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Rapor Hakkinda

Coca-Cola icecek (CCi) tarafindan bu yil altincisi
yayinlanan SUrdUrUlebilirlik Raporu, 1 Ocak 2013'ten 31
Aralik 2013’e kadar olan dénemde, faaliyet gosterdigimiz
on Ulkeden dérdi olan Azerbaycan, Urdin, Kazakistan
ve Turkiye operasyonlarinin performans sonuglarini ve
uygulamalarini iceriyor. Raporda bu Ulkeler, “faaliyet
gosterilen dort Glke” olarak belirtiliyor. Ayrica raporda,
Pakistan operasyonumuzdaki basarili uygulama
orneklerine de yer veriliyor.

Uygulanan Standartiar

Bu raporu hazirlarken, AA1000 GUvence Standardinin

Uc ilkesi olan &ncelik, butinlik ve yanit verebilirligi
rehber edindik. Sosyal, cevresel ve etik performansimizi
0lcUp raporlarken, Kiresel Raporlama Girisimi (Global
Reporting Initiative - GRI) G4, CDP, Uluslararasi Calisma
OrgUtu (Infernational Labour Organization - ILO),
Birlesmis Milletler Yolsuzlukla MUcadele S6zlesmesi
(United Nations Convention Against Corruption - UNCAC)
ve DUnya Kaynaklari Enstitist (World Resources Institute
— WRI) Sera Gazlarn ProtokolU (Greenhouse Gas — GHG

— Protocol) gibi standartlardan ve metodolojilerden
yararlandik.

Raporun icerigi, KUresel Raporlama Girisimi‘nin (GRI)

G4 Surdirvlebilirlik Raporlama ilkeleri dogrultusunda
hazirlandi. Rapor, G4 raporlama standartlarinin “Temel”
seviyesine karsilik geliyor ve ayni zamanda da Birlesmis
Milletler Kiresel ilkeler S6zlesmesi (United Nations Global
Compact - UNGC) ilerleme Raporu (COP) yerine geciyor.

Dogrulama

Rapordaki secilmis veriler, dnceki iki yilda oldugu gibi,
bagimsiz dogrulama denetiminden gecti. CCI Turkiye'nin
2013 yilindaki Uretim, satis ve dagitim operasyonlarinda
ortaya ¢ikan sera gazi emisyonlari, bu yil da bagimsiz
denetim kurulusu SGS tarafindan denetlendi ve
Uluslararasi Standardizasyon Organizasyonu’nun I1SO
14064-3 2006 Standardina uygun olarak ISO 14064-1
Standardi gereklerinin yerine getirildigi dogrulandi. CCi'nin
Turkiye operasyonu, denetimleri basariyla gecti. Bu
surecin sonunda, GHG Protokoli'ne gére Kapsam 1 (sabit
ve hareketli yanma, Uretim siUreclerinden kaynaklanan

ve kacak karbon emisyonlarindan olusan dogrudan sera
gazi emisyonlari) ve Kapsam 2 (satin alinan elektrik gibi
dolayli emisyonlar) cercevesindeki emisyonlar onaylandi.
Guvence seviyesi SGS tarafindan “makul” olarak
belirlenirken, dogrulamai icin gereklilik seviyesi % 5°in
altinda kaldi.

* Secilmis Bilgilerin kapsami, bu raporda sayfa 96'da belirtilmistir.

Sera gazlarinin dogrulanmasinin yani sira,
raporumuzdaki bazi bilgiler, sayfa 96°daki Bagimsiz Sinirl
Guvence Belgesi'nde tanimlandigi Uzere, EY tarafindan
sinirl glvence hizmeti aldi. 2013'te dort uluslararasi
operasyonumuz (Azerbaycan, Urdin, Kazakistan ve
Turkiye) ikinci defa Secilmis Bilgiler* icin sinirh bagimsiz
dogrulama denetimi aldi. Bu Secilmis Bilgiler, sayfa 85-
86'daki CCi Raporlama ilkelerinde belirtildigi gibi, toplam
eneriji verisi, Urin basi eneriji kullanimi, toplam su verisi,
Ur0n basi su kullanimi, Ordn basi toplam atik Gretimi

ve toplam atik geri donUsUm oranini kapsamaktadir.

Bu denetim kapsaminda, CCi'nin Azerbaycan,

Urdin, Kazakistan ve Tirkiye tesislerinin 2013 verileri
degerlendirildi ve uluslararasi “Tarihsel Finansal Bilgilerin
Denetlenmesi ve Gozden Gecirilmesi Disindaki GUvence
Hizmetleri'ne iliskin Uluslararasi Standart“a (ISAE 3000)
uygun sekilde sinirl glvence denetiminden gecti.

Geri Bildirim

Paydas geri bildirimlerinin alinmasi, gerek
uygulamalarimizin gerekse raporlama strecimizin
iyilestirilmesi acisindan kritik 6neme sahiptir. Bize ulasan
her konuyu ciddiyetle inceliyor ve paydaslarimizin geri
bildirimlerinden yararlanarak uygulamalarimizi strekli
iyilestiriyoruz.

9 Paydaslarimiz goris, 6neri ya da sikayetlerini
corporate.affairs@cci.com.tr adresinden bize
ulastirabilirler.

RAPOR HAKKINDA



CEO Mesqj

Degerli Paydaslanmiz,

Altinci sUrdUrdlebilirlik raporumuzu sizlerle paylasmanin
gururunu yastyoruz. ilk raporumuzdan bu yana,
surdurUlebilirlik performansimizi ve raporlamamizi daha
da iyilestirmek agisindan 6nemli gelismeler kaydettik. Bu
yil ilk kez KUresel Raporlama Girisimi‘nin surdurUlebilirlik
ilkelerinin en yeni versiyonu olan G4 ilkelerini kullandik.
Raporumuz, toplam is hacmimizin yaklasik yozde 70°ini
olusturan Azerbaycan, Urdiin, Kazakistan ve Torkiye
operasyonlarimizdaki sUrdurUlebilirlik performansimizi
ve uygulamalarimizi ele aliyor. Ayrica Pakistan‘da
gerceklestirdigimiz en basarill uygulama érneklerini de
raporumuzda sizlerle paylasiyoruz.

G4 llkeleri dogrultusunda hem paydaslarimizin

bilgi ihtiyaclar ve beklentilerine karsilik vermeye

hem de sirketimiz ve paydaslarimiz agisindan en
oncelikli bulunan konulara odaklanmaya calisiyoruz.
Bu baglamda 6ncelikli konular, sadece kendi
operasyonlarimizda en etkili olan alanlar degil, tedarik
zincirimizin operasyonlarinda da fark yaratan noktalari
kapstyor. Oncelikli konular listemizi giincel tutmak
Uzere, 2012 ve 2013 yillannda sirket icin 6nceliklendirme
analizi ¢alistaylar, paydas panelleri, toplum itibar ve algi
arastirmalarn gibi ¢esitli paydas katiim platformlarindan
yararlandik. Ayrica gegtigimiz yilin ardindan bu

yil ikinci kez dogrulama denetiminden gecen dort

Ulke operasyonumuzun énemli cevre performans
gostergelerini rapora dahil ettik.

CCli istikrarll bGyomesini 2013 yilinda da sirdirdi. Yil
boyunca dinyada yasanan pek ¢ok ekonomik ve politik
zorluga ragmen, gucli pozisyonumuzu koruyarak
performansimizi gelistirmeyi basardik. 2013'te % 13
artisla toplam satis hacmimizi 1 milyar Gnite kasanin
Uzerine ¢ikararak 6nemli bir basariya imza attik.
Uluslararasi operasyonlarimizda % 31,7 oraninda
hacim buyumesi sagladik; bu biyimede en biyik
pay Pakistan, Irak ve Kazakistan‘a aitti. Konsolide net
satiglarimiz % 16,6 oraninda artigla 5,186 milyar TL'ye
ulash; uluslararasi operasyonlarimizda satislarimiz %
26,2, Turkiye'deki satislarimiz ise % 5,6 arth. Konsolide
FAVOK ise 2012'ye kiyasla % 22,2 artarak 892 milyon
TL'ye yUkseldi.

2013 yilinda sUrdUrdlebilirlik yolculugumuzda da

onemli ilerlemeler kaydettik. SUrdurUlebilirlikle ilgili
calsmalarimizi Gg kategoride yonetiyoruz: ben, biz ve
dinya. Kendi fabrikalarimizin yani sira tedarikgilerimizin,
bayilerimizin, musterilerimizin ve tedarik zincirimizdeki
diger halkalarin surdurUlebilirlik performansini artirma
yoninde de énemli calismalar yapiyoruz.
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ben: Bireyler icin daha fazla saghk

Uriin gvenligi ve kalitesi, dncelikli konularimizdan
biridir. The Coca-Cola Company’nin (TCCC), KORE olarak
adlandinlan temel operasyon givenligi ve kalitesi
sartlarinin yanisira ve diger uluslararasi standartlara

da uyum saglamayi strdirlyoruz. Ayrica UrUnlerimizin
besin degeri bilgilerini seffaf bir sekilde tUketicilerimize
sunmaya devam ediyoruz.

Faaliyet gosterdigimiz her Ulkede, aktif ve saglikl
yasam biciminin faydalar konusunda bilinglendirme
cahsmalarini gerceklestiriyoruz. Ornegin 2013'te Tirkiye
genelinde 44 okulda “3.2.1 Basla!” programini hayata
gegcirerek 40 binden fazla cocuk ve genci fiziksel
anlamda daha aktif olmaya tesvik ettik. “3.2.1 Basla!”
programini 2014‘te Pakistan ve Irak’a da tasimayi
hedefliyoruz. Benzer aktif yasam projelerini diger
Ulkelerde de yurUttuk; 6rnedin Azerbaycan’da “Akfif
Aile, Saglikh Toplum” programimizla, cocuklari anne
ve babalari ile birlikte fiziksel aktivitelere yonlendirerek
ailece spor yapmaya tesvik ettik. Bu program, heniz
ilk yihnda 10 ilgedeki 60 okulda, 5.000°den fazla anne-
babaya ve 35 bin 6grenciye ulast.

biz: Daha gii¢li toplumlar

Calisanlarimiz bugine kadar elde ettigimiz basarilarda
kilit rol oynadilar ve 2020 hedeflerimize ulasirken de bu
rollerini sUrdUrecekler. DUnya ¢capinda bir organizasyon
yaratmak hedefiyle ¢calisanlarimiza yatinm yaparak
yetkinliklerimizi gelistirmeye devam ediyoruz. 2013'te
CCi'nin gelecekteki liderlerini yetistirmek icin iLead
liderlik egitimi programini baslattik ve Organizasyon
Gelisim Platformu’nu hayata gecirdik. Ayrica yeni s Etigi
Kodu'nu, Isyeri Haklari Politikamizi ve CCI Etik Hattimizi
duyurduk.

2013, is saghigi ve guvenligi (ISG) uygulamalarimizi daha
iyi seviyelere tasidigimiz bir yil oldu. ISG politikamizi
yayinladik ve calisanlarnmizi iISG konusunda daha

da bilinclendirmek icin CCI Altin Kurallar iletisim
Kampanyasi'ni baslattik. Egitimlerimiz ve bilinglendirme
faaliyetlerimiz sayesinde, raporlama kapsamindaki
operasyonlarimizda gun kayipl kaza oranimizi 0,89'dan
0,55’e dusUrduk. Bu basariyla birlikte filo givenligi
konusundaki performansimizi iyilestirme ¢alismalarimiza
devam ediyoruz.

2013'te yerel toplumlar desteklemeyi strdUrdUk. Vergi
oncesi karnmizin % 3'0nu, diger bir deyisle toplam 1,5
milyon TL'yi yardim ¢alismalarinda kullanilmak Uzere
Anadolu Vakfi'na bagisladik. Ayrica Coca-Cola Hayata
Arti Vakfi'nin aktif yasami tesvik etmeye ve cevreyi
korumaya yonelik projelerini desteklemeye devam ettik.
Kazakistan’da kadinlarin ekonomik olarak gi¢lenmesine
yardimci olmak amaciyla hayata gegirdigimiz



Coca-Cola Belestery programiyla, 1.500 is sahibi
olmayan kadin bir isyeri kurmanin ve isletmenin

temel ilkelerini 6grendi. Bunlarin yani sira faaliyet
gosterdigimiz tOm operasyonlarda calisanlarimiz, cesitli
toplumsal katki projelerini desteklemeye devam etti.

diinya: Cevreyi korumak

2013 yilinda, cevresel ayak izimizi daha da azaltmak
adina 6nemli girisimlere imza attik. Operasyonel
Mikemmellik (OE) projeleri ve en basarili uygulamalari
hayata gegirmenin yani sira ek yatinmlar da yaparak,
operasyonlarimiz icin belirledigimiz iddiali azaltim
hedeflerimize ulasmaya calisiyoruz. Enerii kullanim
oranlarimizi (EKO), su kullanim oranlarimizi (SKO), sera
gazi emisyonlarimizi dUsUrmek ve toplam atik geri
doénisUm oranlarimizi artirmak operasyonlarimizin
temel hedefleri arasinda yer almaya devam ediyor.
2013 yili icin belirledigimiz atik geri dénisim ve sera
gazi hedeflerimize ulasmayi basardik ama EKO ve
SKO hedeflerimizi gerceklestiremedik. BUtin Uretim
operasyonlarimizda enerii ve su verimliligimizi artirmak
Uzere calismalarimizi sUrdUrecegiz.

CCi 2013'te CDP tarafindan Turkiye'nin Karbon
Saydamlik ve Performans Liderlerinden biri olarak
belirlendi. Daha verimli sogutuculara surekli yatinm
yaparak, eneriji verimliligi ve karbon emisyonlarini
azaltma ¢alismalarnmizin kapsamini misterilerimize
kadar genisletiyoruz. Azerbaycan, Urdin, Kazakistan
ve TUrkiye'de, musterilerimizde bulunan sogutuculara
yaptigimiz Enerji Yonetimi Cihazlari (EMD) yatirimi
sayesinde 2013 yilinda 165 bin tonun Uzerinde
karbondioksit (CO,) emisyonununun azaltilmasina
yardimci olduk.

Sudaki ayak izimizi azaltma hedefimiz dogrultusunda
raporlama yaptigimiz dort Ulke de 2013'te 6nemli
gelismeler kaydetti. Ozellikle Urdin‘de, 2006-2013
arasinda uyguladigimiz verimlilik projeleri sayesinde

bir litre GrUn basina yaklasik % 42 su tasarrufu elde
ettik. Pakistan operasyonumuz ise su verimliligi projeleri
sonucunda su tUketimini 306.551 m® azaltmayi basard.
Kullandigimiz her bir damla suyu azaltmak Uzere OE
projelerini uygulamaya devam edecek ve 2014 yilinda
Torkiye Su Saydamlik Projesi‘ne katilacagiz.

Cevresel ayak izimizi azaltmaya ve sUrdurilebilirlik
performansimizi artirmaya yonelik girisimlerimiz, ¢ok
sayida édule layik géroldu. Ornegin CCi, CDP Turkiye
tarafindan karbon saydamlik ve karbon performansi
acisindan Ulkenin lider sirketlerinden biri secildi.
Elazig’daki fabrikamiz, ABD Yesil Bina Konseyi'nden
LEED v2009 “Mevcut Binalar” kategorisinde LEED Gold
Sertifikasi almaya hak kazandi. Ankara fabrikamiz,
2014 Coca-Cola Sirketi Avrasya & Afrika Grup
Baskanhig Surdurulebilirlik Odulleri kapsaminda

2013 performansiyla “En lyi Kalite Performansi”, izmir
fabrikamiz ise “En iyi Cevre Performansi” édillerini aldh.
Bu &édullerde CCi'nin Azerbaycan, Urdiin ve Kazakistan
operasyonlarimiz da finale kalmayi basardi.

CCi olarak, 2009 yilinda Birlesmis Milletler Kiresel
ilkeler Sézlesmesi‘ni (BMKIS) imzaladik ve o tarihten

bu yana Sézlesme’nin cevre, insan haklar, is ve isyeri
haklari, yolsuzlukla micadele alanlarindaki on temel
ilkesini genel is stratejimize entegre ediyoruz. Bu ilkeleri
yUrekten benimsiyor ve faaliyetlerimizde uygulamaya
devam edecegimizi acikca ifade ediyoruz. 2013'te CCli,
yeni BMKIS 100 endeksine girmeye hak kazandi. CCi‘nin
hem finansal performansinin hem de surdirilebilirlik
konusundaki taahhidinin BMKIS ve uluslararasi
yatinmailar toplulugu tarafindan da kabul gérmesinden
buyuk mutluluk duyuyoruz.

Calisanlarimizin azmi ve ¢abalar, diger paydaslarimizin
geri bildirimleri ve rehberligi sayesinde, CCi'nin
surdurUlebilirlik yolculugundaki basarilarini
sUrdUreceginden ve daha da iyi sonuclar alacagindan
eminiz.

Saygilarimla,
Burak Basanr, CEO

CEO MESAJI



Bir Bakista CCI

Coca-Cola icecek A.S. (CCI), satis hacmi agisindan Coca-Cola sistemindeki en biyuk altinc sirkettir. CC
Azerbaycan, Irak, Urdin, Kazakistan, Kirgizistan, Pakistan, Suriye, Tacikistan, Tirkmenistan ve Trkiye'de
The Coca-Cola Company (TCCC) bunyesindeki gazli ve gazsiz iceceklerin Uretim, satis ve dagtimini
gerceklestirmektedir.

CCi 23 fabrikasinda 11 bin calisaniyla, yaklasik 370 milyonluk tiketici kitlesine pek cok farkli icecek sunmaktadir.
CCi'nin 0run portféyinde gazli iceceklerin yani sira meyve suyu, su, enetiji ve sporcu icecekleri, cay ve buzlu cay
yer almaktadir. CCi'nin hisseleri Borsa istanbul'da (BIST) “CCOLA.IS” semboliyle, Amerikan Mevduat Belgeleri
(ADR) ABD’de “COLAY” semboliyle borsa disi olarak, Eurobond‘lari ise irlanda Borsasi’nda “CCOLAT” semboliyle
islem gdérmektedir.

2012 @@ 2013

Satis Hacmi l Satis Hacmi Artis
(o)
1.507,7 Unite kasa . /O ]3 ,0

% 0,9 % 31,7 % 13,0
TURKIYE ULUSLARARASI KONSOLIDE
(Unite kasa) (Unite kasa) (Unite kasa)

Net Satislar I Net Satis Artis
o
5.186,4 milyon TL . /O ]6, 6

% 5,6 % 26,2 % 16,6
TURKIYE ULUSLARARASI KONSOLIDE
(milyon TL) (milyon USD) (milyon TL)

Faaliyet Kari . Faaliyet Kan Artisi
594 milyon TL . . % 2 2, 3

%9 % 53,5 % 22,3
TURKIYE ULUSLARARASI KONSOLIDE
(milyon TL) (milyon USD) (milyon TL)
FAVOK FAVOK Artsi
| H = % 22,2
892,1 milyon TL (o) ¢
% 10,2 % 40,6 % 22,2
TURKIYE ULUSLARARASI KONSOLIDE
(milyon TL) (milyon USD) (milyon TL)
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30 yas alh Kisi bas Kisi basi gazh CCi‘nin gazh

Nufus (2013) niufusun GSYiH ($) icecek tUketimi icecek pazar

(milyon)® yizdesi (2013)=! (2013) (L) (2013)4 payi (2013)!
Torkiye 76,70 % 50 15.264 44 1 O
Pakistan 184,4 % 64 3.144 17 2 :
Kazakistan 16,9 % 50 14.133 38 1 5
Azerbaycan 9,7 % 49 10.789 26 1@ g
Irak 34,9 % 69 7132 43 20 2
Urdin 6,6 % 65 6.116 50 2 ‘o

Turkmenistan 53 % 58 9.669 36 1@

Kirgizistan 5,6 % 60 2.533 23 16l

Suriye 21,6 % 63 4.843¢ 13 -

Tacikistan 7,2 % 67 2.337 8 216

Kaynak: [IITUIK, [2] IMF, [3] BM, [4] CCi ve TCCC Tahmini, [5] Nielsen, [6] CCi Tahmini [7] Retail zoom

KAZAKISTAN

N

. % TURKIYE : TURKMENISTAN

> 370.000.000 > 1.000.000



Surdurulebilirlik Yolculugumuz

2014°Gn ik Yans

® 2014 Avrasya & Afrika Grup
Baskanh@ SurdUrdlebilirlik
Odoulleri kapsaminda Ankara
fabrikamiz, En lyi Kalite
Performansi, izmir fabrikamiz
ise En lyi Cevre Performansi
6dulono aldi. CCi bunyesindeki
Kazakistan, Urdin ve
Azerbaycan da finale kalma
basarisini gésterdi.

e SUrdurUlebilir cevreye katkilariyla
one cikan sirketlerin secildigi
GEVKO Yesil Nokta Sanayi
Odoulleri'nde Buyuk Olcekli
isletmeler Kategorisinde 6dl
aldik.

e SAHA tarafindan élcilen CCi'nin
Kurumsal Yonetim Puani 8,8°den
9,25'e yukseldi (1 Temmuz 2014
itibariyle).

e Turkiye'deki Elazig fabrikamiz,
mevcut binalar kategorisinde
LEED v2009 Gold Sertifika aldi.

e CCi'nin 2012 Surdurilebilirlik
Raporu, Temmuz ayinda
Ethical Corporation tarafindan
verilen Sorumluluk Sahibi
Sirket Odulleri'nde En iyi
SUrdurilebilirlik Raporu
kategorisinde kisa listeye kaldi.

STEVIE* WINNER,
At

INTERNAT

JAL
BUSINESS AWARDS

2013

e Faaliyet gosterdigimiz
Ulkelerdeki fabrikalarimizin
tamami ilk 10 Enerii Tasarrufu
Yarisma Programi‘'ni tamamladi.

e Etik Degerler Merkezi
Dernegi'nden (EDMER) Etik OdUIG
aldik.

¢ 2013 Avrasya & Afrika Grup
Baskanh@ StrdUrilebilirlik
Odulleri kapsaminda Ulke
Bazinda En lyi Siseleme
Operasyonu Buyik Odulu, En
iyi Kalite Performansi ve En lyi
Cevre Performansi olmak Uzere
U¢ 6dul almaya hak kazandik.

* isyeri Haklari Politikasi ve CCi is
Etigi Kodu yayinlandi.

e Turkiye operasyonu olarak ISO
14064-1 sertifikasi aldik.

e BM Kiresel ilkeler Sozlesmesi
100 Endeksi‘ne giren ilk ve tek
TUrk ve TCCC sirketi olduk.

* CDP'nin “2013 Turkiye 100 iklim
Degisikligi Raporu”nda karbon
saydamligi ve performansi
acisindan Turkiye'nin lider
sirketlerinden biri olarak yer
aldik.

e KAGIDER tarafindan

6 Coca-Cola icecek Surdurilebilirlik Raporu 2013

“Cinsiyet Esitligi Sertifikas!” ile
6dullendirildik.

o TUrkiye'deki Hazar fabrikamiz
faaliyete gecti.

e CCi'nin besinci sirdirilebilirlik
raporu GRI A+ uygulama
seviyesine uygun olarak
yayimlandi.

2012

¢ CDP tarafindan 2012'de
Turkiye'nin iki karbon performans
liderinden biri secildik.

e CCi izmir ve Mersin fabrikalar
TCCC ve WWFnin ilk 10 Enerji
Tasarrufu Projesi'ni tamamladi.

e Rio+ 20 inovasyon Yarismasi'nda
Turkiye'yi temsil eden en
iyi sUrdUrUlebilir kalkinma
uygulamalan arasinda yer aldik.

¢ Ankara fabrikamiz EFQMW’in
“S0rdurulebilir Bir Gelecek icin
Sorumluluk Alma” 6dGlOnG
kazandi.

e Dordinc Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Raporumuz, Kiresel
Raporlama Girisimi (GRI)
tarafindan A+ seviyesinde onay
ald.

* Turkiye, Azerbaycan ve Urdin
operasyonlarimiz TCCC Avrasya
ve Afrika Grup Baskanhg




Surdurilebilirlik Odulleri
finalistleri arasinda yer aldi.

CCi Turkiye “En lyi Siseleme
Operasyonu Buyik Oduli“n
kazandi. Ankara fabrikasi

“En lyi Kalite Performanst”,

izmir fabrikasi “En lyi Cevre
Performansi” 6dullerini kazandi.

20M

e Ankara fabrikamiz KalDer Ulusal
Kalite Boyok Odulini kazandi.

e CCi Urdun Mesleki Saglik ve
Guvenlik Yonetimi OdoIu’ni
kazand.

e Uciincy KSS Raporumuz
Turkiye, Kazakistan, Urdin
ve Azerbaycan’i kapsayarak
yayimlandi.

e iklim Platformu - Turkiye iklim
Degisikligi Liderler Grubu kurucu
Uyesi olduk.

e Turkiye'de Karbon Saydamlik
Projesi‘ne katlan ilk gida sirketi
ve Ulkenin 5 karbon saydamlik
liderinden biri olduk.

e iklim degisikligine karsi 2°
Bildirisi‘ni imzaladik.

2010

¢ 2020 Vizyonumuzu ve Strateijik
Yonetim Cercevemizi belirledik.

e izmir fabrikamiz, TCCC Avrasya
& Afrika Grup Baskanhi Cevre
Odulu'ny kazandi.

uuuuuu

e TCCC Avrasya & Afrika Grup
Baskanligi Cevre Odullerinde
En lyi Siseleme Operasyonu
Odulini kazandik.

¢ Ankara fabrikamiz KalDer Ulusal
Kalite Basan Odili‘'ni kazand.

e Kazakistan ve Urdin’s de
kapsayan 2. KSS Raporu,
Torkiye'de GRI'n ilk B seviye
raporu olarak yayimlandi.

2009

e Accountability
Degerlendirmesi‘nde Turkiye'de
birinci sirayi aldik.

* Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
S6zlesmesi‘ni imzaladik.

e Bursa fabrikamiz 4-Yildiz
Yetkinlik Belgesini aldi.

2008

e CCl Kurumsal Yénetim Komitesi
kuruldu.

¢ Yayimlanan birinci KSS raporu,
Tarkiye'nin ilk GRI onayh KSS
raporu oldu.

2007

¢ 6 Sigma projeleri uygulamaya
koyuldu.

e Accountability
Degerlendirmesi‘nde Turkiye'de
besinci sirayi aldik.

2006

e Ankara fabrikamiz ilk 1ISO 22000
Gida Guvenligi Kalite Yonetim
Sistemi Sertifikasini aldi.

2004

e izmir fabrikamiz ilk HACCP TS
13001 Gida Guvenligi Kalite
Yonetim Sistemi Sertifikasini aldi.

2003

¢ Ankara fabrikamiz, TCCC Avrasya
& Afrika Grup Baskanligi Kalite
Oduli'nd kazandi.

e Ankara fabrikamiz ilk OHSAS
18001 is Saghg ve Guvenligi
Yonetim Sistemi Sertifikasini aldi.

2002
¢ ilk cevre politikamizi uygulamaya
aldik.

e ilk ISO 14001 Cevre Yénetim
Sistemi Sertifikasini aldik.

1997

e Mersin fabrikamiz ilk ISO 9001
Kalite Sertifikasini ve Coca-Cola
Kalite Sistemi (TCCQS) Uygunluk
Sertifikasini ald.

1994

e TCCC su tasarrufu taahhUdinU
imzaladik.

SURDURULEBILIRLIK YOLCULUGUMUZ




2013 Performansimizda Ceetsly Specels
One Cikanlar

DEGER ZINCIRINDE SURDURULEBILIRLIK

Operasyonel Mukemmellik (OE) Programi sayesinde, 7 4
]45 OE prOieSi ve yaklasik ]9,7 m"yon ] 9 ml|yon
USD degerinde iyilestirmeler gelistirip uyguladik. ' USD

’ o/ 8 4 Tedarikci Kilavuz ilkeleri (TKi) denetimlerinde tedarikcilerin
o
(o) ortalama basari orani /o 84 olarak gercgeklesti.

CCl olarak TCCC Kalite ve Gida Guvenligi Odili‘'ne
17 projeyle katildik.

Faaliyet gosterilen
bUtun Ulkelerde
toplam

5.500

calisanimiz,

“Coca-Cola .

Elcisi” egitim BEDBHSUI! Programi 40 bin gOCUk
programlarina ve gencin fiziksel aktiviteye katilimlarini

katild. artiracak imkanlar yaratarak aktif yasam konusunda

farkindaliklarini yUkseltti.

Calisan basina 18,9 saat egitime karsilik gelen, Vergi oncesi kanmizin

toplam 81.453 calisan-saat egitim veriidi. © 'Ea % 3‘Gnij 1,5 milyon Tl Anadoly

: : Eﬂ : Vakfi'na bagisladik.

Gun Kayiph Kaza Oranimizi
% 0,89'd0n 0,55'9 dUsUI’el’ek bu Kazakistan’da

konuda % 38 iyilesme elde ettik. - 1.500 issiz

. © : Belestery
15.597 calisan-saat is Saghg: ve . Programrna

Guvenligi egitimi verildi. Bu say, calisan basina : ©  katildh.
3,6 saat egitime karsilik geliyor. Do
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diinya - CEVREYi KORUMAK
Turkiye, Urdin, Kazakistan, Azerbaycan ve e o
» Pakistan’daki calisanlanmiza 3.972 calisan-saat ? w
cevre egitimi verildi.

Sogutucularda Enerii Verimliligi ve iklim Koruma @
irkive'deki 5 % 57'i . Torkiye, Urdin, Kazakistan ve Azerbaycan‘daki
Turkiye'deki toplam sogutucularin 7o Si P Ye, . Y

sogutucularmiza EMD yerlestirerek asagidaki
emisyon azaltimlarini elde ettik:

P 2013'te yaklasik 166.000 ton CO, emisyonu
) 2009-2013 arasinda yaklasik 360.000 ton

CO, emisyonu.

hidroflorokarbon (HFC) kullanmiyor (yeni alinan
sogutucularin % 811).

Torkiye'deki sogutucularin

% 77’sinde, Kazakistan'dakilerin
% 29unda, Urdon'dekilerin

% 5‘inde ve Azerbaycan’dakilerin
% 0,5‘inde enerji ysnetimi
cihazlar (EMD) bulunuyor.

Cevre dostu sogutucularimiz sayesinde
20131e 13,8 milyon agacin :
bir yil icinde emdigi CO, tutarinda
emisyonu 6nlemeyi basardik.

2013‘te Turkiye, Kazakistan, Urdin, Azerbaycan ve Pakistan‘daki fabrikalarimizda
yUrottigumuz OE projeleriyle toplam 55 .660.462 MJ eneriji tasarrufu
sagladik. Bu, izmir fabrikamizdaki yillik enerii tiketiminin 0,7 katina karsilik geliyor.

Bu tasarruf sayesinde 5.670 ton CO, emisyonunu 6nlemis olduk. Bu emisyon,
472.500 GQGCIH bir yil icinde emdigi CO, gazi miktarina esittir.

Damla icin PlantBottle ambalaj N\ -1 2006-2013 arasinda asagidaki oranlarda su

denemelerine 2013’16 b0§|0d|k ‘ tosorrufu elde ef"k
ve 2014'te Turkiye capinda “ ¢.) P

. yayginlastirma strecini planladik. plantbotile P Tirkiye'de % 19

» Urdin'de % 42

. Toplam atk geri doniisim oranini Torkiye'de  : © ) kazakistan'da % 21
% 96'yo, Urdun‘de % 94,7'ye, Kazakistan’da :
% 90,3'e ve Azerbaycan’da % 99a cikardik.

D 2013 itibariyle Torkiye'de 4,5 milyon adet
depozitolu cam sise sattik.

O 2013 itibariyle Turkiye'de depozitolu cam siseler 665 m"YOﬂ litre suyun
sayesinde 29,4 toN cam tasarrufu yaptik. . ¢ yerine koyulmasini sagladik.

b Azerbaycan'da % 9

2013'te Turkiye’de toplam

O 2013 itibariyle Lightweight Projeleri . Budayaklasik
sayesinde Torkiye'de 2.607 ton,
Kazakistan'da 1.889 ton, Pakistan'da = 70 900 evin yillik |||
]59,7 tON PET malzeme tasarrufu yaptik. su tUketimine karsilik geliyor.

NOT: Aksi belirtilmedigi sirece, verilen tim sayilar Turkiye, Urdin, Kazakistan ve Azerbaycan olmak Uzere, operasyonlarimizin bulundugu dért Glkeyi
kapsamaktadir. 9
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SURDURULEBILIRLIGI ICSELLESTIRMEK

CCi 2020 Vizyonu ve Stratejik Yonetim Cercevesi

Vizyon

Misyon

Degerler

Sektorine liderlik eden, insanlara ilham veren ve mikemmellik ile katma deger
yaratan érnek bir icecek sirketi olmak.

TUketicilerinin susuzlugunu gideren, musterileri ile is ortaklidr yapan,
hissedarlari icin Ustin deger yaratan ve topluma given veren, sirdUrilebilir
ve karli bir sirket olmak.

Tutku: Yaphgimiz her ise aklimizi ve Kilktiromizin Yap: Taslan:
yuregimizi koyariz. * Birbirinize givenin
Hesap Verebilirlik: BUyUk bir sorumluluk o MUsteriye odaklanin
duygusuyla hareket eder ve hesap verebiliriz. * isinizi sahiplenin
Dogruluk: Etik degerlere bagl, acik ve * Yeniliklere ilham verin
durUstiz; birbirimize glvenir ve saygi e Basari icin isbirligi yapin
duyarz. e Cevik olun

Takim Calismasi: Ortak basarnmiz icin birlikie * Katiima olun
calisiriz. e Calisirken keyif alin

CCi Hedef Alanlan

Hedeflerimiz

Calisanlar ve
Organizasyonel Liderlik

Her zaman tercih edilen, yetkin bir organizasyon insa etmek.

Ticari Liderlik

Tuketiciler ve musteriler icin en uygun maliyetle ve karl bir sekilde Ustin deger yaratmak.

Tedarik Zinciri

SUrdUrulebilirlik ve sosyal sorumluluk cercevesinde, en yuksek kalite ve en disik
maliyet yaklasimiyla misteri beklentilerini asarak, tiketici taleplerini karsilayan en iyi sirket
olmak.

Operasyonel
MOkemmellik

SUreclerimizde ve sistemlerimizde sUrekli iyilesmeyi tesvik eden Operasyonel Mikemmellik
kUI’Gron0 yaratmak.

Surdordlebilirlik

isimizin uzun vadede surdurilebilirligini saglamak icin cevrenin korunmasinda proaktif ve
yenilik¢i davranarak, t0m paydaslarimizin gézinde en sorumlu kurumsal vatandaslardan biri
olarak kabul gérmek.

Temel stratejilerimiz:
1. TaahhUtlerimizi yerine getirmek icin strdirulebilirlik ilkesini kGItUrimizion temeline
yerlestirmek
Cevre: Ambalaj, su ve enerii kullanimimizi azaltma yoluyla karbon ve sudaki ayak
izimizi asgari duzeye indirmek.
is Alamimiz: Surekli olarak en yiksek kaliteye sahip ve gida givenligine uygun icecekler
tedarik etmek.

isyerimiz: insan haklarina saygili, givenli bir calisma ortami saglamak ve isyeri
haklarina eksiksiz sekilde uygun hareket etmek.

Toplum: Calisan gondllolugund tesvik ederek ve kurumsal destek vererek topluma
fayda saglamak.

2.T0m calisanlarimizi ve is ortaklarimizi, Grinlerimizin ve sirketimizin gururlu elcileri haline
getirmek.
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Surdurulebilirlik Yonetimi

CCi'nin operasyonel yénetim cercevesinin aynimaz bir
parcasi olan surdUrdlebilirlik, organizasyonumuzun
her katmaninda ve seviyesinde etkin bir sekilde
uygulanmak Uzere ana is stratejimizle bir arada
yonetilir.

CCi Kurumsal Yénetim Komitesi, surdirilebilirlik
stratejisinin belirlenmesinde ve uygulanmasinda en
Ust derecede sorumluluga sahiptir. Bu gérev, CCi

Ust yonetiminin yer aldigi ve CEO’'muzun baskanlik
ettigi CCl icra Kurulu tarafindan yuritilmektedir. icra
Kurulu’nun temel gérevi, uzun donem surdirilebilirlik
hedeflerinin belirlenmesi ve performansin bu
hedeflere bagl olarak denetlenmesidir. CCi fonksiyon
yoneticileri, CCi icra Kurulu tarafindan belirlenen
surdUrilebilirlik hedeflerini kendi fonksiyonel
hedefleriyle birlestirirler.

Tom CCi fonksiyon yéneticileri, sirdurilebilirlik
yonetiminin saha operasyonlariyla baglantisini
saglamada kritik bir rol oynar. Ust dizey yénetim
sureclerinden ¢ikan stratejik yonelim ve hedefler,
saha uygulamalarina déndsmek Uzere fonksiyonel
yonetime ilefilirler. CCi Kurumsal iliskiler fonksiyonu,
sUrdUrilebilirlik hedeflerinin ve performans
sonuglarinin iletisiminden ve raporlanmasindan
sorumludur.

Calisanlarimiz, CCi'nin surdirlebilirigi is streclerine
entegre etmesindeki kilit paydaslarin basinda yer alir.
Ozellikle teknik operatérlerimiz, en yiksek dizeyde
operasyonel verimlilik, bakim ve kalite seviyelerine
ulasirken en dUsUk seviyede atik olusumu, eneriji ve
hammadde kullanimi saglayarak Gretim siUreclerinde
gerceklestirdikleri iyilestirmelerle, “tedarik zinciri” ve
“operasyonel mikemmellik” hedeflerimize ulasmada
onemli bir rol oynuyorlar. SGrdirUlebilirlik kOItOronOn
CCi operasyonlarinda yayilimini saglamak icin
calisanlar arasinda inovasyon Yarismasi ve Topluma
Katki Odulleri gibi programlar gerceklestiriyoruz.

CCi‘nin Strdirilebilirlik Raporlamasina iliskin Yol Haritasi
CCi'nin Surdurulebilirlik Raporu'nu incelemek Uzere bir dis degerlendirme komitesi olusturduk ve 2014
raporumuzdan itibaren, rapor kapsamini cografi operasyonlar temelinde genisletmeyi hedefliyoruz.

Onceliklendirme
calismasinin
yenilenmesi

Temel sUrdirulebilirlik
konularinin
belirlenmesi icin
onceliklendirme
calismasi yapilmasi

2010 2011-2012

GRI G4
dogrultusunda
onceliklendirme
calismasi yapilmasi

SUrdurUlebilirlik
Raporu’nun Dig
Paydas Komitesi
tarafindan
degerlendiriimesi

2014 2014

CCi KSS 2011 Paydas Haritas
Raporu icin bir Calistay
“Paydas Paneli”

diUzenlenmesi

2013 2013

Raporlama
kapsaminin cografi
operasyonlar
temelinde
genisletilmesi

2014-2015

n

SURDURULEBILIRLIGI ICSELLESTIRMEK



Surdurilebilirlik Yaklasimi

CCi'nin 2020 Vizyonu ve Stratejik Yonetim Cercevesine
bagl olarak, sirdrilebilirligi sirketimizin bes

temel dayanagindan biri olarak tanimliyoruz.
Genel surdUrilebilirlik hedefimiz, “isimizin uzun
vadede sUrdUrdlebilirligini saglamak icin ¢evrenin
korunmasinda proaktif ve yenilik¢i davranarak, tim
paydaslarmizin géztnde en sorumlu kurumsal
vatandaslardan biri olarak kabul gérmektir”. Bu
yaklasim dogrultusunda, CCi'nin surdurulebilirlik
stratejisi, hem sirketimiz hem de paydaslarimiz icin
oncelikli konulara odaklaniyor.

“ben, biz, dinya” olarak adlandirdigimiz
surdirUlebilirlik yonetim cercevemiz, toplumsal deger
yaratmak, hizmet verdigimiz tUketicilere ve toplumlar
icin olumlu degisiklikler yaratmak ve cevreyi korumak
icin nasil isbirligi yapabilecegimize iliskin ortak vizyonu
simgeliyor. TCCC tarafindan gelistirilen bu cerceveyi,
CCi olarak kendi ihtiyaclarnmiz dogrultusunda uyarladik
ve asagidaki tabloda da gorilecegdi gibi, yakindan
yonettigimiz oncelikli dokuz alan belirledik.

SUrdurUlebilirlik Raporumuzun icerigi, bu alanlardaki
taahhUtlerimizi ve kaydettigimiz ilerlemeyi
yansitmaktadir.

CCi‘nin Surdirilebilirlik Yonetim Cercevesi ve Temel Surdirilebilirlik Alanlan

ben - Bireyler icin daha fazla saghk

Uriin Givenligi ve Kalitesi:

UrGnlerimizin yuksek givenlik ve kalite standartlarini korumayi hedefliyoruz.

Tuketici Saghg:

Faaliyet gosterdigimiz pazarlarda disuk ya da sifir kalorili icecek secenekleri sunmayi; besin
degerlerini seffaf bir sekilde aciklamayi; bUtin ambalajlarimizin 6n yizinde kalori degerlerini

vermeyi taahhit ediyoruz.

Aktif, Saghkh Yasam:

Fiziksel aktivite programlarini destekleyerek bireylerin hareketli olmalarini saglamayr amaglyoruz.

Sorumlu Pazarlama:

pazarlama anlayisini benimsiyoruz.

biz - Daha giicli toplumlar

12 yasindan kicuk ¢ocuklara yonelik reklamlar yapmamak da dahil olmak Uzere, sorumlu bir

isyeri:

®

Bir yandan kisisel ve profesyonel gelisimi destekleyen projeler ve programlar uygularken, diger

yandan da calisanlarimiza adil ve givenli bir calisma ortami sunmayi hedefliyoruz.

Toplum:

refahina katkida bulunmayi amacgliyoruz.

Faaliyet gosterdigimiz toplumlarda surdirlebilir kalkinmayi desteklemeyi ve bu toplumlarin

dinya - Cevreyi korumak

Enerji Yonetimi ve iklim Koruma:

Enerji tOketimimizi azaltmay, karbon ayak izimizi en aza indirmeyi, iklimi korumada 6ncd firma

rolinU Ustlenmeyi, bu amagla sivil toplum, Universiteler ve yerel yonetimler gibi kilit paydaslarla

isbirligi yapmay hedefliyoruz.
Su Yonetimi:

TOm operasyonlarimizi kapsayan, sUrdUrilebilir bir su yonetimi modeli olusturmayi ve Grin

basina tUketilen su miktarini azaltarak sudaki ayak izimizi asgari seviyeye indirmeyi amacgliyoruz.

Surdirilebilir Ambalajloma:

Ambalaj uygulamalarimizin cevresel etkilerini en aza indirmeyi ve geri donUstirtimus ve

biyo-tabanli malzeme kullanimini artirmayi hedefliyoruz.
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Onceliklendirme G4-18, G4-24, G4-25, G4-26, G4-27
Raporlamaya dahil edecegdimiz konulari belirlerken,
sektorimUz, sirketimiz ve paydaslarimiz agisindan
onemli olan konulari esas aliyoruz. Raporumuzun
icerigini cesitli paydas katim ¢alismalari ve
asagida belirtilen ¢alistaylar sonucunda belirliyoruz.
Ayrica GRI'n Rapor icerigini Belirleme ilkelerinden
(SurdirUlebilirlik Kapsami, Oncelikli Konular, Paydas
Katilimi ve BUtunluk) yararlaniyoruz.

2010 yilinda, TCCC'nin kiuresel surdirulebilirlik
cercevesini rehber olarak kullanarak temel
sUrdUrUlebilirlik basliklarini belirlemek Uzere bir
onceliklendirme analizi gerceklestirdik ve 2011°de de
oncelikli konulari gincellemek Uzere arastirmalar
yaptik.

Subat 2013‘te 6nde gelen kanaat 6nderlerinin yani
sira akademik ve sivil toplum kuruluslarinin ve

resmi kurumlarin temsilcilerinin de katiimiyla, 2011
SUrdurUlebilirlik Raporumuzu incelemek ve genel
cevre ve raporlama performansimiz hakkinda geri
bildirim almak Gzere bir dis paydas paneli dizenledik.
Panelin ardindan cesitli sGrdirlebilirlik konulari ile
ilgili kisa, orta ve uzun vadeli hedefler belirlendi.
2013'te bu konularin cogunu uygulamaya koyduk.
Asagidaki tablo 2013'te ilerleme kaydettigimiz konulari
ozetlemektedir:

Toplum itibar ve Algi Aragtrmasi
2013 sonu ve 2014 basinda ilk kez, kurumsal
itibarimizi ve algimizi dlgmek Uzere kapsamli bir itibar

ve algl arastirmasi yaptik. Yoneticilerimiz, beyaz ve
mavi yaka calisanlarimiz, ulusal ve yerel fikir nderleri
(STK’lar, akademisyenler ve kamu kuruluslari),
TUrkiye'de genel halk, yerel bolge komsularimiz ve
yerel halk dahil olmak Uzere 2.600'den fazla kisinin
goruUslerini aldik.

Bagimsiz bir pazar arastirma sirketi tarafindan 2013
EFQM modeli cergevesinde yUritilen arastirmada
bUyuk 6lcude yiz yize gérisme yontemi kullanild,
ayrica internet Uzerinden bir anket de yapildi.
Arastirmanin hedefi; cevresel etkiyi azaltma,
toplumsal katki, isyeri kosullari, mali istikrar, Orin

ve servis kalitesi, yonetim kalitesi gibi konularda
CCi'nin performansina iliskin paydas algisini dlcmek
olarak belirlendi. Ayrica fikir 6nderlerinden, CCi
acisindan éncelikli olmasi gerektigini disindukleri
surdurUlebilirlik konularini da belirtmelerini rica ettik.
CCi'nin sahiplenmesi gerektigini distindukleri konular
da 6grendik. Birden fazla paydas grubu tarafindan
onemli gorilen konular arasinda su toketimi, enerii
verimliligi, OrGn givenligi, saglik ve givenlik yer aldi.
Arastirmanin sonuclarina gére CCi'nin itibar yénetimi
puani 100 Ozerinden 75,3 olarak gerceklesti. Objektif
bir karsilastirma yapabilmek icin, ¢alisanlarimizin
goruUslerinin bu puana yansitiimadigini belirtmekte
fayda goriyoruz. Bu goriUsler de dahil edildiginde,
CCi'nin itibar yénetimi puani 77,7'ye yikseliyor.
Arastirma sonucunda, TUrkiye'de kiyaslama igin
sectigimiz sirketlerin birinden daha yUksek, diger
ikisinden daha dusuk puan aldik.

Dis paydas panelinde ifade edilen
temel beklentiler

Kaydettigimiz ilerleme

Rapora, stratejik tedarikgilerin cevre
performansinin da eklenmesi

Stratejik tedarikgilerimizin strdurilebilirlik calismalarini ne sekilde destekledigimize
iliskin detayli bilgi sunduk. Tedarikgilerimizin karbon ayak izlerini 6lgmeye yonelik

araglar ve sistemler gelistirmek Uzere TCCC ile birlikte ¢alisiyoruz. Turkiye de dahil olmak
Uzere, TCCC sisteminin genelinde, Urin bazl karbon ayak izimizi is birimi seviyesinde
hesaplamaya yonelik bir plan hazirlaniyor. Kapsam 3 emisyonlarimizi hesaplamak igin
alternatif metodoloijileri arastiryoruz. 2013'te, is seyahatlerinden ve calisanlarin ise gelis-
gidislerinden kaynaklanan Kapsam 3 emisyonlarimiza iliskin tahmini rakamlan belirledik ve
bagimsiz filolarin ve tedarikgilerin emisyonlarina iliskin birkac 6rnegdi de paylastik. 2014'te,
bayilerimizin enerji ve filo kaynakll Kapsam 3 emisyonlarini da hesaplamayi planliyoruz.

Dis Rapor inceleme Komitesi kurmak.

Bir dis komite tarafindan raporumuzun incelenmesini saglayacagiz ve 2015'te ilerleme

kaydetmek icin 6nerilerini uygulamaya koyacagiz.

Raporumuzu daha etkili hikayeler ve
anlasilmasi kolay ifadelerle zenginlestirerek
iletisim gUcUnU artirmak.

2012 KSS Raporumuzda grafikler kullanmaya basladik ve Raporumuzun tasarimini
gelistirmeye devam ediyoruz.
Bu Raporu, anlasilmasi kolay bir formatin kullaniimasi da dahil olmak Gzere, GRI G4 temel

seviye standartlar dogrultusunda hazirladik.

Yasam DongUsU Degerlendirmesi‘ne
baslamak ve Rapora su ayak izi analizini

de eklemek. arastiryoruz.

2014'te CDP Su Programina katilacagiz.
Tedarikgilerden veri toplama ve karbon ve su ayak izimizi hesaplama yéntemlerini
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Paydas Belirleme Calistay:

CCi Kurumsal iliskiler ekibi, temel is fonksiyonlarinin
yoneticilerinin de katiimiyla, kilit paydaslari
belirleme ve 2013 yili igin katilim planlarn hazirlama
sorumlulugunu Ustlendi. Bu cercevede, CCi
TUrkiye'deki butun is birimlerinin, genel merkezin,
fabrikalarin ve sahs ekibinin de katildigi buyuk bir
paydas belirleme calistayi yapildi. Paydaslarin
belirlenmesi ve dnceliklendirilmesinde AccountAbility
AAT000 SES Standardi ve EFQM is Mikemmelligi
Modeli kullanildi. Bu ¢alistayda, kilit paydaslarimizia
iletisimde kullandigimiz yéntemleri ve iletisim sikhgini
gincelledik.

G4 Onceliklendirme Analizi (G4-19, G4-20, G4-21)
2014°0n baslarinda, cesitli is fonksiyonlarinin Ust
dizey yoneticileriyle birlikte bir 6nceliklendirme analizi
gerceklestirdik. Yoneticiler, CCi acisindan hangi
konularin 6nemli oldugu konusunda kendi fikirlerinin
yani sira sUrekli iletisimde olduklar paydaslarin

Yuksek

e Calisma Kosullari
e Lobi Faaliyetleri
e Biyolojik Cesitlilik o
o Musteri Gizliligi o
e Yerel Toplumlarin Haklari
e Guvenlik Uygulamalari
¢ Insan Haklan Acisindan Degerlendirme
e Yatinm ve Tedarik Uygulamalati
e Kadin ve Erkekler icin Esit Ucretlendirme
¢ Tedarikgilerin Toplumsal Etkilerinin Degerlendirilmesi
e Toplumsal Etki Sikayet Mekanizmalari
e Devleften Alinan Mali Yardimlat

Egitim ve Ogretim

Paydas Degerlendirmesi ve Karar Uzerindeki Etkisi

Dusuk

beklentilerini de ifade ettiler. Raporlamada yer
alacak en éncelikli konulari belirlemeden énce,

bir paydas belirleme ¢alismasi yaptik. Raporlama
calismalarimizin odak noktalarini tespit etmek
Uzere, raporumuzu okuyabilecek paydaslari
belirledik. SUrdurilebilirlik raporlamasi kapsaminda,
kilit paydaslarimiz énem sirasina gore soyledir:
yatinmcilar, STK'lar, fikir onderleri, hissedarlar,
finans kuruluslar, calisanlarimiz ve TCCC sistemi.
Calistayin ikinci bdliminde, uzun bir konu listesinin
paydaslarimiz agisindan ilgi ve dnemini degerlendirdik
ve isimiz Uzerindeki efkilerini ele aldik. Listede,

GRI G4 ilkelerinde yer alan ve ézellikle de gida

ve icecek sektdrindeki firmalara yénelik genis
tabanli, toplumsal beklentileri yansitan konular da
bulunuyordu. Yoneticilerle yapilan énceliklendirme
analizinin sonuglar, toplum itibar ve alg
arastirmasinin sonuglaryla da karsilastirldi. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda, asagida gorilen nihai
onceliklendirme matrisi olusturuldu.

e UrGn Kalitesi

o Tuketici Saghgi ve Guvenligi

e [s Sagligi ve Givenligi

o Enerji Verimliligi ve Sera Gazi Emisyonlari
¢ Ambalaj ve Atk

e Su (Kullanim suyu ve Atik Su)

e Kurumsal Yonetim e Uyum

o Rekabete Aykiri Davranislar o [s Efigi

e Ekonomik Performans ¢ Tedarikgi ve Bayi Degerlendirmesi
¢ (Hammadde) Malzeme Tedariki ¢ Dolayll Ekonomik Etki

e Ulasim o Cesitlilik ve Firsat Esitligi

¢ Topluma Katki

e Cocuk isci ve Zorla Calishirma

Dernek Kurma ve Toplu S6zlesme Hakki
e Cevre, insan Haklan ve is Uygulamalari Sikayet Mekanizmalar

4,0 4,6

Disiik

Not: Kirmizi belirtilmis olan konular, tedarik zincirimiz agisindan da 6nceliklidir.
Not: Konular, 6ncelik sirasina gére yazilmamistr.
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Cevresel, Sosyal ve Ekonomik Etkilerin Onemi
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Matrisin sag Ust kisminda yer alan konular,

¢ogu paydasimizla ilgili ve sirketimizin basarisi
acisindan énemli olan dncelikli konulardir. Bunlar,
digerlerine gore yUksek cevresel, sosyal ya da
ekonomik etkiye sahiptir ve dolayisiyla performans
yonetimi ve gelistirme agisindan éncelikli listemizde
bulunmaktadir. Bu rapor, bu éncelikli konulara
odaklanmaktadir.

Paydaslarimizin bir kismi agisindan énemli olan

ya da isimiz Uzerinde daha az etkili oldugunu
dUsUndiugimiz konular, dnceliklendirme matrisinin
orta kisminda bulunmaktadir. Bu konular etkin sekilde
takip ediyor, yonetiyor ve ilgili calismalarimizi ve
performansimizi, strdUrilebilirlik raporlar da dahil
olmak Uzere farkl ortamlarda paylasiyoruz.

Onceliklendirme matrisinin sol alt kismi ise
degerlendirmeye aldigimiz ama bu raporda
performansimizi belirtmemizi gerektirecek kadar
oncelikli bulmadigimiz konulardir. Bu konular
paydaslarimiz agisindan daha az énceliklidir ama
yine de CCi tarafindan takip edilmekte ve/veya
yonetilmektedir.

Konularnn Kapsami G4-20

Ust duzey yéneticilerle yaptgimiz énceliklendirme
analizi sirasinda, konulan sadece kendi
operasyonlarimiz agisindan degil, tedarik
zincirimizdeki diger paydaslarimizin, baska bir deyisle
tedarikcilerin, bayilerin ve mUsterilerin operasyonlari
agisindan da degerlendirdik. Degerlendirme
sirasinda, ilgili konular Uzerinde etkilerimizi dikkate
aldik. Ornegin, eneriji verimliligi ve GHG emisyonlari
hem kendi operasyonlarimiz hem de misterilerimiz
agisindan énemli. Misterilerimize enerii-verimli
sogutucular sunarak eneriji tOketimlerini azaltmalarina
yardimci oluyoruz. Dogrudan etkili oldugumuz bir
baska alan da yUklenicilerimizin saglik ve gUvenlik
performansi. Her iki konuyu da etkin sekilde ve
yakindan takip ediyoruz. Ayrica, TCCC tarafindan
takip edilen konular gibi, dogrudan etkili olmadigimiz
konular da bulunuyor. Sézgelimi, tedarikgilerimizin
tanmsal operasyonlarindaki cocuk isci calistirma ve
biyolojik cesitlilik konulari, G¢Uncd taraflarca yoritilen
Tedarikci Kilavuz ilkeleri (TKi) denetimleri yoluyla

TCCC tarafindan takip ediliyor. Konuyla ilgili ayrintili
bilgi raporun 21. sayfasinda yer almaktadir. Onceki
sayfada bulunan matriste, tedarik zincirimiz agisinda
oncelikli olan ve etkili oldugumuz konular kirmiziyla
gosterilmistir. Bu konulardaki calismalarimiz ve
performansimiz da bu raporda sunulmustur.

Paydas Katiimi G4-24, G4-25, G4-26, G4-27

CCi'de, isimizin yoritiimesinde paydas katliminin
o6nemine inaninz ve paydaslanimizla uzun soreli
iliskiler gelistirmeyi amacglariz. Her konuda acik ve
seffaf bir sekilde, paydaslarimizin isimizin yonetimine
katilabildikleri paylasimci bir ortam yaratmaya
calsinz. Paydas katiimi ¢alismalarimizi AAT000 Hesap
Verebilirlik ilkeleri gibi uluslararasi ilke ve standartlar
dogrultusunda yOrutiyoruz. SurdUrlebilirlik
calismalarimizi web sitemiz ve yillik sirdurilebilirlik
raporlarimiz da dahil olmak Uzere cesitli iletisim
kanallar araciigiyla paydaslarimiza sunuyoruz.

Kilit paydaslarimizi sirdirilebilirlik raporlamasi
kapsaminda paydas belirleme ve énceliklendirme
calismasi yaparak énem sirasina gére belirledik. is
surekliligi acisindan, bayilerimiz, musterilerimiz ve
tedarikgilerimiz gibi diger paydaslanmizin da dizenli
ve yogun katilimini tesvik ediyoruz.
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CCi'nin Paydas Kahlim Platformlan G4-24, G4-25, G4-26, G4-27

Paydaslar Katiim Platformlan Kahim Sikhgi  2013°te Paydaslarin Dile Gefirdigi
Konulara Ornekler
Yatinmcilar Faaliyet raporu, yatinmci konferanslari, Duzenlive sk CCi'nin finansal ve operasyonel
analist toplantilari, yatinmci sunumlari, performansi, gelecekteki yatinm
internet Uzerinden gorintul yayinlar, planlari.
Yatinmeai iliskileri B&lomu, e-posta Ornek: BIST SUrdurilebilirlik Endeksi'ne
gonderimi, 6zel durum agiklamalari, dahil edilmeyi bekliyoruz.
Kamuyu Aydinlatma Platformu, CCi
kurumsal web sitesi Uzerinden dogrudan
geri bildirim formlari, surdurUlebilirlik raporu,
CDP raporu
STK'lar Proje ortakliklar, kurumsal ve calisan Duzenli CCi'nin operasyonel, cevresel, kalite
dizeyinde Uyelikler, konferans ve sunumlara ve toplumsal performansi, seffaflik ve
katilim, itibar arastirmasi, Paydas Paneli raporlama.
Fikir onderleri itibar Arastirmasi, sordorilebilirlik raporu, Duzenli CCi'nin operasyonel, cevresel, kalite
Dis Paydas inceleme Komitesi ve toplumsal performansi. Ornek: Su
Saydamlik Projesi anketine katilmayi
bekliyoruz.
Hissedarlar Genel Kurul toplantilari, web sitesi, Kamuyu Duzenli Finansal ve operasyonel performans
Aydinlatma Platformu ve raporlama.
Calisanlar Calisan Katilimi ve Memnuniyeti Anketi Duzenli is sonuclar, cevresel performans,
Haberleri, Bilten, CokePort, 2020 Vizyonu toplumsal projeler, 6dUllendirme
(CCI Turkiye dergisi), basin raporlar, CCi ve calisanlarin taninmasi, tazminat
egitim programlari, liderlik gelistirme ve yan haklar, egitim ve gelisim,
egitimleri, satis tesvik programlan, itibar performans degerlendirme.
Arastirmalari, CCl Topluma Katki Odulleri Ornek: 2013 itibar Arastirmasi’'nda,
gelismeye acik alanlardan birinin
“CCl'de daha sportif ve saglikli
faaliyetleri desteklemek” oldugu
ortaya ¢ikt.
TCCC Sistemi Duzenli toplantilar ve TCCC SUrdUrulebilirlik Duzenli, cok sik  Global 2020 Surdurilebilirlik Hedefleri

& Halkla iliskiler & iletisim Zirveleri

paylasildi.
Karbon ayak izimizi hesaplamaya
yonelik pilot bir calisma sunuldu.

Bayiler/Saticilar  Bayi memnuniyet anketi, bayi toplantilar, Periyodik is performansi, ticari planlar, egitim ve
sureg gelistirme calismalari, duzenli gelisim, katilim puanlari.
ziyaretler, egitim programlar, fabrika
ziyaretleri, bayi portali, CCi Cagn Merkezi
Musteriler Egitimler, destek programlari, dizenli Periyodik is performansi, ticari planlar, Orinler,
ziyaretler, fabrika ziyaretleri, Coca-Cola pazarlama planlari.
MUsteri Tanihm Gezisi, MUsteri Memnuniyeti
Anketi, CCi Cagn Merkezi, odak grup
calismalari.
Tedarikgiler Egitim programlari, iyilestirme denetimleri, Duzenli Malzeme ve servis kalitesi, gelecek

fabrika ziyaretleri, tedarikgi ginleri, tedarikgi
performans puanlari, tedarikgi arastirmalari,
isbirligi portali, Yesil Tedarikci Odulleri,
endUstriyel kalkinma ve pilot faaliyetler.

planlar, stratejik girisimler, is
performansi, sOrdUrdlebilirlik, isyeri
haklari.
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Paydaslar Katiim Platformlan Kahim Sikhgi  2013°te Paydaslarin Dile Gefirdigi
Konulara Ornekler
Yerel Toplumlar  Paydas Arastirmasi Yillik e CCi'nin operasyonel, cevresel, kalite
ve toplumsal performansi.
e Sponsorluk ve bagis talepleri.

Kamu Kurum Sektorin kalkinmasina katkimiza iliskin Yillik itibar e CCi'nin operasyonel, cevresel, kalite

ve Kuruluslar bilgiler, yasa ve dizenlemelere tam arastirmasi, ve toplumsal performansi; yasalara
uyum, altyapi yatinmlarina destek, itibar dizenli uyum.

Arastirmasi, Cevre Ginleri, Sunumlar. toplantilar ¢ Halka acik konferanslarda
uzmanlgin paylasiimasi.

Sendika Sendika temsili, toplu is sézlesmeleri, Duzenli e insan haklar
temsilci toplantilar, fabrika ziyaretleri.

TUketiciler Coca-Cola Sosyal Etkilesim Merkezi, Duzenli e Urn kalitesi, tUketici memnuniyeti,
bilgilendirici yayinlar, fabrika ziyaretleri, Gron promosyon kampanyalari.
etiketleri.

Sektor Gruplari Kurumsal Uyelikler, ortak projeler, Duzenli e Sektdrel konular, dizenlemeler,
toplantilara katiim. yasalara uyum, sUrdUrdlebilirlik

girisimleri.
e Fabrikalara kiyaslama amagli
ziyaretler.

Toplum Coca-Cola “Merak Ettim” Platformu, bagislar, ~ DUzenli e Urinler, pazarlama ve promosyon
fabrika ziyaretleri, gonulli calismalar, Gron kampanyalari, Uron ierikleri.
etiketleri, reklam ve pazarlama calismalari, e Fabrika turlar ve ziyaret talepleri.
sosyal katilim projeleri, saha ¢alismalari,
toplantilar, arastirma ve fikir alma,
surdurUlebilirlik raporlarn.

Medya Periyodik bilgilendirme, aciklamalar, destek Duzenli e Urinler, pazarlama ve promosyon

programlari, dOzenli ziyaretler, fabrika
ziyaretleri, itibar Arastirmasi.

kampanyalari, Uron ierikleri.
o SUrdurUlebilirlik performansi ve
toplumsal destek.

Kurumsal Uyeliklerimiz
CCI 2013'te asagidaki STK'lara Gyeligini devam ettirdi:

e CEVKO (Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklari
Degerlendirme Vakfi)

o TUSIAD (Trkiye Sanayici is Adamlar Dernegi)

e YASED (Uluslararasi Yatinmcilar Dernegi)
e MEDER (Mesrubatcilar Dernegi)

KALDER (TUrkiye Kalite Dernegi)
DEIK (Dis Ekonomik iliskiler Kurulu)
SUDER (Ambalaijli Su Ureticileri Dernegi)

e MEYED (Meyve Suyu EndUstrisi Dernegi)
o TEID (Turkiye Etik ve itibar Dernegi)

o TUYID (Yatinmai iliskileri Dernegi)
e TOBB (Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

 TGDF (Turkiye Gida ve icecek Sanayi Dernekleri
Federasyonu)

e Marka Koruma Grubu

Ticaret ve sektor STK'larina katlarak, itibarimizla ve
¢ yasalarla ilgili konular takip ediyoruz. Ayrica, CEVKO’nun

kurucu Uyelerinden ve Yonetim Kurulu Uyelerinden
biri olarak, yakin gelecekte cevresel bilinglendirme
konusunda bir ortakliga imza atmayi planlyoruz.

SURDURULEBILIRLIGI ICSELLESTIRMEK



Basanlanmiz

CCli, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi 100 Endeksi‘ne Girdi

CCli, Turkiye'de ve Coca-Cola
sisteminde, Birlesmis Milletler
Kuresel ilkeler Sézlesmesi 100
Endeksi’'ne (GC 100) girmeyi
basaran ilk ve tek sirket oldu.

Bu yeni endekse, Kiresel ilkeler
S6zlesmesi'nin on ilkesine uyan ve
Ust duzey liderlik taahhUdU ve tutarli karlik gésteren
sirketler girebiliyor. Kiresel ilkeler Sézlesmesi‘nin
yaklasik 8.000 Uyesi arasindan dinya genelinde 713
sirket degerlendirildi ve 100 tanesi segildi. GC 100, bu
sirketlerin Ug yillik borsa performansini takip ediyor
ve sonugclari FTSE All-World sonuglaryla kiyasliyor.
Toplam getiri verileri, kurumsal srdUrUlebilirlik
uygulamalar taahhidd ile hisse performansi
arasinda bir iliski oldugunu gésteriyor.

WE SUPPORT

cbop

CDP tarafindan yayimlanan
“2013 Turkiye 100 iklim
Degisikligi Raporu”na gore
CCli, Turkiye'nin en iyi karbon
performansi liderleri arasinda gosterildi. Dinya
genelinde her yil 4.000 sirketin katildigi CDP’ye

2013 yiinda Torkiye'den de 36 sirket katildi. CDP’ye
katilan sirketler arasinda en yUksek puani alan dért
sirket TUrkiye karbon saydamlik lideri olurken, en
yUksek performans puanina sahip ilk yedi sirket de
performans lideri secildi. CCi, 2012'de Turkiye'nin iki
karbon performans liderinden biri oldu ve 2011°de de
bes karbon saydamlik lideri arasinda yer ald..

CLIMATE
PERFORMANCE

CDP
~

LEADER 2013
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TCCC Sirdirilebiliriik Odilleri

TCCC Avrasya & Afrika Grup Baskanhgi 2014
Surdurilebilirlik Odulleri Haziran ayinda istanbul'da
gerceklestirildi. Ulke Bazinda En lyi Siseleme
Operasyonu Buyik Odulu icin yarisan 92 Avrasya
ve Afrika Ulkesi arasindan secilen 10 finalist icinde
Azerbaycan, Urdiin ve Kazakistan operasyonlarimiz
yer aldi. Finalistler Grin guvenligi ve kalitesi, cevresel
standartlar, is guvenligi gereklilikleri ve toplumsal
katki performanslarina gére secildiler. CCi Ankara
ve Izmir fabrikalan énceki yilda elde ettikleri
basarnlan tekrarladilar: Ankara fabrikamiz, En lyi
Kalite Performansi, izmir fabrikamiz ise En lyi Cevre
Performansi 6dGIONG aldi.

imzaladigimiz Girisimler

e CDP

e Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi

o Turkiye Iklim Platformu - Turkiye iklim Degisikligi
Liderler Grubu

e Galler Prensi Kurumsal Liderler Grubu 2°C Bildirisi

¢ T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg@i tarafindan,
DUnya Ekonomik Forumu: Cinsiyet Esitligi Programi
kapsaminda kurulan is Platformunda Esitlik



DEGER ZINCIRINDE

SURDURULEBILIRLIK

TCCC, CCi de dahil olmak Uzere siseleme
operasyonlarina malzeme tedarik etmekte;
konsantreler, icecek bazlar ve suruplar Gretip
satmaktadir. BGtOn markalarin sahibi olan TCCC,
tUketiciye yonelik marka pazarlama ¢alismalarindan
sorumludur.

TCCC'nin dunya genelindeki 250 siseleyici

is ortagindan biri olarak CCi, nihai markals

UrUnleri Uretmekte, paketlemekte, misterilerine
satmakta ve dagitmaktadir. Daha sonra bu
musteriler de Urunlerimizi tUketicilere satmaktadir.
Faaliyet gosterdigimiz 10 Ulkede, 300'U askin
distribGtoromizle, 650 bini askin mUsterimizle,
yakin isbirligi icinde ¢alisiyoruz. 370 milyondan fazla

CCi Deger Zinciri
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TARIM URUNLERI
TEDARIKi

TUKETICILER
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tuketici Gronlerimizi kullaniyor. icecek ve ambalaj
malzemelerini TCCC'nin sectigi ve yetkilendirdigi
“stratejik tedarikgiler"den aliyoruz.

isimizin her noktasinda paydaslarimizin beklentilerini
karsilamak bizim birinci 6nceligimizdir. Dolayisiyla,
hammadde tedarikinden nihai Grinlerin
pazarlanmasina kadar, isimizin her asamasinda
kaliteye bUyuk 6nem veriyoruz. Hem TCCC'nin globall
kurallarina hem de faaliyet gosterdigimiz Glkenin
cografi yapisinin bolgesel 6zelliklerine uyumlu
calisiyoruz. is ortaklarimizin, yani tedarikgilerimizin
ve bayilerimizin de TCCC standartlarina uymasini
bekliyor ve sadece en iyi cevresel, sosyal ve finansal
performansi gosterenlerle yola devam ediyoruz.

AMBALA)
TEDARIKi

e

URETIM

Cataly

TASIMA VE
DAGITIM

BAYILER




Hedef ve Taahhutlerimiz

Oncelikli Alanlar 2013 Hedefleri 2013 Performansi Durum 2014 Taahhitleri
Tedarikcilerimiz  C4E kapsaminda, “Tedarikgi ilk kez yaptigimiz Tedarikci e 2015'te Tedarikgi
Memnuniyeti Anketi“ yapmak. ~ Memnuniyet Anketi'nde Memnuniyet

Tirkiye, Azerbaycan,
Kazakistan ve Urdin‘de
Tedarikci Kilavuz ilkeleri
denetimlerinde % 84 basari
oranina ulasmak.

tedarikcilerimiz CCi'nin

performansini degerlendirdi.

Bu dort Ulkede % 84 basar
oranina ulasildi.

Arastirmasi yapmak.

Turkiye, Urdin, Kazakistan
ve Azerbaycan’da
Tedarikci Kilavuz ilkeleri
denetimlerinde % 88 basari
oranina ulasmak.

Bayilerimiz

Bayilerimizin yetkinligini
gelistirmeye yonelik
calismalara devam etmek.

2013'te bayi sahipleri,

satis temsilcileri ve bUtin
calisanlari icin U¢ 6zel “Bayi
is Gelistirme” egitimi verdik.

Bayilerimize yonelik
egitimlere devam etmek.

Mdisterilerimiz

M0steri memnuniyeti ve

hizmet seviyemizi iyilestirmek.

Mdisteri beklentileri ile
mevcut hizmet seviyesi
arasindaki farki 6lcp
inceledik. Daha sonra,
belirli hizmet alanlarini
iyilestirmeye odaklandik.

Rakiplerimizin
ortalamasindan daha
yUksek bir mUsteri
memnuniyet puani elde
etmek.

Operasyonlarimiz

OE modelini uygulamaya
devam efmek.

TUrkiye'de yonetim
sistemimizi EFQM modeline
daha uyumlu hale getirmek
Uzere sUreclerimizi
incelemeye, yeniden
tanimlamaya ve iyilestirmeye
yonelik C4E Programi'ni
baslatmak.

Tirkiye'deki fabrikalarimizi dis

EFQM degerlendirmelerine
hazirlamak.

ilk kez bayilerimizi de bir OF
projesine dahil ettik.

“Satis Ekibi Yetkinlik
Gelistirme” programi igin
aksiyon plani olusturduk.

Torkiye'deki
fabrikalarimizi dis EFQM
degerlendirmelerine
hazirlamak Uzere, C4E
Programinda belirlenen
hedefleri hayata gegcirdik.

Bayilerimizi yeni OE
projelerine dahil etmeyi
surdirmek.

“Satis Ekibi Yetkinlik
Gelistirme” programini
uygulamak ve faaliyet
gosterdigimiz Ulkelerdeki
organizasyon becerilerimizi
artirmak.

Tirkiye operasyonumuzda
iki fabrikamizin dis EFQM
degerlendirmesini ge¢cmesi
ve KalDer Ulusal Kalite
Odullerine basvurmak.

@ Gerceklesti 0 Kismi 0 Devam ediyor 0 Ulasllamadi
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Tedarikgilerimiz

Tedarikcilerimiz, bize UrUn iceriklerinde kullanilanlar
dahil olmak Uzere, malzeme, ambalaj, makine ve
diger Urn ve hizmetleri saglayan is ortaklarimizdir.

Urnlerimizin cogu TCCC'nin temin ettigi
konsantrelerle Uretilmektedir. Stratejik tedarikcilerimiz,
TCCC tarafindan yetkilendirilen ve Grinlerimizde
kullandigimiz seker, meyve sulari ve karbondioksit
gazi saglayanlardir. Aliminyum, PET, oluklu mukavva
ve shrink gibi ambalaj malzemelerimiz de strateijik
tedarikcilerimiz tarafindan temin edilir.

Kullanilan Malzemeler

Urinlerimizi olusturan ana malzemeler iki kategoriye
aynlir: ambalaj malzemeleri ve Urin malzemeleri.
Urin malzemeleri, konsantreler, icecek bazlari, seker
ve CO, gazi gibi yenilenebilir malzemelerdir. Ambalaj
malzemeleri ise yenilenebilir ya da yenilenemez
olabilir ve gelik kapaklar, PE kapaklar, PET kaliplari ve
recinesi, cam, aseptik karton ambalaijlar, alGminyum
kutular, kutu acacaklari ve benzerleridir. Bir Grin
siselendikten sonra, nakliye icin shrink ile kaplanir.
Bazi durumlarda plastik kasalar ve tahta paletler
kullanilir. (Daha detayl bilgi icin bkz. “Performans
Gostergeleri”.)

Tedarikci Kilavuz ilkeleri

isyeri Haklar Politikamiz (iIHP) ve Tedarikgi Kilavuz
ilkelerimiz (TKi) degerlerimizi ve beklentilerimizi
tedarikcilerimize aktarmaktadir. Ayrica insan
haklarina saygil, temel uluslararasi anlasmalarin
yani sira gegerli cevre ve ¢alisma yasalarina da
uygun olan bu politika ve ilkelerimiz, sorumlu is yeri
uygulamalarinin dnemini vurgulamaktadir. Bu yasa
ve dizenlemeler arasinda mesai saatleri, tazminat,
calisma kosullari, calisanlarin U¢nct taraflarca
temsil edilme seceneginin olmasi, toplu s6zlesme de
bulunmaktadir.

TKi, TCCC ile direkt ve yetkili tedarikciler arasindaki
tOm anlasmalarin bir parcasidir. Tedarikgilerimizin
TKi'ye uymak Uzere kendi iclerinde uygun is sureclerini
gelistirip uygulamalarini bekleriz. TCCC, tedarikgilerin
bu ilkelere uygunlugunu bagimsiz denetim firmalar
araciigiyla dizenli olarak élgmektedir. Bu denetimler
calisanlar ve s6zlesmeli calisanlarla yapilan gizli

gérusmeleri de kapsar. TKi gereklerinden herhangi
birini yerine getirmekte basarisiz olmasi halinde,
tedarikciden iyilestirici faaliyetler gerceklestirmesini
bekleriz. TCCC ve CCl, TKi gerekliliklerini yerine
getiremeyen bir tedarikgiyle sézlesmesini feshetme
hakkini sakli tutar.

2013'te TUrkiye'de denetlenen 43 dogrudan
tedarikcinin % 88'i TKi denetimini gecti. Denetim
bulgulari arasinda fazla mesai gibi 5nemli olmayan
konular yer aldi. Kazakistan, Urdin ve Azerbaycan’da
12 dogrudan tedarikci denetlendi ve basari orani % 67
oldu. Turkiye, Azerbaycan, Urdin ve Kazakistan'daki
genel TKi basari orani da % 84 olarak gerceklesti.
Belirlenen sorunlar icin bazi tedarikcilere dizeltici
aksiyon plani gonderildi ve buna gére bu tedarikgilere
takip ziyaretleri yapilmasi planlaniyor.

Tedarikci Memnuniyet Anketi

2020 Vizyonu dogrultusunda ve CAE Programi
cercevesinde, ilk kez 2013‘te bir tedarikgi
memnuniyet anketi yaptik. Arastirmanin genel
hedefi, tedarikgilerimizin fikirlerini alabilecegimiz
ve daha etkin ve efkili bir is iliskisi kurmak

icin dnerilerini 6grenebilecedimiz bir platform
yaratmakti. Karsilikli olarak iyilestirilmesi gereken
noktalar belirlemeyi ve bu yonde adimlar atmayi
hedefledik. Tedarikcilerimiz CCi'yi ihale ve Siparis
Yénetimi, Odemeler, Yaklasim ve iletisim olmak
Uzere dort kategoride degerlendirdi. Yillardir
tedarikcilerimizi degerlendiriyoruz ama ilk kez
tedarikgilerimiz de bizi degerlendirme firsati elde
efti.

Anket sonucunda toplam % 84 memnuniyet
orani elde ettik. Bu orani tedarikgilerimizin
CCi'den biyik 6lcide memnun olduklarinin bir
gostergesi olarak gorUyoruz. Tedarikgilerimiz
tarafindan iyilestirilmesi gerektigi belirtilen
konular icin harekete gectik. Tedarikgilerimizle
olan isbirligimizin saglamh@ini dlcmek ve
mevcut gUglU is iliskilerimizi daha da iyilestirmek
Uzere bu arastirmayi iki yilda bir tekrarlamayi
hedefliyoruz.
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TCCC'nin Yesil Tedarik¢i Odiilleri

Yenilik¢i uygulamalar sahiplenmek ve
sUrdurulebilir cozimler sunmak Gzere
tedarikcilerimizle isbirligi yapiyoruz. Coca-Cola
Yesil Tedarikci Odulleri bir yandan bu amaca
hizmet ederken, diger yandan da 2020 Vizyonu
icin bize ilham ve motivasyon kaynagi oluyor.

2013'te, tedarikgilerimizin su koruma, enerii
yonetimi, atik yénetimi ve deger zinciri genelinde
inovasyon alanlarindaki érnek ¢alismalarini
ddillendirmek Uzere Yesil Tedarikci Odillerini
Turkiye'de ilk kez dizenledik. Her biri kendi

alaninda uzman olan yedi saygin juri Oyesi

21 basvuruyu detayli bir sekilde inceledi ve
kazananlar belirledi. Yesil Tedarikci Odullerini
2015'te yeniden dUzenlemeyi planliyoruz.

Tedarikgilerin Standartiara Uyumu

Tipki fabrikalarnimiz gibi, stratejik tedarikgilerimiz

de Global Gida Guvenligi Girisimi (GFSI) tarafindan
verilen sertifikalardan birine sahip olmak zorundadir.
Dolayisiyla bUtun yetkili stratejik tedarikgilerimiz,
gida guvenligi konusunda FSSC 22000 gibi gincel
sertifikasyonlara sahiptir. FSSC 22000 sertifikasi

olan tedarikgilerimizin ayni zamanda 1SO 9001

Kalite Yénetim Sistemleri sertifikasini da almasi
gerekmektedir.

Tedarikgilerimizin Cevre, is Saghd ve Givenligi

Sertifikalan

e Stratejik tedarikgilerimizin tesislerinin % 80'i ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi sertifikasi almistir.

o Stratejik tedarikgilerimizin tesislerinin % 65'i
OHSAS 18001 Is Saghgi ve Guvenligi Yonetim
Sistemi sertifikasi almistir.

Not: Bu veriler ambalaj ve Griin malzemesi temin eden en buyuk 10 stratejik
tedarikgimizin 20 tesisinden alinmistir.

Yerel Ekonomiye Katki

CCi olarak faaliyetlerimizi yorittigumoz yerel ekonomilere dogrudan ya da dolayl katkida bulunuyoruz.
Hammaddeler icin yerel tedarikcilere (ayni Glke icinde) yapilan harcamalarin orani asadidaki tabloda verilmistir.

Yerel Tedarik (%) Turkiye* Urdin** Kazakistan*** Azerbaycan***
2013 96 68 17 48
2012 96 20 12 4]

* Konsantreler dahil degildir.

*# Jrdin’de 2013'te seker, teneke kutu ve kalip icin de yerel tedarikcilerden hizmet almaya baslamamiz sonucunda yizdelik pay artmistir.
*** Bazl Urin ve hizmet kategorileri igin bu yerel pazarlarda onayli tedarikgi bulunmamaktadir.

Bayilerimiz

Bayilerimiz ana is ortaklarimizdir ve dolayisiyla
operasyonlarimizda kritik bir rol oynamaktadir. Bu
sebeple bayilerimizin yetkinliklerinin gelistiriimesine ve
isle ilgili ihtiyaclarinin karsilanmasina odaklaniyoruz.
Torkiye'de adirlikl olarak bayilerle calisiyoruz ama
bayi aglarinin yaygin olmadigi Glkelerde bagimsiz is
ortaklanmizla birlikte faaliyet gdsteriyoruz.

TUrkiye'de dagitim operasyonlarimizin yaklasik
% 75'ini bayilerimiz araciigiyla gerceklestiriyoruz.
Bayilerimizin sorumluluklari arasinda depolama,
siparis alma, dagitim, faturalama ve tahsilat yer
aliyor. Hatta bazi bayilerimiz, satis ekiplerimizle
koordinasyon halinde, siparis olusturuyor, satis
ve hesap yonetimi faaliyetlerini yoritiyor. Bu
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surdUrilebilir ve uzun vadeli iligkiler, pazar satislarinin
% 100 takibi de dahil olmak Uzere pek ¢ok agidan
faydali oluyor.

2013 sonu itibariyle Turkiye’de 302 bayiyle calisiyoruz.
Stratejik is ortaklarimiz olan bayilerimizle bilgi
birikimimizi ve uzmanhgimizi paylasiyoruz. Kendi
isletmelerinde de bizimle ayni kaliteli sistemleri
kurmalarina destek oluyoruz. Nihai hedefimiz, dagitim
sorumluluklarimizi devrettigimiz bu is ortaklarimizi da
CCi standartlarina yikseltmektir.

2005te standartlanmiza gore asgari gereklilikleri
detayl sekilde agiklayan bir Bayi El Kitabi hazirladik.
Kitabin icindeki ana konularda bayilerimizin
calisanlarina egitim verdik. Ayrica, denetimler
sirasinda kullandigimiz bir kontrol listesi olusturduk.



Bu liste, Coca-Cola Sirketi Yonetim Sistemi‘ne (TCCMS)
dayanmakta ve sagdlik ve guvenlik, depo kosullar

ve teknolojik altyapi gerekliliklerini icermektedir.
Bayilerimizde duzenli denetimler yapiyoruz.

Denetim puanlari ile misteri memnuniyeti arastirma
sonuglarini birlikte degerlendirip “Bayi Servis Kalitesi
Degerlendirmesi“nin sonuglarini olusturuyoruz.

Bayilerimizle is iliskilerimizi gelistirmek Uzere, MUsteri
Etkilesim Merkezi, Bayi is Gelistirme Projeleri ve Bayi
Anketleri gibi farkl platformlar araciigiyla bayilerimizin
ihtiyaclarini, isteklerini ve sikayetlerini 6greniyoruz.
2013 yil boyunca 6zellikle Bayi is Gelistirme Projelerine
odaklanarak bayilerimizle toplantilar yaptik ve “CCi
sizin icin sUrecleri nasll iyilestirebilir?” sorusunun
yanitini aradik. Yanitlan aldiktan sonra buna gére
aksiyon planlar hazirladik.

2013'te U¢ ana kategoride projeler gelistirdik:

insan, is Destegi ve Teknoloji. “Teknoloji” kategorisi
kapsaminda, bayilerin isle ilgili bitin belgelere ve
mali tablolara erisebildigi bir Bayi Portali olusturduk.
CCi ve bayileri icin benzersiz bir paylasim noktasi
olan bu portal, lojistik ve mali danismanlarla ¢evrimici
iletisim imkani da sunuyor. Bayilerimiz bu platformda
en basarill uygulamalarini da diger calisanlaryla
paylasabiliyor.

Bayi is Gelistirme Projelerinin “insan” boyutu icin de
bayi sahiplerine ve ¢alisanlarina bir dizi yetkinlik-
gelistirme egitimleri dizenledik. 2013 yilinda
bayilerimizin yaklasik 2.142 ¢alisanina U¢ saatlik “Sira
Sizde” egitimi verdik. Turkiye Satis Akademisi'ndeki
egitim programimiza 156 bayi yoneticisi katildi;
KampUs 2020 programimizda ise 104 bayi sahibi
yer aldi. 2014'te yetkinlik artirma programlarina
katilanlarin sayisini artirmayi hedefliyoruz.

Bayilerimizin memnuniyet seviyelerini 6lcmek
amaciyla, sirket imajimizin degerlendirmesini de
kapsayan bir bayi memnuniyet arastirmasi bagimsiz
bir arastirma sirketi tarafindan yapiliyor. Son U¢ yilin
arastirma sonuclar asagidaki tabloda verilmistir.

Bayi Memnuniyet 20m 2012 2013
Anketi

Memnuniyet Puani 76,0 83,8 84,0
Sirket imaij 81,6 89,2 88,4
Musterilerimiz

SUpermarketler, restoranlar, bakkallar, oteller ve diger
perakende satis noktalarindan olusan musterilerimizin
sayisi, CCi'nin faaliyet gésterdigi Ulkelerde 2013'te
toplam 650 bine ulasti. T milyondan fazla perakende
satis noktasina erisimimiz bulunuyor.

Musteri iliskilerini gelistirmek icin promosyon
kampanyalarindan ve etkinlik bazli pazarlama
faaliyetlerinden yararlaniyoruz. Tketicilerimizin
soguk UrUnler alabilmeleri icin sogutuculara yatinm
yapmaya devam ediyor, mUsterilerimiz icin gelistirme
programlari ve kalite sistemi denetimleri dizenliyoruz.

CCi Miisteri Katilim Arashrmalan

MUsteri memnuniyetini artirmak 2020 Vizyonu
hedeflerimize ulasma yolundaki strateijik
amaclarimizdan birini olusturmaktadir. MUsteri
memnuniyetini en Ust seviyeye ¢ikarmaya odaklanan
stratejiler gelistirirken musteri katilimi konusunda
butinsel bir yaklasim sergiliyoruz. Bayi kanallarimizin
gUcl0 oldugu Turkiye gibi Ulkelerde, bayilerimizin
mUsterilerinin degerlendirmelerini de musteri
memnuniyet arastirmalarmizin kapsamina aliyoruz.
Boylece memnuniyet dizeyini daha genis kapsamda
6lcme ve musterilerimizin beklentilerini 6grenme firsati
elde ediyoruz. Bu arastirmalarin sonuglari, aksiyon
planlari hazirlayacagimiz alanlar belilememize
yardimci oluyor. Bu arastirmalar bagimsiz bir kurulus
tarafindan telefon Gzerinden, anketlerle ve yiz yize
gorusmelerle gerceklestiriliyor.

MdUsterilerimizin goruslerini asagidaki yontemlerle
aliyoruz:

e Yillik MUsteri Memnuniyeti Anketleri

e Ucer Aylik Bayi Misterisi Memnuniyet Anketleri

e Yillik Bayi Memnuniyeti Anketleri

* Misterilerle Odak Grup Gorusmeleri
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Misteri Memnuniyeti Anketi

CCi Turkiye her yil MUsteri Memnuniyeti Anketi
dizenliyor. Azerbaycan, Urdin ve Kazakistan’da

ise MUsteri Memnuniyeti Anketleri ilk kez 2012°'de
yapildi ve 2013'te tekrarlandi. YUz binlerce misterimiz
olmasi nedeniyle anketlerden anlamli sonuglar elde
edebilmek icin bu anketlerde ¢ok sayida musteriye
ulasmamiz bUytk 6nem tasiyor.

Bu arastirmalarin sonucunda sirket imaijl, satis
performansi, tedarik zinciri, pazarlama, finans ve ticari
promosyon konularinda degerlendirme yapma imkani
buluyoruz. CCi Turkiye anketinde musterilerimizden
aynca CCi'nin cevresel ve sosyal sorumluluk
uygulamalarina da puan vermelerini istedik.

Buna ek olarak, CCi ile ayni kategoride bulunan

sekiz hizli tUketim Grono sirketinin performansini

da degerlendirmelerini rica ettik. Bu sirketlerin
ortalama puanlar 62 iken, CCi'nin toplam puani bu
ortalamadan daha yUksek ¢ikt. Anketlerin sonuglari,
mUsterilerimizin bizi bu alanda pazar lideri olarak
gordUklerini gosterdi.

Turkiye Operasyonu Memnuniyet Anketi* 2013
Genel Performans (memnuniyet x 6nem) 64
Genel Baglilik Puani** 61

Not: Puanlar 100 Uzerinden hesaplanmigtir.
* Ortalama endeks puaninda 8 soru yer almaktadir.

** CCl Turkiye'nin 2013 anket sonuglar, 2012 sonuglari ile karsilastinlamaz
¢UnkU 2013 yilinda farkl bir metodoloji kullaniimistir.

Uluslararasi Operasyonlar Misteri Memnuniyet
Anketi

Uluslararasi Operasyonlarda gerceklestirilen MUsteri
Memnuniyet Anketi sayesinde, sUpermarketler

gibi geleneksel perakende satis noktalarindaki
memnuniyet derecesini 6lgmeyi ve satis noktalarinin
beklentilerinin ne 6lcide karsilandigini 6grenmeyi
hedefliyoruz. Sirket imaiji, tUketici promosyonlari,
satis ekibi, ticari destek, siparis - teslimat ve portfdy
konulari anketin ana kriterlerini olusturuyor. Bu
kriterler dogrultusunda gelistiriimesi gereken alanlari
belirliyoruz. Anket sirasinda, CCi Uluslararasi
Operasyonlar tarafindan bize verilen listeler
kapsaminda, tedarik sorumlulariyla yiz yize
gérusmeler yapiliyor. CCi'nin faaliyet gésterdigi her
Ulkede ayr bir anket dizenleniyor ve anket sonuglari
bagimsiz bir kurulus tarafindan analiz ediliyor.
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Uluslararasi Operasyonlar Musteri 2012

Memnuniyet Anketi

Kazakistan Memnuniyet Puani 9,1
$|rket|ma|| 94

Azerbaycan Memnuniyet Puani 8,2
$|rket|mc||| 82

Urdon Memnuniyet Puani 7,9
$|rket|m0|| 79

Not: Puanlar 10 Uzerinden hesaplanmistir.
Not: 2013 anketinin sonuglari 2014°Un son ceyreginde aciklanacaktir.

Operasyonlanmiz

CCi 10 Ulkedeki 23 fabrikasinda siseleme (Uretim) ve
dagitim operasyonlarini yoritmektedir. Sirketimizin
surdUrdlebilirliginin temeli olan surekli iyilesmeye
buyuk 6nem veriyoruz. Hem kurumsal dizeyde hem
de fabrika duzeyinde cesitli mukemmellik modelleri
uyguluyoruz.

CCi'nin Milkemmellik Yolculugu

“Sektorine liderlik eden, insanlara ilham veren ve
mUkemmellik ile katma deger yaratan érnek bir
icecek sirketi olmak” seklinde 6zetledigimiz 2020
Vizyonumuza ulasmak icin TUrkiye operasyonumuz
2012 yilinda “Mikemmellik icin Degisim (C4E —
Change for Excellence)” adi altinda, kapsamli

bir program baslatth. 2020 Vizyonumuza ancak
bUtinsel ve sistematik bir is mUkemmelligi
yaklasimiyla erisebilecegimize inaniyoruz. Bu nedenle
programimizin temelinde, paydas beklentilerini
karsilayan veya asan Ustin performans seviyelerine
ulasmayi ve bunu korumayi saglayan, kapsamli 2013
EFQM Is Mukemmelligi Modeli yer aliyor.

2012°de C4E Programi’'nin ilk asamasini hayata
gecirerek, EFQM MUkemmellik Modeli yardimiyla
stratejik 6nceliklerimizi ve hedeflerimizi tanimladik
ve bunlar 2020 Stratejik Yonetim Cercevesi
hedeflerimizle uyumlu hale getirdik.

C4E Programi‘yla CCi'nin is yapis bicimini net bir
sekilde tanimlamayi ve paydaslarimizin beklenti

ve ihtiyaclanini da dikkate alarak kurumsal
kUltOromzin ozelliklerini de belirlemeyi hedefliyoruz.
Operasyonlarimizi inceliyor ve yeniden tasarliyoruz.
CCi'nin “Calisanlar ve Organizasyonel Liderlik” ya

da “Tedarik Zinciri” gibi her bir hedef alaninda
aksiyon planlarimizi olusturmayi ve gelecek yillarda



uygulamayr amaclyoruz. Ornegin 2013'te aksiyon Yalin 6 Sigma metodoloijileri kullanarak gelistirdigimiz
planini hazirladigimiz “Satis GUcU Yetkinlik Gelistirme” OE Modelimiz konusunda 2008 yilindan beri

programini 2014'te uygulayacagiz. Bu program, calisanlanmiza egitim veriyoruz. 2013'te Turkiye'de

operasyonlarimizin oldugu Ulkelerde organizasyonel kaydedilen surekli iyilestirme ¢alismalan kapsaminda

yetkinligimizi artirmayi hedefliyor. 25 calisanimiz Yesil Kusak, 60 calisanimiz Sari
Kusak sertifikas almaya hak kazandi. Ayrica 114

Operasyonel Mukemmellik OE projesinden 100 tanesi, 300°den fazla calisanin
Operasyonel Mkemmellik (OE-Operational katihmiyla basariyla uygulandi. Gerceklestirilen
Excellence), CCi 2020 vizyonu dogrultusunda hedef 100 OE projesinin yaklasik yizde 50'si kendi Uretim
alanlarimizdan biridir ve bu alandaki hedefimizi tesislerimizde hayata geirildi. 2013'te Tirkiye'de
“Sureclerimizde ve sistemlerimizde sUrekli iyilesmeyi tamamlanan O projeleriyle gelecek dénemde yillik
tesvik eden Operasyonel MUkemmellik kGHtGrong 13 milyon dolar tasarruf saglayacagimizi tahmin
yaratmak” seklinde tanimladik. OE ayni zamanda, ediyoruz. Urdin, Azerbaycan ve Kazakistan'daki OF
t0m kalite sistemlerimizle bUtUnlesen ve tim projeleri de yilda 6,7 milyon dolar tutarinda tasarruf
fonksiyonlarnmiza uyguladigimiz bir modeldir. Bu sagladi. OF Modelini uygulamaya aldigimiz ginden
model, hata ve atik oranlarini en aza indirirken beri Turkiye, Urdin, Kazakistan, Azerbaycan ve

kalite ve verimliligi azami dizeye cikarmayi Pakistan’da toplam 622 projeyi uyguladik ve 425

amaclamaktadir. calisanimiz sertifika aldi.

2008 2013 Hedefi (Kimulatif) 2013 Gerceklesen Sonug 2020 Tahminleri
(2008°den bu yana (2008°den bu yana
kUomulatif) kUomulatif)

6 Proje 362 Proje 390 Proje 1.200 Proje

42 Sertifika 321 Sertifika 310 Sertifika 1.320 Sertifika

Yilda 1,2 milyon dolar tasarruf | Yilda 34,3 milyon dolar tasarruf | Yilda 39,3 milyon dolar tasarruf | Yilda 110 milyon dolar tasarruf

Not: Bu veriler, TUrkiye'deki operasyonlarimizi yansitmaktadir.

2013te Yiritilen OE Projelerinin Dagilimi

2013'te yiriuttigiimiz OE projeleri _—
sayesinde, dort iilke operasyonumuzda Ulke Dalga | Sertifika Sayisi | Proje Sayis!
toplam yaklasik 19,7 milyon dolarlik Kazakistan | 4. dalga 0 7
iyilestirme gerceklestirdik. Azerbaycan | 3. dalga 5 10
Urdin 3. dalga 8 28
Pakistan 2. dalga 31 62
Turkiye 7. dalga 85 100
Bayilerimizi de kapsayan OE Projeleri TOPLAM 129 207

ilk kez 2013'te bayilerimizi de bir OE Projesi'ne
dabhil ettik. Elazig fabrikamizin yOrGttogo “Misteri
Memnuniyetini lyilestirme” projesine dokuz bayi
katildi. Proje lideri yaklasik 265 bayi ¢calisanina
“OE 8 Atik” egitimi verdi. Bayi ¢alisanlar kendi
tesislerinde 18 “Hizli yilestirme (Quick Win)”
projeleri yurUttiler ve egitimin sonunda sertifika
aldilar. “OE 8 Atik” egitimini 2014'te baska
bayilerimizde de yayginlastirmayi hedefliyoruz.
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Standartlar ve Politikalar

Fabrikalarimizda yUksek dizeyde cevresel, sosyal ve
etik performans elde etmek icin cok sayida sirket disi
standart ve sirket ici politikalart uyguluyoruz. Gegerli
yasalara ve standartlara uyum yoluyla, Orin givenligi
ve kalitesinin surekliligini saglyoruz.

Coca-Cola Sistemi’'nde gida givenligi ve kalitesi,
cevre, saglik ve guvenlik konulari, KORE olarak
adlandirilan operasyonel gereklilikler cercevesinde
elde edilir. Bu sistem asagidaki tabloda belirtilen dis
standart ve i¢ politikalarla uyumludur. Buton Gretim
sureclerimiz bu standartlar dogrultusunda yUrGtolor ve
her yil fabrikalanmizda gerekli denetimler yapilir.

Konu Dis Standartlar / ilkeler ic Politikalar

Cevre Yonetimi ISO 14001 CCi saglik, Guvenlik & Cevre (HSE)
Politikasi, TCCC HSE Politikasi

Su Yonetimi ISO 14001 KORE - EOSH Gereklilikleri

Eneriji Yonetimi KORE - EOSH Gereklilikleri

& Karbon Emisyonlari

ISO 14001, 1SO 50001, I1SO 14064-1, GHG
ProtokolU

Surdirdlebilir Ambalajlama ve ISO 14001, PAS223 KORE - EOSH Gereklilikleri

Atk Yénetimi

Kalite Yonetimi ISO 9001, EFQM is Mikemmellik Modeli, KORE - OE
(Uretim Soreci) 6 Sigma

Urin Kalitesi & Guvenligi ISO 9001, ISO 22000, FSSC 22000, GFSI (*) KORE

Sorumlu Pazarlama

TCCC Sorumlu Pazarlama Politikasi
Okullarda Satis ilkesi

is Saghgr & Guvenligi

OHSAS 18001

KORE - EOSH (**) Gereklilikleri

Yolsuzlukla Micadele

BM Kiresel ilkeler S6zlesmesi

Etik Kurallar, isyeri Haklan Politikasi

Toplumsal Katiim

BM Kiresel ilkeler Sézlesmesi

TCCC Politikasi

SurdUrUlebilir Tedarik Zinciri

BM Kiresel ilkeler Sézlesmesi

Tedarikci Kilavuz ilkeleri

Genel

BM Kuresel ilkeler Sézlesmesi, GRI

is Etigi Kodu, KORE

* GFSI: Kuresel Gida Guvenligi Girisimi
** EOSH: Cevre ve Is Saglhigi ve Guvenligi
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CCi Fabrika Sertifikasyonu

Azerbaycan, Urdiin, Kazakistan ve Torkiye'deki
bUtun fabrikalarimiz ISO 9001, ISO 14001, OHSAS
18001 ve FSSC 22000 Standartlan sertifikalarina
sahiptir. Ayrica yeni Hazar fabrikamiz da dahil
olmak Uzere TUrkiye'deki bitin fabrikalarmiz, satis
operasyonlarimiz ve ofislerimiz, ISO 50001 Eneri
Yonetimi Sistemi & ISO 14064-1 GHG Standardi (sera
gazi emisyonlarinin ve azaltimlarinin 6l¢ima ve
raporlanmasi i¢in organizasyon seviyesinde rehberlik
standardi) cercevesinde sertifikalidir. Azerbaycan
haricinde, kalip Urettigimiz b0ton fabrikalarimiz
(Ankara, Corlu, Sapanca ve Kazakistan) PAS 223
Ambalaj sertifikasina sahiptir. Azerbaycan’daki
fabrikamizin de PAS 223 Ambalaij sertifikasini 2014
yilinda almasi beklenmektedir.

Tirkiye’deki Fabrikalarda Sirekli iyilestirme ve
Mikemmellik Calismalan

BUtUN fabrikalarimiz, KORE gerekliliklerine uyum, ilgili
ve gecerli sertifikasyon ve onaylanmis mikemmellik
programlarina katiim agilarindan dizenli olarak
degerlendirilir ve denetlenir. Bu degerlendirmelerin
sonuglari, bes kategoriden olusan bir “Olgunluk
Seviyesi Olcegi‘nde konsolide edilir: Risk, Uyumluluk,
Sureg, lyilestirme ve Mikemmellik. TCCC sistemi
icindeki her fabrika, bu gerekliliklere yonelik
ilerlemeleri kapsaminda, Olgunluk Seviyesi Olcegi'ne
gore kategorilere ayrilir.

Raporlama dénemi boyunca bes CCi fabrikasi,
“Sure¢” kategorisinden “lyilestirme” kategorisine
ilerledi. Diger bir deyisle, 2013 sonu itibariyle yedi CCi

CCi Tirkiye’nin Kalite Odilleri Yolculugu

fabrikasi Olgunluk Seviyesi Olcegi'nde “iyilestirme”
kategorisinde yer aldi. Ayrica, Ankara fabrikamiz da
raporlama dénemi icinde bir adim daha ilerleyerek
“MUkemmellik” kategorisine ulast ve tim Coca-Cola
sistemi icinde dinya genelinde bu kategoride yer alan
sadece Uc fabrikadan biri oldu.

Torkiye'deki fabrikalarimizin TCCC Olgunluk Seviyesi
Olcegi'nde ilerlemesinin nedenlerinden biri, EFQM
Mikemmellik Modeli'ne uygun bir 6z-degerlendirme
metodolojisi uygulamalaridir. EFQM yaklasimi

sadece guclu ve gelistirilmesi gereken yanlarimizi
belirlememizi degil, eyleme gecmemizi de sagladi.
Ozdegerlendirme yoluyla Uretim operasyonlarimiz
hakkinda bitincdl bir bakis elde ettik. Fabrikalarimizin
Olgunluk Seviyesi Olcedi'nde daha da ilerleyebilmeleri
icin gelecek yil fabrikalanmizda sureglerimizi
ivilestirmeyi hedefliyoruz.

2009 2010 2010

2012 2014 Hedefi

Bursa Fabrikasi:
4-Y\ldiz Yetkinlik
Odolo

Ankara Fabrikasi:
Ulusal Kalite Odoli

Merkez Ofis ve Corlu
fabrikast: 5-Yildiz
Yetkinlik Odoli
Ankara fabrikasi:
Ulusal Kalite Odili

Ankara fabrikasi:
EFQM Odili

iki fabrikanin Ulusal
Kalite OdUli‘'ne
basvurmasi
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KURUMSAL YONETIM

Hedef ve Taahhutlerimiz

Oncelikli Alanlar 2013 Hedefleri

2013 Performansi

2014 Taahhutleri

Risk Yonetimi Kurumsal politikalari ve
prosedurleri risk yonetimi
bakis agisiyla incelemek
Uzere bir Kurumsal Risk

B6IUMU kurmak.

CCi ve Coca-Cola
Sistemi’'ndeki en basarili risk
uygulamalarini paylasmak.

Egitimler ve calistaylar yoluyla
CCi Ulkelerinde risk bilincini
artirmak.

CCi'nin Kurumsal Risk
BolumU 2013'te kuruldu.
Ayrica risk degerlendirmesi
yapildi ve eylem planlar
olusturuldu.

En basarili uygulamalar CCi
ve TCCC ile paylasildi.

Ust yénetim ve dogrudan
onlara bagh calisanlar icin
Kurumsal Risk Yonetimi
(ERM) egitimleri dizenlendi.

Risk degerlendirmesi
sonucunda olusturulan
eylem planlarini takip

EylUl'de yapilacak
Coca-Cola Sistemi
Kurumsal Risk Yénetimi
(ERM) Paylasim etkinliginde
en basarili uygulamalari
diger siseleme tesisleriyle
paylasmak.

Yeni bir hedef yoktur.

Kazakistan ve Urdin‘de
“Olay Yonetimi ve Kriz
Gozme (IMCR)” Validasyon
Programi'ni uygulamak ve
Azerbaycan’da IMCR egitimi
vermek.

is Surekliligi

Kazakistan’da IMCR
Validasyon Programi
tamamlandi.

Turkiye, Pakistan, Urdin
ve Azerbaycan’da IMCR
Validasyon Programi'ni

tamamlamak.

Torkiye, Azerbaycan,
Kazakistan ve Urdin’de
Ulkelerin icra kurulu
Uyelerine IMCR egitimi
vermek.

Etik Kurallar Dort operasyon biriminde de
uygulanacak, gincellenmis
CCi Is Etigi Kodu'nu

yayinlamak.

Etik ve Uygunluk Komitesi
olusturmak ve bitin birimlere
Etik Kod yetkilileri atamak.

BUtUn operasyonlarda Etik
Kod hakkinda bilinclendirme
toplantilar yapmak.

“Etik Kod Bilgilendirme
Programi” kapsaminda, Etik
Kod ilgili bir sikayet prosediru
yayinlamak ve danisma hatt
kurmak.

CCi s Etigi Kodu’nu Nisan
2013'te guncelledik ve hem
iceride hem de disarida
paylastik.

Etik ve Uygunluk Komitesi
kuruldu ve CCi is Etigi Kodu
ve Uygunluk Yoneticisi, Yerel
Etik ve Uygunluk Mudurleri
atandi.

TUrkiye’de merkez
ofisimizde, izmir,

Bursa, Ankara ve Corlu
fabrikalarimizda 3-4 saatlik
egitim verildi.

is Etigi Kodu ile ilgili bir
sikayet prosediri ve
danisma hatti olusturuldu.

Yeni bir hedef yoktur.

Calisanlarimiza CCi is Efigi
Kodu egitimleri vermeye
devam etmek.

Yeni bir hedef yoktur.

e Gerceklesti Q Kismi 0 Devam ediyor
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Kurumsal Yonetim

CCi ttm operasyonlarini, Sermaye Piyasasi Kurulu
(SPK) tarafindan belirtilen Kurumsal Yénetim ilkeleri de
dahil olmak Gzere mevcut yasalar ve dizenlemeler
cercevesinde surdirir. Bu ilkeler dogrultusunda her
yil yayimladigimiz Kurumsal Yonetim Uyum Raporu,
Kurumsal Yénetim ilkelerinin her bir maddesinin
uygulanmasina yonelik bilgileri icermektedir.

CCi'de kurumsal yénetim; hissedar ve
yatinmcilarimizla olan iliskilerimizle, kamuyu
aydinlatma ve seffaflik politikamizla, paydaslanmizia
olan iliskilerimizle, Yonetim Kurulumuzun hak ve
sorumluluklariyla baglantilidir.

Yonetim Kurulu

CCi, Genel Kurul'da secilen on iki Uyenin olusturdugu
Yonetim Kurulu tarafindan idare ve temsil
edilmektedir. Uyelerden dérdi bagimsizdir ve baskan
da dahil olmak Uzere yedisi icradan sorumlu degildir.
CCi CEO’su ayni zamanda Yénetim Kurulu Gyesidir.
Halen Kurulda kadin Uye bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu Oyeleri Olagan Genel Kurul'da bir yillik
sUre igin secilir. Mayis 2013'teki son Genel Kurul'da
secilen Yonetim Kurulu, 2013 faaliyet déneminin
sonuclarini degerlendirmek Uzere toplanacak 2014
Olagan Genel Kurulu’na kadar gérevde olacaktir.

CCi Yénetim Kurulu'na bagl ¢ komite vardir:
Denetim, Kurumsal Yénetim ve Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi. Denetim Komitesi’'nin tim
Uyeleri ve diger komitelerin baskanlar bagimsizdir.
CCi CEO’su bu komitelerin hicbirinde gérev almaz.

Kurumsal Yonetim Komitesi, paydaslarin her tirl0 yasa
disi ya da etik disi uygulamayi Kurumsal Yonetim ya da
Denetim Komitelerine rapor edebilmelerini saglayacak
mekanizmalari gelistirmistir. Ayrica Kurumsal Yonetim
Komitesi, kendi kurulus ilkeleri dogrultusunda,
yonetimin Sirket etik kurallarina uygun bir sistem
olusturup olusturmadigini takip etmekten sorumludur.

Denetim Komitesi yonetim kademesinin Sirketin etik
kurallara uyumunu takip edip etmedigini inceler,

bu kurallarin suistimal riskini degerlendirir ve sirket
kurallan konusunda egitimler dizenler.

Risk Yonetimi

Risk Yénetimi ve ic Denetim Sistemi CCi yonetimi
tarafindan idare edilir. Dogrudan Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi'ne bagl olan Kurumsal Risk
Yonetimi (ERM) birimi de kolaylastirici rolG Gstlenir ve bu
alanlarda givence ve danismanlik hizmetleri sunar.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Yénetim Kurulu'nun
Mayis 2012 tarihli karariyla kurulmustur. CCi Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi‘nin gérevi, CCi‘'nin varligini,
gelismesini ve devamini tehlikeye dUsUrebilecek
risklerin erken teshisi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli
onlemlerin uygulanmasi ve riskin yénetilmesi amaciyla
calismalar yapmaktan ibarettir.

KURUMSAL YONETIM

ERM cercevesinde, CCi'nin Ust dizey yonetimi 6nemli
firsatlar ve tehditleri belirler ve bunlarn Sirket‘in risk
istahi dogrultusunda yénetir. CCi is stratejilerini
belirlemek Uzere gelistirilen ERM, sirketin tOm
sureclerini kapsayan ve bUtin ¢alisanlarca uygulanan
sistemli ve disiplinli bir sUrectir.

CCli olarak risklerimizi surdurilebilirlik ve tedarik
zinciri de dahil olmak Uzere toplam yedi ana

grupta belirledik. Strdirilebilirlik ana grubu altinda
degerlendirilen belli bash konular arasinda eneri,
iklim degisikligi, toplum iliskileri ve felaket kayiplar
yer almaktadir. Paketleme, su, tedarikgi yonetimi,
kalite ve gida guvenligi gibi konular tedarik zinciri
grubu kapsaminda degerlendiriimektedir. Bu riskler
her bir Ulke yénetimi tarafindan operasyonun ve
Ulkenin durumu dikkate alinarak degerlendirilir. 2013
yilinda Ulke Ust yonetimi tarafindan éncelikli takibi
gereken riskler belirlenmis ve kritik riskler icin onleyici
eylem planlar hazirlanmistir. Gelecek yil bu énleyici
eylem planlarinin statisind takip etmek hedeflerimiz
arasindadir.

Mevcut riskleri en aza indirmeye yonelik dnlemler
alma ve kararlar hayata gegirme sireglerinde SAP
teknolojisinden yararlandik. SAP’nin sundugu gercek
zamanli operasyonel sonuglar, insan kaynakli hatalar
ortadan kaldiryor ve i¢ denetim sisteminin verimliligini
artinyor. Ayrica, ileri teknoloji Orind ig iletisim
sistemimiz de hizla harekete gecmemizi ve sorunlar
ortaya cikar cikmaz ¢6z0m Uretmemizi sagliyor.
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BUtUN tesislerimiz cevresel risklere karsi sigortalidir

ve olaganistt durumlarda veri kaybini dnlemek igin
yedekleme sistemleri yatinmlari yapilmistir. Cevresel
riskler ve olaganusty olay riskleri surekli takip edilir ve
bu gibi durumlarda, gelecekte riskleri en aza indirmek
Uzere gerekli 6nlemlerin alinmasi icin incelemeler

yapilir.

CCi ERM ekibi riskleri hem Ulke hem de grup bazinda
tespit eder ve bunlari degerlendirilmek Uzere
yonetime sunar. Yiksek oncellikli riskler ve onleyici
eylem planlari, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
tarafindan Yonetim Kurulu’na iletilir.

CCi'nin ic Denetim BalUmU, Sirket'in risk yonetimi ve
ic denetim sistemini dUzenli olarak degerlendirip
Denetim Komitesi'ne ve CCi Yénetimi'ne rapor eder.
Boylece su faydalar saglanir:

e Finansal ve operasyonel bilgilerin dogrulugu ve
guvenilirligi

e Operasyonlarin efkililigi ve verimliligi

e Sirket varliklarinin korunmasi

¢ Yasalara, dUzenlemelere ve sézlesmelere
uyumluluk

Is Etigi Kodu

CCi'de itibarin giiclenmesi ve Sirketimizin ve
markalarimizin en uygun sekilde temsil edilmesi
acisindan hesap verebilirlik ve dirustlik hayati Gnem
tasir. CCi'nin en cok tercih edilen isverenlerden biri
olma konumunu sirdirmek ve bir yandan da sirekli
biUyime elde etmek icin, 2013 ortalarinda butin Ulke
operasyonlarimizda yenilenmis CCi is Etigi Kodu (ve
CCli isyeri Haklar Politikasi'ni) uygulamaya aldik. Ayni
dénemde CCi Etik ve Uygunluk Komitesi'ni de kurduk
ve Etik ve Uygunluk Yoneticileri‘'ni atadik.

CCI Etik Hat adli telefon hattini kullanima acarak
cahsanlarimizin Etik Kod ihlallerini isim belirtmeden
bildirmelerini sagladik. is Etigi Kodunun en temel
noktalari yazil hale getirildi. Detayl bir is Etigi Kodu
El Kitabi ve is Etigi Kodu idare Kilavuzu, elektronik
ortamda calisanlarla paylasildi. Yine 2013'te
calisanlanmiz yenilenmis is Etigi Kodu ile ilgili egitim
ald.
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is Etigi Kodunun Temel ilkeleri

Kurumsal degerlerimizi korumaya yénelik CCI Etik

Kurallar dort ana ilkeyi vurgulamaktadir:

e DUrust ve tutarl davranmak.

e is ve mali kayitlan zamaninda, dogru ve eksiksiz
tutmak ve muhafaza etmek.

e CCi'nin cikarlarini korumak ve cikar
catismalarindan kaginmak.

e TUm muhataplanmizla adil ve yasalara uygun
bicimde iliski kurmak.

* Sirket adina resmi gorevlilerle iletisim
kurabilecek G¢uncu bir tarafi degerlendirirken
ozellikle dikkatli olmak.

e Hicbir resmi gorevliye maddi olan ya da
olmayan cikarlar 6nermemek.

e Kesinlikle rusvet vermemek.

iletisim Kanallan

Calisanlarimiz disUncelerini ve kaygilarini farkli
kanallardan iletebilir. Dogrudan kendi yoneticilerine
ya da Yerel Etik ve Uygunluk Yoneticilerine
basvurabilirler. Bunun yani sira tUm calisanlarin
7/24 hizmetinde olan CCi Etik Hat'ini kullanabilirler.
Bu servislerde internet Gzerinden Arapca, ingilizce,
Rusca ve Turkce ceviri hizmeti sunan cevirmenler de
bulunmaktadir.

CCI Etik Kod iletisim kanallan sunlardir:

1. E-posta. Calisanlarin e-posta adresleri ve isimleri
gizli tutulur.

2. CCi Etik ve Uygunluk internet Sitesi,
9 www.ccietikhat.com (TUrkce),
D www.cciethicsline.com (ingilizce, Rusca ve
Arapca). Calisanlar bu siteye isimsiz kayit
yaptirabilir, mesajlarini yazabilirler.

3. Konuya 6zel telefon hatti.

Prosedirler ve Kaynaklar

CCi'nin Kurumsal Yénetim Komitesi, Etik Kurallarin
tam anlamiyla uygulanmasi ve yiritilmesini

saglar. Kurallarnn uygulanmasi, Etik ve Uygunluk
Yoneticilerinin ve Yerel Etik ve Uygunluk Yoneticilerinin
sorumlulugundadir. Kural ihlaliyle ilgili bGtin
incelemeler i¢ Denetim BSlUmMU tarafindan yapilir.
Kurallarin ihlaliyle ilgili kararlar Etik ve Uygunluk
Komitesi tarafindan alinir. Bazi kararlar alma yetkisi,
Is Etigi Kodu idare Kilavuzu dogrultusunda yerel
yoneticilere birakilabilir.



Is Surekliligi

Diristlik uzun vadeli basanmiz agisindan hayati
onem tasir. Her zaman en yiiksek etik ve dogruluk
standartlanni hayata gegirecegiz.

is surekliligi CCi acisindan son derece dnemli bir
konudur. Faaliyet gosterdigimiz her Ulkede 6rnek
bir kurumsal vatandas olmaya 6zen gésteriyoruz.
Dolayisiyla herhangi bir olay durumunda is
surekliligimizi korurken, yerel yasalara ve yerel
kUltOrin hassasiyetlerine uygun sekilde hareket
ediyoruz.

CCi, Coca-Cola Sistemi'nin olaylarn énlemek ve
yonetmek Uzere etkili ve entegre bir yapi kurup
surdUrmeyi amaclayan Olay Yonetimi ve Kriz Cozme
(IMCR) Programi‘ni uygular. IMCR Programi’yla somut
varliklarimizi korumak icin gi¢lU bir sistem olusturup
surduririz. Bu somut varliklar insanlar, Grunler, ofisler
de dahil olmak Uzere altyapilar, tesisler, tedarik zinciri,
dagitim kanallar, bilgi ve finans varliklaridir. Bu somut
varliklarin korunmasi, degerli soyut varliklarimizin,
yani is sistemimizin imaj ve itibarinin korunmasini da
saglar. IMCR Programi’ni uygulamak kilit bir yonetim
gérevidir ama CCi‘deki herkesin sorumlulugudur.

Olaylarin isimiz Uzerindeki etkilerini 6nlemek ya da
azaltmak icin, her operasyonda olay yonetim ekipleri
olusturuyoruz. Her bir ekip yillik egitimlere katilir ve
karmasik olay simUlasyonlari Ozerinde birlikte ¢alisir.
2013’te IMCR Validasyon Programini Kazakistan’da
tamamladik. TUrkiye ve Azerbaycan’da da Ulke icra
kurullarina IMCR egitimleri vermeyi hedefliyoruz.
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CCi'nin guvenlik stratejisi muhtemel olaylari
belirlemeyi, degerlendirmeyi ve ortaya ¢ikmasini
engellemeyi hedeflemektedir. Bu stratejiye is
sistemimizdeki varliklanmiz icin etkin koruma
onlemleri almak amaciyla sistemler ve yetkinlikler
gelistirmek de dahildir. Ama en iyi koruma stratejileri
olusturulsa bile olaylarin yine de ortaya ¢ikabilecegini
unutmamak gerekir.

CCi Olaganiistiy Durum Merkezi

CCi'de is sirekliligine ve afetlere hazirlikli olmaya
buyUk 6nem veriyoruz. 2012 yilinda dosya sunuculari
ve terminal sunuculan istanbul’daki veri merkezine
aktarildi. Buna ek olarak, olaganisti hallerde
harekete gecebilmek ve is surekliligini saglayabilmek
icin, CCi Olaganusti Durum Merkezi uluslararasi
standartlar dogrultusunda yeniden yapilandirild.

Acil bir durumda, OlaganUsti Durum Merkezi kriz
sartlarnin baslamasindan hemen 6nceki 72 saatin
mevcut yedek verilerini kullanarak Azerbaycan,
Urdun, Kazakistan, Pakistan ve Turkiye'deki BASIS
ve SAP sistemlerinin 24 saat icinde kullanima

hazir olmasini saglayacak. Ayrica olaganisti
durumlarda e-posta, anlik mesaijlasma, gérontolo
toplanti ve kurumsal portal uygulamalari gibi islevier
Olaganisti Durum Merkezi tarafindan internet
Uzerinden saglanacak.

31



Hedef ve Taahhitlerimiz
Uriin Givenligi ve Kalitesi
Tuketici Saghg

Aktif Saghkh Yasam

Sorumlu Reklam ve Pazarlama
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CCi‘de “ben”, bir yandan kaliteli, giivenli icecekler sunarken diger
yandan da toplumlann daha saghkh, daha mutlu ve daha aktif
olmalarina destek oldugumuz cahismalarnmizi 6zetlemektedir.

MUsterilerimizin bilincli tercihi bizim icin cok dnemlidir.
Paydaslarimizin aktif, saglikh hayatlar strmeleri icin
farkindalik artirmaya yonelik ¢calismalar yorotor ve
pek cok farkli iletisim platformundan yararlaninz. Tim
OrOnlerimiz TCCC tarafindan belirlenmis kuresel Grin
kalitesi ve guvenligi standartlarina uygundur. Ayrica
mUsterilerimizi ve toplumumuzu UrOnlerimiz hakkinda
detayl sekilde bilgilendirmeye 6zen gosteririz.

c
O
(%]
£
|
c
()
o)

isimizin surdurulebilirligi acisindan tuketicilerimizin
ihtiyaclarini anlamak ve beklentilerini karsilamak
en 6nemli unsurdur. Bu amagla, GrUnlerimizi tercih
edilen ambalaj alternatifleriyle ve tercih edilen satis
noktalarinda, uygun fiyatlarla, en saglikli ve hijyenik

kosullarda sunariz.

Hedef ve Taahhitlerimiz

Oncelikli Alanlar 2013 Hedefleri

2013 Performansi

Durum

2014 Taahhutleri

Urin givenligi
ve kalitesi

Fabrikalarimizi Gron guvenligi
ve kalitesini surekli iyilestirme

yonunde motive etmek.

CCi Ulkelerinin tamamini
temsilen, TCCC Kalite & Gida
Guvenligi Odulleri'ne sistemde
6dUle basvuran toplam proje
sayisinin % 25'ine denk gelen
17 projeyle katildik.

o

Odile basvurulacak
proje sayisini arfirmak.

TUkeficiler icin
saglk

TUketicilerin sorularini
tanitmak Uzere dijital
“Merak Ettim” Platformu’nu
hazirlamak.

Fabrika turlar d0zenlemek.

TUketicileri sirket, OrGnler ve
Orin icerikleri hakkinda en net
ve seffaf sekilde bilgilendiren
“Merak Ettim" Platformu’nun
icerigini ve dijital altyapisini
tamamladik.

TUketicileri fabrikalarimizi
gezmeye davet ederek
Urunlerimiz hakkinda

“Merak Ettim”
Platformu’nu
uygulamaya almak.

Fabrika turlarini yeniden
baslatmak.

bilgilendirdik.
Aktif saglkh Gocuk ve genglerin Turkiye'de 2D BASLAY 0 Okullarda 50 farkli
yasam daha aktif ve saglikli Projesini hayata gecirdik. 270 projeyle 50 bin ¢ocuk
yasamalarini tesvik etmek beden egitimi 6gretmeni 68 ve genci fiziksel agidan
icin, operasyonlarimizin aktif yasam bicimi projesiyle daha aktif olmaya
bulundugu her yerde Akiif katldi ve bunlardan 44 tanesi, yonlendirmek.
Saglikl Yasam projeleri 2013-2014 egitim yilinda
baslatmak. uygulanmak Uzere segildi.
Sorumlu Urinlerimizin besin degeri Urinlerimizin besin bilgi ve @ Urinlerimizin
pazarlama bilgilerini seffaf bir sekilde degerlerini Turkiye'deki bUtin ambalajlarinda gunlok

aciklamak.

ambalajlann 6n yizine,
porsiyon basina enerji miktarini
kilokalori, kalori ya da kilojul
cinsinden yazdik.

tavsiye edilen t0ketim
miktarlarini gonollo
olarak vermeye devam
etmek.

G Gerceklesti

0 Kismi 0 Devam ediyor 0 Ulasilamadi
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Coca-Cola Sistemi'nin bir parcasi olarak daha

saglikh, daha mutlu ve daha aktif toplumlar

olusturulmasina katkida bulunabilmek amaciyla

TCCC'nin dort taahhidini hayata gegirmek icin

calisiyoruz.

1. BUtUn pazarlarda dustk ya da sifir kalorili
icecek secenekleri sunmak

2. Besin degerlerini seffaf bir sekilde agiklamak;
bUtun ambalaijlarin 6n yizonde kalori
degerlerini vermek

3. Faaliyet gosterdigimiz her Glkede fiziksel
aktivite programlarini destekleyerek bireylerin
hareketli olmalarini saglamak

4. DUnyanin higbir yerinde 12 yasindan kicik
cocuklara yonelik reklam yapmamak da dahil
olmak Uzere, sorumlu bir pazarlama anlayisini
benimsemek
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Uriin Guvenligi ve Kalitesi

TUketicilerimizin saglhigina yénelik taahhtdimiz 0rin
guvenligi ve kalitesine iliskin taahhUdumizle basliyor.
Kendi fabrikalarimiz ve stratejik tedarikgilerimiz

de dahil olmak Uzere, deger zincirimizdeki bUtin
halkalarin uluslararasi gida givenligi standartlariyla

Kkal/100 ml

ve/veya TCCC Uygunluk Standardiyla (KORE) uyumlu
olmasini sagliyoruz.

Fabrikalarmizda ISO 22000 Gida Givenligi
Standartlar gibi global kabul gérmis cesitli
standartlari uyguluyoruz. Gida ve ambalaj
malzemeleri saglayan stratejik tedarikgilerimizin,
Kiresel Gida Guvenligi Girisimi onayl bir sertifikaya
sahip olmasi gerekiyor. TCCC tarafindan 6nceden
haber verilmeksizin, dizenli olarak Grin givenligi
ve kalite givence gerekliliklerine uyum denetimleri
yapiliyor. 2013'te Turkiye’de dort ve Azerbaycan’da
bir CCi fabrikasi denetlendi ve denetimi basaryla
gecti. Bagimsiz dis denetciler de ISO 22000
Standardi uygulamalarini denetleyerek ya yeniden
sertifikalandirma ya da takip denetimleri yapiyor.

TCCC Kalite ve Gida Guvenligi Odulleri 2011 yilindan
bu yana veriliyor. 2013’te TCCC sisteminde yer alan
operasyonlardan toplam 68 proje yarismaya katildi ve
bunlardan 17 tanesi CCi projesiydi. 2011 ve 2012'de ise
CCli birer projeyle yarnsmada yer almisti.

Tuketici Saghgi

CCi icecek ambalajlarinin 6n yiziinde enerii (kalori)
bilgilerini belirtir. TUketicilerimizi Grinlerin kalori
icerikleri konusunda bilgilendirerek, bilingli kararlar
vermelerine yardimci oldugumuza inaniyoruz.
Kurumsal politikamiz aroma ya da tatlandirici
icermeyen siselenmis su UrOnlerini bu kuraldan muaf
tutar ¢Onk0 suda kalori yoktur.

Uriin Kalori Profili

CCi farkh kalori icerikleri olan Urunleri piyasaya
sunmaktadir. Asagidaki grafik, Turkiye’de satilan bazi
CCi iceceklerinin kalori iceriklerini géstermektedir.

00 00 02 02 06 09 1,5 1.9
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“Kalorisiz” kategorisindeki iriinler (< 4kkal/100 ml)

Uriin Adi Satis Yizdesi

(cay haric) (%)
Coca-Cola Light 1,39
Coca-Cola Zero 1,67
Damla Dogal Kaynak Suyu 17,18
Damla Minera Dogal Maden Suyu 0,62
Sensun 0,81
Burn Subzero Sekersiz Enerji icecegi 0,01
Cappy Pulpy Sekersiz Limonata 0,01
Schweppes Soda 0,07

Not: Yukarida belirtilen degerler, 2013 yilinda Turkiye'de satilan UrUnler igin
gegerlidir.

Seffaf Besin Degeri Bilgileri

Farkl cesitlerde iceceklerin Gretimi ve dagitiminin yani
sira tUketicilerimizi bilgilendirme sorumlulugumuz,
tOm etiketlerimizde besin bilgisine yer vermemizi
gerektirmektedir. Asgari gereklilik olan kalori,

protein, yag ve karbonhidrat icerigi gibi temel besin
bilgilerinden baska (porsiyon basi) enerji miktarini

da kilokalori, kalori veya kilojul olarak Grinlerin
tamamina yakininda Urin ambalaijlarinin 6n yizine
yaziyoruz. Kafein iceren GrUnlerimizde “Kafein

icerir” uyansina yer verirken, diyet Urinlerimizde ise
tatlandinci ve fenilalanin kullanildigini belirtiyoruz.
Turkiye'de, UrUnlerimizde porsiyon basina “Gunlik
TUketim Miktar Kilavuzu” (GDA) bilgilerini génullo
olarak ekleme konusunda 6ncU sirketlerden biriyiz.
Halen GrOnlerimizin % 90 iIndan fazlasinda bu bilgi
yer almaktadir. GDA bilgileri, tuketicilerin gida segimi
yaparken besin iceriklerini 6grenmelerini ve bireysel
ihtiyaglarina ve yasam bicimlerine uyarlayabilecekleri,
dengeli bir beslenme tarzi olusturmalarini saglar.

Besin icerigi Artinlmis Uriinler

Uriin Adi Satis Yizdesi

(cay haric) (%)
Cappy Karisik Meyve Nektari 1,31
Cappy Karisik Meyve Suyu 0,002
Powerade Sun Rush Sporcu icecegi 0,03
Powerade Ice Blast Sporcu icecegi 0,13
Powerade Snow Storm Sporcu icecegi 0,02
Cappy Atom 0,26

Not: Yukarida belirtilen degerler sadece 2013 yilinda Turkiye'de satilan
UrOnler icin gegerlidir.
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Tiketicilerimizi Bilinglendirmek

Ticari faaliyetlerimizde TCCC'nin global etiketleme
standartlarini uygulamanin yani sira faaliyet
gosterdigimiz 10 Glkede ilgili yerel yasa ve
duzenlemelere de uygun hareket ediyoruz. 370
milyonu askin tUketicimize Gronlerimiz hakkinda
acik, anlasilir, bilimsel bilgiler sunmakla hem yerel
yasal gerekliliklere uyma yOkOmIGIOgUmUOzG hem
de paydaslarimizla saglikli, seffaf iliski kurma
taahhUdUmUzU yerine getiriyoruz.

Etiketleme uygulamalarimiza ek olarak, su bazl
iceceklerimizin dUzenli aktivite ile birlikte dogru
tOketiminin aktif ve saglikli bir yasam tarzinin
parcasi olabilecegi inancimizi paydaslarimiza
anlatmay amaglayan seminerler ve egitimler gibi
UrUn bilgilendirme faaliyetlerini sGrdiriyoruz.
Paydaslarimiz tarafindan sikga sorulan kalori, vitamin
icerigi, kafein, aspartam, gida katki maddeleri ve
obeziteye iliskin sorularin yanitlarini “Mesrubatlar
Hakkinda Merak Ettikleriniz” adl bir kitapcikta
sunuyoruz.

2 Kitapgiga http://www.cci.com.tr/UserFiles/pdf/
mesrubatiar-hakkinda-merak-ettikleriniz.pdf
adresinden ulasabilirsiniz.
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“Merak Ettim” Platformu

Coca-Cola’nin tiketicileri sirket, GrGnler ve

Or0n icerikleri hakkinda en net ve seffaf sekilde
bilgilendirmeye yonelik kiresel taahhidinin bir
gostergesi olarak, Turkiye'de bitin tiketici sorunlarini
yanitlamak Gzere “Merak
Ettim” adli bir dijital platform
acildi. “Merak Ettim”
platformu Subat 2014'te
yogun bir sekilde duyuruldu. L]
TUketicilerin sorulari bilimsel 4443040 4
verilere ve hem TCCC'nin W
hem de CCi'nin Marka

iletisimi, Kurumsal iletisim,

Pazarlama, Kalite Givence, Uretim, Hukuk, insan
Kaynaklari ve Finans departmanlarinin deneyimine
dayanilarak yanitlanmaya devam ediyor.

Daha fazla bilgi icin:

2 https://merakettim.coca-colaturkiye.com

MERAK
| ETTIM!

MERAK
ETTIM!

coca-colaturkiye.com/merakettim

Acik Kap Politikasi

Fabrikalarimizi ziyaret etmek isteyenler icin fabrika
turlan dUzenliyoruz. TUketiciler Coca-Cola UrUnlerinin
Uretim asamalarini gérmek icin fabrikalarnimizi bizzat
ziyaret edebilir ya da sanal turlara katilabilirler. Daha
fazla bilgi icin:

2 coca-colafabrikasi.com
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Elci Programi

“Coca-Cola Elcisi”, butin calisanlarimizin
sirketimiz ve OrUnlerimiz hakkinda konusurken
ayni dili kullanmalarini ve Coca-Cola markasinin
guclu elcileri olmalarini saglamak tzere
tasarlanmis kiresel bir girisimdir. Program
TUrkiye'de 2011'de hayata gecti; 2012'de ise
Kirgizistan ve Urdin’deki calisanlarimiz da
programa katildi. 2013'te CCi genelinde toplam
5.500 calisanimiz Pakistan, Kazakistan, GUney
Irak ve Azerbaycan’daki “Coca-Cola Elgisi”
egitimi ald.

Coca-Cola elgisi egitimlerimizi tamamlayici bir
unsur olarak CCi calisanlarina yénelik www.
cciambassador.com web sitesi Agustos 2013'te
acildi. Bilgisayar ve mobil cihazlar Gzerinden
kolayca erisilen bu site, calisanlarimizin
sirketimiz ve OrUnlerimiz hakkinda bilmeleri
gereken butun bilgileri tek noktadan sunuyor.
Ayni zamanda, musterilerin ve tUketicilerin

yani sira 6zellikle pazara yeni giren satis ekibi
calisanlar olmak Uzere tUm calisanlarmizin
sorularini da yanityor. Sadece CCi calisanlarinin
erisimine acik olan bu portal, sirketimizle ilgili
temel bilgilerden Urin iceriklerine kadar zengin
bir icerige sahip bulunuyor.

CCi Miisteri ilefisim Merkezi

Surekli iyilesme icin bUtUn paydaslanmizin
onerilerinden, taleplerinden, sikayetlerinden

ve sorularindan yararlaniyoruz. Turkiye’de

0850 222 0 224 numaral telefondan ulasilabilen
CCi Musteri iletisim Merkezi de paydaslarimizin

sorunlarini ¢6zmek Uzere hizmet veriyor ve
CCi'nin musteri ve tUketicilerimizi dinlemek ve
onlardan bilgi alma konusundaki kararliiginin bir
baska 6érnegini olusturuyor. Artik bitin CCi Glke
operasyonlari, farkl gorev ve sorumluluklari olan
cagn merkezlerimizi kullaniyor.



Aktif Saghkh Yasam

Pazarlama uygulamalarmizla, sosyal sorumluluk
projelerimizle ve musterilerimizi de kapsayan diger
faaliyetlerimizle, b0ton Gronlerimizin akfif saglikl bir
yasamin parcasi olabileceginin altini giziyoruz. Faaliyet
gosterdigimiz cografyada fiziksel aktivite standartlarini
TCCC ile ayni dogrultuda yUkseltmeye ¢alisiyoruz.
Formda kalmak ve saglikl olmak icin enerji dengesini
("alinan kalori” ile “harcanan kalori” arasindaki denge)
korumak gerektiginden, genclerin hem fiziksel agidan
daha aktif olmalarini hem de bu aliskanliklarini yasam
boyu surdirmelerini tesvik eden toplum programlari
gelistiriyoruz.

TUrkiye’de ayni zamanda, Coca-Cola Hayata

Arti Vakfi'nin yOr0ttogo fiziksel aktivite proje ve
programlarini da destekliyoruz.

Aktif saglikl yasama destek olma taahh0dimUz
cercevesindeki pek cok proje CCi tarafindan; CCi
isbirligiyle Coca-Cola Hayata Arti Vakfi ya da
TCCC tarafindan yUritiluyor. Bu projeler asadida
aciklanmaktadir.

3)2)1) 1 1]

Hedef: Turkiye’de pilot olarak segilen illerde 50
okulda 50.000 gence ulasmak; projeyi Pakistan
ve Irak’ta da hayata gegirmek.

Proje Ortaklari: Milli Egitim il Midurlikleri, Okul
Yénetimleri, Beden Egitimi Ogretmenleri

B20BaASIA/! , genclerin akfif yasam konusunda
farkindaliklannin artinimasini; genclerde yasam
boyu spor yapma aliskanhginin ve kGitiriniin
gelistirilmesini amachyor.

Coca-Cola’'nin kiresel taahhitlerine paralel olarak
Torkiye'de aktif yasami destekliyoruz. Bu dogrultuda
2013 yiinda hayata gegcirdigimiz programlardan biri
de B2DBA%RKA! oldu. Program kapsaminda
beden egitimi 6gretmenlerinin liderliginde gelistirilen
ve hayata gecirilen projelerin sonucunda, okulda ve
okul disinda gengleri spor yapmaya tesvik edecek
ortamlarin yaratilmasi ve 10-17 yas grubundaki
genclerin fiziksel aktivitelere katlim zamanlarinin
artinlmasi hedefleniyor.

B20Basal Sosyal Sorumluluk Program,
2013-2014 egitim-6Jretim yilinda pilot olarak istanbul,
Mersin ve Bursa illerinde belirlenen ortaokul ve
liselerde uygulanmaya basladi. Program kapsaminda
3 ilde toplamda 270 beden egitimi 6gretmeninin
katihimiyla bilgilendirme toplantilar dizenlendi.
Katilimcilar program ve hedefleri hakkinda bilgi
aldiktan sonra projenin temel deg@erleri - Aktif Yasam,
Olimpiyat Ruhu, Oyuna Katilim ve Gondllik - Ozerine
atélye calismalarina katildilar. Atdlye ¢calismalariyla
beden 6gretmenleri arasinda ortak bir dil ve yaklasim
gelistiriimesi hedeflendi. Dizenlenen toplantilarin
ardindan beden egitimi 6gretmenleri, gencleri fiziksel
aktiviteye yonlendirecek proje fikirleri ve okullarinin
ihtiyaclan dogrultusunda programa basvuruda
bulundu. Program kapsaminda 68 proje basvurusu
alindi, 44 proje desteklenerek hayata gegirildi.
B2DBaASA! kapsaminda uygulanan projelerle
gengler; atletizm, jimnastik, masa tenisi, basketbol,
voleybol, dans, step, korfbol, bocce, okguluk, hentbol,
badminton gibi birgok farkl aktiviteye aktif olarak
katiimaya basladi.

B20Basa! programini 2014 yilinda Pakistan
ve Irak'ta da baslatmayi hedefliyoruz. Bu Ulkelerin
her birinde 20 okula, 20 koga, 100 genclik liderine ve
5.000 gence ulasmayi amagliyoruz.

37

c
O
(%]
£
|
c
()
o)



TCCC ile isbirligi icinde CCi Tarafindan Yiiriitiilen Projeler

Kazakistan - Coca-Cola Bylgary Dop (Mesin
Top) CCAB tarafindan Kazakistan genelindeki
ogrenciler icin dizenlenen bir futbol altyapi
turnuvasidir. Bu turnuva aktif yasam bigimini tesvik
ediyor ve ¢ocuklarin saglikli ve mutlu olmalaring,
hatta hayallerini gerceklestirmelerine yardimci
oluyor. 2006°dan bu yana her yil dizenlenen
turnuvaya bugine dek yaklasik 5.000 okuldan 360
bini askin cocuk katildi. Kazanan takim, 2013‘te
ispanya’da dizenlenen ilk “Copa Coca-Cola”
dinya turnuvasinda Kazakistan’i temsil etti ve
UcUncd oldu. Turnuva, cocuklar ve aileleri kadar
Kazakistan medyasinin da biydk ilgisiyle karsilasti
ve 2013 Kazakistan “Mass Media Star” 6dillerinde

“En Sportif Proje” 6d0lUnU aldi. Turnuva UEFA
tarafindan gengler arasinda futbolu gelistirme
agisindan dunyanin en iyi projesi segildi.

Azerbaycan - Milli Olimpiyat Kosusu: Azerbaycan
Cumhuriyeti Milli Olimpiyat Komitesi Haziran
2013'te Olimpiyatlarin global is ortagi, TCCC, ACCB
ve Uluslararasi Olimpiyat Komitesi ile birlikte,
modern Olimpiyat hareketinin kurulmasi sebebiyle
bUyUk bir kutlama téreni dizenledi. Kamuoyunda
genis yanki uyandiran bu etkinligin ana hedefi,
halka, 6zellikle de genclere, Olimpiyat hareketine
aktif sekilde katlarak saglkl bir yasam bigimini
benimseme ¢agrisinda bulunmakt. Etkinlik
sirasinda gerceklesen geleneksel Milli Olimpiyat
Kosusu’na 1.500'den fazla kisi katildi.

Azerbaycan - Feal Ailem Saglam Alem (Aktif
Aile, Saglkh Toplum) programi, anne-babalar

ile cocuklari aile ortaminda fiziksel aktiviteye
yonlendirmek Uzere 2013 yilinda baslatildi.
Programin ilk yiinda 10 ildeki 60 okuldan 35 bin
ogrenci ve 5.000 anne-baba katildi. Program
kapsaminda saglikli yasam bicimleri, beden
egitiminin faydalari ve Olimpiyat degerleri
konularinda halki bilinglendirmek igin pek ¢ok
etkinlik, festival ve turnuva dizenlendi. Azerbaycan
Milli Egitim Bakanlidi programa tam destek verdi
ve gelecek yillarda daha ¢ok sayida okula ulasmak
Uzere isbirliginin devam etmesini istedigini aciklad.
Programin son etkinligi olan “Baky Acik Aile Sporu
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Turnuvasl” resmi televizyon kanalinda yayinlanarak
mesajimizin ¢ok daha genis bir kitleye ulasmasini
saglad.




CCi Fabrikalan Tarafindan Yiritilen
Projeler

Urdiin - CCBCJ, calisanlarini ve yerel toplumlari
daha saglikh ve aktif yasam bicimlerine tesvik
etmek icin Madaba’daki fabrikasinin icinde yeni
bir spor tesisi kurdu. Bu tesisin icinde Madaba
halkina da acik olan bir futbol ve basketbol sahasi
bulunuyor. Boylece cocuklar sokaklar yerine
gUvenli bir ortamda spor yapabiliyor. CCBCJ
ayrica yerel toplumlar, calisanlar, paydaslar ve
mUsteriler icin bir dizi turnuva da dizenlemeye
basladi. 2013 yilinda 300 kisi bu turnuvalara
katildi. CCBCJ 2014 yilinda turnuvalarin kapsamini
genisleterek musterilerimizi, bayilerimizi ve zincir
magazalarmizi da (key accounts) dahil etmeyi
planliyor.

Coca-Cola Hayata Arh Vakh
“Cik Disanya Oynayalhim”

Hedef: Turkiye'nin 50 sehrindeki 500 okulda

1 milyon ¢ocuga ulasmak!

Proje Ortaklari: Milli Egitim Bakanhgi, Coca-Cola
Hayata Arti Vakfi, Aktif Yasam Dernegi

“Cik Disariya Oynayalim” projesi Coca-Cola Hayata
Arti Vakfi, Milli Egitimn Bakanligi ve Aktif Yasam Dernegi
ortakhigiyla gerceklestiriliyor.

Proje, ilkokullarda oyun alanlari olusturarak ve
“oyunun” egitim sUrecinin merkezinde yer almasini
saglayarak ¢ocuklan ginluk hayatta daha fazla
fiziksel aktiviteye yonlendirmeyi hedefliyor. Béylece
cocuklar oyun oynarken yaraticiliklarini gelistiriyor,
fiziksel olarak daha aktif hale geliyor ve yasitlaryla
iletisim kuruyorlar. “Cik Disari Oynayalim” projesi
yeni oyunlar Ureten ve okul icinde cesitli faaliyetler
dizenleyen “oyun kulUpleri“nin kurulmasini da tesvik
ediyor.

Cocuklarin fiziksel aktivitesini artirmayi hedefleyen
oyun alanlari, 2013 itibariyle 41 sehirdeki 269 okulda
hayata gegirildi.

Daha fazla bilgi icin:
2 www.hayataarti.org/disari_oynayalim.html
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Sorumiu Reklam ve Pazarlama

Yasal dizenlemelere uyum ilkemiz dogrultusunda,
faaliyet gosterdigimiz tUm Ulkelerde sorumlu ve
yasalara saygili reklam ve tanitim uygulamalari
gerceklestiriyoruz. Bu amagla kullandigimiz cesitli
iletisim ortamlarina ek olarak, reklam ve tanim
sureclerimizde paydaslarimizin degerli 6neri, istek ve
sikayetleriyle etkin sekilde yer almasini momkn kilan
kanallar yaratiyoruz.

Yasal zorunluluklar ve paydaslarimizin beklentilerinin
yani sira reklam uygulamalarnmizda esas
kilavuzumuz TCCC standartlaridir. Sorumlu reklam
yaklasimimiz TCCC'nin hazirladigi Okullarda Sahs
ilkesi esaslarina dayanir. 2010-2011 egitim yilinda
baslayarak, is ortaklarimizin da isbirligiyle operasyon
cografyamizdaki hicbir ilkdgretim okulunda gazli
icecekler icin satis operasyonu dizenlememeye karar
verdik. Ayrica ¢cocuklarin beslenme aliskanliklarina
ebeveynlerinin karar vermesi gerektigi inancimiz
dogrultusunda, 12 yas alti cocuklar hedefleyen reklam
ve pazarlama faaliyetleri gerceklestirmiyoruz. Sorumlu
pazarlama politikamizi hakkinda detayli bilgi igin:

2 www.coca-colacompany.com/stories/
responsible-marketing
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Isyerimiz

CCi'nin basansi calisanlarina baglidir. En iyi
yetenekleri yetistirir, ekibe katar ve binyemizde
tutarken en bUyUk 6nceligimiz, calisanlarimizin gercek
potansiyellerini gosterebilecekleri, mutlu, glvenli ve
motive edici bir calisma ortamini saglamaktir.

isyerimiz ile ilgili ana hedeflerimiz sunlardir:

e Calisanlarnmiza ayrimciidin olmadigi, ulusal ve
uluslararasi isyeri haklari standartlari ile uyumlu bir
calisma ortami saglamak.

e Calisanlarimizin sendikalasma haklarini korumak.

e BUtON isyerlerimizde is saghid ve gUvenligi
konularinda en iyi uygulamalarin hayata gegirildigi
onc0 bir sirket olmak.

e Calisanlar icin adil ve keyifli bir calisma ortami
sunarak yaraticiliklarini hayata gegirmelerine
ve en nitelikli isgict olmak Uzere kendilerini
gelistirmelerine olanak saglamak.

Isyeri Haklan

insan haklarina sayg, kimligimizin ve isimizin

temel bir parcasidir. Calisanlarimizla olan iliskimize
bUyUk deger veriyor, basariya her bir ¢calisanimizin
katkilariyla ulasiyoruz. Evrensel insan haklarina
saygiya dayanan, agik ve katilimci is ortamlar
olusturmaya kararlyiz. Her calisanimiz deger gorir
ve elinden gelenin en iyisini yapmaya tesvik edilir. CCi
isyeri Haklan Politikasi (IHP); insan Haklari Evrensel
Bildirisi, Uluslararasi Calisma Orguti Temel is ilkeleri
ve Haklari Deklarasyonu ve Birlesmis Milletler Kiresel
ilkeler S6zlesmesi'nde belirtilmis uluslararasi insan
haklar standartlarini temel alir.

Bu saglam temele dayanarak insan haklarini ve
isyeri haklarini tOm uygulamalarimiza, kurumsal
degerlerimize ve sirdUrUlebilirlik stratejimize entegre
ediyoruz. 2020 Vizyonumuzun temel énceliklerinden
biri olan bu mesaiji srekli ve tutarl olarak tedarik
zincirimizin tamamina da yayiyoruz.

CCi IHPyi 2013 yilinda hayata gecirdik ve yil boyunca
uyguladik. 2013'teki uygulamalarimizin yani sira
isyeri Haklan Politikasi ve Tedarikgi Kilavuz ilkeleri'ne
uyumumuz bagimsiz kuruluslarca denetlendi.

2013 yiinda Azerbaycan, Pakistan (alti fabrika) ve
TUrkiye'de Ankara, Bursa, Elazi§ ve Mahmudiye
fabrikalarmiz denetimden gecti.

isyeri Haklan Politikasi (IHP)

Calisanlarimizla olan iliskimize biyik deger veriyor,
basariya her bir calisanimizin katkilaryla ulasiyoruz.
Evrensel insan haklarinin tanindigi, her ¢alisanimizin
deger gordigu ve elinden gelenin en iyisini
yapmaya tesvik edildigi, acik ve katiimci is ortamlari
olusturmaya kararliyiz.

CCi iHP su unsurlan kapsar:

e Orgitlenme ve Toplu Sézlesme Hakki

e Zorla Calishrma Uygulamalarinin Yasaklanmasi
e Cocuk isci Calistrmama

e Ayrimcilik Yapmama

e Calisma Saatleri ve Ucretleri

e Givenli ve Saglikli isyeri

e [syeri GUvenligi

e Toplum ve Paydas Katilimi
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Hedef ve Taahhutlerimiz

Oncelikli Alanlar 2013 Hedefleri 2013 Performansi Durum 2014 Taahhitleri
Liderlik Gelisimi  Cesitli seviyelerdeki CCi'nin bu alandaki en &nemli @ iLead2020
calisanlar icin liderlik gelisim programi olan iLead2020 Programi'ni btin CC
programlari olusturmak. baslatidi. Bu program ekiplere operasyonlarindaki orta
liderlik etmek, ilham vermek, seviye yoneticilere de
stratejik vizyonlar hayata uygulamak.
gecirmek ve mukemmellik
kGIOrond olusturmak Uzere
calisanlanmizin liderlik
becerilerini gelistiriyor.
Yeni atanan birinci seviye
yoneticiler icin “Manager on
Board” ve “Supervisor on Board”
programlarimiz devam etti.
Esitlik ve “Kadin Liderlik Programi“nin “Isyerinde Esitlik” uygulamasi e isyerlerimizde kadin
Cesitlilik bir parcasi olan “isyerinde baslatildi, taahhdtler verildi ve calisanlarimizin sayisini
Esitlik” taahh0dUnU takip edildi. artirmaya devam etmek.
uygulamak. Cinsiyet esitligini saglamak
icin bUtin is sUreclerinde Cinsiyet esitligi hedefimiz
gelistirilmesi gereken alanlar dogrultusunda is
belirleyen Firsat Esitligi Modeli sureglerimizi gelistirmeye
(FEM) sertifikasyon sUreci devam etmek.
uygulandi.
TCCC ile birlikte kadin CCi Turkiye ve CCi Grup @
istihdami farkindaligini Ofisi'nin katiimiyla Kadin
artirmak icin istanbul'da ilk Liderlik toplantisi dizenlendi.
Kadin Liderlik Zirvesi'ni Etkinligin ev sahipleri CCi ve
duzenlemek. TCCC oldu.
Yetenek Kazandirma @
Departmanimiza bUtin agik
pozisyonlarin kisa listelerine
kadin adaylar da ekleme
hedefi verildi.
isyeri Haklar BUtUn CCi operasyonlarinda Butin CCi operasyonlarinda 0 Butun CCi
isyeri Haklan Politikasrnin isyeri Haklan Politikasi'nin operasyonlarinda isyeri
uygulanmasini tamamlamak.  uygulanmasi konusunda Haklar Politikasi'nin
calismalar yaptik. uygulanmasini
tamamlamak.
is-6zel yasam “Guzel Evim” projesini satis CCi satis ekibi haftalik brifing e Yénetim hedeflerinin
dengesi ekiplerimizde uygulamaya alir, sahaya cikar ve ofise bir parcasi olarak yillik

almak.

ugramadan evine gider.

izin kullanim hedeflerini
belirlemek.

Yillik izin kullanimini
tesvik etmek icin “bonus
izni” uygulamasi
baslatmak.

e Gerceklesti G Kismi Q Devam ediyor 0 Ulasilamadi
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Oncelikli Alanlar

2013 Hedefleri

2013 Performansi

Durum

2014 Taahhutleri

ISG politika,
prosedir ve
sistemleri

CCi Cevre, Is Saghgi ve
Guvenligi (CSG) Politikasin,
prosedurleri ile birlikte
“CClISG Altin Kurallan”
yayinlamak.

CCi Altin Kurallan hakkinda
bir iletisim kampanyasi
yUrUterek saglik ve givenlik
kUltOronG guclendirmek ve
bUtln seviyelerde guvenli
davranis ve aliskanliklar
yaymak.

GSG politikasi yayinlandi ve
CCi Altin Kurallar iletisim
Kampanyasi baslatildi.

BUtUn operasyonlarimizda

ISG performansimizi izlemek
Uzere CCi ISG ekibini yeniden
duzenledik. BUtUn fabrikalara
ve satis merkezlerimize Is
Saghgi ve Guvenligi Yoneticileri
ve Koordinatorleri atandi.

iSG denetimleri ic denetim
sUreclerine eklendi.

CCI ISG Standartlarini
olusturmak ve sirket
icinde paylasmak.

biz — Calisanlar

Faaliyet gosterdigimiz
dort Glkede

yasal uyumluluk
degerlendirmeleri
yapmak.

Altin Kurallar Disiplin
Prosedurleri Kilavuzunu
yayinlamak.

ISG farkindalig
ve egitimleri

BUtun fabrikalarda iSG
farkindah@ini artirmak.

CCliSG Altin Kurallari cesitli
kampanyalarla buton
fabrikalarda ve ofislerde
duyuruldu.

Faaliyet gosterdigimiz
dort Ulkedeki butin
ISG yéneticileri icin 5
gunluk CCI ISG zirvesi
duzenlemek.

Faaliyet gosterdigimiz
dort Glkedeki

liderlik ekiplerine “is
Guvenliginde Liderlik
Egitimi” vermek.

GuUvenli SUrUs

TUrkiye’den baslamak Uzere,
calisanlarimiza guvenli sGris

egitimleri vermek.

TUrkiye'de 61 ¢alisanimiza 244
adam-saat givenli sUris kursu
verdik.

CCI Guvenli Surus
Politikasr’ni yayinlamak.

Sirket araci kullanan
calisanlara teorik ve
pratik defansif suris
egitimi vermek.

Araclarin % 50'sine
arag takip cihazlan
yerlestirmek. (TR)

Azerbaycan ve Tirkiye'de
5 gunluk filo givenligi
calistayl yapmak.

iSG
performansi

ISG performansimizi
iyilestirmek.

Faaliyet gosterdigimiz dort
Ulkede GUn Kayipli Kaza
Oranimizi 0,89°dan 0,55’e
dUsUrduk.

Faaliyet gosterdigimiz
dort Ulkede Gun Kayipl
Kaza Oranimizi 0,40°a
dUsUrmek.

e Gerceklesti G Kismi 0 Devam ediyor 0 Ulasilamadi
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Calisan Profili

CCi olarak bitin operasyonlarimizda ekiplerimizi olusturan farkliliklardan memnuniyet duyariz. Azerbaycan,
Urdin, Kazakistan ve Turkiye'deki calisan profilimizin detaylan (cinsiyet, sézlesme tiri ve istihdam kategorisi)
asagidaki tabloda verilmistir.

istihdam Tiirl, Sozlesme Tirl) ve Cinsiyete Gore Calisan Sayisi

Ulke istihdam tirii ve 20M 2012 2013
sozlesme tirine
gore calisan sayisi Erkek | Kadin | Toplam Erkek | Kadin | Toplam Erkek | Kadin | Toplam
Turkiye Mavi Yaka 857 7 864 883 n 894 873 n 884
Beyaz Yaka 1.578 378 1.956 1.532 396 1.928 1.447 442 1.889
SUrekli 2.431 382 2.813 2.391 404 2.794 2.319 451 2.770
Gegici 4 3 7 24 3 28 1 2 3
Urdiin Mavi Yaka 173 0 173 185 0 185 190 0 190
Beyaz Yaka 180 15 195 199 17 216 201 18 219
Surekli 353 15 368 384 17 401 389 18 407
Gegici 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Kazakistan Mavi Yaka 233 4 237 261 3 264 299 2 301
Beyaz Yaka 270 92 362 312 104 416 337 m 448
SUrekli 503 96 599 573 107 680 636 13 749
Gecici 0 0 0 9 0 9 0 0 0
Azerbaycan | Mavi Yaka 149 4 153 172 4 176 193 5 198
Beyaz Yaka 87 29 116 110 33 143 136 39 175
SUrekli 236 33 269 282 37 319 329 44 373
Gecici 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Not: 31 Aralik 2011, 2012 ve 2013 itibariyle toplanmis verilerdir.
Not: 2013 Turkiye verileri, CCi Trkiye Operasyon ve CCi Grup ofis calisanlarini kapsamaktadir.

Faaliyet gosterdigimiz dért Glkede yari-zamanli 415, Azerbaycan’da da 235 mevsimlik is¢i aldik.
calisanimiz yoktur. Gegici ¢calisan sayimiz ¢cok Sirketimizde mevsimlik isci statUstnde calisanlara,
sinirhdir; cogu zaman sadece dogum iznindeki bir yeni eleman alimi donemlerinde 6ncelik verilmektedir
calisanimizin yerine ya da kisa sureli bir projede yer ve bu yaklasim ise alim politikamiz tarafindan

almak Uzere gegici ¢calisanlari ise aliriz. desteklenmektedir. Asagidaki tabloda Sirketimizde

mevsimlik statide calisanlar gosterilmemistir.

Yogun dénemlerde TUrkiye ve Azerbaycan’da
mevsimlik isciler calistinrniz. 2013 yilinda TUrkiye'de

2013'te Dis Kaynak Dis Kaynak Yardimc
Calisan Sayisi Kullamimi (*) Isler (**)
Turkiye 902 673
Urdiin 7 53
Kazakistan 0 86
Azerbaycan 164 33

* Dis Kaynak Kullanimi: Ugiincd bir sirketin bordrosunda yer alan ve kendi
isimizle dogrudan baglantili isler yapan kisiler (6rnegin promosyon Grinleri,
satis, depo operasyonlari, Uretim vb. isler.)

*#* Yardimcl isler: Uclncd bir sirketin bordrosunda yer alan ve kendi isimizle
dogrudan baglantili olmayan isler yapan kisiler (6rnegin givenlikgiler,
bahgivanlar, saglik gorevlileri vb.)
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Calisan Kategorisine Gore Dagihm

Kategori 20m 2012 2013

basina disen - - -

calisan sayisi Ust Dizey Diger Ust Dizey Diger Ust Dizey Diger

Yonetici Yonetici Yonetici

Turkiye 10 2.810 10 2.812 14* 2.759
Urdiin 4 363 4 396 4 405
Kazakistan 19 580 23 657 25 724
Azerbaycan 5 264 5 314 6 367

* CCl Turkiye Operasyon ve CCi Grup ofisindeki butin Ust dizey yoneticileri kapsamaktadir.

Esitlik ve Cesitlilik

CCi olarak kadin ¢calisanlanmizin yizdesini
artirmay taahhUt ediyoruz. Aralik 2013 itibariyle
calisanlarimizin % 13,6'si kadindir. BUton iK
politikalarimiz, prosedirlerimiz ve ise alim
sireclerimizde firsat esitligi yaklasimi ile hareket
ediyoruz. 2020°ye kadar Turkiye'de kadin
calisanlarimizin oranini % 20°ye ¢ikarmayi
hedefliyoruz.

2012 yilinda CCi Turkiye, KAGIDER (Turkiye Kadin
Girisimciler Dernegi) ile isbirligi yaparak, Dinya
Bankasi'nin destekledigi Firsat Esitligi Modeli'ni

(FEM) imzaladi. CCi'nin kadin istihdami, ise alim

ve performans degerlendirme gibi sirecleri, 2013
yilinda bagimsiz bir kurulus tarafindan FEM kriterleri
dogrultusunda denetlendi. KAGIDER'in koordine ettigi
bu kapsamli degerlendirme sonucunda CCi iki yil
gegerli olan bir sertifika almaya hak kazandi.

CCi ayni zamanda kadinlarin istihdamini desteklemek
Uzere pek ¢ok farkl platformda etkin rol oynuyor.
Bunlarin arasinda, TCCC ile birlikte yUritilen ve

kadin calisanlanimizin cogunun dizenli olarak davet
edildigi CCi Kadin Liderlik global egitim programlar
ve sirketimizin DUnya Ekonomik Forumu’nun cinsiyet

esitligi calismalan sonucunda ortaya cikan “iste Esitlik”

taahhdini imzalamasi da yer aliyor.

Urdiin operasyonumuzda calisanlarimizin % 4'0
kadinlardan olusuyor. 2013'te Urdiin operasyonumuz
Kadinlar Kulib'n0 kurarak kadinlari ve toplumu
gUclendirmeye yonelik cesitli projelere imza atti.

2013 yilinda ¢alisanlarin % 15i kadin olan Kazakistan
operasyonumuz, issiz Kazak kadinlarin is dinyasinda
varolmalarini ve kendi sirketlerini kurmalarini
saglayan, kadinlarin ekonomik agidan giclenmesini
hedefleyen bir sosyal proje baslatti.

ise Aim ve Yerlestirme

CCi kultorone uygun, yetenekli, dogru kisileri

ise almak, 2020 Vizyonu agisindan stratejik bir

is onceligidir. Bu hedefe ulasmak Uzere Grup
seviyesinde 6zel bir Yetenek Kazandirma Departmani
kurulmustur. Bu departman su éncelikli alanlara
odaklanmaktadir:

e BUtUn CCi Ulkelerinde en yetenekli kisileri goreve
getirmek Uzere, yetenek yonetimi siregleriyle
(Organizasyon Gelisim Platformu — OGP) entegre,
yapilandirilmis, standartlastinimis ve basit yetenek
kazanim sirecleri.

e CCi'nin bekledigi yetkinligi kazanmayi ve
performans odakli bir organizasyon kiltirine
katkida bulunmayi saglayacak, daha iyi aday
belirlemek icin hedef degerlendirme araglarinin
(psikometrik, degerlendirme merkezleri vb.)
hazirlanmasi ve uygulanmasi.

e Fonksiyonel degerlendirme sireglerinin tasarlanip
uygulanmasi.

e Bir yandan sirketin itibarini daha da artiracak
olumlu aday deneyimi yaratmaya odaklanirken,
diger yandan da Y kusagina ulasmak Uzere,
sosyal medya uygulamalarinin etkin kullanimiyla
CCi isveren Deger Onermesi‘nin olusturulup
gelistiriimesi.

* Yetenek Kazandirma (YK) sUrecini
sistematiklestirmek Uzere teknolojiden
faydalaniimasi; YK yetkinligini takip etmek
ve gelistirmek Uzere YK temel performans
gostergelerinin tanimlanmasi ve uygulanmasi.

e CCi Kariyer web sitesi, LinkedIn ve Facebook gibi
sosyal IK platformlarinin olusturulmasi.

e Sirket disindaki yetenekleri cekmek Uzere, YK
profesyonellerinin ve ise alim yoneticilerinin
yetkinliginin ve ise alim stratejilerinin gelistirilmesi.

Yukarida belirtilen temel 6ncelikleri elde etmek Uzere

2013-2014 yol haritasI hazirlanmistir.
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Calisan Gelisimi ve Yetenek
Yonetimi

CCi olarak bitin calisanlarimizin birer “yetenek”
olduguna inaniyoruz. Organizasyonumuzun ihtiyaglari
ve gelistirmek istedigimiz yetkinlikler dogrultusunda
yeteneklere yatinm yapmayi vaat ediyoruz. Yetenek
yénetimi araciigiyla CCi, dogru insanlarin optimum
sekilde istihdam edilmesini ve sirket stratejisi ile is
sonuglarini gerceklestirmek Gzere uygun sekilde
gorevlendiriimesini saglar. Yetenek yonetimi ayni
zamanda birlikte Uretip, geri bildirime ve gelisime
tesvik eden bUtun yoneticilerimizin sorumlu oldugu kilit
bir sorumluluktur.

Organizasyon Gelisim Platformu (OGP) araciligiyla
yetenek stratejimizi 2013 yilinda butin CCi

Ulkelerinde uygulamaya basladik. OGP uygun
pozisyonlar icin kisileri ve yetenekleri belirliyor, bu
ihtiyaglan karsilamak icin aksiyon plani gelistiriyor,
CCi genelinde gelecegin liderlerine iliskin planlar
inceliyor ve hem CCi genelindeki kritik pozisyonlar
hem de TCCC Sistemi genelindeki firsatlar icin, yUksek
potansiyelli calisanlari ve mobil yetenekleri belirliyor.

CCi'nin liderlik taahhidi ve destegiyle, CCi calisan
deneyimini gelistirme hedefi dogrultusunda My
Career Talk™ (Kariyer Sohbetlerim) adli yeni bir
platform olusturduk. Bu platform CCi calisanlarinin
kariyer hedeflerini belirlemelerine, bu hedefler
dogrultusunda plan yapmalarina ve hedeflerini
gercege donustirme konusunda kisisel sorumluluk
almalarina yardimcei oluyor.

“Yetenek Profili” calisanlarin kariyer deneyimleri,
istekleri, egitimleri, seyahat kisitlamalari ve
becerileriyle ilgili bilgilerini girdikleri online bir aragtir.

KARIYER SOHBETLERI TUM SURECLERIMIZDE...

KARIYER
SOHBETLERI :
ORGANIZASYON
GELiSIM
PLATFORMU
Mayss - Eylol

is HE_DEFLERiNi_N
BELIRLENMESI
Ocak - Mart

YIL SONU
PERFORMANS
DEGERLENDIRMESi
Aralik - Ocak

HEDEF
GELISIMININ
DEGERLENDIRILMESI
Ekim - Kasim
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“Ekip Yonetimi Hedefi” ise yetkinligimizi artirma ve
yeteneklerimize yatinm yapma konularina daha
fazla odaklanacaktr. Bu uygulama CCi genelindeki
tOm Yoneticiler icin gegerli olacak ve bu yoneticilerin
ekipleriyle olan baglarini giglendirerek olumlu bir is
ortami olusturup surdUrecektir. Ayrica yoneticiler bu
uygulamayla, ekiplerinin hedeflerine ulasmalarini
desteklemek Uzere dizenli geri bildirimde
bulunabilecektir.

Performans Yonetimi

CCi Performans Yénetim Sistemi, ekiplerin ve bireylerin
performansini artirip yetkinliklerini gelistirmek suretiyle
sirketimizin daha basarili sonuclara imza atmasina
yardimci oluyor. Performans yonetimi sistemimizde is
sonuglarinin yani sira ¢calisanlarimizin gelisimine de
odaklaniyoruz.

“Gelisim” ve “is” hedeflerinin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi igin iki ayr performans déngisu
bulunuyor. Bireysel gelisim alanlarini ele almak icin de
ayn gelisim oturumlari planlaniyor.

BUtUn is hedeflerimizin sirket stratejileri ve hedefleriyle
iliskili ve uyumlu olmasi gerekiyor. Dolayisiyla hedefleri
yukaridan asag@i tom kademelerde uygulamak

dnem tasiyor. Ayrica CCi'de is gruplarina gore iki

farkli performans segmenti bulunuyor: hedef bazli
degerlendirme ve yetkinlik bazli degerlendirme.

Kapsamli 360-derece degerlendirme, calisanlarimiza
iki yilda bir geri bildirim vermek iin kullandigimiz
onemli bir performans yonetim aracidir. 360-derece
degerlendirmelerin sonucuna goére ¢alisanlarimiz
kisisel ve mesleki gelisim hedeflerini belirleyebilir.

Gelecek yillarda SMART (tanimli, 6l¢Ulebilir, ulasilabilir,
gercekgi ve zamana bagl) is hedefleri olusturmak,
geri bildirim ve kogluk sunmak, performans
degerlendirme gorismelerini yapmak ve ekip
basarisini objektif bir sekilde degerlendirmek gibi
insan yonetimi becerilerimizi artirmaya odaklanmayi
planliyoruz.

CCi'nin IK teknoloji platformu olarak SuccessFactors
¢6zUmUNnU kullanmaya devam ediyoruz.
SuccessFactors kapsaminda, gelisim hedeflerini

ve gelecegin yoneticilerini yetistirme planlarini
desteklemek Uzere performans yonetimi, e-ise alim,
360-derece degerlendirme uygulamalari yer aliyor.
Gelecegin yoneticilerini yetistirme planlar dahilinde,
potansiyel degerlendirme anketleri, egitim ve
gelisim planlari da bulunuyor. Calisanlarmiz kendi
performanslarini ve gelisim planlarini SuccessFactors
Uzerinden takip edebiliyor.



Calisanlar icin Dizenli Performans ve Kariyer gelisim egitimleri buna gore tasarlanip uygulamaya
Gelisimi Degerlendirmeleri aliniyor.

BUtUN Ust dUzey yoneticilerimiz icin performans
degerlendirmesi yapiyoruz. Diger ¢alisanlar da
fonksiyonlarina gore performans degerlendirmesine
tabi oluyor. CCi‘de bu tir surecler, cinsiyet ayrnimi
olmaksizin bitdn calisanlar icin uygulaniyor.

Ayrica ilk kademe yonetici seviyesinden Genel
MUdir'e kadar bitin yénetim pozisyonlarini
destekleyen, cercevesi belirlenmis bir liderlik gelisim
rotamiz bulunuyor. Liderlik gelisimi, Ug liderlik
programindan olusuyor: iLead2020, Manager on
Board ve Supervisor on Board.

Bunlara ek olarak Tedarik Zinciri, insan Kaynaklar,
Finans ve Ticari Fonksiyonlar, teknik bilgilerini
gelistirmek amaciyla dijital platformlar, isbasinda
6grenme, uygulamali sinif ici egitimlerle kendi
fonksiyonlarina yonelik yetkinlik ve beceri gelistirme
programlarini uyguluyor.

Toplam egitim siresi 20M 2012 2013

(calisan-saat)

Tirkiye 97.896 | 32.550 | 56.429
Egiﬁm Urdiin 4.685 13.681 10.788

. . . Kazakistan 7.959 9.251 | 10.091

Gerek bireysel gerekse kurumsal seviyede yetkinlik
gelisimi CCl icin en biyUk énceliklerden biridir. Bu Azerbaycan 2799 5574 4145
nedenle sirketimizde egitim ve gelisime cok deger
veriliyor. Liderlik becerilerinin gelisimi, profesyonel S S
gelisim, ticari ve tim diger fonksiyonlarda uygulanan Calisan basina ortalama egitim siresi (saat) 2013
programlar, biton calisanlarin stratejik hedeflerini Tirkiye 203
gerceklestirmeleri icin gerekli donanimlara ulasmalari Ordiin 264
icin uygun bir ortam sagliyor. Kazakistan 13,5
BUtUNn egitim ve gelisim ¢6zUmlerimiz, stratejilerimizin, Azerbaycan 1,1

is ihtiyaclarimizin, liderlik yetkinliklerinin, kisisel gelisim
alanlarinin ve ngdrulen firsatlarin detayl bir analizi

sonrasinda, kUltirimize ve degerlerimize uyumlu Ucreﬂendirme ve Ek Menfqaﬂer

olacak sekilde tasarlanir. CCi bUtun calisanlarina piyasaya gore rekabefci,

Calisanlarimizin kendi gelisimlerindeki en nemli butinsel, performansa dayali ve mali agidan
paydaslar olduklarina inaniyoruz. Dolayisiyla sUrdurulebilir Geretlendirme ve ek menfaatler
bitin gelisim planlama uygulamalarini, web- saglamay hedefler.

tabanli bir egitim yonetimi sistemi Uzerinde takip Yerel calisma yasa ve dizenlemelerine tamamen
edilen performans degerlendirmeleri ve potansiyel uymanin &tesinde, temel ilkemiz irk, renk, cinsiyet,
degerlendirmeleri dogrultusunda yUritiyoruz. Diger uyruk ve yas farki olmaksizin, herkese esit istihdam
bir deyisle, calisanlarimiz gelisimlerini planlamak imkani saglamaktir.

Uzere yil boyunca pek ¢ok farkll imkan buluyor. Ik dnceliklerimiz dogrultusunda, CCIin

Yillik performans degerlendirmelerinden sonra Ucretlendirme ve ek menfaatler politikalari, en iyi
yoneticiler calisanlarinin temel gelisim hedeflerini calsanlarn cekmek ve elde tutmak Uzere “piyasaya
belirliyor. Bu bireysel gelisim planlar daha sonra gore rekabetci olma“ya odaklanir. Bu hedefe
davranissal gelisim hedeflerine dénustirGluyor yonelik calismalanmizdaki temel itici gig, faaliyet

ve yiIl boyunca takip edilip gincellenmek Gzere gosterdigimiz bUtin Ulkelerde piyasadaki gelismelere
SuccessFactors sistemine kaydediliyor. Gelisim karsi duyarl olmaktir. Dogru piyasa verilerini elde

ve egitim ihtiyaclaninin sistem Gzerinde bir araya etmek Uzere kiresel ve yerel danismanlik sirketleriyle

getirilmesinin ardindan, gerekli yetkinlik ve davranissal  calisarak asadidaki politikalarimizi belirliyoruz:
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e CCi'nin sundugu imkanlari butinsel bir aciyla
gormek ve ¢alisan katilimini tesvik etmek Gzere

“toplam 6dullendirme”: Bu hedefe ulasmaya yonelik

kilit itici gUc, politikalarimizi baz maas ve hatta
Ucretlendirme elementlerinin 6tesine tasimaktir.

e CCi'nin hedeflerine odaklanmak icin “performansa

dayali Ucretlendirme”: Bu hedefe ulasmaya yonelik

kilit itici gUc, baz maas arhislarindan ve degisken

Ucret politikalarindan baslamak Uzere, buton
olasi 6dUl unsurlarini performans kosullarina goére
yapilandirmaktir.

e [simizin surdurulebilirligi icin makul mali yapilar
saglamak Uzere “mali yonetim”: Aldigimiz her
kararda CCi'nin rekabetci toplam éduller sunacak
uzun vadeli mali gicOnin olmasini saglariz.

2013 Yiinda Tam Zamanh Calisanlanmiza Tirkiye Urdiin Kazakistan | Azerbaycan
Sundugumuz Ek Menfaatler

Ozel Saglik Sigortasi Evet Evet Evet Evet
Ozel Hayat Sigortasi Evet Evet Hayir Evet
Bireysel Emeklilik Evet Hayir Hayir Hayir
Sirket Urinleri Evet Evet Evet Evet
Kidem Odulleri Evet Hayir Evet Hayir

Calisan Baghhg

CCi'nin 2020 Vizyonu; kazanmaya odakl bir kiltor
olusturmak, calismak icin ideal bir sirket olmak,

her yil basarili is sonuglar elde etmemiz agisindan
katalizoromizdir. 2020 Vizyonu kapsamindaki
surdurUlebilir blyime hedefimize dogru ilerleyisimizi
Olcebilmemizde, calisanlarin gérsleri dnemli rol
oynar.

Cahsanlarimizin goruslerini almak Uzere iki yilda bir
calisan baglihgr anketleri dizenleriz. Calisan bagliligi
anketleri, guclt yanlarimizi ve firsatlan belirlemek
icin uluslararasi ve yerel bakis agilari ile ¢alisan geri
bildirimlerinde sik tekrarlanan konulari ortaya ¢ikarir;
bu geri bildirimler dogrultusunda sinerji yaratarak
sUrdUrUlebilir blyUmeyi destekleme kapasitemizi
arfirir.

2011-2012 déneminde faaliyet gésterdigimiz bitin
Ulkelerde anketler yapildiktan sonra, ¢alisanlarin
onerilerini uygulamaya almak Gzere calistaylar ve
odak gruplar dizenlendi. Bu anket sonrasinda
odaklanmamiz gereken alanlar 6d0l mekanizmalari,
kariyer firsatlar, egitim ve gelisim surecleri olarak
belirlendi.

2013'te anketler sonucunda olusturdugumuz
aksiyon planlarimizi izledik. Calisan baglihdr ayni
zamanda IK birimine ve is liderlerine, basarisi
kanitlanmis malzemeler ve araglar da sunuyor.
Liderler operasyonel etkiyi artirmak ve CCi'nin 2020
Vizyonu’na ulasmasina yardimci olmak Gzere
calisanlarin gorislerinden faydalanabiliyor.
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CCi gelisme alanlarini belirlemek, giicli aksiyon
planlari hazirlamak ve bu buytk yatirimin geri
doénisind izlemek icin iki yilda bir ¢alisan baghhdr
anketi dizenler. Anketler sonucunda olusturulan yillik
aksiyon planlar, Ulke operasyonlarimiz tarafindan
incelenecek ve bu ¢cok dnemli alana gerekli 6nceligin
ve 6nemin verilmesini saglamak Uzere, kaydedilen
gelismeler icra Kurulu tarafindan ilgili platformlarda
ele alinacaktir.

Oncelikli gelisim alanlarina odaklanmak Uzere iLead
Eylem Egitim Ekipleri belirli eylem planlar hazirladilar.
Ulkelerin eylem planlar CCi‘'nin 2020 Vizyonu'yla
dogrudan uyumlu U¢ bolUmde ele aliniyor: Liderlik,
Yetkinlik, En lyi isveren (Great Place to Work).

CCi‘de Sendikal Haklar

CCi'de calisanlanimizin tehdit, taciz ya da misilleme
korkularina kapilimadan sendikalara Gye olma (ya

da olmama) ve sendika kurma haklarina sayg
duyuyoruz. CCi yasal olarak taninan sendikalara tye
olan calisanlarla yapici diyaloglar kurmayi taahhUt
eder. TUrkiye’de bulunan Mahmudiye fabrikamizdaki
calisanlarimiz devam eden toplu sézlesme
anlasmasinin kapsamindadir. Bu raporun kapsaminda
bulunan dort Glkedeki calisanlarin hicbiri sendika Uyesi
degildir. Pakistan’daki butin CCi tretim fabrikalari ve
depolar sendikalasmistr. Tirkiye'deki yedi fabrikanin
tamamini kapsayan toplu s6zlesme anlasmasi 31 Mart
2012'de bitmistir. iki farkli sendikanin yetki catismasinin
mahkemeye tasinmasi nedeniyle toplu pazarlik sreci
kesintiye ugramistir. 31 Aralik 2013 itibariyle sUre¢ hala
devam etmektedir.



Calisan Temsili

TUrkiye'deki operasyonlarimizda ¢alisan temsili,
asagidaki komitelere Gyelik yoluyla saglanmaktadir:
¢ is Saghg ve Guvenligi Komitesi

e Yemek ve Kafeterya Servis Kalitesini Artirma
Komitesi

e Disiplin Kurulu
¢ Kaza Degerlendirme Komitesi

Bu komitelere ek olarak, Turkiye'deki Mahmudiye

fabrikasinda gorevli sendika temsilcileri, Pazarlik

Yasasi ve Toplu S6zlesme kosullar cercevesinde

is performansinin sUrekliligini temin etmekte ve su

sorumluluklari almaktadir:

* isyerinde isci ile isveren arasindaki isbirligi ve
mesleki uyumu korumak ve gelistirmek

* iscilerin talep ve sikayetlerini dinlemek, isverenle
birlikte bunlara ¢c6zOmler bulmak

e isci hak ve cikarlarini korumak

e Toplu Sozlesme’de belirtilen ¢calisma standartlarinin
uygulanmasina yardimci olmak

* {lgili yasanin dngérdigi diger butin yokomlulukleri
yerine getirmek

ic ilefisim Kanallan

CCi'de calisanlar bilgi sahibi olmak ve katilim
saglamak Uzere farkli ig iletisim kanallarindan
faydalanir. CCi'nin kurumsal iletisim portali CokePort
Azerbaycan, Kazakistan, Urdin, Pakistan ve
Torkiye'deki kullanicilarin ayni anda kullandig,
guvenli, kullanimi kolay ve is akisina uyumlu ortak
calisma platformu olma niteligini tasimaktadir. Bu
portal operasyonel bilgilerin kesintisiz akisini saglar.
Ayni zamanda, Turkiye'deki CCi calisanlarina yénelik
bir sosyal medya platformu olan “SoCClal” da
kullanimdadir. Calisanlarimiz faaliyetleri, haberleri,
yorumlarini ve fikirlerini bu platform Uzerinden
birbirleriyle paylasmaktadir.

Aylik CCi Haber Hatti ve CCi Bilteni ile Turkiye'ye
ozel olarak iki ayda bir yayinlanan 2020 Dergisi gibi
kurum ici yayinlarimiz, calisanlarimizla iletisimimizi
giclendirmede dnemli yer tutmaktadir.

inovasyon ekibimiz de farkl bélumlerin temsilcilerinin
katkisi ve CCi Grup Ofisi isbirligiyle “CCldea”

platformunu kurmustur. Bu platform araciligiyla Sosyal

Aktivite KulibU yeniden aciimis ve farkli ilgi alanlarina
yonelik aksiyon planlar hazirlanmistir.

Is Saghg ve Giivenligi (ISG)
Yaklasimimiz
BUtin ¢calisanlanmiz ve ziyaretcilerimiz icin saghkh

ve giivenli bir calisma ortami saglamak en biyuk
onceligimizdir.

Tuketicilere genis icecek yelpazemizi sunmak icin
her gin 14 bin aragla yaklasik 400 bin kilometre
yol kat ederek 700 bini askin satis noktasina
ulasiyoruz. 10 Ulkeye yayilmis 23 Uretim tesisimizde
ve sayisiz yonetim ofisimizde 11 binden fazla kisi
calisiyor. Givenli calisma ortamimizi koruma ve
hem calisanlanmiz hem de ziyaretcilerimizin kaza,
yaralanma ve baska sadlik tehlikelerini en aza
indirme konularinda sorumluluk aliyoruz. Bu rapor,
faaliyet gosterdigimiz dort Glke ile sinirli olmasina
karsin diger butun surdUrlebilirlik yaklasimlarnmizda
oldugu gibi, iSG yaklasimimiz da CCi'nin bitin
operasyon Ulkeleri igin gegerlidir.

biz — Calisanlar

CCi olarak isyerlerinde ve filo hareketlerinde
riskleri dUsturmek Uzere is kaynakli yaralanmalari
azaltmaya ve is saghgi ve givenligi alaninda
farkindalik yaratmaya odaklaniyoruz. is saghg ve
guvenligi konusunda CCi'nin nihai amaci, bGtin
operasyonlarda “sifir zaman kayipl kaza“ya
ulasmaktir.

Altin Kural No:1
Once
Is Guvenligi

hury e $lar B dareh et erare Bale

V- 933 99va¢
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ISG Politikarmiz
Cevre, is Saghgi ve Guvenligi Politikamizin ana
maddeleri sunlardir :

e Sirketimizin en degerli ve dnemli kaynadi olan insani,
her t0rlG is saghd ve gUvenligi riskinden ya da
tehlikesinden korumak.

e Cevreyi korumak ve sUrdUrUlebilir faaliyetlerimizi
yUrUtirken CCi operasyonlarinin cevre Uzerindeki
etkilerini en aza indirmek.

e [SG'nin isimizin ayrlmaz bir parcasi olmasini ve
yonetimin liderligi ve taahhdu ile aktif olarak
desteklenmesini saglamak.

e En az yerel yasal gerekliliklere uyum saglayarak,
bu gereklilikleri asan standartlar belirleyerek ve
sektorin en basaril uygulamalarini hayata gecirerek
Sirketi yasal yaptinmlardan korumak.

e Tom kaynaklarimizi ve degerlerimizi isle alakali risk
ve tehlikelerden korumak.

ISG Yénetimi

CCli Isyeri Haklar Politikasi uyarinca Sirketimiz

guvenli ve saglikh bir is ortami saglamak zorundadir.
EndUstriyel kazalara, meslek hastaliklarina ve

saglik risklerine yol acan faktorleri en aza indirerek
guvenli, saglikl ve verimli bir is ortami olusturuyoruz.
Operasyonlarimiz genelinde ISG standartlarini Coca-
Cola is Saghgi ve Guvenligi Sistemi (TCCOHSS) rehber
ilkeleri cercevesinde takip ediyor ve iyilestiriyoruz.
Ayrica bu rapor kapsamindaki dért Glkede bulunan
bUtun fabrikalanmiz, etkili bir is saghgi ve givenligi
ydnetim sistemi cercevesi olan OHSAS 18001 is Saghg
ve GUvenligi Yonetim Sistemi sertifikasina sahip
bulunuyor. ISG konusu sendikalarla imzalanan toplu is
sozlesmeleri sirasinda da ele aliniyor.

2013te ofislerimizde, fabrikalarimizda ve seyahatlerde
politikamizi uygulama calismalarimiza rehberlik eden
CCI ISG Altin Kurallarini devreye aldik. Altin Kurallar
bUtin operasyonlarimizda yodun sekilde duyuruyoruz.
Ornegin sirket genelinde iSG performansimizi takip
etmek Uzere Grup ISG Midury atand. Ayrica 23
fabrikamizin tamaminda da is saghdi ve givenligi
mudurleri ve koordinatorleri géreviendirildi.

ISG ydnetiminde liderligin buoyuk 6nem tasidigina
inaniyoruz; bu nedenle ISG fabrika mudurleri
acgisindan da éncelikli bir konudur. Kurallarin diizgin
bir sekilde uygulanmasinin saglamak yoneticilerimizin,
ofislerde, fabrikalarda ve seyahatlerde givenli hareket
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etmek bUtun calisanlanmizin gérevidir. CCi'de her
calsanin riskli gérdikleri operasyonlari durdurma
haklari ve sorumluluklari bulunur. Ayrica calisanlar
bu tarz tehlikeleri dogrudan Ustlerine iK'ya, iISG
mUdirine, hatta CEO’ya bildirebilirler.

2013'te, ic Denetim B3IUMU tarafindan Turkiye
operasyonunda yUrUtulen is givenligi ve saghg
denetimlerinin kapsami genisletildi. ic Denetim ekibi
2013 yilinda sekiz CCi tesisini ziyaret etti. Ayrica
Turkiye iISG MUdUri’'nin de denetime birlikte katldigi
is guvenligi denetimi kapsaminda yedi CCi lokasyonu
ziyaret edildi.

Ayni sekilde, ISG konulan Grup iSG Mudiri'nin de
destegiyle uluslararasi denetim kapsamina dahil
edildi. 2015 yil sonunda i¢ Denetim Ekibi butin CCi
operasyonlarinin denetimini tamamlamis olacak.

iSG denetimlerinde CCi ic Denetim Ekibi ézellikle

yasal gerekliliklere ve CCI/TCCC ilkelerine uyuma
odaklaniyor. Denetimlerde iSG Mudurlerinin yardimiyla
hazirlanan kontrol listeleri kullaniliyor. Ayrica konuya
daha fazla 6zen gésterilmesini saglamak, ic Denetim
Ekibinin ISG bakis acisi cercevesinde becerilerini
artirmak ve saha incelemelerine destek vermek

Uzere iISG MUdurlerinin denetimlere denefci olarak ic
denetcilerle birlikte katiimalari tesvik ediliyor.

ISG Egitimleri

ISG konusunda bir kurum kiltord yaratma
calismalarimizi araliksiz strdirlyoruz ve bu anlamda
egitimler de 6nemli rol oynuyor. Cinsiyet ayrimi
olmaksizin bUtin ¢alisanlarimiza, fonksiyonlari
dogrultusunda planli iSG egitimleri dizenleniyor. Bitin
cahsanlar ve bizim adimiza is yapan yUkleniciler icin
periyodik gincelleme egitimleri de veriliyor.

2013'te calisan basina ortalama 3,6 saat, foplamda ise
15.597 calisan-saat ISG egitimi verdik. is basi egitimleri
de dahil olmak Uzere egitimlerin ana konular
sunlardir: ik yardim, kapali alan, yUksekte ¢alisma, acil
durum, CCi iSG Altin Kurallan ve forklift givenligi.

Ulke Toplam iSG Egitimi Stresi (saat)
Torkiye 9.268
Urdin 1.043
Kazakistan 4370
Azerbaycan 916
TOPLAM 15.597




Saghk ve Givenlik Komiteleri

TUrkiye'de ¢alisanlar ve yonetim ekibinin birlikte yer
aldigi is Saghgr ve Givenligi Kurulu’nun olusturulmasi
yasal bir zorunluluk olmakla birlikte, faaliyet
gosterdigimiz diger Glkelerde de bu Komite'yi gonullu
olarak kuruyoruz. CCi is Saghgi ve Guvenligi Kurullan
fabrika, bolge ofisi ve genel merkez seviyelerinde
faaliyet gosteriyor ve su Uyelerden olusuyor: is Saghg
ve GUvenligi Kurulu Baskani (isveren veya isveren
temsilcisi), Genel Merkez'de Ulke Baskani ya da Genel
MUdUr, bolge ofislerinde Fabrika Operasyon Midir
ya da Bélge Midird, Sekreter (is Saghgr ve Guvenligi
MUdurg, Is Saghgr ve Guvenligi Mihendisi veya iK
MUdoro), isyeri Hekimi, IK MGdira, Govenlik Modord,
idari isler MUdUrs, Formen ya da Stpervizér, Sendika
Temsilcisi (Sendika yoksa isci veya Calisan Temsilcisi)
ve gerekli gorilen baska Uyeler (6rnegin alt isveren
temsilcisi).

ISG Performansi

2020 yilina kadar tOm operasyonlarimizda “sifir zaman
kayiph kaza"ya ulasma hedefimiz dogrultusunda,

CCi olarak sistemli bir is saghgi ve givenligi yaklasimi
uyguluyor, pek ¢ok farkli girisimde bulunuyoruz.

Operasyonlarimizin bulundugu doért Ulkede 2012
yilinda 65 olan GUn Kayiph Kaza sayisi, 2013 yilinda 44
olarak gerceklesti (31 calisan ve 13 alt isveren).

Yol Givenligine Odaklanmak

2013'te CCi'ye ait araclar Turkiye, Kazakistan,
Urdin ve Azerbaycan’da toplam 309 kazaya
karisti. Yaptigimiz kok neden analizi sonucunda
trafik kazalarinin en buyik nedeninin givenli
olmayan davranislar oldugunu gérduk. Yol
guvenligi bizim icin 6ncelikli oldugundan
calisanlarimizin surts becerilerinin surekli
ivilestirilmesi konusunda ciddi bir ¢caba
icerisindeyiz. Satis ekiplerimiz icin defansif sUris
ve glvenli sUrUs egitimleri veriyoruz. 2013'te
toplam 61 CCi Turkiye calisani bu egitimlere
katildi. Bu énleme ek olarak, hiz limiti ihlallerini
takip etmek Uzere sirket araclarina takip cihazlari
yerlestirecegiz.

iSG Performans Géstergeleri Tirkiye Urdiin Kazakistan | Azerbaycan 2013
2012 | 2013 | 2012 | 2013 | 2012 | 2013 | 2012 | 2013 GENELE
Gun Kayiph Kaza (giin)
Calisan 240 208 186 140 0 0 0 0 348
Alt isveren 204 79 56 20 0 0 43 21 120
Toplam 444 287 242 160 0 0 43 21 468
Gin Kayiph Kaza Sayisi
Calisan 29 21 12 10 0 0 0 0 31
Alt isveren 22 12 0 0 1 13
Toplam 51 33 12 10 0 0 2 1 44
Kaza Sonucu Olim Sayisi
Calisan 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alt isveren 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Toplam 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gin Kayiph Kaza Orani 0,90 0,55 2,62 1,56 0 0 0,39 0,17 0,55
Giin Kayiph Kaza Siddet Orani 784 | 475 | 52,78 | 27,67 0 0 8,34 | 3,58 5,90
Toplam Arag Kazasi 250 241 34 54 5 8 22 6 309
Arac¢ Kaza Orani 15,33 | 13,87 | 19,40 | 23,80 | 1,47 | 2,93 | 13,70 | 3,40 12,97

* Faaliyet gosterilen doért tlke igin toplam deger.
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Hedef ve Taahhitlerimiz
Topluma Katki

CCi‘nin Sosyal Kalkinma Projeleri
Coca-Cola Hayata Arh Vakh

Coca-Cola Sisteminin Turkiye'deki
Ekonomik Etkisi

Anadolu Vakfi
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Hedef ve Taahhutlerimiz

Oncelikli Alanlar 2013 Hedefleri

2013 Performansi

Durum

2014 Taahhutleri

Gonulltlok Tirkiye'de Calisanlar ve 10 farkl noktada 165 kisinin @ Tarkiye'nin farkl
Aileleri GonUlluk Kulupleri'ni egitim aldigi kulGpleri hayata noktalarinda cesitli génGllo
baslatmak. gecirdik. projeler baslatmak.
Azerbaycan'da CCi
gonullleriyle birlikte
Clean Binagadi Projesi‘ni
desteklemek.
Sosyal CCi Urdin‘Gn Gencleri Urdin’de INJAZ ortakligiyla e Pakistan’da temiz su
Kalkinma Guglendirme programlarinda bir sosyal kalkinma projesi ve hijyen konularinda
uluslararasi sivil toplum gelistirdik. egitim ve bilinglendirme
kuruluslariyla ortaklik kurmak. programlar dizenlemek.
Ekonomik CCl Urdin icin Ekonomik Etki Urdin icin Ekonomik 0 CCi Urdun Ekonomik
Kalkinma Arastirmasi yaptirmak. Etki Arastirmasi 2014'te Etki Arastirmasi’ni

Ekonomik Etki Arastirmasi
yaptirmak.

baslatilacak.

Pakistan’da Karaci ve Lahor'da
Ekonomik Etki Arastirmasi
yapildi.

tamamlamak.

Topluma Katki

Vergi 6ncesi karimizin
% 3'0nu Anadolu Vakfi'na
bagislamak.

Vergi 6ncesi karimizin % 3'0n0
(1,5 milyon TL) Anadolu
Vakfr'na bagisladik.

Vergi 6ncesi karimizin
% 3'0nU kamu yararina
calisan vakiflara

bagislamaya devam
edecegiz.

e Gerceklesti G Kismi 0 Devam ediyor 0 Ulasllamadi

Topluma Katki

CCi olarak, yerel toplum Uyelerinin ihtiyag ve
beklentilerini karsilamaya ve faaliyet gosterdigimiz
yerlerde cesitli halk inisiyatiflerini desteklemeye
calisiyoruz. Ozellikle saglik, aktif yasam bicimi,
cevre ve kaynak koruma, egitim, genclerin gelisimi
ve afet yardim konularina odaklanmakla birlikte,
topluma katki calismalarimizin ana destekgisi olan

paydaslarimizla strekli diyalog icinde de bulunuyoruz.

2013 yilinda vergi 6ncesi karnmizin % 3'0nd (1,5
milyon TL) yardim amagl olarak Anadolu Vakfi'na
bagisladik; bdylece son bes yildaki toplam bagis
tutarimiz 22 milyon TL'ye ulasti. Ayrica aktif yasam
bicimini desteklemekle ve cevreyi korumakla

iliskili calismalarinda Coca-Cola Hayata Vakfi'ni
desteklemeye de devam ettik. Buna ek olarak,
fabrikalanmiz cesitli topluma katki projeleri baslatti ve
calisanlarimiz, tesislerimizin bulundugu yerlerde pek
cok yerel sosyal kalkinma projesine géndllu olarak
katldi.

CCi'nin Topluma Katki Strateijisi

e Yerel tedarikci ve bayilerle calisarak ve yerel
istihdam uygulamalariyla faaliyet gosterdigimiz
pazarlarin ekonomik gelisimine dogrudan
katkida bulunuyoruz.

e Yerel toplumun Uyeleri ve temsilcileriyle diyalog
platformlari olusturuyoruz.

e Cevre ve kaynak koruma, saglik, aktif
yasam bicimi, egitim, genclerin gelisimi
ve afet yardimina odaklanan programlara
katki saglayarak yerel toplumlarin ve ulusal
dizeyde toplumlarin refahini buytk 6lcide
destekliyoruz.

e Toplumsal gelisim programlarina
calsanlarimizin gonullo katiimini tesvik
ediyoruz.
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Calisanlar ve Aileleri Gonillulok Kulupleri

2013 yilinda Turkiye'de Calisanlar ve Aileleri GonGllolok
Kulupleri'ni kurduk. CCi'nin génilli hareketi sayesinde,
sosyal sorumluluk anlayisini kurum kiltoromize
entegre etmeyi ve sosyal sorumluluk projelerine
calsanlarin katilimini 6zendirmeyi amagliyoruz. Genel
Merkez, istanbul Avrupa Satis Merkezi ve Mersin,
Ankara, Corlu, Sapanca, izmir, Kéycegiz, Bursa ve
Elazig fabrikalarnmizda toplam 165 CCi calisani bu
girisime dncUlUk etti ve CCi Gonollo Egitimi‘ne katildh.
Egitim iki modulden olusuyor. GonullGIuk modulo
kamusal alan, sivil toplum &rgutleri ile gondllvler
arasindaki iliski ve katiimci demokrasi konularinda
kavramsal bir cerceve ve bir tartisma ortami

sunuyor. Proje yonetimi modulU ise bir sosyal sorunu
tanimlamak, ¢6zom icin hedef belirlemek, paydas
analizi, eylem planlar, fon saglama ve bitceleme gibi
konulara odaklaniyor. Bu modulde katilimcilar sosyal
sorunlar tespit etmek ve ¢6zim Onerileri gelistirmek
Uzere grup calismasi yapiyor. Bu egitimin ardindan CCi

gonullileri, imkanlarin kisith oldugu bolgelerde ilkokul
egitimini desteklemeye, yetimhanelerdeki cocuklarin
sosyal gelisimine, evsel atiklarin geri donistmine
iliskin projeler tasarlayip uygulamaya basladi.

CCi'nin Sosyal Kalkinma
Projeleri

Faaliyet gosterdigimiz tUm bolgelerde yerel
toplumlarin ihtiyaclarini &6nemseriz. Govenilir bir
toplumun paydasl olarak ortak sorunlara ortak
¢6zUmler Uretmek amaciyla cesitli sosyal kalkinma
projeleri yor0tUp destekler, ¢alisanlarimizi ve
paydaslarimizi da bu tir projelere katlmaya tesvik
ederiz. Faaliyet gosterdigimiz bolgede sosyal ve
cevresel sorunlarin sik gérilmesine karsin en acil
yerel ihtiyaclara odaklaninz; bu ihtiyaclar bir Glkede
kadinlarin giclendirilmesi iken, bir baskasinda su
kithgi olabilir. Bu projeleri TCCC ile yakin isbirligi icinde
yUrutiyoruz.

CCi'nin TCCC ile isbirligi icinde Yirittigi Projeler

Kazakistan

Coca-Cola Belestery (sicrama tasi) kadinlarin
ekonomik anlamda gU¢lenmesini destekleyen

bir egitim programi. Kazakistan’daki bu program
sayesinde 6zellikle issiz kadinlar, bir sirket kurmanin
ve isletmenin temel kurallarini 6greniyor. 2014'te
Akmola ve Almati bolgelerindeki 20 kdyde, “yesil
teknoloijileri” kullanarak kirsal alanlarda kigik

isletmeler agmaya yonelik 6zel egitimler de verilecek. :
Ayrica kadinlarin kurdugu sirketlerin gelisimine
maddi destek saglama amagl bir yarnsma da
dizenlenecek. Farkli is fikirlerine toplam 600 bin
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tenge (Kazakistan para birimi) bagislanacak.
: Programin ilk yili olan 2013'te 1.500 issiz kadin
i Coca-Cola Belestery Programi’'na katildh.

. Turkiye

© CCl, kadinlarin aktif olarak is hayating katiliminin

© bir 6ncelik oldugu Turkiye'de kadin istihdami

: konusunda farkl platformlar destekliyor. Bunlar

: arasinda CCi ile TCCC'nin ortak girisimi olan

: Women'’s LINC de bulunuyor. Bu program kadin
calisanlarimizin kiresel egitim programlarina

. katlmalarina, Dinya Ekonomik Forumu “isyerinde
Esitlik” komitesinin yerel subesine Uye olmalaring,
“Firsat Esitligi Modeli” kurmak Gzere KAGIDER ile

¢ isbirligi yapmalarina imkan taniyor.
© Ayrica Ocak 2013'fe CCi ve

: TCCC, kadin liderler arasindaki O women's
 iletisimi artirmak Uzere ilk l

o

@nc

“Kadin Liderler Toplantisi“ni

ve kadin istihdami ile isyerinde

: kadin liderligi konusunda

: farkindah@r artirmaya y6nelik “Kadin Liderlik
: Platformu“nu kurdu.



CCi'nin TCCC ile isbirligi icinde Yirittigi Projeler

Urdiin

CCBCJ Kadinlar Kuliibt, 2012 yilindan bu yana
Urdin‘deki sosyal faaliyetlere etkin bir sekilde
katiliyor. Toplam 18 Uye-calisanimiz aylik faaliyetler
hazirliyor ve huzurevlerine, yetimhanelere, engelli
cocuk merkezlerine, kreslere, okullara, kadin
derneklerine ve aile merkezlerine ziyaretler
dUzenliyor. BugUne dek destek amagl 15 ziyaret
yapildi. Kulip ayni zamanda ilham verici sohbetler
icin misafir konusmacilar davet ederek kadin
calisanlarimizi giglendiriyor.

Kazakistan

“Cevrenizdeki dinyay: degistirin!” sosyal girisimci
olmak isteyen bUtin 6grencilere acik bir yarisma.
Orta Asya Universitesi Mesleki ve Surekli Egitim
Yuksekokulu tarafindan TCCC ile isbirligi icinde
dizenlenen programa 19-28 yas grubundan
270'ten fazla geng basvurdu. Programin temel
odak noktasi, gencler arasindaki issizligi azaltarak
Ulkenin sosyoekonomik kalkinmasi igin gencleri
gU¢lendirmektir. Basvuran butin gengler, bir is fikri
gelistirmek, is plani hazirlamak ve bunu sunmak
Uzere egitim aliyor. Katilimcilar ayni zamanda
girisimcilik sayesinde pek ¢ok sosyal soruna
¢6zUmler Uretebiliyor. 2013‘te yarismay kazanan
altr gence, is fikirlerini hayata gecirmek Uzere
destek verildi. Daha sonra bu projeler yarisma jUrisi
tarafindan incelenip degerlendirilecek.

Urdiin

CCBCJ, okullara altyapi ve egitim destegi veriyor.
INJAZ Okul Evlat Edinme Projesi‘nin bir parcasi
olarak CCBCJ, Madaba’da bulunan ve 1.400
ogrenciye hizmet veren kiz ortaokulu Om Ayman’i
evlat edindi. Okula kariyer planlama, kicik bir
isletme kurma gibi konularda egitimler vererek
destek oluyoruz. Haftalik egitimlere su ana kadar
CCBCJ ekibinden 30°u askin gonallu katildh.
Programin ikinci kismi ise, okulun altyapi bakimini
yaparak ve yeni egitim materyalleri saglayarak
ogrencilerin egitim ortamint iyilestirmeye
odaklaniyor.

30’dan fazla CCBCJ calisanindan olusan

. gonullulerimiz okullarin temizliginin yapilmasina

ve boyanmasina yardimci oluyor, sagladigimiz
yeni egitim araclarinin montajini yapiyor. Ayrica

: 6grencilere isyerinde egitim veriyor; Universiteler de
dahil olmak Gzere kogluk, mentorluk ve dogrudan

: egitim toplantilan dizenliyoruz. 2013'te bu projeye
yaklasik 1.400 6grenci katldi.

: CCBCJ, gencleri ve yeni mezunlar kendi islerini

© kurmaya tesvik eden ilk Amman Start UP

¢ hafta sonu programini da baslatti. Uc gunlik
calistaylardan olusan program, TCCC tarafindan
desteklenen kiresel bir girisim.

TCCC ayrica Urdun‘deki bes universitede “Mutluluk
Dalgasi” programini da yUritiyor. CCBCJ

: gonulluleri yerinde uygulamalarla programi
destekliyor.

CCBCJ Universitelerin bUtin kariyer ginlerine
katilarak egitim toplantilar yapiyor; 6grencilerin
: isgUcune katilim strecinde avantaj elde etmeleri
icin 6zgecmis hazirlama konusunda Ucretsiz

. danismanlik veriyor, kariyer planlama, ise
basvurma yontemleri ve gelisim konularinda
Ucretsiz danismanlik veriyor.

CCBCJ dondrleri Gg ayda bir fabrikamiza gelen
Urdin Kan Bankasi'na dizenli olarak kan

. bagisinda bulunuyor. Ayrica CCBCJ, Urdin
genelinde Saglk Bakanhgr'nin dizenledigi cesitli

. mobil klinik faaliyetlerine génulli bularak ve su ve
© meyve suyu tedarik ederek destek veriyor.
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Fabrikalanmizdaki Sosyal Projeler

¢ Mutluluk Kumbarasi!

Kasim 2013'te CCi Bursa fabrikasi ve satis merkezi,
dev bir kumbarada oyuncak ve kitap toplamak

: Uzere bir kampanya baslatti. Elazig ve Antalya
illeri de kampanyaya destek verdi. Toplanan bitin

— e o : kitaplar ve oyuncaklar ihtiyag sahiplerine dagitild.
CCl Koy Okullarindaki Ogrencileri Resim Sanatiyla :

Hayata Arh Deger Katmak Kanimizda Var!
CCi Sapanca Damla Su fabrikasi ve Kizilay,
Ocak 2013'te, “Kan Veriyor, Damla Damla Hayat
. Kurtariyoruz” adl bir kan bagisi kampanyasi
duzenledi. Bursa fabrikamiz da Kasim ayinda
Kizilay ile birlikte bir kan bagisi kampanyasi
dizenledi ve 28 Unite kan bagisi yapildi.

CCli fabrikalari, TCCC ile birlikte yuritilen biyik
oOlcekli sosyal projelere ve programlara ek olarak,
faaliyet gosterdikleri bolgelerdeki yasam kosullarini
iyilestirmek icin de inisiyatif aliyor. ilgili projeler
asagida yer aliyor:

Tanishnyor!

CCi Turkiye'nin Mersin fabrikasi tarafindan, Tarsus
Ressamlar Dernegi'nin destegiyle yiritilen bu
proje, hem cocuklari resim sanatiyla tanistirmayi
hem de koy okullarini guzellestirmeyi hedefliyor.
Tarsus'taki 10 kéy okulunu kapsayan projede dort
okuldaki calismalar tamamlandi. Proje kapsaminda
Tarsus Ressamlar Dernegi Uyeleri okul ve bahge
duvarlarina tablolar ¢iziyor; ayrica 6grencilere
pastel boya, ebru sanati ve aliminyum kabartma
egitimleri veriyor.

CCi ile Okullar Sisleniyor!

CCI Corlu fabrikasi ve tesisteki Onci Esler Kuliby,
Karamehmet ilkokulu’nu 2013-2014 egitim-6gretim
yilina hazirladi.

Oncii Esler Kuliibii Sevindirmeye Devam Ediyor
Saray-Tekirdag'daki 75. Yil ilkokulu Ozel Egitim
Sinif'nda bulunan sekiz 6grencinin yardima ihtiyaci
oldugunu 6grenen Corlu Onct Esler Kulibi tyeleri,
siniftaki tum 6grencilere okul formasi, esofman,
palto ve ayakkabi yardimi yapti.

Sapanca Damla Su Fabrikasi Calisanlan, Yerel
Toplumlara Yardima Devam Ediyor

CCi'nin Sapanca Damla Su fabrikasinda baslatilan
kampanya kapsaminda, ¢alisanlar kullanilmayan
giysileri yikayip Utileyerek Sakarya Yetimler
Dernegi'ne bagisladi. Dernek, toplanan 300 kiyafeti
ihtiyag sahiplerine dagitt.

“Copsiz Deniz 2013”e Tam Destek

Cevre bilincini artirmak, sahilleri temizlemek ve
daha temiz bir ¢evrenin degerinin anlasiimasini
saglamak Uzere Mersin EKOLOG Dernegi
tarafindan dizenlenen “Copsiz Deniz 2013”
projesine Mersin fabrikamiz da tam destek verdi. iki
gUnlUk etkinlikte fotograflar gekildi, kirlilik belgelendi
ve sualtindaki ¢opler toplandi; CCi calisanlar sahil
temizligine de katldi.
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: Clean Up (Urdin)

2013'te Urdiin Turizm Kurulu'nun destegiyle Kraliyet
: Dogayl Koruma Dernegi tarafindan yapilan “Clean
Up” (Temizlen) kampanyasina 30 CCBCJ ¢alisani
da gonulli olarak katildi. Etkinligin amaci, atiklarin

: toplum ve cevre icin yaratt@ tehlike konusunda
farkindalik yaratmak ve hem toplumsal hem de
cevresel sorumluluk anlayisini gelistirmekti.

© Achiga Karsi Hep Bilikte (Urdiin)

TCCC, Urdun Gida Bankas'yla isbirligi yaparak
“Acliga Karsi Hep Birlikte” kampanyasini baslatt ve
. 615 yoksul aileye her ay gida yardimi géndererek
180 bin kap yemek ve 11 bin sise Coca-Cola dagtt.
On sehirde alti ay stren kampanyada her ay

. yapilan dagimlara 150°den fazla CCBCJ génillisy
© katild.



Fabrikalanmizdaki Sosyal Projeler

Engelli Cocuklara Yardim (Urdiin)

CCBCJ Kadinlar Kuliby 2013 yilinda Saedat
Al Salam Engelli Cocuklar Merkezi'ni ziyaret
efti. Kulup Uyeleri cocuklarin durumunu bizzat
gdrmenin yani sira egitim amagch kullanilacak
yeni bir televizyon bagislayarak Merkez'deki
Otizm Odasi'nin yenilenmesine katkida
bulundular.

Topla, Temizle, Deniz Degissin (Azerbaycan)
“Yillik Uluslararasi Sahil Temizleme Gind”
kapsaminda “Topla, Temizle, Deniz Degissin”
sloganiyla, Mardakan sahil bélgesinde 3,5 ton
¢op ve atik temizlendi.

2013 Topluma Katki Odiilleri (Pakistan)
Calisanlarinin topluma ve cevreye katkida
bulunan girisimlerini 6dUllendirerek destekleyen
CCi Topluma Katki Odulleri Programi
kapsaminda 2013 6dulleri EylOl ayinda
sahiplerini buldu. 2013‘te 6dul alan projeler
arasinda Azerbaycan’dan sosyal yardim
amaciyla kullaniimak Gzere dogum gini
kutlamalari Uzerinden kaynak yaratilmasi,
kanser tedavisi géren ¢ocuklara maddi ve
manevi destek verilmesi ve Pakistan’dan
kaynak sikintisi yasanan bélgelerde ¢ocuklara
egitim ve rehberlik saglanmasi gibi projeler

yer aldi. Topluma Katki Odulleri Program,

farkl Ulkelerdeki CCi calisanlarinin yerel
toplumlarin ihtiyaglarini karsilamaya yénelik
projeleri desteklerken, ayni zamanda ¢alisanlar
arasinda toplumsal sorunlar konusunda
farkindalik yaratmayi ve génalloluk anlayisini
yayginlastirmayi amagliyor.

Strategk
Update

Hentirg

Coca-Cola Hayata Arh Vakh

2009 yilinda Turkiye'de kurulan Coca-Cola Hayata
Arh Vakfi, ulusal dUzeyde olumlu etki yaratmak
Uzere sivil toplum kuruluslari, Universiteler ve kamu
kurumlanyla isbirligi icinde projeler yOrdtmektedir.
Vakif her projesinde kamu ¢ikarina odaklanarak
cevresel ve sosyal surdUrulebilirlik icin paydas
katiimini tesvik eder.

Coca-Cola Hayata Arti Vakfi 2009 yilindan
bu yana Turkiye’nin 51 ilinde 64 proje

gerceklestirerek sosyal ve ekonomik kalkinmaya
20 milyon TLyi askin yatirim yapt. Vakif, iki ana
program cercevesinde toplumsal ve gevresel
surdurulebilirlige katkida bulunmaya devam
ediyor: “Hayata Arti Cevre” ve “Cik Disari
Oynayalim”. Vakif “Yasayan Nehirler, Yasayan
Ege” projesini de 2013'te basariyla tamamladi. (Bu
projeler hakkinda daha detayli bilgi, bu raporun
“ben” ve “dUnya” bolUmlerinde bulunabilir.)

9 Daha fazla bilgi icin: www.hayataarti.org

Coca-Cola Sisteminin
Turkiye’deki Ekonomik Etkisi

Coca-Cola Sistemi, pek ¢ok farkli ekonomik ve
sosyal fayda saglayarak Turkiye'ye her zaman
onemli katkilarda bulunmustur. Sadece Ulkenin
makroekonomik gostergelerine biyUk katki
saglamakla kalmayip, sosyal ve gevresel refahi da
artirmaktadir.

2012°de Coca-Cola Sistemi, deger zinciri
Uzerinden Ulke ekonomisine 6,2 milyon TL (TUrkiye
GSYH'sinin % 0,44°0) tutarinda ekonomik deger
kazandirmistir. Coca-Cola Turkiye tarafindan
yaratilan her 1 TLlik deger, guclu yerel altyapi
sayesinde TUrkiye ekonomisine 6,8 TL tutarinda
kazang¢ anlamina gelmistir. Ayrica Coca-Cola
Sisteminin ana faaliyetleri ve tedarikgileri yoluyla
20.000 tam zamanli calisan istihdam etmistir. Bu
sayl, musterileri Uzerindeki etki de dahil edilirse
77 bin is, yaratilan etki de dahil edilirse 118 bin is
(Trkiye'deki toplam istihdamin % 0,51} anlamina
gelmektedir. Boylece Coca-Cola Turkiye’nin
yarathd her bir is imkani karsiiginda Turkiye
ekonomisi 36 yeni is imkani kazanmis; Coca-Cola
Sistemi’nin ekonomik katkisi, orta 6lcekli bir Turkiye
sehrininkine esit hale gelmistir.

(Not: Coca-Cola Sistemi'nin Coca-Cola UrUnlerini pazara sunmak
Uzere yUruttugu buton faaliyetler.)
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Coca-Cola Sistemi’nin Tirkiye’ye ekonomik katkisi, orta dlcekli bir sehrin
biyikligine esit

GSYH'ye katki ™ istihdama katki @
Milyar TL, 2012 Bin, 2012

Batman
Yalova
Kastamonu

Sivas

(1) 2012 GSYH'sini belirlerken kentlerin 2001 GSYH katki payindan yararlanilmistir. Kaynak: McKinsey&Company, ‘The Socio-Economic
(2) Kayith calisan sayisi (Kaynak: Torkiye Cumhuriyeti Sosyal Guvenlik Kurumu, SGK) Impact of the Coca-Cola System in Turkey’ Raporu

Coca-Cola Turkiye ayni zamanda Turkiye’deki yerel
ekonomileri giclendirmek ve korumak igin sirekli
destek verir. TUrkiye tanm sektérinde énemli bir itici
gUc olarak Coca-Cola sistemi, pancar sekeri, misir
sekeri ve meyve konsantresi satin alimlariyla 135-
145 bin ciftciye gelir saglamis, 14 bin tam zamanli
is yaratmistir. Ayrica yerel perakendecilere karli
Urinler sunarak ve ticari kapasite ve varliklarina
yatinm yaparak bu isletmeleri de desteklemekte
ve korumaktadir. Coca-Cola Turkiye'nin yerel
perakendecilerle isbirligi, bu alanda 2,5 milyar

TL katma degder ve 67 bin tam zamanli is imkani
yaratmistir. BUtin bu faaliyetler Turkiye’nin
gelecekteki refahina, tarimin etkisini artirmasina
ve perakende gicUnU gelistirmesine yardimci
olmaktadir.
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Anadolu Vakfi

Anadolu Vakfi, Anadolu Grubu kurucular
tarafindan 1979 yilinda, 6zellikle egitim ve saglik
alaninda olmak Gzere ihtiyag¢ duyulan noktalarda
uzun vadeli hizmetler sunmak Uzere kurulmustur.
Anadolu Vakfi'nin maddi kaynaklari tamamen
Anadolu Grubu sirketlerinin bagislarindan
olusmaktadir. Grup sirketleri her yil gelirlerinin

% 1-5'ini Vakfa bagislamaktadir. Bir Grup sirketi
olarak CCi de Turkiye'deki vergi dncesi karinin bir
bolimuny, 2013 geliri 30 milyon TL'yi asan Anadolu
Vakfi'na bagislamistir.

Misyon: Egitim, saglik ve sosyal alanlarda
toplumsal gelisimi tetikleyerek yasam kalitesini
yUkseltecek farklliklar yaratmak.

Vizyon: Global dizeyde yeniliki ve 6nci
uygulamalar ile bolgesinde sosyal etkisi yUksek,
sosyal yatinmda kurumsallasmis bir MGkemmeliyet
Merkezi olmak.

Bu misyon ve vizyon dogrultusunda Anadolu Vakfi:

e Turkiye'nin her yerinde 50'den fazla egitim
kurumu, yurt, spor salonu, Universite binasi,
hastane ve saglik ocadi yaptirdi.

¢ 20 binden fazla 6grenciye burs sagladi.
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e ABD'de Ust Uste 21 kez en iyi hastane secilen
Johns Hopkins Hastanesi isbirligiyle Anadolu
Saglhk Merkezi'ni kurdu.

e 2013 sonu itibariyle 70 bin muayene, 185 bin
tetkik, 4.600 ameliyat, 11 bin gin yatakl tedavi
gerceklestirdi.

Anadolu Grubu ayrica Anadolu Efes Spor KulGbU'ni
de gururla desteklemektedir.

Anadolu Vakfi'nin 2013 Projeleri

Anadolu Vakfi, 2013'te Aksaray-Tirkiye'de faaliyete
gecen Yazicl Egitim KampUsU'ne 7 milyon TL yatinm
yapti.

Vakif, egitim ve saglik alanindaki yatinmlarinin yani
sira genglerle sohbet toplantilar gergeklestirerek
yasam deneyimlerinin paylasiimasina saglamakta,
akademik bilgileri inceleyip yayinlayarak gengligin
sorunlarini degerlendirmekte, bu sorunlara
deneyime dayali ve somut ¢czUmler nermektedir.
Bu amagla kogluk ve mentorluk uygulamalari da
devam etmektedir.

Anadolu Vakfi, sosyal sorumluluk ¢calismalari

kapsaminda Mayis 2013'te Dilovasi Belediyesi'yle

isbirligi yaparak Dinya Engelliler GUnU etkinlikleri

duzenledi. Bu isbirligi sayesinde 100 engelli cocuga

yardim ulastirldi.

2013°0n diger bir projesi olan “Saglikh Cocuklar,

Saglikh Gelecek” de komsu belediyelerle isbirligi

icinde su hedefler dogrultusunda ¢alismaktadir:

« ihtiyag sahibi ailelerin cocuklarina saglik taramasi
yaptirimasi

e Cocuklara el hijyeni egitimi verilmesi

* Emziren annelerde bebek bakimi ve emzirme
konularinda farkindalik yaratilmasi

e Cocuklara hastanelerin sevdirilmesi

Daha fazla bilgi igin:
2 www.anadoluvakfi.org.tr/en
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Cevre Yaklasimimiz
Hedef ve Taahhitlerimiz

Enerji Yonetimi ve iklim Koruma
Su Yonetimi

Surdurilebilir Ambalajlama ve Ambalaj Atiklan
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Daha az kaynak kullanarak ve daha az atik Ureterek kurariz. isyerlerimizde cevre bilincini gelistirir,

cevresel etkimizi en aza indirmek, CCi olarak calisanlarimiza cevre sorunlar hakkinda egitimler
onceliklerimizden biridir. Bu yaklasim, isimizin veririz. 2013 yilinda Turkiye, Urdin, Azerbaycan,
surdurilebilirigi agisindan oldugu kadar faaliyet Kazakistan ve Pakistan’daki calisanlarimiza toplam

gosterdigimiz yerlerdeki toplumun sirdirilebilirligi ve 3.972 adam-saat ¢evre egitimi verdik.
refahi icin de vazgecilmezdir.

Cevre Yaklasimimiz

Operasyonlarimizda asgari seviyede su kullanimi,
toplam karbon ayak izimizin azaltlmasi ve dogal
kaynaklarin korunmasi icin gosterdigimiz devamli
cabalanmizla strdordlebilirlik taahhidimizo
gerceklestirmeyi ve performansimizla sektérimize
ilham veren 6rnek bir sirket olmayi amaclyoruz.
TUketimi azaltma, yeniden kullanim ve geri donUsUm
firsatlarini sUrekli olarak degerlendiriyoruz. Cevresel
etki yonetimi yaklasimimizla uyumlu olarak
uluslararasi kabul gérmis standartlar cercevesinde
yonettigimiz O¢ 6ncelikli alani belirledik:

* Enerji Yénetimi ve iklim Koruma
® Su Yonetimi
e SUrdurdlebilir Ambalajlama ve Ambalaj Atiklar

Toplam Cevre Egitimi Suresi (saat) 2013
Cevresel efkilerimizi yonetirken yasal gereklilikleri,
TCCC standartlarnini ve endistriyel uygulamalari Torkiye 2.490
temel alinz. Ayrica paydaslarimizin énerilerine kulak Urdin 80
verir, cevresel etkimizi en aza indirme konusundaki Kazakistan 63
beklentilerini karsilamak icin elimizden geleni yapariz. Azerbaycan 79
BUtUN operasyonlarimizda, cevresel performansimizi Pakistan 1260
takip edip iyilestirmek icin cevre yonetim sistemleri TOPLAM 3.972

Temel Performans Verileri

Su ve eneriji tUketimi oranlari, toplam atik geri donisUmU oranlari ve sera gazi emisyon oranlari gevresel
yaklasimimizin temelini olusturur. 2013 performansimiz ve 2020 hedeflerimiz asagidaki tabloda
gorilmektedir.

Temel Performans Gostergeleri Tirkiye Urdiin Azerbaycan Kazakistan
2013 2020 2013 2020 2013 2020 2013 2020
Hedefi Hedefi Hedefi Hedefi
Enerji Kullanim Oranr* (MJ/L) 0,26** 0,23 0,47 0,35 0,41+ 0,30 0,44** 0,24
Su Kullanim Orani (L/L) 1,41 1,20 2,00** 1,50 1,92** 1,40 1,65 1,25
Sera Gazi Emisyon Orani (CO,-e/L) 28,47 - 54,76 - 69,38 - 39,22 -
Toplam Atk Geri D6nUsum Orani (%) | 96,12** 98 94,70 95 99,60 98 90,30** 96

* Eneriji tUketimi orani sadece fabrikalardaki dolum (ana) operasyonlarini ele almaktadir. Trkiye, Kazakistan ve Azerbaycan’daki fabrikalarda uygulanan
enjeksiyon ve CO, Uretim sUreglerinde tuketilen enerii dahil degildir.

** Bu rakamlar bagimsiz denetim sirketi EY’den sinirli givence hizmeti almistir.
Not: Bu temel performans gdstergelerinin daha detayli agiklamast igin CCi Raporlama Rehberi balimine bakiniz.
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Hedef ve Taahhutlerimiz

Oncelikli Alanlar 2013 Hedefleri

2013 Performansi

Durum 2014 Taahhutleri

Eneriji Enerji ve Cevre Dostu Tasarimda Elazig fabrikamizda LEED (D) Elazig fabrikamiz icin Altin
Verimliligi Liderlik (LEED) sertifikasyonunu tOm sertifikasyon basvurusu icin kategorisinde LEED sertifikasi
yeni CCi fabrikalari icin asgari bir hazirlik yaptik. almak.
standart olarak benimsemek.
Asagidaki eneriji kullanim Elde edilen sonuglar: Asagidaki enerji kullanim
oranlarina ulasmak: oranlarina ulasmak:
Tirkiye'de 0,24 MJ/L Turkiye'de 0,26 MJ/L (k] Turkiye'de 0,25 MJ/L
Urdun‘de 0,39 MJ/L Urdun‘de 0,41 MJ/L (k] Urdun‘de 0,39 MJ/L
Azerbaycan’da 0,37 MJ/L Azerbaycan’da 0,41 MJ/L Qo Azerbaycan’da 0,40 MJ/L
Kazakistan'da 0,32 MJ/L Kazakistan'da 0,44 MJ/L ®'  Kazakistan'da 0,32 MJ/L
2017'ye kadar Urdin,
Azerbaycan ve Kazakistan'da
eneriji yonetim sistemleri
olusturmak.
Sera Gaz Asagidaki sera gazi emisyon Elde edilen sonuglar: Asagidaki sera gazi emisyon
Emisyonlari oranlarina ulasmak: oranlarina ulasmak:
Torkiye'de 28,75 CO, g/L Turkiye'de 28,47 CO, g/L (G) Turkiye'de 27 CO, g/L
Kazakistan’da 70 CO, g/L Kazakistan’da 39,22 CO, g/L (G) Kazakistan’da 45 CO, g/L
Azerbaycan’da 80 CO, g/L Azerbaycan’da 69,38 CO, g/L (G} Azerbaycan’da 60 CO, g/L
Urdin’de 54,76 CO, g/L - -
2015 yil sonuna kadar, satin Turkiye'de yeni satin alinan (D) 2015 yili hedefi dogrultusunda
alinmis bUtun yeni sogutucularin sogutucularin % 81'i HFC calismalara devam edecegiz.
tamaminin HFC'siz olmasini icermiyor. Boylece 2009 ile 2013
saglamak (sogutucularin sonu arasindaki ddnemde kagak
bulunabilirligine bagli olarak). sera gazi emisyonlarini 759 ton
azalttik.
2013'te TUrkiye'deki EMD’li EMD’li sogutucularin oranini % (G) Turkiye'deki EMD'li
sogutucularin oranini % 77°ye 77°ye cikardik. sogutucularin oranini 2014'te
clkarmak. % 84'e, 2016’'da % 89'a
cikarmak.
izmir fabrikamizdaki Postmix Fotovoltaik gines panelleri ve (G) Yeni hedef bulunmamaktadir.
hattimizin enerii ihtiyacini r0zgar tUrbinleri kurularak 7.500
fotovoltaik gines panelleri ve kWh/yil elekirik elde edildi ve
rzgar turbinleri kullanarak boylece CO, emisyonlar 3,4 ton
yenilenebilir enerjiden karsilamak. azaltld.
Su Yonetimi Ankara fabrikamizda, desarj Ankara fabrikamizda desari (k] Yillik su kullanim orani
edilen atik suyun arilarak edilen atik suyun kullanimiyla hedeflerimize ulasmak icin
HP kompresérlerin sogutma 9.295 m® su tasarrufu elde ettik. Turkiye’de suyun yeniden
kulelerinde ve preform kullanimi, su tUketiminin
enjeksiyon makinesinde azaltimi ve geri donisumy
kullaniimasiyla 12.000 m® projelerine devam etmek.
su tasarrufu saglamak.
Ankara fabrikamizda, ters ozmoz Ankara fabrikamizda, ters (G} Yillik su kullanim orani
prosesinden ¢ikan atik su ve ozmoz prosesinden ¢ikan atik hedeflerimize ulasmak igin
sanitasyon son durulama suyunun su ve sanitasyon son durulama TUrkiye'de suyun yeniden
ters ozmozla aritilip yeniden suyunun yeniden kullaniimasiyla kullanimi, su tuketiminin
kullaniimasiyla 30.000 m?® su 30.736 md su tasarrufu sagladik. azaltimi ve geri donUsumu
tasarrufu saglamak. projelerine devam etmek.
@ Gerceklesti 0 Kismi 0 Devam ediyor 0 Ulasilamadi

62 Coca-Colaicecek Surdurilebilirlik Raporu 2013



Oncelikli Alanlar 2013 Hedefleri

2013 Performansi

Durum 2014 Taahhutleri

Su Yonetimi Asagidaki su kullanim oranlarina Elde edilen sonuclar: Asagidaki su kullanim
ulasmak: oranlarina ulasmak:
Turkiye'de 1,39 L/L Turkiye'de 1,41 L/L () Turkiye'de 1,40 L/L
Urdin‘'de 1,85 L/L Urdun‘de 2,00 L/L ®’ Urdin'de1,80 L/L
Azerbaycan’da 1,90 L/L Azerbaycan’da 1,92 L/L (k] Azerbaycan’da 1,80 L/L
Kazakistan’da 1,70 L/L Kazakistan’da 1,65 L/L (G) Kazakistan'da 1,63 L/L

Ambalaj ve “Lightweight” (hafifletilmis ambalaij) Turkiye'de 1.804 ton, () Turkiye ve Kazakistan’daki

Atiklar ve “Short Neck” (kisa boyun) Kazakistan’da 1.594 ton resin bUtin operasyonlar
projelerini uygulayarak 2013'te tasarrufu sagladik. Uretim “Lightweight” ve “Short Neck”
Turkiye'de 1.915 ton, Kazakistan’da hacmimiz, Uretim planimiza goére Uretimine gecti. Bu nedenle
1.363 ton malzeme tasarrufu dusuk kaldigr icin resin tasarrufu Turkiye ve Kazakistan igin yeni
saglamak. da daha dusik dizeyde kaldi. bir hedef bulunmamaktadir.
“Lightweight” ve “Short Neck” 2013 sonunda Azerbaycan’da Azerbaycan’da “Lightweight”
projelerini 2013'te Pakistan ve “Lightweight” ve “Short Neck” ve “Short Neck” projelerine
Azerbaycan'da, 2015te Urdin’de projelerimizi baslattik. devam etmek.
baslatmak. “Lightweight” ve “Short Neck”

projelerini 2015%e Urdin’de
baslatmak.
Turkiye'de gazl iceceklerde, Kapak agirh@inin dusurdlmesiyle, Azerbaycan’daki
Kazakistan'da ise gazli icecekler, tedarikcilerimizde su miktarlarda tedarikgilerimizde kapak
soda ve suda kisa boyunlu sise resin tasarrufu sagladik: agirhginin dosurdimesi
kapagdi degisimiyle kapak agirh@ini Turkiye'de 772 ton (K] calismalarina devam etmek.
3,25 gr'dan 2,45 gr'a dostrmek. Kazakistan'da 295 ton (G)
Bu projelerle Turkiye'de 785 ton,
Kazakistan'da 244 ton resin
tasarrufu elde etmek.
330 ml Damla siselerinde 10,5 gr 330 ml Damla siselerinde hafif (G) Lightweight projeleri ile en az
yerine 9,4 gr malzeme kullanmak. malzeme kullanarak 31 ton resin 50 ton resin tasarrufu elde
Bu projeyle 20 ton malzeme tasarrufu sagladik. etmek.
tasarrufu saglamak.
Turkiye'de depozitolu sise Turkiye'de 2013 yilinin ikinci (G} Depozitolu siselerin sayisini
uygulamalariyla (6rnegin RB ceyreginde 4,5 milyon depozitolu Turkiye'de yaklasik 5 milyona
300 ml) tUketici ve musteri sise satildi. 3 milyona yakin tek ctkarmak.
aliskanliklarini degistirerek kullanimlik siseyi depozitolu hale
depozitolu GrUnlerin tercih getirdik.
edilmesini saglamak.
Asagidaki toplam atik oranlarina Elde edilen sonuclar: Asagidaki toplam atik
ulasmak: oranlarina ulasmak:
Torkiye'de 3,75 g/L Turkiye'de 4,99 g/L O Torkiye'de 4,5 g/L
Urdin’de 13,0 g/L Urdin’de 6,44 g/L ®  Urdon'de13,0 g/L°
Azerbaycan’da 1,75 g/L Azerbaycan’da 1,28 g/L (G} Azerbaycan’da 1,0 g/L
Kazakistan'da 1,73 g/L® Kazakistan'da 1,59 g/L (G} Kazakistan'da 1,6 g/L
e Gergeklesti 0 Kismi 0 Devam ediyor 0 Ulasilamadi

1 Kazakistan operasyonu hesaplama yénteminin degismesi nedeniyle 2013 EKO hedefine ulasamamistir.

2 Hesaplama yéntemi 2012 denetimi sirasinda yenilenmistir.

3 Bu hedef yenilenmistir.

4 Ahgin olusumu ile sonrasindaki atilma kararinin onaylanmasi ve kayit islemleri arasinda zaman farki oldugu icin bu hedefe ulagilamamistir. (Ornegin,
sogutucu ve tahta paletler tamir igin fabrikada biriktirilip ancak onaylandiktan sonra atilabilmektedir.)

5 BUyUk miktarda olusan bazi atiklar nedeniyle atik oraninda sapmalar olabilir. Ormegin piyasadan toplanan cam siseler ancak fabrika atik depolama alaninda
belirli bir miktara ulastiktan sonra belirli zamanlarda atilmaktadir.
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Eneriji Yonetimi ve iklim Koruma

Tedarikten iiretim, dagitim ve satisa kadar bitin

operasyon alanlanmizda enerii verimliligine oncelik

veriyoruz. Karbon ayak izimizi 6l¢iyor, azaltmak
icin gerekli 6nlemleri aliyoruz.

Eneriji yonetimi ve iklim degisikligi sUrdirilebilirlik

stratejimizin éncelikli konulandir. iddiali enerii tuketimi

ve sera gazi emisyon azaltma hedeflerini belirler,
eneriji azaltma énlemlerini tespit edip uygular, bu
hedeflere ulasmak icin disUk karbon teknoloiji
alternatiflerini inceleriz. Nihai hedefimiz, dUsik
enerji tUketimi ve daha az sera gazi emisyonuyla
daha yiksek Uretim dizeylerine ulasmaktir. Bu

hedefe ulasmak icin verimlilik ve kaliteyi iyilestirirken,
Uretimden (ambalajlama, tasarim, ulasim ve sogutma

surecleri) kaynaklanan enerii tiketimimizi azaltmak
Uzere alinabilecek 6nlemleri sistemli bir sekilde
arastinnz.

Eneriji yonetimi ve iklim koruma stratejimiz su
konulara odaklanir:

«a Fabrika ve ofislerimizde enerii

l I | verimliligini artirmak, boylece sera
=g .

===== gazi emisyonlarimizi azaltmak

Etkin bir filo ve yakit yonetimi
0@&7&‘ . oo 4. .
.o ile lojistik kaynakl emisyonlari
dUsUrmek

iklim dostu sogutma
uygulamalarimiza odaklanarak
dolayli emisyonlar azaltmak

Bayilerimiz, distribUtorlerimiz,
tedarikgilerimiz ve diger

O paydaslanmizla isbirligi yaparak
iklim koruma konusunda
farkindaligr yikseltmek

Temiz ve yenilenebilir enerijiyi
arastirmak, mumkan olan yerlere
yatinm yapmak

*Kaynak: Coca-Cola Enterprises 2013 Surdurulebilirlik Raporu
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Elazig Fabrikamiza LEED Sertifikasyonu

CCi Turkiye'nin Elazig fabrikasi, kapsamli enerii
verimliligi ve cevreci calismalan sayesinde LEED
sertifikasini almaya hak kazandi. ABD Yesil Bina
Konseyi kisa sure dnce fabrikamiza “mevcut binalar”
icin en yUksek ikinci konum olan “altin” statisUny
layik gordd. Elazi§ fabrikasi butin TCCC fabrikalari
icinde “LEED v2009 Mevcut Binalar” kategorisinde
alfin sertifika almayi basaran ilk tesis oldu. LEED
(Eneriji ve Cevre Dostu Tasarmda Liderlik), sinifinin en
iyisi konumundaki bina stratejileri ve uygulamalarini
odullendiren bir yesil bina sertifikasyon programidir.
Sertifikasyon sureci binalari bes ayn kategoride
degerlendirir: sGrdUrulebilir tesis, su verimliligi, enerii
ve atmosfer, malzeme ve kaynaklar, i¢ ortam kalitesi
ve yenilik¢i tasarim.

Sera Gazi Emisyon Yonetimi

2020 buyUime hedeflerimize dogru ilerlerken
cevremizin ve isimizin strdirolebilirigini saglamak
icin kararl adimlar atiyoruz. Karbon ayak izimizi
tam olarak izleyebilmek ve en aza indirebilmek icin
calsiyoruz. iklim degisikliginin enerji, tarnm Oronleri
ve su kaynaklarinin sirdirilebilirligi agisindan
olusturdugu risklerin bilincindeyiz. Bu nedenle, kiresel
iklim degisikligine etki eden faktérlerden biri olduguna
inanilan sera gazi emisyonlarimizi azaltmak igin
proakfif bir yaklasimi benimsiyoruz. 2011 yilindan bu
yana sera gaz stratejimizi, risk ve firsat analizlerimizi,
performansimizi ve sonuclarimizi CDP’ye her yil detayli
sekilde raporluyoruz.

Sektoérimizde yapilan kiresel calismalar, bir Orinin

toplam karbon ayak izinin yaklasik % 65'inin iceriginde

kullanilan malzemelerden ve ambalajlamadan
kaynaklandigini gésterdi. Uretim ve dagim
sureglerinden kaynaklanan karbon ayak izi yaklasik
% 15, sogutmadan kaynaklanan karbon ayak izi ise
yaklasik % 20 olarak belirlendi.* Deger zincirimizde
en ¢ok kontrol edebildigimiz siregler olan Gretim,
dagitim ve sogutma sureglerinden kaynaklanan
emisyonlarimizi azaltmaya odaklaniyoruz.

CCi Turkiye 2012 yilinda oldugu gibi, 2013 yilinda
da ISO 14064-1 denetimini basariyla tamamlad.
Turkiye'deki fabrikalarimiz, ofislerimiz ve arag
filomuzdan kaynaklanan karbon ayak izimiz, SGS
tarafindan dogrulandi. Dogrulama denetimleri
sonucunda, Kapsam 1 ve Kapsam 2 icin toplam
mutlak sera gazi emisyonlarimiz 2012°ye kiyasla %
1,34 azalarak 112.094 ton CO,-e oldu.



2013'te sogutucularin elektrik tiketiminden

kaynaklanan CO, emisyonlarinin raporlamasina

ek olarak, Kapsam 3 emisyonlarinin bazilarini da

Turkiye'de ilk kez hesapladik ve raporladik. CCi Turkiye

operasyonunun Kapsam 3 emisyonlari asagidaki

sekilde gerceklesti:

e Yurtici ucuslarindan 122 ton ve yurtdisi ucuslarindan
85 ton CO, emisyonu,

2013

2012

0 250.000

@8 Kapsam 1 Sabit yanma emisyonlari

@ Kapsam 1Sogutucular ve sogutma sistemlerinden
kaynaklanan kagak emisyonlar

B8 Kapsam 3*

e Calisanlarin ise gelis ve gidisleri sonucunda 174 ton
CO, emisyonu,

e Uciinct taraflann 0ron dagimi sonucunda 16.467
ton CO, emisyonu,

e Misterilerimizin kullanimindaki sogutucularin
elektrik tUketimi sonucunda 328.628 ton CO,
emisyonu.

dinya - Cevre

Turkiye’deki Sera Gazi Emisyonlan (ton CO,-¢)

457.570

476.654

500.000

Kapsam 1 Filo emisyonlari

B8 Kapsam 2 Emisyonlar (elekirik)

* Kapsam 3; yurtici ve yurtdisi uguslardan, ¢alisanlarin ise gidis gelislerinden, U¢incu taraflanin 0ron dagitimlarnindan (bayiler harig) ve musterilerimizdeki

sogutucularina ait elektrik tuketiminden kaynaklanan emisyonlari icerir.

Not: 2012 ve 2013'te bagimsiz denetim kurulusu SGS, CCi'nin Turkiye'deki bitin operasyonel fesislerinde Kapsam 1ve Kapsam 2 sera gazi emisyonlarini ISO

14064-1 gereklilikleri uyarinca dogrulamistir.

Faaliyet Gosterilen Dort Ulkede 2013 Sera Gazi Emisyonlan
. __________________________________________________________________|

Sera Gazi Emisyonlan (ton CO,-¢) 2010 20N 2012 2013
Turkiye

Kapsam 1 49123 49.083 49.444* 49.217*

Kapsam 2 61.557 64.923 64.212* 62.877*
Urdiin

Kapsam 1 4.067 2.707 1.873 786

Kapsam 2 3.074 3.027 3.203 3.412
Kazakistan

Kapsam 1 4.276 7.573 8.276 9.597

Kapsam 2 8.114 8.384 8.929 10.553
Azerbaycan

Kapsam 1 4.419 4.420 6.454 5.335

Kapsam 2 6.136 5.671 8.319 10.399
TOPLAM

Kapsam 1 61.885 63.783 66.047 64.935

Kapsam 2 78.881 82.005 84.663 87.241

* 2012 ve 2013'te TUrkiye'deki veriler SGS tarafindan, ISO 14064-1 gereklilikleri uyarinca dogrulanmistir. Belirtilen sayilara dolum, preform enjeksiyonu, CO, Uretimi

gibi butin stregler dahil edilmistir.

Not: 2010-2013 sera gazi emisyonlari tum suregleri; dolum, preform enjeksiyonu, CO, Uretimi ve elektrik Uretimi (sadece Kazakistan'da) gibi tum suregleri kapsar.
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Faaliyet gosterdigimiz operasyonlarda toplam emisyonlarin yani sira Uretilen her litre Ur0n igin CO,-esdeger
emisyonunu gdsteren sera gazi emisyon oranini da izliyoruz. Bu oran, yukaridaki tabloya dahil edilmis Kapsam 1
ve Kapsam 2 emisyonlarin tamamini icermektedir.

Sera Gazi Emisyon Orani (CO, g/L) 2010 20m 2012 2013
Tirkiye 28,95 30,10 28,52 28,47
Urdiin 72,44 56,03 55,31 54,76
Kazakistan 56,90 49,46 41,07 39,22
Azerbaycan 53,54 49,44 62,55 69,38

TCCC 2013 yilinda tum deger zincirinde sera gazlar emisyonlarini azaltmak icin “Elindeki icecedin CO,
emisyonunu % 25 azalt” girisimini baslath. Uretim strecleri, ambalajlama, dagitim filosu, sogutucu
donanim ve icerik temini asamalarinda kapsaml karbon ayak izi azaltimi saglamak amaciyla CCi'nin iklim
koruma hedeflerini bu girisimle butunlestirecediz. S6z konusu hedef, Kapsam 1, 2 ve 3 emisyonlarini da
icerdigi icin genis capli bir yaklasim sunuyor.

Sera Gazi Emisyonu Azaltma Calismalan
2013'te TUrkiye'de yurittugumiz cesitli projeler sayesinde sera gazi emisyonumuzu 171.425 ton azalttik.

Turkiye’nin 2013 Emisyon Azalhmi (ton CO,-€) Kapsam Miktar

PET sise sisirme basincini dUsUrme projesi Kapsam 2 6.822

M Fabrikalarda gergeklestirilen OE projeleri Kapsam 1+2 4.307

I Sogutucularda EMD iyilestirmesi Kapsam 3 157.077

E Yesil bilgi teknolojileri Kapsam 1 2.139

F == 2N Filo iyilestirme Kapsam 2 176

s .o GUzergah optimizasyonu Kapsam 3 584
Al

il Sogutucularda HFC emisyonu azaltimi Kapsam 1 320

Toplam 171.425
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Fabrikalarda Enerii Verimliligi

Eneriji toketimiyle iliskili sirecler, CCi Enerii Yonetim Sistemi cercevesinde Cevresel Yénetim Sistemi, Operasyonel
Mikemmellik modeli ve is planlariyla baglantili kurumsal anahtar performans gostergeleri (KPI) uyarinca yonetilir.
CCi Ust yénetimi, performans sonuclarini takip edip degerlendirir. Tirkiye'deki bUtin fabrikalanmizda Enerii
Yonetim Sistemi’nin etkin bir sekilde yuritilmesi, enerji koordinatérlerinin sorumlulugundadir. TUrkiye'deki bitin
fabrikalanmiz TS EN 50001 Enerji Yonetimi Sistemi sertifikasyonuna sahiptir. Faaliyet gosterdigimiz diger Ulkelerde
de etkin eneriji yonetim sistemleri kurmak icin ¢alismalarimiza devam ediyoruz. Enerji kullanimi verileri hakkinda

daha detayl bilgiler icin “Performans Gostergeleri” bolumine bakiniz.

Enerji Kullanimi (Ana operasyonlar) (Milyon MJ) 2010 20M 2012* 2013*
Turkiye 557,93 692,14 720,91 709,66
Urdiin 49,91 31,32 36,51 31,38
Kazakistan 99,89 100,16 112,05 225,92
Azerbaycan 99,25 38,99 83,94 93,47
TOPLAM 806,98 862,61 953,41 1.060,43

Not: Yukaridaki verilere Turkiye, Kazakistan ve Azerbaycan’daki fabrikalarin preform enjeksiyon ve CO, Uretim sureglerindeki eneriji kullanimi dahil degildir.
Sadece Kazakistan fabrikasinda bulunan elektrik Gretimi surecindeki eneriji kullanimi 2013 verilerine dahildir. Fabrikalar arasinda bir kiyaslama yapabilmek icin,

enerji kullanim oranlari bu “ana operasyon” degerlerine gére hesaplanmistir.
* Bu veriler, bagimsiz denetim firmasi EY’den sinirl giivence hizmeti almistir.

Enerji Kullanim Orani (MJ/L)

@ Torkiye

@ Urdin

@ Kazakistan

Azerbaycan

* Bu veriler, bagimsiz denetim firmasi EY’den sinirl giivence hizmeti almistir.

2006 ve 2013 Arasinda Enerji Kullaim Oraninda Gergeklesen iyilesmeler (MJ/L)

Tirkiye 0,26

2013 0,26*

Urdiin

2013 0,41*
Kazakistan

VAK) 0,44*
Azerbaycan

TCCC 2006 0,49

* Bu veriler, bagimsiz denetim firmasi EY’den sinirl giivence hizmeti almistir.

0,67

1,12
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Enerji Kullanimi ve Sera Gazi Emisyonlan iyilestirme
Calismalan

Turkiye’deki CCi fabrikalarinda uygulanan
Operasyonel MUkemmellik 7. Dalga Programi’'nda,
100 proje basariyla gergeklestirildi. Bu projeler
sayesinde enerji tiketiminde 46.786.000 MJ ve sera
gazi emisyonunda 4.767 ton azalma sagladik.

OE kapsaminda TUrkiye'dekine benzer eneriji verimliligi
projeleri diger Ulke operasyonlarinda uygulandi.

Bu projeler sonucunda Tirkiye, Kazakistan, Urdin,
Azerbaycan ve Pakistan‘da, toplam 5.670 ton CO,
emisyonuna karsilik gelen, 55.660.462 MJ'IUk enerii
tasarrufu saglandi. Detaylar asagidaki tabloda
verilmistir.

2013‘te OE Projeleriyle Enerji (MJ) Sera Gaz
Elde Edilen Enerii Emisyonu
Tasarrufu ve Sera Gazi (CO, ton)
Emisyon Azaltimi

Torkiye 46.785.900 4767
Urdin 910.560 108
Kazakistan 2.148.329 224
Azerbaycan 118.340 n
Pakistan 5.697.333 560
TOPLAM 55.660.462 5.670

2013 yihinda gerceklestirilen 6nemli enerii verimliligi

projeleri ve enerji tasarrufu:

e TUrkiye fabrikalanmizda PET sise sisirme basincini
25 bardan 17 bara dUsurerek 1.018.441 kWh'lik
eneriji tasarrufu elde ettik.

e Corlu fabrikamizda sogutma sistemlerini amonyakli
sogutma sistemleri ile degistirerek 1.900.000 kWh'lik
eneriji tasarrufu sagladik.

¢ Kazakistan fabrikamizda kisa boyunlu preform
enjeksiyonunda daha az elektrik tUketerek 537.445
kWh'lik tasarruf ettik.

e Urdin fabrikamizda suyu dogrudan ham su
tanklarina génderip gaz giderici tanklar devreden
cikararak 112.000 kWh'lik elektrik tasarrufu elde ettik.

e Urdin fabrikamizda VFD hava kompreséri kullanip
FF'yi beklemeye alarak 44.000 kWh'lik elektrik
tasarrufu sagladik.

e Azerbaycan fabrikamizda bir depo ve garaijin
tavaninda dogal aydinlatmadan yararlanarak
18.400 kWh'lik elektrik tasarrufu yaptik.

Ulasim ve Lojistikte Enerji Verimliligi
Tedarikcilerimiz ile fabrikalarimiz, fabrikalarimiz ile
mUsterilerimiz ve bayilerimiz arasinda milyonlarca
Uriin ve malzemenin lojistigini sagliyoruz. CCi‘nin
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ilk 10 Enerji Tasarrufu Projesi

TCCC ve Dogal Hayat Koruma Vakfi (WWF), sirketin
1.000 siseleme is ortaginin fabrika performanslarinin
gelistirilmesi amaciyla Ocak 2011'de Enerii Tasarrufu
Projesini baslatti. Proje, siseleme sirketlerini enerii
tasarrufu uygulamalar yoluyla cevresel etki ve Uretim
maliyetlerini azaltmalan yéninde tesvik ediyor. Proje
kapsaminda Coca-Cola ve WWF, bitin siseleme
fabrikalarinda uygulanmasi durumunda Coca-
Cola’nin karbon emisyonlarini azaltma hedefine %
60-70 oraninda ulasiimasini saglayacak 10 adet
eneriji tasarrufu uygulamasi belirledi. 2013 itibariyle,
faaliyette bulundugumuz dért Ulkenin tamaminda
Global ilk 10 Enerii Tasarrufu Projesi tamamlandi. CCi
Turkiye, Coca-Cola sisteminde, birden fazla fabrikasi
bulunup bu Programi basariyla tamamlayan ilk Glke

operasyonu oldu.

lojistik aginin genis olmasi, Urinlerimizin satis ve
dagitim islemlerinin operasyonlarimizda en biyik
paya sahip oldugu anlamina geliyor. Dolayisiyla
lojistik optimizasyonu is performansimiz agisindan
hayati 6nem tasiyor. GUnlUk arag hareketlerini ve

kat edilen kilometreyi en aza indirerek verimliligimizi
artirmanin yollarini surekli olarak aramaya devam
ediyoruz. Bu baglamda, satis ve dagitim ekiplerimizin
guzergah planlama sireglerini daha da iyilestirmek
icin 2013'te “GUzergah Optimizasyon Projesi’ni
gelistirdik. GUzergah Optimizasyonu kapsaminda iki
alt kategori bulunuyor: Satis GUzergahi Optimizasyonu
ve Dagitim GUzergahi Optimizasyonu.

Proje cercevesinde Turkiye’deki 41 bayimiz icin

2013 yilinda “Road Net” (Yol Agi) adli bir teknoloji
platformu olusturduk. Tahminlerimize gére Road Net'i
kullanarak, kat edilen mesafeyi 775.000 kilometre,
CO, emisyonunu yaklasik 584 ton disUrebilecek

ve bdylece 538.860 dolar yakit tasarrufu elde
edebilecegiz. 2014'te Road Net'i ¢ dagitim
noktasinda ve yUksek hacimli 20 bayimizde daha
kullanmayi hedefliyoruz. Ayrica Kazakistan'da da
Road Net kullanimi deneme sirecinden gegiyor.




Filo operasyonlarimiz karbon performansimiz
Uzerinde 6nemli etki yaratiyor. Enerji tUketimini ve
CO, emisyonlarini azaltma hedeflerimize ulasmak
icin daha az yakit tiketmeyi, ginlUk arag hareketini
en aza indirmeyi, yakit tUketimi ve karbon emisyonu
daha dUsUk araglari tercih ediyoruz. 2013 yilinda
75 sirket aracinin yerine dizel araclar aldik. Benzinli
araclar 100 kilometrede ortalama 9,6 litre yakit
kullanirken, dizel araclarda ortalama tiketim 7,2
litreye dUsUyor. Bu iyilestirme sayesinde, 2013'te 35
ton CO, emisyonunu azaltmay éngdériyoruz.

Filomuzda diUsUk emisyonlu Euro 5 motorlu
araclanmiz bulunuyor. CCi'nin dogrudan kullandigi
70 kamyondan 10 tanesi bize, diger 60 tanesi ise
alt isverenimize ait. 2013‘te Euro 5 motorlu bes yeni

kamyon satin aldik ve ayrica bes kamyon da kiraladik.

Bu uygulamalarla yaklasik 11 bin kilometre yol ve
52.800 kilometre dizel yakit tasarrufu sagladik. Bu
iyilesme ile CO, emisyonunu 141 ton azalitik.

Sogutma Uygulamalan

TUketicilerimize alistiklar en 6zgin tadi sunabilmek
icin GrUnlerimizin cogunun soguk tutulmasi

ve sunulmasi ¢cok dnemlidir. Bu sebeple satis
noktalarmizda, Urinlerimizi kaliteli sekilde sergilemek
ve aninda tUketilmesi icin soguk sunabilmek Uzere
yaklasik 290 bin sogutucumuz bulunmaktadir.
Sogutucu kullanimi sirasinda hem elektrik tiketimi
hem de sogutma gazi sizintisi nedeniyle sera gazi
emisyonlari olusmaktadir.

Eneriji Yonetimi Cihazi (EMD) Programi

2009 yilinda, sogutucu ekipmanin elektrik
tOketiminden kaynaklanan sera gazi emisyonlarini
azaltmak Uzere bir hedef belirledik. Enerji yonetimi
cihazlaryla (EMD) donatilmis sogutucularnimizin
sayisini artirma taahhidinde bulunduk. EMD ile
donatiimis sogutucular, geleneksel modellere kiyasla
yaklasik % 42 daha az eneriji tUketiyor. Sogutuculara
EMD yerlestirmek ve sogutucu basina enerii tiketimini
azaltmak, 2020 Vizyonumuzun énemli bir parcasini
olusturuyor.

EMD programi taahhUtlerimiz ¢ercevesinde EMD

ile donatiimis yeni sogutucular satin aliyoruz. Ayni
zamanda EMD’siz sogutuculara EMD monte ederek
mUsterilerimize geri génderiyoruz. TUrkiye’de EMD
ile donatiimis sogutucularin orani 2012°de % 59 iken
2013 sonu itibariyle bu oran % 77 oldu. Azerbaycan,
Urdiin ve Kazakistan operasyonlarnmizda da mevcut
sogutuculara yaptigimiz EMD eklemelerinin oranlari
asagidaki tabloda gorilmektedir.

EMD Orani (%) 20m 2012 2013
Turkiye 35 59 77
Urdon 5 5 5
Kazakistan 12 19 29
Azerbaycan 50 50 50

Turkiye’de EMD ile Donatilmis Sogutucularn
Yiizdesi

2009 [ %2

200 [ %13
201 [ %35

EMD programi sayesinde, 2013 yilinda Turkiye'de
sogutma kaynakli enerii tiketimini yaklasik 343
milyon kWh, CO, emisyonunu ise yaklasik 157.000

ton azalttik. Bu miktar 13,1 milyon agacin bir yil icinde
emdigi CO, miktarina esittir. Bu sonuclarla CCi,
TCCC'nin 2015 sogutucu envanter hedeflerine en yakin
sirketlerden biri oldu.

TUrkiye’de 2009-2013 yillar arasinda toplamda
yaklasik 741.600.000 kWh'lik enerii tasarrufu ve CO,
emisyonlarinda yaklasik 340.000 tonluk azalma elde
ettik. Bu rakamlar, yaklasik 130 bin evin yillik enerii
tOketimine ve 28 milyon agacin bir yil icinde emdigi
CO, miktarina denkiir.

Faaliyetlerimizi yOrittugimiz dort Ulkede, 2013'te
EMD programi ile yaklasik 364 milyon kWh'lik elekirik
tasarrufu sagladik ve béylece 13,8 milyon agacin bir yil
icinde atmosferden emdigi CO, gazina denk yaklasik
166.000 ton emisyonu engelledik. Sogutucularmizin
CO, emisyonlarini azaltmaya yonelik cabalarimizi
devam ettirecegiz. CO, emisyon verilerinin detaylar
icin |Gtfen “Performans Gostergeleri” bélimine
bakiniz.

Bunun yaninda, aydinlatmada % 80 verimlilik
saglayan LED aydinlatma sistemi ile donatilmis
sogutucular satin almaya da basladik. 2013 sonu
itibariyle yaklasik 75 bin sogutucumuz LED aydinlatma
sistemiyle donatildi.
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HFC-icermeyen Sogutucu Programi
Buzdolaplarinda sodutucu gaz olarak kullanilan
hidroflorokarbonlarin (HFC) iklim degisikligine neden
oldugu bilinmektedir. TCCC, siseleyici is ortaklariyla
birlikte 2015°e kadar yeni satin alinacak sogutucularin
% 100°GnUn HFC icermemesi hedefini belirledi. Aralik
2013'te HFC icermeyen bir milyonuncu sogutucumuz,
bu iddiall hedefe ulasmada bir d6nim noktasini
temsil etmesi agisindan, TCCC genel merkez binasina
yerlestirildi. Bu bir milyon sogutucudan 220 bininin
Torkiye'de bulundugunu belirtmekte yarar vardir. HFC
icermeyen sogutucularin kiresel Isinma potansiyeli HFC
iceren sogutuculara gére en az bin kat daha disuktir.

Sogutucu ekipmanlarinin kullanimlari sirasinda,
icinde bulunan sogutucu gazlar, yavas yavas
atmosfere sizabilir veya
cihazin 6mri doldugunda
uygun sekilde bertaraf
edilmedigi taktirde tUmUyle
yayilabilir. CCi sogutucularin
icinde kalmis olabilecek
gazlarin famamen ve

uygun sekilde bosaltimasini
saglar. 2013 yilinda Turkiye
operasyonimizda yaklasik
2.120 ton toplam agirliktaki
30.300 eski sogutucu
ekipman uygun sekilde
bertaraf edildi.

2013 sonunda, Turkiye'de
HFC icermeyen sogutucularin
oranini % 57°ye ¢ikararak
2012'deki % 40’lik orana
kiyasla énemli bir ilerleme
kaydettik. HFC icermeyen sogutucu kullanimi
sayesinde, 2009-2013 arasinda toplam kagak CO,
emisyonumuzu 759 ton azaltmayi basardik.

HFC icermeyen sogutucu ekipman yizdesi

Yesil Bilgi Teknolojileri Uygulamalan
Entegre ilefisim ve isbirligi Platformu - Video
Konferans

Son yillarda kalkinmanin hizlanmasi sonucunda bilgi
ve deneyimin ayni hizda ve etkili bir sekilde iletilmesi,
ayni zamanda etkili bir sekilde kontrol edilebilmesini
gerektiriyor. BUyUyen bir isletmenin koordineli ve
senkronize isleyebilmesi icin, calisanlarin birbirleriyle
iletisimi saglam olmali. Ote yandan, dil ve saat
farkhliklari, cografi buyuklukler, ofis sayisinin giderek
artmasi sonucunda sirket igi iletisim zayifliyor ve
teknolojinin bu iletisimi gelistirmek icin kullaniimasi
gerekiyor. Bu baglamda entegre bir iletisim ve isbirligi
platformu sadece ¢alisan verimliligini azami dizeye
cikarmakla kalmayip, CCi‘'nin biyime vizyonunu da
dogrudan destekliyor. Bayilerimiz, is ortaklarimiz,
tedarikcilerimiz ve grup sirketlerimizle iletisim ve
isbirligimizi gelistirmek Uzere, en yeni entegre iletisim
teknolojilerinden yararlanmaya ihtiyag duyduk.

Bu ihtiyaclan karsilamak Uzere kapsamli bir proje
baslattik. Projenin islevleri arasinda e-posta
haberlesmesi, aninda mesajlasma sistemi, kurumsal
portal, kurumsal dokUmantasyon ve icerik yonetimi,
calisan ve pozisyon arama, kisisel bilgiler, bireysel ve
toplu gorsel-isitsel iletisim, eski PBX sistemlerinin yerini
alacak bilgisayarlar ya da mobil cihazlar var. Ayrica
bu sistemlerin mobil platformlarla uyumlulugu da
saglanacaktir. Butin bunlara 2013'te kurumsal sosyal
iletisim platformlari da eklendi.

Platformda halen 10 Ulke ve 7.500 kullanici bulunuyor.
Kapsam agisindan bUtin islevler (sabit telefon
hatlarinin yenilenmesi ve kurumsal sosyal iletisim
platformlari harig) tOm cografi bolgelerde aktif sekilde
kullanilyor.

Projenin en biyuk faydalar arasinda, daha az

is seyahatine ¢ikilmasi sayesinde is-6zel yasam
dengesinde iyilesme, trafikten kaynaklanan risklerin
azaltilmasi da yer aliyor. Bunlara ek olarak telefon
ve seyahat maliyetleri, sera gazi emisyonlari ve kagit
tUketimi de dUsto.

2012°de dort yeni video konferans odasi
olusturduk ve bu odalar, seyahat politikamiz
dogrultusunda efkili sekilde kullanildi. 100
video konferans sayesinde 20 kadar is

seyahatine gerek kalmayacadi varsayilirsa,
2013'te yaptigimiz 7.865 video konferansla
1.573 is seyahatini ve yaklasik 2.139 ton CO,-e
emisyonunu 6nlemis olduk.
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CCi Bilgi Teknolojileri Grubvu, bilgi teknolojileri (BT)
hizmetlerinde belli bir disiplin seviyesini ve kalitesini elde
etmek Uzere, BT servis yonetimi ve yonetim surecleri
konusunda en basarili uygulamalara gére standartlar
belirleyen ISO 20000 sertifikasini ald. Bilgi Teknolojileri
Grubu bu sertifikasyon ile diger CCi birimlerine verdigi
hizmetler kapsaminda hesap verebilir duruma geldi.
Grup ayni zamanda, énceden belirlenmis servis
seviyeleri cercevesinde BT hizmetleri sunuyor.

Su Yonetimi

isimizin temelinde yer alan su kullanimi, cevresel
politikamizin da merkezini olusturmaktadir. Su en
temel yasam kaynaklarindan biri ve Urinlerimizin
temel icerigidir. Suyun surdUrdlebilirligini saglayan
bir operasyon olusturmak, isimizin basarisi ve icinde
bulundugumuz toplumlarin refahi icin cok dnemlidir.

Torkiye'nin yillik su tiketimi istanbul'daki
BUyUkcekmece GolU’'nUn hacminin 3 katina
ulasmaktadir. Su kullaniminin dagilimi séyledir:
Endustriyel operasyonlar % 11, evsel kullanim %
15, tarm % 74.*

Nufus arhsi, kisi basi dogal kaynak tUketiminin
yUkselmesi, kiresel isinma kaynakl tehditler gibi
risk etmenleri karsisinda UrUnlerimizin imalatinda
kullandigimiz su miktarini azaltmak icin bUyUk caba
harciyoruz. is hacmimizi artinrken “daha az su
kullanarak daha ¢ok icecek Gretmeyi” hedefliyoruz.

Etkili atik su artim tekniklerinden yararlanarak atik
sularimizi geri dénistirdyoruz. Ayni zamanda,

suyla iliskili sorunlarla miicadele etmek icin kiresel
girisimleri, su havzalarini korumak ve iyilestirmek
icin de yerel projeleri destekliyoruz. Yerel dizeyde,
fabrikalarimizin bulundugu bélgelerde su havzalarini
korumaya yonelik planlan uyguluyoruz. Su yonetimi
calismalarimizla yerel toplumlara da érnek olmaya
calisiyoruz.

TCCC'nin “kullanilan her damla suyu tekrar yerine
koyma” hedefini destekliyor ve bu kapsamda
kiresel su yonetimi ¢alismalarindan yardim
aliyoruz. Bu hedefimize ulasmak Uzere bes yénteme
odaklaniyoruz:

1. Su verimliligi projeleriyle su kullanimini azaltma/
suyu tekrar kullanma

2. Atik suyun geri donisUmi/gUvenli desarii

3. Suyu yerine koyma

4. Su havzalarinin korunmasi ve gelistirilmesine
yonelik calismalar destekleme

5. TUketiciler, kamu kuruluslar ve sivil toplum
orgutlerinin bilinglendirilmesini amaglayan
calismalar destekleme

Su Tuketimi

iceceklerimizin ana malzemesi su oldugu icin,
fabrikalanmizin bulundugu bélgelerde su kaynaklarini
kullanmamiz bOyUk 6nem tasimaktadir. Devlet

Su isleri tarafindan yapilan bir arastirmaya gére,
Torkiye'de yillik kullanilabilen su miktar toplam

112 milyar m*t0r ve bunun 32 milyar m*0 tarimda
(sulama amacl), 7 milyar m¥0 icme suyu olarak,

5 milyar m¥U de endustride kullanilmaktadir. CCi'nin
TUrkiye'deki operasyonlari 0,0039 milyar m® su
kullanmaktadir. Bu rakam TUrkiye'deki endUstriyel su
kullaniminin sadece % 0,078’ini olusturmaktadir.

TOPLAM
KULLANILABILIR SU

TARIMSAL
KULLANIM

ICME
suYuU

0,0039

ENDUSTRIYEL ‘
KULLANIM N

KULLANIMI

* Kaynak: “Turkiye’de Su Kaynaklarinin Durumu ve Su Yénetimine Yeni Yaklasimlar” Raporu, Turkiye Surdirilebilir Kalkinma is Konseyi, 2013.
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Faaliyet gosterdigimiz dort Ulkede son dort yil icindeki su tUketimimiz asagidaki tabloda gosterilmistir. Kullandigimiz
suyun yaklasik % 81 kuyulardan, % 11 kaynaklardan (kaynak suyu sadece Turkiye'de kullaniimaktadir), % 8’ ise

belediye sebekelerinden gelmektedir.

Kaynaga Gore Toplam Su Tiketimi (m?) 2010 20m 2012* 2013*
Tirkiye 3.558.449 3.850.537 3.914.531 3.912.240
Urdiin 140.904 137.847 160.240 153.656
Kazakistan 422.064 510.591 706.955 849.980
Azerbaycan 305.164 306.059 412162 436.075
TOPLAM 4.426.581 4.805.034 5.193.888 5.351.951

* Bu veriler, bagimsiz denetim firmasi EY’den sinirl giivence hizmeti almistir.
Not: 2013 su ¢ekim verileri, 4 operasyondaki 2013 su tUketim verileriyle aynidir.

Su Verimliligi

Su kullanimini azaltma calismalarimiz Operasyonel Mikemmellik uygulamalanmizla birlikte yoritulmektedir. isimiz
bUyUdikee Uretim hacmimiz de artiyor. Olculebilir hedefler belirlemek icin, bir litre Urin icin kullanilan su miktarini
azaltmaya ve bu hedef dogrultusunda uygulamalar gelistirmeye calisiyoruz. Ayrica, her Glke operasyonunda su
kullanim oranimizi denetliyor ve basarili uygulamalar Gretim zincirimizin tamaminda yayginlastirmayr amagliyoruz.

Su Kullanim Orami (L/L) ® Torkiye @ Urdon @ Kazakistan Azerbaycan
L2l S 2,00
..................... 2,00 2,06
2,00 @i Esennnsggoascoconosal Jooo gy W6S
174 [ J00000000000600008000000066000000000005550000000000 | P70 R R R ' 200 JZAR so0000000000000000050800d, | 1,4
1,42 139
[ [ [ooeeeeemre e |
2006 2011 2012* 2013*
* Bu veriler, bagimsiz denetim firmasi EY’den sinirl giivence hizmeti almistir.
2006 ve 2013 Arasinda Su Kullamim Oraninda Gergeklesen iyilesmeler
Turkiye 1,74
2013 1,41*
Urdiin 3,44

YAK] 2,00*

Kazakistan 2,10

Azerbaycan 2,10

TCCC

* Bu veriler, bagimsiz denetim firmasi EY’den sinirl giivence hizmeti almistir.
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Torkiye'de:
e Bir litre GrUn Uretmek icin kullandigimiz

ortalama su miktarini 2013 itibariyle 1,41 L/L'ye
dUsUrduk.

e 2006-2013 yillari arasinda gerceklestirdigimiz
verimlilik projelerimiz sonucunda bir litre
Urinde yaklasik % 19 su tasarrufu elde ettik.

TCCC'nin 2020’ye kadar su verimliligini % 25 artirma
hedefi dogrultusunda, Gretilen Urinin her litresi

icin su kullanim verimliligimizi iyilestirmeye devam
edecegiz.

2013'te yUritUlen belli bash OE su verimliligi projeleri:

e TUrkiye operasyonumuzda yeni bir kum filtrasyon
sistemi kuruldu; geri yikama suyunun tamaminin
filtreden gegirilip yeniden kullanilmasi sayesinde
su geri kazanim orani yUkseldi. Bu projeyle yilda
30.000 m?® su tasarrufu elde ettik.

e Turkiye operasyonumuzda ultra-filtrasyon sisteminin
yikama periyodunu yeniden ayarlayarak 8.500 m®
su tasarrufu sagladik.

¢ Kazakistan operasyonumuzda, doldurma valfi
durulama suyunu azaltip vakum pompasi sogutma
suyunu yeniden kullanarak yilda 19.000 m? su
tasarrufu elde ettik.

Atk Su Yonetimi ve Geri Kazamim

“Sifir atik su Uretimi” ve “geri kazanim”, atik

su yonetimi yaklasimimizi tanimlayan baslica
kavramlardir. Bulundugumuz Ulkelerin atik su aritma
ve desarjini dUzenleyen yerel yonetmeliklerinin yani
sira TCCC'nin siseleyici sirketler icin belirledigi atik

su desarj sinir degerlerine de uyuyoruz. TCCC'nin
belirledigi desarj sinirlari cogu zaman yerel yetkililerin
olusturdugu sinirlardan daha disuk oluyor. Atik su
parametrelerimizi periyodik analizlerle denetliyor ve
desaridan 6nce atik suyu aritarak gevresel etkimizi
azaltiyoruz. OF hedeflerimiz dogrultusunda Uretim
zincirimiz boyunca faaliyetlerimiz sonucunda olusan
atik suyun azaltlmasina yonelik projeler gelistiriyoruz.
Bu projeler arasinda ters ozmoz, aritilmis atik suyun
sulama amach tekrar kullanimi, son durulama
suyunun yerlerin yikanmasinda kullanilmasi gibi
uygulamalar bulunuyor.

2006-2013 Yillan Arasindaki Su Desari
Toplam su desarjimizin yani sira bir litre GrOnde desarj
edilen atik su miktarini da takip ediyoruz.

Su Desariji (L/L) 2006 2013
Tirkiye 0,39 0,35
Urdiin 2,43 1,00 )
>
Kazakistan 0,87 0,50 3.
I
Azerbaycan 1,16 1,05 (@]
>
C
D
o

Suyun Korunmasi ve Yerine Koyma

Temiz, erisilebilir su kaynaklari, toplumlarin saglikli
olmasi agisindan en byUk gerekliliktir. Su kaynaklari
ekosistemler acisindan hayati, ekonomik zenginlik
acisindan vazgegilmez, isimiz icin de temel
unsurlardir. Su, iceceklerimizin ana malzemesi, Uretim
sureglerimizin merkezi ve UrGnlerimizde kullandigimiz
tanmsal OrOnler igin gerekli bir kaynaktir.

Toplumlarin hayatini sUrdUrmesi igin kritik 6nem
tasiyan su kaynaklarini koruma konusuna &zel bir ilgi
gosteriyoruz. Siseleme fabrikalarimizin bulundugu
yerlerdeki toplumlar ayni zamanda tUketicilerimiz
oldugu icin, Uretim yaph@imiz yerlerde Urinlerimizi
satiyoruz. Bu toplumlarin refahi yksek olursa isimiz
de gUcl olur; onlarla paylash@imiz su havzalari
korunursa, hem bu toplumlar hem de isimiz

gelisir. Dolayisiyla yerel su kaynaklarini koruma ve
iyilestirme calismalarimizin temelinde etik ve ekolojik
amaclarimizin yaninda isimize yapacagdi olumlu katki
da bulunmaktadir.

Kaynak Hassasiyet Degerlendirmesi

2012 yil sonu itibariyle TCCC, sistemimizde ve hizmet
verdigimiz toplumlarda suya iliskin riskleri azaltmak
Uzere, siseleyici fabrikalarin yerel Kaynak Hassasiyet
Degerlendirmesi (SVA) yapmasini ve Su Kaynagi
Koruma Plani (SWPP) olusturmasini zorunlu hale getirdi.
SVA sayesinde ortak su kaynaklarinin hassasiyetini
degerlendiriyor, su kullanimimizin ve atik su desarjimizin
olasi etkilerini belirleyebiliyoruz. 31 Aralik 2013 itibariyle,
GUney Irak disinda CCi'nin faaliyet gésterdigi butin
Ulkelerdeki fabrikalarnn SVA calismalar tamamlandi.

SVA c¢alismalar kapsaminda fabrika ¢evresindeki
havzalar ve alt havzalarda bulunan sular analiz ediliyor.
Calisma alanlarinin topografik, jeolojik, hidrojeolojik ve
hidrolojik degerlendirmelerini ve ¢alisma alanlarindaki su
kaynaklarinin sOrdirUlebilirlik risklerinin belirlenmesini
kapsayan detayli ¢calismalar gerceklestiriliyor. SVA
calismalari saha incelemeleri, fabrika yetkilileri veya
tesis temsilcileri, yerel ve ulusal yetkililerle gérismeler
ve masabasi ¢alismalar gibi sUrecleri igeriyor.
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Bu degerlendirmeler fabrikalarimiza ve ¢evre halkina
su temin eden kaynaklarin sosyal, cevresel ve politik
risklerini kayit altina aliyor. Bu ¢alismalarin sonuglarini
“Su Kaynagi Koruma Plani” ile degerlendirerek
fabrika bazinda harekete gegiyoruz. Bu raporun
kapsamindaki CCi fabrikalari da Su Kaynagi Koruma
Planlarini yaptilar ve uygulamaya basladilar.

Degerlendirme calismalar sonunda toplanan bilgiler
dogrultusunda kirlenmeyi 6nlemek, su kalitesinin
bozulmasina engel olmak, su kullanimini azaltmak
ve kullanimini azaltmaya tesvik etmek Uzere ¢esitli
uygulamalar gergeklestirildi. Degerlendirmeler
sonucunda yapilan diger ¢calismalar arasinda
alternatif su kaynaklart aramak, is surekliligini
saglamak, calisanlarin bilgi seviyesini yUkseltmek ve
TCCC'nin su politikasi ve verilerini topluma aciklamak
da yer aldi.

Ornegin, Pakistan’da temiz suya erisimin sorunlu
oldugunu belirledik ve TCCC ile birlikte bir proje
baslatarak ters ozmoz yéntemi ile 2015 yilina kadar
500 bin kisiye icme suyu saglamayi hedefledik.

TCCC’nin iddiah Su Yerine Koyma Hedefleri
TCCC, kullanilan her damla suyun yerine
konulmasi stratejisi dogrultusunda 2020 yili icin
bir hedef belirledi. Sirket, kiresel su yonetimi
calismalari rehberliginde, nihai rnlerinde ve
bunlarin Uretiminde kullanilan suya esit miktarda
suyu topluma ve dogaya guvenli bir sekilde geri
vermeyi hedefliyor. “Su nétralizasyonu” denen bu
uygulama su sekilde tanimlaniyor:

1) BUtun atik sulari aritip su yasamini destekleyerek
kullandigimiz suyu topluma iade etmek

2) Yerel su ve su sebekeleri projeleriyle, Uretim
hacmimize esdeger miktarda suyu yerine koymak.

2005 ile 2013 sonu arasindaki donemde TCCC
nihai UrOnlerinde kullandigi suyun tahminen

% 68'ini (2013 Uretim hacmine dayali bir hesapla)
yerine koydu. Bu oran 108,5 milyar litreye karsilik
geliyor. TUrkiye'deki suyu yerine koyma orani da

% 23'e, yani yaklasik 665 milyon litre suya ulast.
Urdin‘Gn dahil olmadigi TCCC Avrasya bélgesinde
de suyu yerine koyma orani % 69’a ¢ikt.

Coca-Cola Hayata Arh Vakfi'nin Projeleri

Hayata Arh Cevre Programi

Kisi basina sadece 1.520 m?® suyun distigu
TUrkiye'nin neredeyse su sikintisi iginde bir Glke
olarak gordlmesine karsin, temiz suyun % 70‘'inden
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fazlasi tanmda kullaniliyor. Tarimsal su kullaniminin
. boylesine orantisiz olmasi, su sikintisini artirmanin
yani sira tarimda kullanilmayan arazilerde toprak

: Ust tabakasinin erozyonuna da neden oluyor.

iklim degisikligi sonucunda giderek kuvvetlenen
rUzgarlar cok degerli tarnm alanlarini yok ediyor.

Hayata Arti Cevre Program, iklim degisikligine ve

su kaynaklarindaki azalmaya uyum saglayacak

: sekilde, yeni bir toprak ve su yonetimi gelistirme
vizyonuyla baslatildi. Ancak kamu sektord,

: Ozel sektor ve sivil toplum 6rgutleri arasinda

“altin U¢gen” dedigimiz bir ortaklikla hayata

. gecirilebilirecek bu vizyon dogrultusunda Coca-
Cola Hayata Arhi, Gida, Tarim ve Hayvancilik

. Bakanlig ve Doga Koruma Merkezi ile 2013 yilinda
isbirligi baslatti.




Coca-Cola Hayata Arh Vakfi'nin Projeleri

“Yasayan Nehirler, Yasayan Ege Bolgesi” Projesi
TUrkiye'nin Ege Bolgesi‘ndeki endistriyel kalkinma
ve ekolojik sorunlar nedeniyle Buyuk Menderes
nehir havzasi son 40 yil icinde buyUk zarar gordo.
Bu durum 2,5 milyon kisinin gegim kaynagini ve
yerel ekosistemi tehdit eder hale geldi. “Yasayan
Nehirler, Yasayan Ege Bolgesi” projesi, cok-
paydasl bir isbirligine dayanarak, Entegre Nehir
Havzasi Yonetimi (ENHY) sistemiyle bolgedeki

su kaynaklarinin strdurilebilirligini korumayi
amaghyordu.

Proje ortaklari olan Coca-Cola Hayata Arti

Vakfi, WWF ve EKODOSD Uc¢ ana hedefe
odaklaniyordu: Buyuk Menderes Nehri'nin su
kalitesini gozlemlemek, su havzasindaki tarimsal

Surdirulebilir Ambalajlama ve
Ambalaj Atiklan

Nakliye sirasinda UrUnlerimizi koruyan paketleme
islemi isimizin énemli bir parcasidir. Ayni zamanda
da gevresel ayak izimizin dnemli bir kismi
paketlemeden kaynaklanir. Bu nedenle paketleme
sUrecimizi cevresel ve ekonomik acidan daha
siUrdUrUlebilir hale getirmeye calisiniz. Kullanilan

ambalaj malzemelerini ve bu sirecte tiketilen eneriiyi

surekli olarak azaltmak isimiz icin gerekli oldugu
kadar, sUrdurilebilir bir operasyonun olusturulmasi
icin de vazgecilmezdir.

Operasyonlarimiz sirasinda olusan atiklarin givenli
bertarafi sayesinde kirliligi azaltiyoruz. Geri dénistm
programlari uyguluyoruz ve boylece kaynak
tOketimimizi dusuriyoruz.

Geri donUsUme, kaynak kullanimini en aza
indirgemeye ve geri donisUmIU ve yenilenebilir
malzemelerin kullaniminin artinlmasina odaklanarak,
tOketicilerimizin bekledigi kalitede GrUnleri en verimli
sekilde sunmaya ¢alisiyoruz. Ayrica tiketicileri

icecek ambalaijlarini geri donUstirmeye tesvik eden
programlari destekliyoruz.

Ambalajlama islemlerinde en biyik dnceligimiz
UrUnlerimizin gUvenligi ve kalitesi oldugu icin,
operasyonlarimizin neden oldugu cevresel etkilerin
azaltlmasina yénelik uygulamalar da gelistiriyoruz.

SUrdurilebilir ambalajlama yaklasimimizi Ug temel
ilkeyle acikliyoruz:

faaliyetlerden kaynaklanan kirliligi azaltmak,

: ENHY sistemi cercevesinde paydaslarla isbirligi
yapmak. Proje 2013 ortalarinda tamamlandi ve

. ilgili paydaslar, Buyik Menderes nehir havzasinin
bir atlasi da dahil olmak Uzere proje sonuglarini
kamuoyuyla paylasti.

e Azalt - Ambalaijlarimizin yapiminda kullanilan
malzeme ve enerji miktarini sirekli azaltmak ve
gida gUvenligi prensipleri ile teknoloji el verdigince
geri donisUml0 malzeme kullanmak

e Tekrar Kullan ve Geri DonUstUr — TUketiciler tarafindan
ambalaijlarin geri kazaniminin ve geri ddnisumindn
saglanmasi icin cevresel ve ekonomik olarak
surdirUlebilir bir altyapinin kurulmasi amaciyla
paydaslar ile birlikte hareket etmek

e Yenile - Bitki bazli sise gibi alternatif, yenilenebilir
malzemeler kesfetmek ve denemek

Surdurilebilir Ambalajlama Stratejimiz

PET ve Sise Agirhgini
AZALT Azaltma (Lightweight)
TEKRAR KULLANIM Depozitolu Siseler

Tuketim Sonrasi

GERI DONU3UM Malzeme Toplama

YENILEME Bitki Bazh Sise

Atk yénetimi ve surdirilebilir ambalajlama, CCi'nin
genel cevresel performansinin kilit bilesenleri oldugu
icin, bUtin fabrikalarnmizda toplam atik oranlarimizi ve
toplam geri dénisUm oranlarimizi takip ederek yillik
hedeflerimizle karsilastinyoruz.

% 100 geri donusum hedefiyle hem tehlikeli hem de
tehlikesiz atiklarin geri dondsUmuni amaglyoruz.
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Uriin Ambalajlanmizda Malzeme Kullaniminin
Azalhlmasi

Ambalajlamada kullanilan hammadde miktarini
azaltma stratejimiz dogrultusunda, her sise icin daha
az PET kullanmaya yonelik calismalanmiza devam
ettik. Bu hedef kapsaminda “Lightweight” PET siselerin
kullanimi calismalarimizi 2013‘te de surdirdk.

“Kisa Boyun” da (Short Neck) 2008'den bu yana
Lightweight PET programi ile birlikte yOrattgomuz bir
baska uygulama. Bu uygulamayla, Grin kalitesi ve
raf dmUrlerini koruyacak ve resin kullanimini en aza
indirecek sekilde PET siselerin edim ve yiUksekliklerini
dustrmeyi amacliyoruz. 2008'de izmir fabrikamizdaki
deneme sUrecinin ardindan, farkl sise tiplerinde “kisa
boyun” Uretimine basladik.

“Lightweight” ve “Kisa Boyun” projelerimiz sonucunda
Torkiye'deki operasyonlarimizda 1.804 ton resin
(ambalaijlarda kullanilan PET malzemesi) tasarrufu
elde eftik. Kazakistan’daki tasarrufumuz ise 1.594

ton oldu. Hafif ambalaijli Grinlerimiz ve tasarmda
yapilan degisiklikler Turkiye ve Kazakistan'daki kapak
tedarikgilerimizde toplam 1.067 ton tasarruf sagladi.

2010°da basladigimiz cam siseleri hafifletme
uygulamasina 2013'te de devam ettik. 2014'te Turkiye
operasyonlarimizda 200 ml'lik depozitolu siselerin
toplam agirigini 235 gramdan 185 grama dUsUrmeyi
planliyoruz.

Paketleme, Uretimden dagitima, geri donisime

ve atik bertarafina kadar cesitli sureclerde

6nemli rol oynuyor ve bitin bu sureclerin
surdirdlebilirigini ve verimliligini dogrudan etkiliyor.
Malzeme kullanimini azaltmak, tekrar kullanim

ve geri donisUm oranlarini artirmak, ambalaj
tasanmlanmizi degistirmek karbon emisyonlarimizi
azaltmamiza yardimcei oluyor. Ambalajlarda
kullanilan hammadde miktarini azaltma stratejimiz
dogrultusunda, 2013'te “Lightweight” PET sise
kullanimi konusunda calismalarimizi sirdtrdik. Yine
bu yil tasanmlanmizda degisiklikler yaptik. Daha hafif
PET siseler ve kisa boyun projelerimizi Tirkiye'deki
operasyonlarimizda uyguladik; Corlu ve Ankara
fabrikalanmizda resin geri donUsUmUnG baslattik.
2013 yilinda Corlu fabrikamizda PET siselerin
agirh@ini 24 gramdan 22,5 grama, 34 gramdan 32
grama, 42 gramdan 40,6 grama, 46 gramdan 44
grama, 52,8 gramdan 51,5 grama dusurduk. Ankara
fabrikamizda gerceklestirilen calismalarla yine PET
sise agirhgini 34 gramdan 32 grama, 48 gramdan
46 grama, 46 gramdan 44 grama, 54,1 gramdan
52,8 grama, 52,8 gramdan 51,5 grama dusirdik.
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Ambalaj Malzemelerinin Geri Donusimu

CCi'nin paketleme sureclerinin cevresel etkilerini
asgari seviyeye indirme ¢abalari, malzeme geri
doénidsim oraninin artinimasi, depozitolu siselerin
kullaniminin tesvik edilmesi ve yetkili is ortaklarimiz
araciidiyla ambalaj atiklarinin toplanmasi gibi ¢esitli
uygulamalar kapsiyor.

TUrkiyede tuketim sonrasi ambalaj atiklarinin geri
dénisUmine iliskin bir yonetmelik ve “genisletilmis
Uretici sorumlulugu” ilkesi cercevesinde bir geri
dénisUm sistemi mevcuttur. Bu kapsamda,
raporlama doneminde Tirkiye operasyonumuzun
plastik, cam, metal ve aliminyum ambalaj atiklarinin
geri dénusum orani % 42 olarak gerceklesti. Bu

orani yetkili is ortagimiz Cevko Vakfi'nin destekleriyle
gerceklestirdik. 2020 yilinda Turkiye’de tUketim sonrasi
geri déndsum oranini % 60°a ulastirmay hedefliyoruz.

Ayrica tedarikgilerimizden de geri donustirdimis
malzemelerden Uretilmis cam ve aliminyum Grinler
satin aliyoruz. TUrkiye'de geri donUstOrGlmis cam
kullanim oranimiz % 20-25, aliminyum kullanim
oranimiz ise yaklasik % 50°dir.

2013 yilinda, tiketim sonrasi ambalaj malzemelerinin
geri dénustirilmesi konusunda CCi‘nin uzun vadeli
stratejisini aciklamak Uzere, farkl birimlerden
calsanlarin kahldigi bir Geri DéNUsUM Komitesi
olusturduk. Bu ekip 6zellikle yasal ya da organize

geri dénistm modellerinin olmadigi uluslararasi
operasyonlarda kuruldu. Geri D6nUsUm Komitesi,
faaliyet gosterdigimiz Ulkelerde atik altyapisi, yasal
zemin ve paydaslarin “ambalaj malzemesi geri
dénisimi” beklentilerini inceleyen bir arastirma yapti.
Arastirma sonucunda, Glkelerdeki altyapiyi, kaynaklari
ve toplumsal beklentilerin seviyelerini dikkate alarak
ulusal geri donUsUm stratejisi olusturulmasina katkida
bulunabilecegimiz oncelikli Glkeleri belirledik.




2006 ve 2013 Arasinda Toplam Atk Geri Dénisim Oraninda Gerceklesen lyilesmeler

Turkiye 90,99 °
2013 96,12* S
(O]
. (@
Urdiin 81,60 I
2013 94,70 g
S
Kazakistan 94,67 o
2013 90,30*
Azerbaycan 75,55

* Bu veriler, bagimsiz denetim firmasi EY’den sinirl giivence hizmeti almistir.

Yenilenebilir Ambalaj Malzemesi

Paketlemedeki surdurilebilirlik hedefimiz, malzeme
kullanimini azaltarak, geri donisima artirarak,
ambalajlarimizda daha fazla geri donUstorllmis

ve yenilenmis malzeme kullanarak ¢evresel ayak
izimizi azaltmaktir. Yenilenebilir olmayan kaynaklara
bagimhiigimizi azaltmamizi saglayan PlantBottle (bitki
bazli sise) ambalajimiz da bu stratejinin bir parcasidir.
PlantBottle’in, geleneksel PET siseler gibi tamamen
geri donUstirGimesi mOmkundar ve dogal kaynaklar
Uzerindeki cevresel ayak izleri PET siselerden ¢ok daha
kOcUktUr.

PlantBottle ile geleneksel PET plastik siseler arasindaki
en onemli fark, plastigin temel icerigini petrol ve
benzeri fosil yakitlar olustururken, PlantBottle icin % 30
oraninda bitki 6z10 malzeme kullanilmasidir. Kisacasi
performans ya da geri donUsturUlebilirlikten taviz
vermeden, fosil yakit yerine bitki bazll malzemeler
kullaniyoruz.

2013'te PlantBottle Uzerinde pek ¢cok deneme yaptik
ve 2014'te Damla su siselerinin bir kismini PlantBottle
resini kullanarak Gretmeyi amagliyoruz.

PlantBottle hakkinda detayl bilgi icin:
2 http://www.coca-colacompany.com/stories/
plant-bottle-basics)

Ahk Yonetimi

CCi'de atik ydnetimi, fabrikalarnmizda kurulu bulunan
ISO 14001 Cevre Yonetimi Sistemi’nin énemli bir
parcasidir. Atik yénetim surecleri sadece CCi'nin Cevre
Politikasl, cevre yasalari ve ISO 14001 standartlaryla
degil, TCCC'nin Cevre ve Is Saghgi ve Guvenligi
standartlaryla da uyumlu sekilde yorGtolor. Atik
yonetimi yaklasimimiz atik azaltimi, tekrar kullanim,
geri déndstm/geri kazanimi icerir. Tekrar kullanimi
mUmkUn olan bitin fabrika atiklar tekrar kullanilir
ve geri donUsturilebilecek/geri kazanilabilecek
atiklar lisansh atik geri kazanim firmalarina gonderilir.
Geri donUstUrGlemeyen ya da geri kazanilamayan
atiklar yasalarla belirlenmis kategorilere gore ayrilir
ve lisansli bertaraf tesislerine ya da belediyelere
gonderilir. Atiklar konusunda detayl bilgi igin
“Performans Gostergeleri” bélimine bakiniz.

2006 ve 2013 Arasindaki Toplam Atik Oranlan

Toplam atik miktarimizin yani sira bir litre Ordn igin
Urettigimiz atik miktarini da takip ediyoruz.

Toplam Atk Orani (g/L) 2006 2013
Turkiye 3,74 4,99*
Urdiin 15,72 6,44
Kazakistan 4,14 1,59*
Azerbaycan 0,65 1,28*

*Bu veriler, bagimsiz denetim firmasi EY‘den sinirli gvence hizmeti almistr.

77



Performans Gostergeleri

Bu bélum, CCi'nin surdirulebilirlik performansi hakkinda ek veriler icermektedir.

oo o

Deger Zincirinde Surdurilebilirlik

Kullanilan Malzemeler (ton) Tirkiye Urdiin Kazakistan Azerbaycan
Hammadde 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013
Konsantre ve icecek bazlar 43.252 40.951 235 4.878 2.755 515 1.649 1.809
Seker 292123 277.543 7.265 7.293 37.926 48.890 16.360 17.555
Co, 25.373 24.255 993 997 3.494 4.588 2.527 2.706
Paketleme

Celik kapak 857 945 65 62 77 69 0 0
PE kapak 4964 412 104 105 1.305 1.263 720 817
PET preform ve resin 51.085 55.369 1.176 1.056 13.245 16.305 7.278 9.939
Cam 24.349 25.664 6.850 7.005 2.169 6.124 0 0
Aseptik karton ambalaj 4.436 4.580 0 0 712 694 0 0
Karton 8.308 8.481 123 1.362 1.414 1.329 713 786
Aluminyum kutu ve kapak 9.339 10.866 1.006 1.076 289 339 0 0
Plastik shrink & stretch 6.626 6.667 383 370 1.387 1.878 905 850

biz - Calisanlar

Calisan Profili

. __________________________________________________________________________________ ______________|
Yasa Gore Calisan 20m 2012 2013

Sayisi 30Yas | 30-50 | 50izeri | 30Yas | 30-50 | 50 Uzeri | 30Yas | 30-50 | 50 izeri

Alh Al Al
# | % | # | % | # | % | # | % | # | % | # | % | #|%]| #|%]| #|%
Tiirkiye Ust Duzey Yonetici | O | 00 | 6 | 600/ 4 |400| 0| 00| 8 |80 2 (200 0|00/| 8 [8,0] 2 200
Diger Calisanlar | 932 | 33,2/ 1.842| 655 36 | 13 | 894 | 31,8|1890/ 67,2 | 28 | 10 | 749 | 2711973 714 | 41 | 15

Urdiin Ust Duzey Yénetici | 0 | 00 | 4 [1000] 0 | 00| 0 | 00| 4 [1000 0 |00 0 | 00| 4 [1000] 0 |00

Diger Calisanlar 121 1 33,3| 230 | 634 12 | 33 | 130 328|249 629 17 | 43 | 143 | 354 243 |[59,9| 19 | 47
Kazakistan | Ust Dizey Yénetici 0 (00| 16 |[842 3 |158 ]| 1 44 | 18 |783| 4 174 | 1 40 | 19 |760| 5 |200
Diger Calisanlar 259 | 44,7 | 276 |47,6| 45 | 7,8 | 304 | 46,3 | 305 464 | 48 | 73 | 361 (49,9 312 | 431 | 51 | 70
Azerbaycan | Ust Dizey Yénetici 0 00| 5 (10000 O |OO| O OO 5 |1000f O 00| O |00| 6 (1000 O |00
Diger Calisanlar 97 |36,7| 142 |538| 25 | 95 | 124 |39,5| 153 | 48,7 | 37 | N8 | 156 |425| 169 | 46,1 | 42 | 14
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Yerel istihdam

Uluslararasi Operasyonlarda Yerel Ust Diizey Yonetici Yerel Beyaz Yaka Yerel Mavi Yaka istihdam
Yerel Istihdam Istihdam Orani (%) Istihdam Orani (%) Orani (%)
Turkiye 20m 90,0 100,0 100,0
2012 90,0 99,8 100,0
2013 90,0 99,6 100,0
Urdiin 20m 67,0 99,0 100,0
2012 67,0 97,2 98,0
2013 60,0 97,0 99,0
Kazakistan 20m 38,0 99,0 100,0
2012 38,0 98,8 100,0
2013 50,0 98,9 100,0
Azerbaycan 20m 40,0 96,0 100,0
2012 40,0 97,0 100,0
2013 16,7 96,0 100,0

Not: “Yerel”, s6z konusu Ulkede yasayan kisi anlaminda kullaniimistir.

Kideme Goére Calisan Kirlhmi (Calisma Siiresi - Yil)

Kideme Gore Calisan Kirlhmi (%) o-5vil 6-10Yil n-15vl 16 - 20 il 20 Yil Ustiy
Turkiye 20m 59,00 17,10 16,50 6,20 1,20
2012 56,84 21,29 13,43 6,84 1,60
2013 53,81 24,49 10,01 9,36 2,32
Urdiin 20M 56,00 14,00 22,00 8,00 0,00
2012 59,21 13,27 19,66 7,86 0,00
2013 55,01 14,91 18,34 1,74 0,00
Kazakistan 20m 68,00 21,00 8,00 3,00 0,00
2012 60,59 27,94 5,73 573 0,00
2013 61,15 27,77 5,34 574 0,00
Azerbaycan 20m 68,40 13,38 17,10 1,12 0,00
2012 57,05 27,27 6,58 9,09 0,00
2013 58,45 27,88 4,56 9,12 0,00

Not: Veriler 31 Aralik 2011, 2012 ve 2013 tarihlerine aittir.
Not: 2013 Turkiye verilerine CCi Turkiye Operasyonu ve CCi Grup Ofisi calisanlan da dahildir.

79

PERFORMANS GOSTERGELERI



Calisan Kategorisinde Cinsiyete Gore Kinhm

Cinsiyete Gore Calisan Sayisi 20m 2012 2013
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
# % # % # % # % # % # %
Turkiye Ust Dizey Yénetici 7 70,0 3 300, 7 70,0 3 30,0/ 10 71,0 4 29,0
Diger Calisanlar 2.428| 86,4 | 382 | 13,6 | 2.408| 856 | 404 | 14,4 | 2310 84,0 | 449 | 16,0
Urdiin Ust Dizey Yonetici 4 100,0 0 0,0 4 100,0 0 0,0 4 100,0 0 0,0
Diger Calisanlar 348 | 96,0 15 4,0 379 | 96,0 17 4,0 387 | 96,0 18 4,0
Kazakistan Ust Dizey Yonetici 15 79,0 4 21,0 18 78,0 5 22,0 18 72,0 7 28,0
Diger Calisanlar 488 | 84,0 92 16,0 | 555 | 84,0 | 102 | 16,0 | 618 | 850 | 106 | 15,0
Azerbaycan | Ust Dizey Yonetici 3 60,0 2 40,0 3 60,0 2 40,0 3 50,0 3 50,0
Diger Calisanlar 233 | 88,0 31 120 | 279 | 89,0 | 35 11,0 | 326 | 89,0 41 1,0

Not: 2013 Turkiye verilerine, CCI Grup ofisi ve CC Turkiye Operasyonlan Ust dizey yéneticileri dahildir.

Yeni Calisan Alimlan

Yeni Calisan Alimi Oranlan Yeni Calisan - Erkek Yeni Calisan - Kadin
Sayi Oran(%) Sayi Oran(%)
Turkiye 20m 364 14,95 87 22,60
2012 205 8,49 67 16,46
2013 179 7,72 95 20,97
Urdiin 20m 164 46,46 3 20,00
2012 215 55,99 2 1,76
2013 136 34,78 5 27,78
Kazakistan 20Mn 100 19,88 13 13,54
2012 153 26,29 15 14,02
2013 188 29,56 28 24,78
Azerbaycan 20m 2 0,85 0 0,00
2012 13 4,61 2 5,41
2013 82 22,00 1 2,27

Not: “Calisan devri”, kendi istekleriyle ya da isten ¢ikarilma, emeklilik ya da 8lim nedeniyle sirketten ayrilan CCi ¢alisanlari anlamina gelmektedir.
Not: “Yeni Calisan alimi”, Sirkete ilk kez katilan yeni CCi ¢alisanlari anlamina gelmektedir.
Not: CCi agisindan “yas grubu” éncelikli veri degildir. Dolayisiyla bu bilgiler yukandaki tablolarda yer almamaktadir.
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Calisan Devir Orani

PERFORMANS GOSTERGELERI

Calisan Devir Sayisi ve Oranlan Erkek Kadin Toplam(%)
Sayi Oran (%) Sayi Oran (%)

Turkiye 20m 275 1,4 52 14,1 1,6
2012 265 1,2 56 14,8 1,5
2013 205 8,8 4] 9,1 8,9

Urdiin 20m N3 31,7 2 13,3 31,3
2012 84 21,5 3 17,7 21,7
2013 40 10,2 16,7 10,5

Kazakistan 20m 85 16,9 10 10,4 15,9
2012 54 9,3 16 15,0 10,2
2013 109 17,1 19 16,8 17,1

Azerbaycan 20m 19 8,1 4 12,1 8,6
2012 24 8,5 18,9 9,7
2013 25 7,6 1,4 8,0

dinya

Enerji Yonetimi ve iklim Koruma

Sogutucularnn Elektrik Tiketiminden Kaynaklanan 2010 20M 2012 2013
Sera Gazi Emisyonlan (ton CO,-€)

Torkiye 288.559 304.379 338.381 328.628
Urdin 22.572 22.820 20.5M 33.842
Kazakistan 29.61 35.069 31.417 34.836
Azerbaycan 9.121 8.950 9.627 12.716
TOPLAM 349.863 371.218 399.936 410.022

Enerji Kullanimi (Milyon MJ) Tirkiye Urdiin Kazakistan Azerbaycan
(Toplam) *

Yakit - Fabrika 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013
Agir fuel oil 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,30 1,07
Dizel 4,56 3,23 12,59 7,45 0,16 0,54 47,76 49,52
LPG 58,09 59,64 3,53 4,66 13,33 13,90 579 5,87
Dogal gaz 272,85 273,13 0,00 0,00 134,59 184,19 30,06 29,70
Satin Alinan Eneriji

Elektrik tUketimi 503,53 482,22 20,39 19,27 83,42 96,04 76,24 84,30
Buhar 0,00 0,00 0,00 0,00 46,56 54,63 0,00 0,00
TOPLAM 839,03 818,22 36,51 31,38 278,06 349,30 161,15 170,46

Not: Bu tablo, fabrikalarda bitun sureglerdeki enerii kullanim verilerini icermektedir.

* 2012 ve 2013 verileri, bagimsiz denetim sirketi EY’den sinirl givence hizmeti almistir.
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Enerji Kullamimi (Milyon MJ) Tirkiye Urdin Kazakistan Azerbaycan
(Ana Operasyonlar) * G4-22

Yakit - Fabrika 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013
Agir fuel oil 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,30 1,07
Dizel 4,38 3,23 12,59 7,45 0,00 0,54 0,00 0,96
LPG 58,09 59,62 3,53 4,66 13,33 13,90 5,79 5,87
Dogal gaz 254,51 255,56 0,00 0,00 0,00** 106,65 30,06 29,70
Satin Alinan Eneriji

Elektrik tuketimi 403,93 391,25 20,39 19,27 52,16 50,20 46,79 55,87
Buhar 0,00 0,00 0,00 0,00 46,56 54,63 0,00 0,00
TOPLAM 720,91 709,66 36,51 31,38 12,05 225,92 83,94 93,47

Not: Turkiye, Kazakistan ve Azerbaycan‘daki fabrikalarda gerceklesen preform enjeksiyon ve CO, Uretim sureclerindeki eneriji kullanimi dahil degildir. Sadece
Kazakistan fabrikasinda bulunan elektrik Uretimi strecindeki eneriji kullanimi 2012 verilerinde hari¢ tutulmustur ama 2013 verilerine dahildir.

*2012 ve 2013 verileri, bagimsiz denetim firmasi EY’den sinirli givence hizmeti almistr.

**2012'den sonra dogal gaz tuketiminde gérulen arhs, kullanilan metodolojinin degismesinden kaynaklanmaktadir: 2012de fabrikada elektrik Uretmek igin
kullanilan yakitlar toplam enerii tUketimine dahil edilmistir ama 2013'te fabrikada elektrik Gretimi kaynakli enerii tiketimi “ana operasyonlar” kismina dahil
edilmistir.

CCi eneriji yogunlugunu dlcmek icin iki temel performans géstergesi kullanir:

1. Eneriji Kullanim Orani (EKO) (MJ/L): Sadece ana sireg olan doluma odaklanir, bdylece fabrikalarin ana
sireclerdeki enerii verimliligi karsilastirlabilir. (Daha fazla bilgi i¢in bkz. Sayfa 85.)

2. Toplam Enerji Kullanim Orani (MJ/L): Fabrikanin toplam mutlak enerii tUketiminin toplam Uretime bdlinmesiyle
elde edilir (litre cinsinden).

Son yillarda alinan sonuclar asagidaki tablolarda 6zetlenmistir.

Enerji Kullanim Orani (MJ/L) 2010 20M 2012+ 2013+
Tirkiye 0,22 0,25 0,26 0,26
Urdiin 0,50 0,45 0,47 0,41
Kazakistan 0,31 0,33 0,28 0,44
Azerbaycan 0,23 0,22 0,39 0,41

* Bu veriler, bagimsiz denetim sirketi EY’den sinirli giivence hizmeti almigtir.

Toplam Eneriji Kullamim Orani (MJ/L) 2012* 2013*
Turkiye 0,30 0,30
Urdiin 0,47 0,41
Kazakistan 0,69 0,68
Azerbaycan 0,74 0,75

* Bu veriler, bagimsiz denetim sirketi EY’den sinirli giivence hizmeti almistir.
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Su Yonetimi

PERFORMANS GOSTERGELERI

Su Kullanim Orami (L/L) 2010 201 2012* 2013*
Turkiye 1,42 1,42 1,39 1,41
Urdiin 1,97 2,00 2,06 2,00
Kazakistan 1,75 1,70 1,76 1,65
Azerbaycan 1,73 174 1,90 1,92
* Bu veriler, bagimsiz denetim sirketi EY’den sinirli giivence hizmeti almistir.

Geri Donustiriilen ve Tekrar Kullanilan Su Hacmi (m3) 2012 2013
Turkiye 114.582 284.782
Urdin 10.942 0
Kazakistan 0 0
Azerbaycan 6.758 5.580
TOPLAM 132.282 290.362
Geri Donustiriilen ve Tekrar Kullanilan Su Yizdesi * (%) 2013
Torkiye 7,28
Urdin 0,00
Kazakistan 0,00
Azerbaycan 1,28
TOPLAM 5,43

*YUzdeler, su tUketim verilerine gore hesaplanmistir.

Surdirilebilir Ambalajlama ve Ahklar

Tirine ve Bertaraf Yontemine Gore Toplam Turkiye* Urdiin Kazakistan* Azerbaycan
Ank Agirhg (Ton)
2012 Tehlikeli 371,3 0,0 0,3 8,7
Tehlikesiz 10.348,3 4.933,0 705,0 225,2
2013 Tehlikeli
Tekrar Kullanim 0,0 0,0 0,8 0,0
Geri DOnUsUM 15,4 0,0 0,2 0,0
Depolama 7,6 0,0 0,0 0,0
Yakma 8,0 0,0 0,0 0,0
Geri Kazanim 609,8 0,0 0,0 0,0
TOPLAM 640,8 0,0 1,0 0,0
Tehlikesiz
Tekrar Kullanim 6,3 0,0 650,6 77,0
Geri DOnUsUmM 12.510,0 467,5 85,9 212,6
Depolama 520,7 26,2 79,1 1,2
Geri Kazanim 132,6 0,0 0,0 0,0
TOPLAM 13.169,6 493,7 816,6 290,8

* Turkiye ve Kazakistan igin 2013 verileri, bagimsiz denetim sirketi EY’den sinirl giivence hizmeti almigtir.
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Terimler So6zlugu

Arac Kaza Orani: (Kaza sayisi x toplam arag sayisi) /
100 arac.

Coca-Cola Almaty Bottlers (CCAB): CCi'nin
Kazakistan’daki istiraki.

Coca-Cola Sistemi (TCCS): TCCC’nin ve tum dinyada
300’den fazla siseleyici ortaginin olusturdugu sistemin
ozel ad.

CokePort: CCi'nin intranet portali.

Carpisma/Kaza: Kimin yaralandigi, hangi malin zarar
gordigu, kimin sorumlu oldugu, engellenebilir olup
olmadig veya yasal olarak rapor edilme zorunlulugu
olup olmadigina bakilmaksizin, fiziksel yaralanma
ve/veya mal zarariyla sonuclanan, sirket araglarinin
icinde yer aldigi her carpisma (hareket halinde, gegici
olarak durdurulmus veya park halinde).

Enerji ve Cevre Dostu Tasanmda Liderlik (LEED):
Bir binanin yasam déngisinin tamamini ele alan
ve en iyi bina stratejilerini ddullendiren yesil bina
degerlendirme sistemlerinin genel adi.

Giin Kayiph Kaza: Bir veya daha fazla ginlik kayba
neden olan, 6lUmle sonucglanan olaylar dahil, is
kazalar ve mesleki hastaliklar.

Giin Kayiph Kaza Orani: (GUn kayipli kaza sayisi
/ mesleki hastaliklar) x 200.000 / (Raporlama
Donemindeki Toplam Calisma Saati)

Gin Kayiph Kaza Siddeti Orant: (is kazalari nedeniyle
kaybedilen gin sayisi) x 200.000 / (Raporlama
Donemindeki Toplam Calisma Saati)

GUnlik Tuketim Miktan Kilavuzu (GDA): Bir
porsiyon yiyecek ya da icecekte ne kadar enerii ve
besin oldugunu, her birinin kisinin ginlik beslenme
ihtiyacinin ne kadarini karsiladigini belirten kilavuz.

ISAE 3000: Uluslararasi Muhasebeciler Birligi
tarafindan gelistirilen GUvence Hizmetleri icin
kullanilan uluslararasi standart.

84 Coca-Colaicecek Surdurilebilirlik Raporu 2013

Karbondioksit esdegeri (CO,-e): islevsel olarak
esdeger karbondioksit miktari veya yogunlugunu
referans olarak kullanarak, belirli bir tor ve miktarda
sera gazinin sebep olabilecegi kiresel isinmayi ifade
eden 6lcU.

Kiralanmis Araclar: Sirket tarafindan “dagitim”
veya “tOm diger” amaglar icin kiralanmis araglar.
is seyahatleri icin kiralanan arabalar yalnizca kira
dénemi tOm raporlama dénemini kapsiyorsa bu
kapsama dahil edilir.

Konsantre: TCCC'nin ya da baska bir icecek sirketinin
Urettigi ve su ve/veya tatlandirici katarak nihai icecek
hazirlamalari igin sattigr Oron.

Siseleyici: TCCC'den konsantre, icecek bazi ya da
surup alarak bunlarla tOketime hazir alkolsiz icecekler
hazirlayip, ambalaijlayip, Urin haline getirerek
pazarlayan ve bu Urinleri tUketicilere ulastiran
mUsterilere ve satis ortaklarina dagimini yapan

sirket.

PET Sekillendirme siireci: Preformlardan PET siselerin
Uretilme sireci.

Preform: PET siselerinin yapiminda kullanilan ara
mamul.

Preform enjeksiyon siireci: Preform Uretim islemi.

The Coca-Cola Bottling Company of Jordan (CCBCJ):
CCi'nin Urdin‘deki istiraki.

Unite Kasa: 8 onsluk 24 porsiyona ya da 5,687 litreye
esit olarak hesaplanmis hacim 6l birimi.



CCi Raporlama Rehberi

2013‘te Dis Denetimle
Dogrulanan veya Temin Edilen
Cevresel Gostergeler icin CCi
Raporlama Rehberi a7

Raporlama Rehberi (RR) su gdstergeler igin veri
toplama ve raporlama gerekliliklerini icerir:

CCi Turkiye, Urdin, Kazakistan ve Azerbaycan
operasyonlarinin (“Sirket”) eneriji tUketimi, enerii
kullanim orani, su tUketimi, su kullanim orani, toplam
atik Uretimi ve bertarafi ve Turkiye operasyonunun
sera gazi emisyonlari. Eneriji tOketimi, sera gazlari,
su tUketimi, toplam kati atik ve atik geri dénisim
verilerinin RR ile uyumlu olacak sekilde hazirlanmasi
icin uygun yontemleri saglamak Sirket yonetiminin
sorumlulugundadir.

Bu rehber kapsaminda yer alan veriler 31 Aralik
2013'te biten mali yila aittir ve yalnizca Turkiye,
Kazakistan, Azerbaycan ve Urdin’deki ilgili
operasyonlari igerir. Dolayisiyla 2013 icin raporlanan
veriler CCi operasyonlarinin timini temsil
etmemektedir.

Raporda kapsanan tuzel kisiler sunlardir:

Coca-Cola icecek A.S., Turkiye

Coca-Cola Satis ve Dagitim A.S., Turkiye

Mahmudiye Kaynak Suyu Ltd. Sti., Tirkiye

J.V. Coca-Cola Almaty Bottlers LLP, Kazakistan
Azerbaijan Coca-Cola Bottlers Limited LLC., Azerbaycan
The Coca-Cola Bottling Company of Jordan Ltd., Urdiin
Yukarida belirtilenlerin disinda kalan tizel kisiler

bu raporun kapsaminda degildir. CCi'nin mali
tablolarinda yer alan tizel kisilerin tam listesi igin bkz.

CCi 2013 Faaliyet Raporu, sayfa 46. Rapora erisim icin:
9 hitp://www.cci.com.tr/UserFiles/pdf/CCI2013FR.pdf

Genel Raporlama ilkeleri

Bu rehberin haziranmasinda asagidaki ilkeler dikkate
alinmustir:

¢ Bilgilerin Hazirlanmasi - Bilgilerin hazirlanmasi
agisindan bilgilerin ilgili ve givenilir olmasi ana
ilkeler olarak belirlenmistir.

e Bilgilerin Raporlanmasi - Bilgilerin raporlanmasi
acisindan bir énceki yila ait veriler de dahil olmak
Uzere diger verilerle karsilastirlabilirlik ve tutarliik
ile verilerin kullaniclya acik ve net bir sekilde
sunulmasini saglayan anlasilabilirlik ve seffaflik, ana
ilkeler olarak belirlenmistir.

Baslica Tanimlar

Raporda yer alan terimlerin tanimlar asagida
verilmistir:

FABRIKA: Uretim binalari, su antma birimleri, atik su
aritma birimleri, depolar, laboratuvarlar, idare binalar
ve teknik servis operasyonlarini iceren tOm tesis ici
binalar.

ENERJI: Elekirik, dogal gaz, dizel, benzin, fuel oil, LPG
ve buhar. Bu raporda kullanilan enerii terimi, toplam
enerji tUketiminin ve karbon emisyonlarinin cuzi bir
parcasini olusturan biyoatik, biyokitle, biyodizel

gibi alternatif yakit tUrlerini veya rizgdr ya da gines
enerijisi gibi yenilenebilir enerji kaynaklarini kapsamaz.

ENERJI TUKETIMI: Raporlama yilinda (1 Ocak- 31 Aralik
tarihleri arasindaki dénem) tiketilen eneriidir. Eneri
tOketimi verileri; elektrik sistemleri, 1sitma, aydinlatma,
tesis ici tasima, hava sirkilasyonu ve iklimlendirme
(HVAC sistemi) gibi endUstriyel tesis ve Uretim sureci
operasyonlarinda kullanilan enerijiyi kapsar. Preform
enjeksiyon isleminin yapildigi fabrikalardaki tOketim
de kapsama dahildir. Uretim surecleri, ana siseleme
(dolum) operasyonlarinda kullanilan enerji anlamina
gelir. Toplam enerii tUketimi; siseleme dolum, preform
enjeksiyon, CO, Uretimi icin Kazakistan ve Azerbaycan
fabrikalarinda kullanilan eneriiyi ve sadece
Kazakistan’da bulunan elektrik Uretimi prosesinde
tUketilen enerjiyi de kapsamaktadir.

ENERJi KULLANIM ORANI (EKO): (1 litre Grinin
Uretilmesi icin tOketilen MJ eneriji) = Dolum (ana)
Uretim sireclerinde kullanilan tGm eneriji kaynaklarinin
toplami (MJ) / Uretim hacmi (litre). CCi fabrikalarinin
eneriji tUketim verilerini karsilastirabilmek Ozere,
yalnizca birkag fabrikada bulunan ve yogun eneri
tOketen preform enjeksiyon prosesinde kullanilan
enerji EKO’ya dahil edilmemistir. Bu Raporlama
Rehberi kapsaminda Turkiye’'de yalnizca Ankara,
Gorlu ve Mahmudiye fabrikalari, uluslararasi
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operasyonlarda da Kazakistan ve Azerbaycan’daki
fabrikalar 2012 ve 2013 yillarinda preform enjeksiyon
operasyonu uygulamistir. Ayrica, Kazakistan ve
Azerbaycan’daki fabrikalarin CO, Uretim sUreglerinde
tUketilen enerji de EKO’ya dahil edilmemistir. 2013
yilinda sadece Kazakistan’da bulunan elektrik Gretim
sureci, EKO hesaplarina dahil edilmistir. Bu Raporlama
Rehberi'nin “Enerji TUketimi” baslkl paragrafinda

da agiklandigi gibi, preform enjeksiyon, CO, Gretimi
ve elektrik Uretimi sirasinda tUketilen enerji miktari,
toplam enerii tiketimi kapsamindadir.

SERA GAZI EMISYONU: Raporlama dénemindeki

(1 Ocak — 31 Aralik) emisyonlari icerir. Raporlanan
sera gazlar UNFCCC/Kyoto Protokoli'nde belirlenen
gazlardir. Bu gazlar sunlardir: karbondioksit

(CO,), metan (CH4), diazot monoksit (N20),
hidroflorokarbonlar (HFC), perflorokarbonlar (PFC),
sUlfUr heksaflorid (SF6) ve nitrojen triflorid (NF3).
Montreal ProtokolU tarafindan diizenlenenler dahil
olmak Uzere diger sera gazlar “sera gazi emisyonlar”
kapsamina alinmamis, fakat ayrica analiz edilmistir.
“Sera gazi emisyonlan”, CCi'nin Turkiye'deki
fabrikalarinda yuritilen siseleme ve preform
enjeksiyon gibi butin Uretim sureclerini kapsar.

Enerijinin fabrika icinde Uretildigi durumlarda, ilgili
enerji tUketimi, kullanilan yakitin eneriisidir (rnegin,
tesis icinde kullanilan dizel elektrik jeneratord icin
eneriji tUketimi, jeneratdrin Urettigi elektrik degil,
kullanilan dizel miktari olacaktir).

SU: Kuyu suyu, kaynak suyu, belediye ve toplanan
yagmur suyu gibi su kaynaklarini kapsar.

SU TUKETIMi: Raporlama dénemi boyunca (1 Ocak —
31 Aralik) kullanilan su miktarinin tamami. Su toketimi
verileri Gretim, aritma sistemi, kalorifer, sogutma
(temasli ve temassiz), temizlik ve sanitasyon, filtre
geri yikama, sulama, kamyon ve diger araglarin
yikanmasi, mutfak ya da kantin, tuvalet ve lavabolar
ve yangin sistemlerini kapsar.

SU KULLANIM ORANI (SKO): Uretilen bir litre 0riin
basina litre cinsinden kullanilan su = Toplam su
kullanimi (litre) / Gretim hacmi (litre)
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ATIK: Fabrikalarda Uretim, insaat, yemek servisi

ve diger faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan atiklardir.
Sirkete ait toplam kati atiklar; kagit, plastik, karton,
metal, cam, antma ¢camuru, atik yaglar, filo atiklar
(lastikler, akiler, sogutucular, yaglar, vb.), hasarli
malzeme veya Urinler, ¢cdziciler, murekkep ve
laboratuvar atiklar gibi tehlikeli atiklart da kapsar. Atk
su aritma sisteminden ¢ikan atik su hesaplamalara
katilmanmistir. Cink0 bu deger desarj edilen atik su ve
aritma ¢amuru icinde yer almaktadir.

TOPLAM ATIK ORANI (G/L): Uretilen her bir litre Grin
icin ortaya ¢ikan toplam ah@in gram cinsinden degeri.

ATIK GERi DONUSUM ORANI (%): Geri kazandirilan,
tekrar kullanilan veya geri dénustirilen atik (ton)

/ Uretilen toplam atik (ton). Diger bir deyisle, Atk
Geri D6nUsUM Orani, atik depolama alanlarina
gonderilmeyen ya da yakilmayan atiklarin oranini
gosterir. Rapor kapsamindaki operasyonlarda
tonlarca atik, geri donisum ve tekrar kullanim
amaciyla lisansh atik yklenicileri tarafindan
toplanmistir.

ATIK BERTARAFI: Atik bertarafi, GRI G4-EN23
ilkesindeki siniflandirmalara gére yapilmistir.

CCi, bertaraf yontemini belirlemek izere,

lisansli atik yOklenicilerinin temin ettigi bertaraf
dokUmantasyonundaki yasal kategorilerden
yararlanmistir. Atik bertaraf prosediri uyarinca,
raporlama déneminde CCi tarafindan Uretilen atiklar
geri donidsum, tekrar kullanim, geri kazanim, yakma
ve depolama kategorilerinde yer almistir. Bazi
tehlikeli atiklar, cimento Uretimi gibi proseslerde yakit
olarak kullanilmak tzere satilmstir. ilgili ydnetmelik
kapsaminda gecen siniflandirma dogrultusunda, atik
bertaraf metodu yakma olarak degil, geri kazanim
olarak siniflandinlmustr.

Raporlama Kapsami

Asagidaki tablolar bu raporda verilen eneriji tiketimi,
sera gazlar emisyonu, su tiketimi ve atiklarin hangi
alanlan kapsadigini 6zetlemektedir.



Toplam Enerji Toketimi Turkiye Urdin Azerbaycan | Kazakistan
Siseleme sireclerinin yani sira preform enjeksiyon*, PET sisirme ve X X X X
forklift gibi ikincil operasyonlarin da yUritoldugu endUstriyel alanlar
Teknik servis operasyonlari X X X X
Fabrikalarda bulunan idari binalar X X X X
Fabrika bunyesinde gerceklestirilen malzeme ve Urin tasima X X X X
islemleri (6rnegin, forklift operasyonlari)
Eneriji tUketim verileri icin preform enjeksiyon, CO, Uretimi ve elekirik Evet Preform Evet Evet
Uretimi sUreclerinin veri uyarlamasi* enjeksiyon

prosesi

yoktur.

*“Raporlama Rehberi” boluminde de belirtildigi gibi, preform enjeksiyon prosesi igin, sadece Kazakistan fabrikamizda bulunan elekirik Uretimi strecinde ve
Kazakistan ve Azerbaycan’da, ayrica Turkiye'deki bazi fabrikalarda uygulanan CO, Uretim sureglerinde tuketilen enerjide duzeltme yapilmistir. 2013 yilindan

itibaren, elekirik Uretim surecinde tUketilen enerji miktari EKO verilerine dahildir.

Turkiye’de Dogrulanan Sera Gazi Salinimlarinin (CO,-e) Kapsami

Forklift operasyonu gibi ikincil operasyonlarla birlikte siseleme tesislerinin yer aldigi endustriyel tesisler

CCi RAPORLAMA ILKELERI

Teknik servis operasyonlari

Preform Uretimi, sise dolum surecleri

Tesislerde bulunan idari binalar

Tesisler ve genel merkez disindaki idari binalar

Tesisler bUnyesinde gerceklestirilen malzeme ve Grin tasima islemleri (6rnegin, forklift operasyonlari)

Malzeme ve UrUnlerin tesis disina tasinma islemleri

Sirket arag kullanimi, ¢alisanlarin servis araglari ile tasinma lari ve satis filosu operasyonu

UrGnlerin sogutulmasi sirasinda olusan kacak salinimlar (tesis disi)

Urnlerin sogutulmasi sirasinda olusan kacak salinimlar (tesis disi)

UrGnlerin sogutulmasi sirasinda olusan kacak salinimlar (tesis ici)

Yangin séndUrucUlerinin kagak salinimlar

CO, dolum prosesi sirasinda olusan kagak salinimlar

Tesis disi sogutucularin kagak salinimlar

Tesis ici sogutucularin kacak salinimlar

XIX|[X|X[X|X[|X|X|X|X|[X|X|X|X|X

Su

Tirkiye Urdiin Azerbaycan | Kazakistan
Siseleme tesislerinin yer aldigi endUstriyel tesisler X X X X
Tesislerdeki teknik servis operasyonlari X X X X
EndUstriyel tesislerdeki idari binalar X X X X

Ank

. _________________________________________________|
Tirkiye Urdiin Azerbaycan | Kazakistan

Siseleme tesislerinin yer aldigi endUstriyel tesisler X X X X

Tesislerdeki teknik servis operasyonlari X X X X

Endustriyel tesislerdeki idari binalar X X X X




Verilerin Hazirlanmasi

Enerji TOketimi

Eneriji tUketim verileri olarak; elekirik ve dogal gaz,
dizel, LPG, fuel oil ve buhar gibi birincil yakit kaynaklari
raporlanmistir. Elekirik ve dogal gaz verileri, hizmet
veren kuruma ait sayaclardan okunur ve mimkin
oldugu durumlarda tesis ici sayaclar ve/veya hizmet
saglayicinin faturasi ile karsilastinlarak dogrulanir.
Dizel, LPG, buhar ve fuel oil tUketim verileri, tedarikci
faturalarindan elde edilir.

CCl hesaplamalarda asagidaki katsayilart kullanmigstir:

e Tedarik edilen birim elekirik kWh Uzerinden
faturalandinlmigtir. Enerji kullanim oraninin
hesaplanmasinda, kWh'in MJ'e ¢evrilmesi igin
katsayi olarak 3,6 kullanilir.

e Tedarik edilen dogal gazin birimi cogu tedarikgi
tarafindan m? Uzerinden faturalandirnimistir. Enerij
kullanim oraninin hesaplanmasinda, metrekipin
MJ'e gevrilmesi icin katsayi olarak 37,3 kullanilir.
istisnai olarak, Kazakistan fabrikasinda kullanilan
dogalgazin ¢evriminde, yerel bir akredite
laboratuvarin 2013 yili analiz sonuglari temel
alinarak katsayi olarak 35,4 kullaniimaktadir.

¢ Dogal gaz disindaki yakitlar (dizel ve fuel oil) igin,
litre veya kilogram cinsinden ifade edilen eneri
MJ'e cevrilir. Cevrimde TCCC’nin yayinladigi ¢evrim
katsayilari ve hesaplama metodu kullanilir.

e PG (MJ/L) icin katsayi olarak sera gazi dogrulama
sUrecinin kapsaminda ISO 14064-1 gerekliliklerine
uygun olarak Defra’nin 50,0°lik cevrim katsayisi (net
1sil deger) kullanilmustir.

Sera Gazi Emisyonlan

Sera gazi emisyonlarn, CCi tarafindan yayinlanmis
cevrim katsayilari kullanilarak hesaplanir. Cevrim
katsayisi, tUketilen bir birim enerji basina atmosfere
salinan sera gazi miktarinin hesaplanmasinda
kullanilir. Farkli tipteki eneriji kaynaklar, farkli gevrim
katsayilarina sahiptir. Bunlar o eneriji kaynaginin
karbondioksit yogunlugunu temsil eder. Cevrim
katsayilari ileriki donemlerde, yayinlanmis verilerdeki
degisiklikler / gelismeler nedeni ile gincellenebilir.
Hali hazirda kullanilan ¢evrim katsayilari sunlardir:
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Dogal gaz, dizel, LPG gibi yakitlara iliskin
hesaplamalarda, Sera Gazi Protokoli web sitesinde
(www.ghgprotocol.org) yer alan GHG Protokol
Standartlar kullanilmistir. Cesitli sera gazlarinin CO,
esdeger emisyonlarinin hesaplanmasinda kullanilan
Kuresel Isinma Potansiyelleri (GWP) IPCC (Uluslararasi
iklim Degisikligi Paneli) Dérdinci Degerlendirme
Raporundan alinmistir.

TCCC’nin Katsayilar

1 MJ dogal gaz: 0,05049 kg CO,

1 MJ LPG: 0,0594 kg CO,

1 MJ Dizel, hafif yakitlar: 0,0704 kg CO,

1 MJ Agir fuel oil: 0,0735 Kg CO, (yalnizca Azerbaycan
operasyonu)

1 GKAL Buhar: 4.186,8 (yalnizca Kazakistan
operasyonu)

Elektrik icin, cevrim katsayisi olarak TCCC tarafindan
Coca-Cola Sistemi iginde paylasilan ve Uluslararasi
Eneriji Ajansi (IEA, 2011) tarafindan yayinlanan
asagidaki katsayr kullanilmigtir.

IEA (2011) Turkiye, Kazakistan, Urdiin ve Azerbaycan
icin bilesik elekirik ve 1sI cevrim katsayisi:

Elektrik (kWh)

Torkiye 457,314 kg CO,
Urdun 637,428 kg CO,
Kazakistan 395,557 kg CO,
Azerbaycan 444116 kg CO,
Su Tiketimi

Su tiketim verileri, yeralt sularinin kullanildigi
durumlarda fabrika icindeki sayaclardan okunarak
elde edilir. Suyun disaridan temin edildigi durumlarda
ise, hizmeti veren kurumun sayaclarindan okunarak,
varsa fabrika icindeki sayaglar ve/veya hizmet
saglayicinin faturast ile dogrulamasi yapilir.

Dizeltmeler ve Yeniden Bildirimler

Dogrulanan cevresel verilerin 6l¢Um ve raporlamasi
belirli bir dereceye kadar tahmin icerir. Bazi istisnai
durumlarda, énceki yilin raporlanan verilerinin
dizeltilmesi gerekebilir. Sirket seviyesindeki verilerde
% 5'in Ozerinde bir fark gérilmesi durumunda
yeniden bildirim yapilabilir.



GRI G4 “Temel” icerik Endeksi

Bu rapor, GRI'dan “Materiality Matters” onayi almis GRI G4 “temel” gerekliliklerine uygun sekilde hazirlanmustir.

Bu endeks G4 kategorileri, unsurlari ve gostergeleri kapsamindaki standart ve 6zel beyanlarimizi icermekte ve
ilgili konularin raporun hangi kisminda yer aldigini géstermektedir.

GENEL STANDART ACIKLAMALAR

Profil
Aciklamasi

STRATEJi V

Tanim

E ANALiZ

Raporlandig
Bolom

Raporlama
Kapsami

Referans Sayfalar/
Aciklamalar

Dis
Denetim

BMKiS
ilkeleri

G4-1

CEO beyan.

KURUMSAL PROFiL

CEO Mesaiji

Tam

Yapilmadi

G4-3 Kurumun adi Tam Coca-Cola icecek Yapiimadi
G4-4 Baslica markalar, Urinler ve hizmetler Tam http://www.cci.com. | Yapimadi
tr/tr/bizi-taniyin/
kapsadigimiz-cografya
G4-5 Kurumun genel merkezinin bulundugu Tam istanbul, Turkiye Yapiimadi
yer
G4-6 Kurumun faaliyet gosterdigi Ulkeler Tam 10 Ulke. Yapilmadi
Bu rapora Turkiye,
Urdun, Kazakistan ve
Azerbaycan datalar
ile Pakistan’in iyi
uygulamalari dahil
edilmistir.
G4-7 Mulkiyetin ve kanuni yapinin niteligi Tam 2013 Faaliyet Raporu, | Yapiimadi
sayfa 46
G4-8 Hizmet verilen pazarlar Bir Bakista CCI | Tam 4-5 Yapiimadi
G4-9 Kurumun 6lcegi Bir Bakista CCI | Tam 4-5 Yapilmadi
G4-10 isgUict dagilimi biz-Calisanlar | Tam 44-45 Yapilmadi ilke 6
Performans 78-80
Gostergeleri
G4-1 Toplu is s6zlesmeleri kapsamindaki biz-Calisanlar Tam 48 Yapilmadi ike 1,2
toplam calisan sayisinin yuzdesi ve 3
G4-12 Kurumun tedarik zincirinin tanimi Deger Tam 19 Yapilmadi
Zincirinde
Surdurulebilirlik
G4-13 Kurumun boyutu, yapisi, malkiyeti Tam Raporlama strecinde | Yapiimadi

veya tedarik zinciriyle ilgili raporlama
surecinde gerceklesen degisiklikler

Sirketin bOyUklugo,
yapisi, malkiyeti veya
tedarik zincirinde
gerceklesen nemli
bir degisiklik
olmamustir.

“TEMEL UYGUNLUK” ICIN GRI G4 ICERIK INDEKSI



Profil
Aciklamasi

Tanim

Raporlandig
Bo6lum

Raporlama
Kapsami

KURUMSAL PROFiL: KURUM DIS! iNiSiYATIFLERE YONELIK TAAHHUTLER

Referans Sayfalar/
Aciklamalar

Dis
Denetim

BMKiS
ilkeleri

G4-14 Kurumun ihtiyati yaklasimi dunya Tam 61 Yapilmadi

G4-15 Kurumun imzaladigi veya destekledigi | SurdUrdlebilirligi | Tam 18 Yapiimadi
sézlesmeler, ilkeler ve diger inisiyatifler | icsellestirmek

G4-16 Kurumun Uyesi oldugu dernekler, Surdurulebilirligi | Tam 18 Yapilmadi

ulusal ya da uluslararasi destek
orgutleri

TANIMLANAN ONCELIKLI UNSUR VE GCERGEVELER

icsellestirmek

G4-17 Kurumun konsolide bilancolarina dahil | CCiRaporlama | Tam 85 Yapilmadi
ettigi kurumlarin listesi Rehberi CCi, 10 Ulkede faaliyet
gostermektedir.
Bu rapora, sadece
Torkiye, Urdin,
Kazakistan ve
Azerbaycan verileri
dahildir.
G4-18 Rapor iceriginin belirlenmesi ve Unsur | SurdUrUlebilirligi | Tam 13 Yapiimadi
Cercevelerinin tanimlanmasi sireci icsellestirmek
G4-19 Rapor iceriginin belirlenmesi sirecinde | SurdUrdlebilirligi | Tam 14 Yapilmadi
tanimlanan biton éncelikli Unsurlanin | icsellestirmek
bir listesi
G4-20 Her bir 6ncelikli Unsur icin kurum SUrdurUlebilirigi | Tam 14-15 Yapiimadi
icindeki Unsur Cercevesi icsellestirmek Oncelikli unsurlarin
tuma, CCi'nin butun
operasyonlari igin
onceliklidir.
G4-21 Her bir 6ncelikli Unsur icin kurum SUrdurUlebilirigi | Tam 14 Yapiimadi
disindaki Unsur Cercevesi icsellestirmek
G4-22 Onceki raporlardaki bilgilerden Tam Yeniden ifade edilen | Yapilmadi
yeniden ifade edilen varsa bunlarin 6nemli bir bilgi yoktur.
etki ve nedenleri
G4-23 Onceki raporlama dénemlerine gére Tam Bir dnceki raporlama Yapilmadi

Kapsam ve Unsur Cercevelerindeki
belirgin degisiklikler

periyodunda
tanimlanan éncelikli
Unsur ve Cercevelerde
onemli bir degisiklik
yoktur.

Bu gosterge G4'Un yeni
bir gerekliligi oldugu
icin ilk kez bu raporda
CCl'nin dncelikli

Unsur ve Cerceveleri
belirtilmistir.

PAYDAS KATILIMI

G4-24 Kurumun temas kurdugu paydas Surdurdlebilirligi | Tam 13, 15-17 Yapilmadi
gruplaninin listesi icsellestirmek
G4-25 Temas kurulacak paydaslarin SUrdurUlebilirigi | Tam 13, 15-17 Yapiimadi

belirlenmesinin ve seciminin esasi

icsellestirmek
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Profil Tamim Raporlandig Raporlama| Referans Sayfalar/ Dis _BMKiS

Aciklamasi Bo6lum Kapsami | Aciklamalar Denetim lkeleri

PAYDAS KATILIMI

G4-26 Kurumun paydas katilimina yaklasimi | Strdurdlebilirligi | Tam 13, 15-17 Yapiimadi
icsellestirmek

G4-27 Paydas katimi kanaliyla ortaya konan | SurdUrdlebilirligi | Tam 13, 15-17 Yapiimadi

ana konu basliklarina ve kaygilara
kurumun verdigi yanit

RAPOR PROFiLi

icsellestirmek

G4-28 Raporlama donemi Tam 10cak 2013 - Yapiimadi
31 Aralik 2013

G4-29 En son yayinlanan raporun tarihi Tam 2012 Yapiimadi

G4-30 Raporlama sikhigi Tam Yillik Yapiimadi

G4-31 Rapor ve icerigi hakkindaki sorular icin Tam Corporate.affairs@ Yapiimadi

iletisim adresi

cci.com.tr

RAPOR PROFiLi: GRI iCERIiK iNDEKSI

G4-32

Kurumun se¢mis oldugu ‘uyumluluk’
secenegi ve rapor dis denetimden
gecmis ise Dis Denetim Raporu

RAPOR PROFiLi: GUVENCE

Tam

“Temel” uygunluk
seviyesi.

89-95 (GRI Tablosu).
Dis Denetim
raporlar, sayfa

96 ile 99 arasinda
verilmistir.

Yapiimadi

G4-33

YONETiSIM

Dis denetim

Rapor Hakkinda

Tam

1

CCi Yonetim

Kurulu altindaki
Kurumsal Yonetim
Komitesi, raporlama
kapsaminda dis
denetim istemistir.

Yapiimadi

G4-34

Kurumun yonetisim yapisi ve karar
verici komiteler

ETiK VE DU

RUSTLUK

SUrdurUlebilirligi
icsellestirmek

Tam

Yapiimadi

G4-56

Kurumun davranis kurallari ve
etik kurallari gibi degerleri, ilkeleri,
standartlan ve davranis normlari

SUrdurUlebilirligi
icsellestirmek
Kurumsal
Yonetim

Tam

30

Yapiimadi

ilke 10

SPESIFIK STANDART ACIKLAMALAR

Unsur: Ekonomik Performans dunya 64 Yapiimadi ilke 7
biz-Toplum 53, 57-58
G4-EC2 iklim degisikligi kaynakli risk ve dinya Tam 64 Yapilmadi ilke 7

firsatlar

(Ayrica 2013 CCi
CDP Raporu’nda bu
bilgiye yer verilmistir.)
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Profil
Aciklamasi

Tanim

Raporlandig
Bo6lum

Raporlama
Kapsami

Referans Sayfalar/
Aciklamalar

Dis
Denetim

BMKiS
ilkeleri

Unsur: Dolayh Ekonomik Etkiler biz-Toplum 53 Yapilmadi
G4-EC7 Altyapi yatinmlarinin ve desteklenen biz-Toplum Tam 59 Yapiimadi
hizmetlerin gelisimi ve etkisi
G4-EC8 Etkilerin boyutu da dahil olmak Uzere biz-Toplum Tam 57-58 Yapiimadi
belirgin dolayli ekonomik etkiler
Unsur: Satin Alma Uygulamalan Deger 22 Yapiimadi
Zincirinde
Surdurulebilirlik
G4-EC9 Yerel tedarikgilere yapilan Deger Tam 22 Yapilmadi
harcamalarin orani Zincirinde

Surdurdlebilirlik

Unsur: Malzemeler dinya 75 Yapiimadi ilke 7 ve 8
G4-EN1 Agirlik veya hacim bakimindan Performans Tam 78 Yapiimadi ilke 7 ve 8
kullanilan malzemeler Gostergeleri
G4-EN2 Kullanilan geri dénustmli dunya Tam 76 Yapilmadi ilke 8
malzemelerin yUzdesi
Unsur: Enerji dinya 64 Yapiimadi ke 7,8
ve 9
G4-EN3 Kurum ici eneriji tuketimi dunya Tam 67 Bagimsiz ilke7ve8
Performans 81-82 Guvence
Gostergeleri Raporu,
sayfa 96
G4-EN5 Enerji yogunlugu dinya Tam 67 Bagimsiz ilke 8
Glvence
Raporu,
sayfa 96
G4-EN6 Eneriji tiketiminin azaltimasi dinya Tam 68 Yapilmadi ilke 8 ve 9
Unsur: Su dinya 71 Yapilmadi ilke7ve8
G4-EN8 Kaynak bazinda toplam su ¢ekimi dinya Tam 72 Bagimsiz ilke 7 ve 8
Glvence
Raporu,
sayfa 96
G4-EN10 | Geri donusturUlen ve yeniden Performans Tam 83 Yapiimadi ilke 7 ve 8
kullanilan suyun yizdesi ve toplam Gostergeleri
hacmi
Unsur: Emisyonlar dinya Full 64-65 Yapilmadi ilke 7, 8
ve 9
G4-EN15 Dogrudan sera gazi emisyonlari dinya Tam 65 Sera Gaz ilke 7 ve 8
(Kapsam 1) Dogrulama
Belgesi,
sayfa 97-99
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Profil Tanim Raporlandigi Raporlama| Referans Sayfalar/ Dis BMKiS
Aciklamasi Bo6lum Kapsami | Aciklamalar Denetim ilkeleri
Cevresel
G4-EN16 | Dolayli sera gazi emisyonlari dunya Tam 65 Sera Gaz ilke7ves8
(Kapsam 2) Dogrulama
Belgesi,
sayfa 97-99
G4-EN17 Diger dolayli sera gazi emisyonlari dinya Kismi 65 Yapilmadi
(Kapsam 3) Bu bilgi sadece
Turkiye operasyonlari
icin mevcuttur.
G4-EN18 | Sera gazi (GHG) emisyon yogunlugu dinya Tam 66 Yapiimadi ilke 8
GA4-EN19 | Sera gazi (GHG) emisyonlarinin dunya Tam 68 Yapilmadi ilke 8 ve 9
azalhlmasi
Unsur: Ahk Su ve Atiklar dinya 73,75 Yapiimadi ilke 8
G4-EN22 | Kalite ve varis yeri bakimindan toplam | dinya Tam 73 Yapiimadi ilke 8
su tahliyesi
G4-EN23 | TUr ve bertaraf yéntemine gore toplam | Performans Tam 83 Bagimsiz ilke 8
atk agirhg Gostergeleri Guvence
Raporu,
sayfa 96
Unsur: Uriin ve Hizmetler dinya 76 Yapiimadi ilke 8 ve 9
G4-EN28 | Geri toplanan satilimis GrUnlerin ve dinya Tam 76 Yapiimadi ilke 8
ambalaj malzemelerinin kategoriye
gore yuzdeleri
Unsur: Uyum Kurumsal 29 Yapiimadi ilke 8 ve 9
Yonetim
G4-EN29 | Cevre kanunu ve dizenlemelerine Tam Alinan énemli* bir Yapilmadi ilke 8 ve 9
uyulmamasi nedeniyle uygulanan ceza yoktur.
6nemli cezalar ve yaptinmlar
Unsur: Nakliye dinya 68, 69 Yapiimadi ilke 8
G4-EN30 | Nakliye ve tasimadan kaynaklanan dinya Tam 68, 69 Yapilmadi ilke 8
onemli cevresel efkiler
Unsur: Tedarikgilerin Cevresel Bakimdan Deger 21 Yapiimadi ilke 8
Degerlendirilmesi Zincirinde
Surdurulebilirlik
GA4-EN32 | Cevresel kriterler acisindan Tam BUtUN tedarikgiler Yapilmadi ilke 8

degerlendirilen yeni tedarikgilerin
yUzdesi

Sosyal: isgiici Uygulamalan ve insana Yakisir is

degerlendirmeye
tabidir.

Unsur: istihdam biz-Calisanlar 1 Yapiimadi ilke 6
G4-LA1 Yas grubu, cinsiyet ve bolgeye gére Performans Tam 80 Yapilmadi ilke 6
ise yeni alinan calisanlar ve ¢alisan Gostergeleri
devri
G4-LA2 Gegici veya yari zamanl ¢alisanlara biz-Calisanlar Kismi 48 Yapiimadi

saglanmayan ve tam zamanli
calisanlara saglanan yan haklar

*200.000 USD’nin Ustiinde olan cezalar CCi icin dnemli kabul edilir.
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Profil
Aciklamasi

Tanim

Sosyal: isgiici Uygulamalan ve insana Yakisir is

Raporlandig
Bo6lum

Raporlama
Kapsami

Referans Sayfalar/
Aciklamalar

Dis
Denetim

BMKiS
ilkeleri

Unsur: is Saghgi ve Givenligi biz-Calisanlar 49, 50 Yapilmadi
G4-LA5 Toplam isgUcUnun resmi musterek biz-Calisanlar Kismi 51 Yapiimadi
yonetim-isci saglik ve givenlik
komitelerinde temsil edilme yUzdesi
G4-LA6 Yaralanma tur0 ve kaza siklik oranlar, | biz-Calisanlar Kismi 51 Yapilmadi
meslek hastaliklari, kayip gin ve
devamsizlik ve isle baglantili toplam
6lum vakasi sayisi
Unsur: Egitim ve Ogretim biz-Calisanlar 47 Yapilmadi ilke 6
G4-LA9 Cinsiyete ve calisan kategorisine gére | biz-Calisanlar Tam 47 Yapiimadi ilke 6
calisan basina ayrilan yillik ortalama
egitim saati
Unsur: Cesitlilik ve Firsat Esitligi biz-Calisanlar 45 Yapilmadi ilke 6
G4-LA12 Composition of governance bodies we-Employees | Tam 45 Yapiimadi ilkeTve 6
and breakdown of employees. Performance 80
Indicators
Unsur: Tedarikginin isgiici Uygulamalan Deger 21 Yapilmadi
Bakimindan Degerlendirilmesi Zincirinde
SUrdurUlebilirlik
G4-LAV4 isgUcu kriterleri agisindan Tam TOm tedarikgilerimiz. | Yapilmadi ilke 1ve 6

degerlendirilen yeni tedarikgilerin
yUzdesi

Sosyal: insan Haklan

Unsur: Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme Hakki biz-Calisanlar 48 Yapiimadi ilke 3
G4-HR4 Orgutlenme 6zgurliguny kullanma Deger Tam 21 Yapilmadi ke 1,2
ve toplu s6zlesme yapma haklarinin Zincirinde ve 3
onemli 6l¢Ude risk altinda olabilecedi | SurdUrulebilirlik
operasyonlar ve faaliyetler biz-Calisanlar 48
Unsur: Degerlendirme Deger 21 Yapilmadi ilke 1
Zincirinde
Surdurulebilirlik
G4-HR9 insan haklari incelemelerine ve etki Kismi TOm Yapiimadi ike1,2,3,
degerlendirmelerine tabi olmus operasyonlarimiz 4,5ve 6
faaliyetlerin toplam sayisi ve yizdesi insan haklari
inceleme ve
degerlendirmesine
tabidir.
Unsur: Tedarikgilerin insan Haklan Bakimindan Deger 21 Yapiimadi ilke 2
Degerlendirilmesi Zincirinde
Surdurulebilirlik
GA4-HR10 | insan haklari kriterleri acisindan Tam TUm tedarikgilerimiz. | Yapilmadi ike 1,2
degerlendirilen yeni tedarikgilerin ve 6

yUzdesi

94 Coca-Colaicecek Surdurilebilirlik Raporu 2013



Profil Tanim Raporlandig Raporlama| Referans Sayfalar/ Dis _BMKiS
Aciklamasi Bolim Kapsami | Aciklamalar Denetim likeleri

Sosyal: Toplum

Unsur: Yerel Halk biz-Toplum 53 Yapiimadi ilke 1

G4-S01 Yerel toplum katilimi, etki biz-Toplum Kismi Kismi Yapiimadi ilke 1
degerlendirmeleri ve gelisim
programlarinin uygulandig
operasyonlarin y0zdesi

Unsur: Yolsuzlukla Micadele Kurumsal 30 Yapiimadi ilke 10
Yonetim
G4-S03 Yolsuzlukla ilgili riskler ydnunden analiz Kismi TUm operasyonlar Yapiimadi ilke 10
edilen isletme birimlerinin yizdesi, yolsuzluk ile ilgili
toplam sayisi ve tespit edilen belirgin riskler agisindan
riskler degerlendirilir.
G4-S04 Yolsuzlukla micadele politika ve Kurumsal Tam 30 Yapiimadi ilke 10

prosedurleri ile ilgili iletisim ve egitim Yonetim (Etik)

Unsur: Rekabeti Kisitlayan Davranis Kurumsal 30 Yapiimadi
Yonetim
G4-507 Rekabeti kisitlayan davranis, trost Tam On arastirma Yapiimadi
ve tekelcilik uygulamalarina yonelik yUrGtilen iki vaka
yapilan yasal islemlerin toplam sayisi olmustur. Bu vakalar,
ve bu islemlerin CCiicin negatif
sonuclar sonucu olmadan
kapanmistir.
Unsur: Uyum Kurumsal 29 Yapiimadi
Yonetim
G4-S08 Kanun ve yonetmeliklere uyulmamasi Tam Onemli* bir cezamiz | Yapilmadi
nedeniyle uygulanan énemli para bulunmamaktadir.

cezalari ve yaptinmlar

Sosyal: Uriin Sorumlulugu

Unsur: Misteri Saghk ve Guvenligi ben 33 Yapiimadi

G4-PR1 Saglik ve gvenlik efkilerinin Tam Urunlerimizin Yapiimadi ilke 8
degerlendirildigi Urunlerin yizdesi % 100°C.

Unsur: Uriin ve Hizmet Etiketlemesi ben 34 Yapiimadi

G4-PR3 Prosedurlerin gerekli gérdogu Urin ben Tam 34-35 Yapiimadi ilke 8

ve hizmet bilgilerinin t0rd ve bu bilgi
gerekliliklerine tabi olan ana Urinler.

G4-PR5 MUsteri memnuniyetini dlgen Deger Tam 24 Yapiimadi
arastirmalarin sonuglari Zincirinde
SUrdurUlebilirlik

*200.000 USD’nin Ustinde olan cezalar CCi icin dnemli kabul edilir.

MATERIALITY MATTER
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Bagimsiz Guivence Beyani

EY Bluiiding & batter
warking worlkd

Bagimsiz Glivence Beyani

Coca-Cola Igecek A.5. Yénetim Kurulu ve Yanetimine,
Istanbul, Tlrkiye

Coca-Cola Igecek A5, SOrdGrOlebiliclik Raporu 2013 (“Rapor™),
Rapor'da yer verilen bilgilerin edinilmesi ve sunumundan sorumiu olan
Coca-Cola Igecek A.3.'nin ybnetimi tarafindan hazrlanmegtir. Coca-
Cola Igecek A.5.'nin talebi dofirultusunda sorumiulufumuz, Tarihsel
Finansal Bilgilerin Denetlenmesi ve Gdzden Gegirilmesi Disindaki
Givence Hizmetleri'ne |Ii5kh‘l Uluslararas) Standart (ISAE 3000) ile
uyumiu olarak Rapor Gzerinde bafimsiz glivence sunmakbir. Glvence
beyar, Coca-Cola Igecek A4.5.'nin Rapor'da yer werilen hususlar
kapsaminda performansin  yorumlamak igin  bir  esas  teskil
etmemelidir.

Glvence faaliyetlerimizi gergeklestirmedeki sorumiulufjumuz sadece
Coca-Cola Igecek A.5.ve karsi ve Coca-Cola lgecek A.5. ile Gzerinde
anlasmaya vanimig olan gérev tanmina goredir. Bu nedenle, herhangi
bir bagka amaca veya kigi veya kuruluga karg higbir sorumiuluk kabul
etmemekteyiz,

Sonucumuzu olugturmak igin yaptiklarimiz

Glvence sbzlegmemiz, Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu'nun
Tarihsel Finansal Bilgilerin Denetlenmesi ve Gbzden Gegirilmesi
Degndaki Glvence Hizmetieri'ne lliskin Uluslararas) Standart'a (ISAE
3000y gdre planlanmis wve gergeklestirilmistir. Delil toplama
prosedOrierimiz, raporiama lkeleri Ozerinde “sinirl™ glvence (ISAE
3000'de belirtildigi gibD elde etmek igin tasarlanmigtr,

Glivence hizmetimizin kapsami

Giivence hizmetimizin kapsam, Rapor'un 61, 67, 72, 77, 81, B2, 83.
sayfalarinda bellirtidi§l gibi (“=*) olarak isaretienen ve TOrkive, Orddn,
Kazakistan we Azerbaycan ilgili yerlerinde yapilan operasyonlar
kapsayan we Raporiun 85 - B8 sayfalar arasinda belirtildigi gibi
Raporlama Kilavuzu'na dayanarak hazirlanmag olan ve asagidakilerden
oluzan bilgilerle Chep birlikte “Segilmig Bilgiler" olarak andacaktir)
sanrlidir:

«  Kullamilan enerjinin toplam megajull, enerji kullamim oram
(her bir Ntre OrGn bagma kullamilan enerjinin toplam
megajulil;

«  Kaynaktan cekilen/harcanan suyun toplam litresi ve su
kullanim aram (Her bir litre drdn bagna kullanilan suyun
toplarn litresi);

= Ortaya gikan aten toplam adirh§ ve toplam atik oran (Her
bir litre Grln bagma ortaya gkan toplam atein grami};

+  Toplam abik geri déniglm oram (%) TOrkiye ve Kazakistan
icin geri kazanitan, tekrar kullarilan veya geri dondstirilen
atiklarin toplam dretilen atiklara oram (ton);

+  GRIG4 Indikatorierl: G4-EN3, G4-ENS, G4-ENB, G4-EMN23,

Sonuglanmizi_olugturmak icin agafida ana hatlan gizilen temel
adimlan kullandik;

GCalsmamizi asafida dzetlendili sekilde, Segiimis Bilgiler Gzerindeki
sl glvence kanaatimize varmakta gerekli grd0§0mdz delilleri elde
etmek Gzere planiadik ve gergeklestirdik:

1. CotaColalgecek A.5.nin anahtar konumdaki kedemli
personeli ile raporiama dénemine ait Segilmis Bilgiter'in elde
edilmesi igin hdlihazirda uygulamada olan sdregleri anlamak
igim gordshik;

2. Segilmig Bilgileri, Coca-Cola Igecek A.5.'nin Tlrkiye'deki
kurumsal oftsini ve Ankara, Gorlu ve lzmir'deki Og siseleme
tesisini kapsayacak gekilde tesis iginde gdzden gegirdik ve
Sirket'in Kazakistan, Azerbaycan ve Ordiindeki uluslararas)
tesislerine iliskin segilmis bilgileri edinilen kanitlar ile
grnekleme bazinda tesis disinda gbzden gegirdik;

3, Cota-Cola lgecek A.5.nin Raporlama Kilavuzu'nu (Rapor'da
verilmistir) Se¢ilmig Bilgiler'i deferlendirmek ve Slgmek igin
kullandik;
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4.  Temel slreclerin ve Secilmis Bilgiler Ozerindeki kontrollerin
tasarimini ve uygulanmasim dederlendirdik;

5. Ornekleme bazinda, raporiama danemi igin Seciimis Bilgileri
hazwiamak igin kullamilan hesaplamalan yeniden
gergeklestirdik;

6. Segilmis Bilgilerin Rapor'daki a¢klanmasini ve sunumunu
dederlendirdik.

GBzden gegirmemizin sinarlandirmalar
Glvence kapsamimizda yer almayanlar:

+  Yukarda belirtilenler diganda Rapor'da yer alan veri/bilgiler;

+  Belirlenmis olan raporlama dénemi (1 Ocak 2013'den 31
Aralk 2013% kadar) diginda kalan veri ve bilgiler;

=  Sirketin, Sirket tarafindan saflanan gérls, inang, istek,
beklenti, hedef veya ilerive don0k niyvet belirten beyaniari;

*  Cesith eneri dligllerinin megajule gevrilmesinde kullanilan
formiiler girket iginden veya Raporlama Kilavuzu'nda yer
alan bagimsiz Oglnch taraf kaynaklardan alinmagtic. Sanich
glvence hizmetimiz bu formillerin nasil elde edildifini veya
Gghnch taraflardan alinan bilgileri kapsamaz;

« Raporda vyer verilen, 35irket'in denetlenmis finansal
kayitlarindan  olugturuldufunu  anladfjimiz  ekonomik ve
finansal performansena iliskin veri ve bilgiler.

Sonucumuz

Prosedirierimizin sonucunda, 31 Aralk 2013 tarihinde sona eren yil
igin gbzden gegirilen Secilmig Bilgiler'in, bdtdn &nemll hususlar
agisindan, Sirket’in | Raporlama Kilavuzu'na gire hazirlanmadid
konusunda herhangi bir hususa rastlanmamighir.

Denetim ekibimiz ve bajimsizik

Multidisipliner profesyonellerden olusan denetim  ekibimiz, iklim
dedisiklifi ve sOrdOrdlebiliriik afindan seciimistir ve uluslararasi
calismalarda gorev almaktadir. Bir glvence saflavicis olarak,
Uluslararas) Muhasebeciler Federasyonuwnun (IFAC) Profesyonel
Muhasebeciler igin Ahlak Yasas’'min® bafimsizlk gerekliliklerine wymak
zorundayiz, Badimsizik politikalarimiz ve prosedirlerimiz bu Yasa ile
uyumludur,

Bu raporun Coca-Cola Igecek A.5.'nin 31 Aralk 2013 tarihinde sona
eren yil Igin S0rddrdlebilirlik Raporu’nda, Segilmig Bilgiler ile baglantih
olarak bir bafimsiz glvence raporu alarak Coca-Cola Igecek A.5.'nin
yoneticilerine, ybnetim sorumluluklanine yerine getirdifini glsterme
amaciyla agiklanmasing izin veriyoruz. Calismamiz veya bu rapor igin,
yasalarin izin verdi§i en kapsamh &igide, Coca-Cola Igecek A5., ve
bir bdthn olarak Yoneticiler diginda hig kimseye kargl, sartlarn
aramizda yazil olarak agik¢a belirlendi§l durumiar diginda highbir
sorumibuluk kabul etmiyoruz,

Glney Bafjimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali MOgavirlik A, 5.
A member firm of Ernst & Young Global Limited

Istanbul, 30 Eyil 2014

! Uluslararas: Muhasebeciler Federasyanu (IF AC) Profesyaneal
Muhasebeciler iin Ahlak Yasasi, Bu Yasa profesyonel muhasebeciler
igin ahlaki gerekBlikleri belirler. A firmalarina iliskin kilavuz Temmuz
2006'da gincellenmitir,
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Greenhouse Gas Verification Statement Number
CCP190819/1/2013/05/13

The inventory of Greenhouse Gas emissions in the period
0110172013 = 31202013 for

COCA-COLA IGECEK A.S.

Esenkent Mah

Deniz Feneri Sok

Mo:4 Umraniye 34776

Turkey

has been verified in accordance with 150 14064-3:2006 as
meefing the requirernents of

ISO 14064-1

To represent a botal amount af:

112,094 tCOze

For the following activities
soft drinks manufacture and distribution

Lead Assessor: Lisa Brough
Technical Reviewer: Paulomi Raythatha

Authorised by:

T A

Jonathan Hall
Business Manager

Verification Statement Date: 30 May 2014

Thiss Statemant is not valid without e full verificaion scope, oblectives, criteria and condusion
available on pages 2 10 3 of this Statement

sesefuieby
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Schedule Accompanying Greenhouse Gas Verification Statement
Number CCP1908191/2013005M13

Briaf Descripion of Verification Process
5G5S has been contracied by Coca-Cola lpecek AS.

for the verification of direct and indirect carbon dioxide (COz) equivalent emissions
as provided by Coca-Cola igecek A%, Esenkent Mah, Deniz Feneri Sok, Nox4
Umraniye 3477, Turkey in their GHG Assertion in the form of a Greenhouse Gas
Emissions Report covering COz equivalent emissions.

Rolos and responsibilities
The management of Coca-Cola lpecek A 5. is responsible for the organization's
GHG infiormation system, the developrment and mainienance of records and
raporting procedures in accondance with thal systam, including the calculation and
determinabion of GHG emissions information and the repaoried GHG emissions.

It is 865" responsibility to express an independent GHG verificalion opinian on the
emissions as provided in the Coca-Cola Icecek A5, GHG Assertion for the period
010172013 = 31122013,

SGS conducted a thid party verification following the requirements of IS0 14064-3:
2006 of the provided CO: equivalent assertion in the period i.e. February (o May
2014,

The assessment included a desk review and site visits at the Coca-Cola Ipecek
A.S. head office in Dudully and twe feciliies in Ankara and Mersin. The verification
was based on the verfication scope, objectives and criteria as agreed between
Coca-Cola lgacek A.5. and SGS on 07/02/2014.

Level of Assurance
The level of assurance agreed is reasonable.

Scope

Coca-Cola kecek A.S.has commissioned an independent verification by SGS of
reported COx equivalent emissions arising from their activitios, to astablish
conformance with the requirements of 150 14084-1 within the scope of the
verificafion as outined below. Data and information supporting the CO: equivalent
assertion were historical in nature and proven by evidence,

This engagement covers verification of emissions from anthrapogenic sources of
greenhouse gases included within the organization’s boundary and meets the
requirements of IS0 14064-1,

=  The organizational boundary was established following the operational
control approach,

«  Title or description of activities: soft dinks manufacture and distribution

+  Lotationboundary of the activities: Turkey

»  Physical infrastructure, activities, technologies and processes of the
organization: Manufacturing facilities, offices, transport.

+  (GHG sources, sinks andfor resenvoirs included:

Scope 1 - stationary combustion, mobile combustion, process eméssions, fugitive
emissions;

Scope 2 - purchasad electricity;
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= Types of GHGSs included where appropriate: COz N2O, CHs, HFCs, PFCs
and SFg

» Direcied acions: nona.

»  GHG information for the following period was verified: (1/01/2013 -
N3

» Intended user of the verification stalement: general public.

Olbjecthe

The purposes of this verification exercise are, by review of objective evidence, to
independently review:

= Whether the COz equivalent emizsions are as declared by the
organization's CO; equivalent assertion

= That the data reported are accurale, complete, consistent, iransparent

and free of material emor or omission.

Criteria
Criteria against which the verification assessment is undertaken are the
requirements of IS0 14064-1.

Materiality
The materiality required of the verification was considared by SGS o be below 5%,
based on the needs of the intended user of the GHG Assertion

Conclusion

Coca-Cola lcecek A.S. provided the GHG assertion based on the requirements of
150 14064-1. The GHG information for the period 01/01/2013 - 31122013
disclosing gross emissions of 112,084 metric tonnes of CO: equivalent are verified
by SGS to a reasonable level of assurance, consistent with the agreed verification
scope, objectives and crileria.

SGS' approach is risk-based, drawing on an understanding of the risks associated
with modeling GHG emission information and the controls in place to mitigate these
risks. Qur examination incleded assessment, on 8 sample basis, of evidence
relevant to the voluntary reparting of emission information.

5G5S concludes with reasonable assurance that the presented COz aquivalent
assertion is materially cormect and is a fair representation of the COs equivalent data
and information, and is prepared fiollowing the requirements of 150 14064-1.

We planned and performed our work to obtain the information, explanations and
evidence that we considerad necessary o provide a reasonable level of assurance
that the CO: equivalent emissions for the period D1/M/2013 = 311212013 are fairly

stated.

This statement shall be interpreted with the CO: equivalent assertion of Coca-Cola
Ipecek A.S. as a whaole,

Hote: This Staterment is ssued, on behall of Chent, by SG5 United Kingdom Lbd, Rosamone Business
Park, Inward Way, Edesmens Port, Cheshing, CHES JEN ("S1G57) under its General Conditions for GHG
Validation and Verification Services. The findings recorded hanson ans based wpon an audil performed by
5GS. A full copy of this statement and the supporiing GHG Asserfion may ba consulied at the Coca-Cola
kcacek A5, (nifps:(sacure cocs-coltundye,cony). This Statemend does not ralieve Client from
ompkancs wilh any bylaws, leceral, natonal of regional acts and regulations of with any guidelines
BSUed pursisn %0 such regulations. Stipulstions i the contrary ane not binding on SGS and G5 shall
have na responsibilly vis-i-is parties ohar than its Clenl
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Yasal Uyan

Surdurilebilirlik Raporu (Rapor) Coca-Cola icecek A.S. (CCi) tarafindan GRI (Global Reporting Initiative) ve Birlesmis
Milletler Kuresel Raporlama ilkeleri kapsaminda hazirlanmistir. Bu rapor sadece bilgilendirme amacl hazirlanmis
olup herhangi bir yatinm karari icin temel olusturma amacini tasimaz. Bu raporda yer alan bilgiler CCi hisselerinin
satisina ait herhangi bir teklifi veya teklifin bir parcasini veya bu tir bir satis sUrecine davet teskil etmez ve bu
raporun yayimlanmasi ile bu tir bir yasal iliski kurulmus sayilmaz. Bu raporun hazirlanma zamani itibariyle yer
alan tom bilgiler ve iliskili belgelerin dogru olduguna inanilmakta olup bilgiler iyi niyetli aciklanmis ve givenilir
kaynaklara dayanmaktadir. Ancak CCi bu bilgilere iliskin olarak herhangi bir beyan, garanti veya taahhitte
bulunmamaktadir.
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iletisim
Coca-Cola icecek A.S.
Atilla D. Yerlikaya
Grup Kurumsal iliskiler Direktér
corporate.affairs@cci.com.tr

FSM Mah. Poligon Cad. Buyaka 2 Sitesi, No: 8 Kule 1 A Blok Kat: 20
Umraniye 34771, istanbul, Turkiye
Tel: +90 216 528 4400 Faks:+90 216 510 70 12

WwWW.cci.com.r

Raporlama Danismani

CSR Consultmg
‘.Turkey

www.csrconsulting.eu

Tasanm
Mehmet Edeoglu

>
LT

Bu raporun basiminda geri donUstorolmis kagit kullanilmistir.
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Tel: +90 216 528 4400 Faks:+90 216 510 70 12
www.cci.com.ir



