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Kurumsal Sosyal Sorumluluk Stratejimiz

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, iflimizi yaparken izledi¤imiz yol haritas›d›r. Faaliyet gösterdi¤imiz 10 ülkede
tüm operasyonlar›m›z› sosyal, çevresel, yayg›n ekonomik ve etik önceliklerimiz ›fl›¤›nda yürütürüz.

4 alana odakl› KSS stratejimiz:

G Türkiye’nin GRI onayl› ilk
KSS raporunu yay›nlad›k.

G 2008 y›l›nda CC‹ Türkiye’de sat›n al›mlar›m›z›n

 %95’ini yerel tedarikçilerden sa¤lad›k.
Yerel tedarikçilerden yapt›¤›m›z
bu sat›n almalar›n tutar›

800 milyon dolar› geçti.
*

G 2008 net sat›fl gelirimiz

404 milyon TL’si
yurt d›fl› sat›fllardan olmak üzere

2.258 milyon TL’ye ulaflt›.

‹fl Yerimiz

Çal›flanlar›m›za adil ve güvenli bir çal›flma ortam› sa¤lamay› amaçlar,
profesyonel ve kiflisel geliflimlerini destekleriz.

‹fl Alan›m›z

Sürdürülebilir üretim ve pazarlama uygulamalar›yla ifl alan›m›z içindeki
tüm paydafllar›m›z›n beklentilerine yan›t vermek için çal›fl›r›z.
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G Bursa Fabrikam›z EFQM Mükemmellik Modeli
esas›na göre verilen

2008 KALDER
Bursa Kalite Ödülü‘nü
“Özel Kurulufllar” kategorisinde kazand›.

G Tüketicilerimizin de¤iflen beklentilerine cevap
vermek için paket ve ürün çeflidimizi 2008

y›l›nda 300’ün üzerine
ç›kartt›k.

G Aç›k Kap› Toplant›lar›’na bafllad›k.
G Raporlama döneminde 10 ülkede 

220.370 saat e¤itim verdik.

*Konsantre hariçtir.



Çevre

Tüm faaliyetlerimizi, çevreye olan sayg›m›z›, do¤al kaynaklara verdi¤imiz
de¤eri ve gelecek nesillerin gereksinimlerini ön planda tutarak yürütürüz.

G Türkiye’de üretim tesislerimizde dünya
ortalamas›n›n alt›nda su, enerji kullan›m› ve kat›
at›k oran›na sahibiz:

Su: 1,48 L/L ürün
TCCS ortalamas› 2,43

Enerji: 0,233 Mj/L ürün
TCCS ortalamas› 0,46

Kat› at›k oran›: 3,237 L/L ürün
 TCCS ortalamas› 11,61

G Türkiye’de üretim tesislerinin karbon sal›n›m
oranlar›n› aç›klayan ilk firma olduk.

G Çevre yat›r›mlar›m›z› Türkiye’de 6,5 kat
art›rarak 8,8 milyon TL’ye
ç›kard›k.

G Çorlu Fabrikam›zda susuz flifle temizleme
teknolojisi gelifltirdik.

G PET fliflirme operasyonunda tüm dünyada
ortalama 35-40 bar bas›nç uygulan›rken,
Kazakistan fabrikam›zda bu rakam›

15 bara kadar düflürerek
dünyada ilk ve tek olduk.

G Bir önceki y›lla karfl›laflt›r›ld›¤›nda 2008 y›l›nda

   8.019.589 kW/saat enerji, 

293.026 m3 Do¤al Gaz ve

522.113 kg LPG tasarrufu sa¤lanarak

4.510 ton CO2 sal›n›m›n› engelledik.

G Ayn› miktardaki ürünü %10 daha az
kamyon hareketiyle sa¤layarak, nakliyeden

kaynaklanan CO2 emisyonlar›n› %22
düflürdük.
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G Çal›flan Ba¤›fllar› Katk› Fonu’na  

100.000 $‘l›k kaynak ay›rd›k.

Toplum

Faaliyet gösterdi¤imiz bölgelerde toplumun önceliklerini önemser ve
her birinin gereksinimlerine yan›t olabilecek çözümlere destek veririz.

G Vergi öncesi kâr›m›z›n %3’ünü vak›flara
ba¤›fll›yoruz.
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Murahhas Aza Mesaj›

Coca- Cola ‹çecek olarak odak
noktam›z, sadece ifl alan›m›zla ilgili
paydafllar›m›z›n de¤iflen
beklentilerine yan›t vermek,
geliflmeleri izlemek de¤il,
ayn› zamanda bu geliflmelerin
öncüsü olmak, yenilikçili¤i ve
sorumluluk bilincini ifl yap›fl
biçimimizin bir parças› haline
getirmektir.
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De¤erli Paydafllar›m›z,

2008 y›l›nda yaflanan küresel ekonomik kriz,
ortak bir dünyada yaflad›¤›m›z›n ve tüm
sektörlerin stratejik de¤iflim sürecine girmesi
gerekti¤inin bir göstergesi oldu.

Art›k kurumsal sorumlulu¤a yeni bir anlam
yüklemenin zaman› geldi. ‹fl stratejimizin
merkezine etki alanlar›m›z› ve bu konulardaki
performanslar›m›z› koymal›, do¤ru ve etik
biçimde paydafllar›m›za hesap vermeliyiz.
Finansal baflar›m›z›n sürdürülebilirli¤i için
sorumlu bir kurumsal davran›fl yaklafl›m›yla
hareket etmemizin bundan böyle yaflamsal
bir önemi var.

Etki alan›m›z Türkiye, Pakistan, Orta Asya
ve Ortado¤u’yu kapsamaktad›r. Coca- Cola
‹çecek olarak odak noktam›z, sadece ifl
alan›m›zla ilgili paydafllar›m›z›n sürekli
de¤iflen beklentilerine yan›t vermek,
geliflmeleri izlemek de¤il, ayn› zamanda bu
geliflmelerin öncüsü olmak, yenilikçili¤i ve
sorumluluk bilincini ifl yap›fl biçimimizin bir
parças› haline getirmektir.

Ülke yönetimlerinin, ifl dünyas›n›n ve
toplumun bir araya gelerek, iklim de¤iflikli¤i,
su kullan›m›n›n azalt›lmas›, enerji verimlili¤i,
insan haklar›, toplumsal kalk›nma gibi
dünyan›n tümünü ilgilendiren sorunlara
çözüm bulmak için çal›flmas› ve her sorunun
yan›t›n› bulamasalar da, karfl›l›kl› diyalog
yöntemleri gelifltirerek de¤iflime liderlik
yapmalar› gerekmektedir. Sürdürülebilir
temellere dayanan strateji ve politikalar›m›z
sayesinde içecek sektöründe say›s›z f›rsatlar
yarataca¤›z. Geliflmekte olan bölgelerde
yapt›¤›m›z yat›r›mlar, kurumsal
sorumlulu¤umuzla birlikte finansal
baflar›m›z›n düzeyini de yukar›lara
tafl›mam›za olanak sa¤lamaktad›r. Faaliyet
gösterdi¤imiz bölgelerde etki alan›m›z
içindeki tüm paydafl gruplar›yla yeni diyalog
seviyeleri gelifltirmek, taahhütlerimizi
gerçeklefltirmek, yerel ihtiyaçlar› karfl›lamaya
yönelik kal›c› yat›r›mlar yapmak, bizi içinde
bulundu¤umuz toplumlara daha da
yak›nlaflt›rmaktad›r.

Günümüzde toplumun gereksinimlerini
görmezden gelmek ifl dünyas› için önemli
bir risktir. Biz, Coca-Cola ‹çecek’te kurumsal
vatandafl olarak en öncelikli görevimizin
sürdürülebilirlik ilkesiyle uyumlu biçimde
faaliyetlerimizi devam ettirmek oldu¤una
inan›yoruz. Hedefimiz sorumlu bir flirket
olarak, sadece topluma destek vererek
de¤il, ayn› zamanda içinde bulundu¤umuz
çevreye karfl› da önceliklerimizi belirleyerek
hareket etmektir. Bu do¤rultuda geçti¤imiz
y›l uluslararas› standartlara uygun
haz›rlad›¤›m›z ilk kurumsal sosyal sorumluluk
raporumuz Türkiye’nin ilk Global Reporting
Initiative (GRI) onayl› kurumsal sosyal
sorumluluk raporu oldu. GRI Yönetim Kurulu
Baflkan› Mervyn E. King’in Coca-Cola
‹çecek’i Türkiye’de ilk GRI onay› alan flirket

olmas›ndan dolay› kutlamas› ve
sürdürülebilirlik yolunda çok büyük bir ad›m
att›¤›n› ve bu yolda öncülük etti¤ini
görmekten memnun oldu¤unu dile getirmesi
CC‹’nin bu alandaki liderli¤inin en önemli
göstergelerinden biridir.

Dünyan›n birçok ülkesinde etik
hesapverebilirlik konusunda sayg› gören
bir de¤erlendirme olan AccountAbility
Etik Hesapverebilirlik Türkiye
De¤erlendirmesi’nin ikinci y›l›nda, Türkiye'nin
ilk 50 flirketi aras›nda birincilik ödülünü ald›k.

CC‹, güçlü etik ve fleffaf standartlara
dayanan köklü bir kurumsal yönetim
sistemine sahiptir. Sorumlu ve hesap
verebilir bir yönetim CC‹'nin vazgeçilmez
prensibidir. Bu yönetim kültürü, 2008 y›l›nda
CC‹ Kurumsal Yönetim Komitesi’nin
kurulmas› ile birlikte güçlenmifltir. Komitenin
kurulmas›, ayn› zamanda sorumlu ve
sürdürülebilir bir bak›fl aç›s›yla sa¤lam
temeller üzerine dayand›¤›m›z›n kan›t›d›r.

CC‹ olarak 2008’de de, tüm olumsuz
koflullara ra¤men büyümemizi sürdürürken
de¤erlerimize ba¤l› kal›p kurumsal
sorumlulu¤umuzu stratejimizin temeline
oturtarak ifl alan›m›z, ifl yerimiz, çevre ve
toplumsal kat›l›m alanlar›nda kabul edilebilir
bir performans göstermeyi baflard›k.
Çal›flanlar›m›z için en iyi ve eflit f›rsatlar
sa¤layan ifl ortam›n› sa¤lamak için çal›flt›k.
Toplumsal kat›l›m uygulamalar›m›z ve
sorumlu pazarlama yaklafl›mlar›m›zla
sektörümüzde ve ifl dünyas›nda örnek olmak
için u¤raflt›k. fiirket ana sözleflmemizde
belirlendi¤i gibi vergi öncesi kâr›m›z›n
%3’ünü Anadolu Vakf›’na aktard›k. 25 y›l
önce kurulan Anadolu Vakf›, toplumsal sa¤l›k
ve e¤itimle ilgili alanlara yat›r›m yapan,
hastane, sa¤l›k merkezleri, okullar, ö¤renci
yurtlar› ve spor kompleksleri gibi 40’dan
fazla projeyi tamamlam›fl bir kurumdur.

Ürünlerimizin temel hammaddelerinden biri
olan su, CC‹ için öncelikli konulardan biridir.
Sudaki kurumsal ayak izimizi azaltmak için
su kaynaklar›n›n korunmas› ve gelifltirilmesi
ile suyun yeniden kullan›lmas› gibi alanlara
odakland›k. Hedefimiz emsallerimiz
aras›nda su kullan›m›nda ve verimlilikte en
iyi performansa ulaflmakt›r. Bu konuda yol
gösterici ilkemiz: “Daha az su, daha çok
içecek”tir. Bu da üretti¤imiz her kasa içecek
için kulland›¤›m›z su miktar›n›n mümkün
olan en düflük seviyeye indirilmesi
konusunda kararl›l›¤›m›z›n aç›k
göstergesidir.

CC‹ Türkiye’de su tüketimi 2008 y›l›nda %9
azalm›fl ve bir litre içecek için kullan›lan su
miktar› 1.48 litreye kadar düflmüfltür. Bunun
yan›nda Coca-Cola Sistemi olarak su
kaynaklar›yla ilgili toplumsal fark›ndal›¤›
art›rmak için Do¤al Hayat› Koruma Vakf›

(WWF Türkiye) ve Birleflmifl Milletler
Kalk›nma Program› (UNDP) ile iflbirlikleri de
sürdürülmektedir.

Su kullan›m›n› azaltmak için önümüzdeki
y›llarda da CC‹ olarak yeni teknolojilere
yat›r›m yapmaya devam edece¤iz. PET ve
aseptik PET flifle hatlar›nda hiç su
kullanmadan temizleme yapabildi¤imiz yeni
bir sistemi flimdiden gelifltirdik. ‹çecek
sektöründe Türkiye’de ilk kez kullan›lan bu
sistemle birlikte her y›l yaklafl›k 18.200 ton
su tasarrufu sa¤layaca¤›z.

Ankara fabrikam›z beklentilerin de ötesinde
bir performans göstererek 1 litre içece¤in
üretimi için kulland›¤› su miktar›n› 1.25 litreye
kadar düflürmeyi baflarm›flt›r.

Coca-Cola ‹çecek olarak bizler için,
2020 vizyonumuzda yer alan f›rsatlar›
yakalayabilmek, sürdürülebilirlikle ilgili
alanlar› günlük faaliyetlerimizin bir parças›
haline getirebilmekle sa¤lanabilir.
Sürdürülebilir büyümeyi devam ettirebilmek
için kaynaklar›m›z›n etkili kullan›m›na
odaklanmak bir gerekliliktir. Gelecekte,
tüketicilerimizin fark›ndal›klar›n›n artaca¤›,
sadece iyi fiyat ve ürün kalitesine de¤il, ayn›
zamanda flirketimize ve markalar›m›za
duyduklar› güven üzerine odakl› kararlar
alacaklar› günlere haz›r olmak için daha da
çok çal›fl›yoruz. Sorumlu flirket imaj›m›z
markam›za de¤er katarken bu imaj›m›z›
korumak için her sene kendimizi daha çok
gelifltirmeli ve yenilemeliyiz.

‹kinci CC‹ kurumsal sosyal sorumluluk
raporunu sizlere sunmaktan mutluluk
duyuyoruz. Bu raporumuz sürdürülebilir
kurumsal performans konusunda proaktif
yaklafl›m›m›z›n bir sonucudur. Geçen y›l
bafllatt›¤›m›z uluslararas› standartlarda etik
hesap verme yetkinli¤imizi, 2008 y›l›
performans›m›z› GRI G3 ilkeleri B düzeyinde
raporlama yaparak bir üst seviyeye tafl›d›k.
Rapor kapsam›m›z› geniflleterek Kazakistan
ve Ürdün’deki performans›m›z› da ekledik.
Gelecek y›llarda sistem ve süreçlerimizi
daha izlenebilir ve raporlanabilir hale
getirerek tüm faaliyet bölgelerimizi dâhil
etmeyi planl›yoruz. Coca-Cola ‹çecek
tak›m›n›n bu konudaki azmini sizlere
gösterebilmek için çal›flmaya devam
edece¤iz. Türkiye’de ve faaliyette
bulundu¤umuz di¤er ülkelerde, kurumsal
sosyal sorumluluk alan›nda pozitif de¤iflime
liderlik yapmak için çal›flaca¤›z.

Michael A. O’Neill
Murahhas Aza
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Karadeniz

Akdeniz

Hazar Denizi
Rusya

Ukrayna

Romanya

Bulgaristan

Yunanistan

‹ran

Suudi Arabistan

M›s›r

Gürcistan

Azerbaycan
2008 Nüfus (milyon): 8,7
Çal›flan Say›s› (Mart 2009): 422
Fabrika Say›s›: 1
2008 Kapasite (milyon ünite kasa): 52
Gazl› ‹çecekler: Coca-Cola, Coca-Cola light,
Fanta, Sprite, Burn
Gazs›z ‹çecekler: Cappy, BonAqua

Suriye
2008 Nüfus (milyon): 20,5
Çal›flan Say›s› (Mart 2009): 162
Gazl› ‹çecekler: Coca-Cola, Cola-Cola Zero,
Coca-Cola light, Fanta, Sprite, Sprite light
Gazs›z ‹çecekler: Riwa

Irak
2008 Nüfus (milyon): 29,4
Çal›flan Say›s› (Mart 2009): 369
Fabrika Say›s›: 1
2008 Kapasite (milyon ünite kasa): 19
Gazl› ‹çecekler: Coca-Cola, Coca-Cola light,
Fanta, Sprite, Canada Dry
Gazs›z ‹çecekler: Cappy, Kani

Ürdün
2008 Nüfus (milyon): 6,1
Çal›flan Say›s› (Mart 2009): 546
Fabrika Say›s›: 1
2008 Kapasite (milyon ünite kasa): 30
Gazl› ‹çecekler: Coca-Cola, Cola-Cola Zero,
Coca-Cola light, Fanta, Sprite, Sprite light,
Schweppes, Canada Dry, Burn
Gazs›z ‹çecekler: Cappy, Riwa

Türkmenistan
2008 Nüfus (milyon): 4,8
Çal›flan Say›s› (Mart 2009): 160
Fabrika Say›s›: 1
2008 Kapasite (milyon ünite kasa): 4
Gazl› ‹çecekler: Coca-Cola, Coca-Cola light,
Fanta, Sprite
Gazs›z ‹çecekler: BonAqua

Türkiye
2008 Nüfus (milyon): 71,9
Çal›flan Say›s› (Mart 2009): 2.726
Fabrika Say›s›: 8
2008 Kapasite (milyon ünite kasa): 552
Gazl› ‹çecekler: Coca-Cola, Cola-Cola Zero,
Coca-Cola light, Fanta, Sprite, Sprite 3G,
Schweppes, Sen Sun, Burn
Gazs›z ‹çecekler: Cappy, Damla, Turkuaz,
Nestea, Powerade, Do¤adan
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Coca-Cola Sistemi’nin sat›fl hacmine
göre 6. büyük flifleleyicisi olan
Coca-Cola ‹çecek A.fi. (CC‹),
The Coca-Cola Company (TCCC)
markalar›ndan oluflan gazl› ve gazs›z
içeceklerin üretim, sat›fl ve da¤›t›m›n›
gerçeklefltirmektedir. CC‹ Türkiye,
Pakistan, Kazakistan, Azerbaycan,
K›rg›zistan, Türkmenistan, Ürdün, Irak
ve Suriye’de 9 bine yaklaflan çal›flan›
ile faaliyet göstermektedir. CC‹ ayr›ca
Tacikistan pazar›na ihracat
yapmaktad›r.

CC‹ 20 fabrikas› ile 350 milyona
yaklaflan tüketici kitlesine gazl›
içeceklerin yan› s›ra meyve suyu, su,
enerji ve sporcu içecekleri, buzlu çay
ve çaydan oluflan gazs›z içecekler
kategorisinde de zengin bir ürün
portföyü sunmaktad›r.

CC‹’nin hisseleri ‹stanbul Menkul
K›ymetler Borsas›’nda “CCOLA.IS”
sembolü ile depo sertifikalar› ise
“CICE.LI” sembolü ile Londra
Borsas›’nda ifllem görmektedir.

Afganistan

Hindistan

Çin

Özbekistan

CC‹

Pakistan
2008 Nüfus (milyon): 166,4
Çal›flan Say›s› (Mart 2009): 3.121
Fabrika Say›s›: 6
2008 Kapasite (milyon ünite kasa): 112
Gazl› ‹çecekler: Coca-Cola, Diet Cola-Cola,
Fanta, Sprite, Sprite Zero, Sprite 3G
Gazs›z ‹çecekler: Minute Maid, Kinley

Tacikistan
2008 Nüfus (milyon): 7,4

Kazakistan
2008 Nüfus (milyon): 15,8
Çal›flan Say›s› (Mart 2009): 915
Fabrika Say›s›: 1
2008 Kapasite (milyon ünite kasa): 94
Gazl› ‹çecekler: Coca-Cola, Coca-Cola light,
Fanta, Sprite, Schweppes
Gazs›z ‹çecekler: Cappy, Piko, BonAqua,
Nestea

K›rg›zistan
2008 Nüfus (milyon): 5,3
Çal›flan Say›s› (Mart 2009): 285
Fabrika Say›s›: 1
2008 Kapasite (milyon ünite kasa): 18
Gazl› ‹çecekler: Coca-Cola, Coca-Cola light,
Fanta, Sprite, Schweppes
Gazs›z ‹çecekler: Cappy, Piko, BonAqua,
Nestea



2008 y›l›nda
net sat›fl gelirimiz,
404 milyon TL’si yurt
d›fl› sat›fllardan olmak
üzere, 2.258 milyon
TL’ye ulaflm›flt›r.*

Mart 2009 itibariyle bayilerimizin say›s›,
355’i Türkiye’de olmak üzere toplam 1.298’e
yükselmifltir. Her gün Türkiye’de 300.000,
tüm operasyonlar›m›zda ise 600.000’e yak›n
sat›fl noktas›na ulafl›yoruz.

* 1Ç09 Finansal sonuçlar›m›za internet sitemizden
ulaflabilirsiniz. http://www.cci.com.tr/en/investor-
relations/financial-results.asp?cid=2&navId=
13&navId2=39&navId3=41

CC‹, Türkiye’de befl
y›ld›r sürekli büyüyor.

2008 y›l›nda,
geçti¤imiz y›la göre
Türkiye’de %10,
uluslararas›
operasyonlarda %15
daha büyüdük.

* fiirket sahipleri ve yasal durum aç›klamalar›yla ilgili detayl› bilgiye internet sitemizden (www.cci.com.tr)
  ulaflabilirsiniz.
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CC Beverage Limited
Irak

Turkmenistan Coca-Cola
Bottlers Ltd., Türkmenistan

Coca- Cola Beverages
Pakistan Ltd., Pakistan

Coca-Cola Almaty
Bottlers LLP, Kazakistan

Azerbaijan Coca-Cola
Bottlers Ltd., Azerbaycan

Coca-Cola Bishkek Bottlers
CJSC, K›rg›zistan

The Coca-Cola Bottling
Company of Jordan Ltd., Ürdün

Syrian Soft Drink Sales and
Distribution L.L.C., Suriye

The Coca-Cola Bottling of Iraq
FZCO, Birleflik Arap Emirlikleri

CCI International Holland B.V.

Efes S›nai D›fl Ticaret A.fi.,
Türkiye

Mahmudiye Kaynak Suyu
Ltd. fiti., Türkiye

Coca-Cola Sat›fl ve
Da¤›t›m A.fi., Türkiye

Nielsen Kazakistan’da y›llar içinde dört flehir ile bafllad›¤›
pazar ölçümlerini on bir flehre kadar ç›karm›flt›r. Ancak
ülkedeki h›zl› geliflim, tüketici tercihleri ve perakende
yap›s›ndaki de¤iflim, pazardaki trendleri, yerimizi ve
f›rsatlar› belirleyebilmek için daha kapsaml› bir
araflt›rmay› bizim aç›m›zdan zorunlu k›lm›flt›r. Bu
çerçevede Nielsen taraf›ndan pazar›n genel durumunu
yans›tan daha kapsaml› bir çal›flma sonuçlan›ncaya
kadar Kazakistan için pazar pay› aç›klanmayacakt›r.

Kaynak: 2008 tüm y›l
1. Nielsen
2. MEMRB
3. CC‹ Tahmini

Gazl› ‹çecekler Pazar Pay›

Türkiye1 %68,7
Pakistan1 %26,3
Azerbaycan1 %53,6
K›rg›zistan3 %70,0
Suriye2 %9,4
Ürdün1 %11,3

CC‹ Konsolide Sat›fl Hacmi
(milyon ünite kasa)

Uluslararas›
Türkiye

2008

533

2003

221

2007

480

2006

424

2005

377

2004

275

CC‹ Kurumsal Yap›
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Türkiye’de Perakende Sat›fl
Hacmimizin Kanal Baz›nda Da¤›l›m›
(2008)

Kaynak: CC‹

Geleneksel Bakkal %53

Di¤er %13

Süpermarket %20

‹ndirim Ma¤azas› %3

Benzin ‹stasyonu %2

Yiyecek ve ‹çecek %7

Hipermarket %2



Farkl› paket ve fiyat alternatifleri ile ürün portföyümüzü her zaman
geniflletmeye ve tüketicilerimize farkl› seçenekler sunmaya çal›fl›r›z.
 2008 y›l›nda paket ve ürün çeflidimizi 300’ün üzerine ç›kartt›k.
Gazl› içecekler, su, meyve sular›, sporcu içecekleri, enerji içecekleri,

soda ve buzlu çay gibi içime haz›r seçeneklerin yan› s›ra 2008
y›l›nda Do¤adan marka çayla zenginleflen genifl bir ürün
portföyümüz var.

Pazara Sunulan Yeni Ürünler

Pazara Sunulan Yeni Ürünler

2008’de sat›fllar›m›z›n %79’unu Türkiye’de, %21’ini ise faaliyette
bulundu¤umuz di¤er co¤rafyalarda gerçeklefltirdik. Kifli bafl›na
tüketimin artmakla birlikte göreceli olarak düflük oldu¤u, demografik
özelliklerin ise güçlü potansiyel vadetti¤i büyüyen pazarlarda
faaliyet gösteriyoruz. CC‹’nin uluslararas› sat›fl hacmi 113 milyon
ünite kasaya ulaflm›flt›r.

Y›l›n son çeyre¤inde Pakistan’›n CC‹’nin co¤rafyas›na eklenmesiyle
birlikte hizmet verdi¤imiz tüketici kitlesi ikiye katlanarak 350 milyon
kifliye ulaflm›flt›r. Bu geliflme CC‹ için önemli bir büyüme f›rsat›
yaratmaktad›r.

Cappy Citrus Mix
Azerbaycan

Cappy Taneli Portakal
Kazakistan - Azerbaycan

Riwa
Suriye

Piko Tetra 2Lt
Kazakistan

Coca-Cola Pet 2Lt
K›rg›zistan

Coca-Cola Zero
Suriye - Ürdün

Burn
Azerbaycan - Ürdün

Nestea Pet 500ml
Kazakistan - K›rg›zistan

Nestea Tetra 1Lt
Kazakistan

Damla
Pet 330ml

Nestea
Pet 1Lt ve Cool Green

Coca-Cola ve Fanta
Pet 250mlDo¤adan Çay Powerade

Pet 330ml ve Sporcu Kapak

Cappy Prebiyotik
Tetra 1Lt

Sprite 3G
Can 330ml - Pet 500ml - Pet 1Lt

Schweppes fiampanya fiifle
Pet 1Lt

Yeni Cappy %100
Elma fieftali / Elma Kiraz / Kar›fl›k

Türkiye Operasyonumuz
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Kazakistan

Toplam yüzölçümü Bat› Avrupa’ya eflit olan
Kazakistan, 7 y›ld›r kesintisiz büyüme trendi
göstermektedir. Kazakistan, CC‹’nin
Orta Asya’daki en büyük pazar›n›
oluflturmaktad›r. Ülke 2007 – 2008 küresel
ekonomik krizin etkisiyle ekonomik
yavafllama sürecine girilmifl olsa da CC‹,
de¤iflen tüketici beklentilerini karfl›lamak
amac›yla pazara sundu¤u Cappy ile 2008
y›l›nda pazar pay› kazanmay› sürdürmüfltür.

2008 y›l›nda CC‹’nin Kazakistan’daki ifltiraki
Coca-Cola Almaty Bottlers (CCAB) gazl›
içeceklerde lider konumunu korumufl,
Coca-Cola ve Fanta, tüketicilerin öncelikli
tercihi olmufltur. CCAB gazl› içeceklerin
yan› s›ra meyve suyu, buzlu çay ve sudan
oluflan genifl bir ürün portföyüne sahiptir.

Ürdün

CC‹’nin Ürdün’deki ifltiraki olan  The
Coca-Cola Bottling Company of Jordan
(CCBCJ) 1994 y›l›ndan beri Coca-Cola
fliflelemektedir. Ürdün, CC‹’nin en iyi
uygulamalar›n› ihraç etmeye bafllad›¤› ilk
Orta Do¤u ülkesidir. Genç nüfusunun yan›
s›ra düflük kifli bafl› gazl› içecek tüketimi ile
Ürdün, büyüme potansiyeline sahip bir
pazard›r. Ürdün, CC‹’nin uluslararas› ölçekte
büyümesine katk›da bulunmufltur.

2008 y›l›nda Ürdün’de Coca-Cola Zero’nun
yan› s›ra Burn enerji içece¤i yeni ürünler
olarak piyasaya sunulmufltur. 2007 y›l›nda
lansman› gerçeklefltirilen Riwa ise 2008
y›l›nda su pazar›ndaki pay›n› art›rmaya
devam etmifltir.
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Sat›fl Hacmi Da¤›l›m›
Co¤rafi Da¤›l›m 2008
(ünite kasa)

Ülke Baz›nda Sat›fl Hacmi
2008
(ünite kasa)

Türkiye %79
Uluslararas› operasyonlar %21

Kazakistan %36
Azerbaycan %27
Ürdün %16
Pakistan %8
K›rg›zistan %7
Irak %3
Suriye %3



Rakamlarla Coca-Cola ‹çecek

G CC‹, 20 fabrikas›nda y›ll›k 5 milyar litre üretim kapasitesine
sahiptir ve 2008 y›l›nda 350 milyon tüketiciyle buluflmufltur.

G Toplam 8.500’den fazla tedarikçimiz tüketicilerimize en kaliteli
ürünü, en iyi flartlarda sunmak için bize destek veriyor. 10
ülkemizdeki müflterilerimizi, bayilerimizi ve tedarikçilerimizi
ailemizin bir parças› olarak görüyoruz.

G 2008 y›l›nda faaliyet kâr› 260 milyon TL olarak gerçekleflmifl,
geçen y›la oranla %13 art›fl sa¤lanm›flt›r.

G Aral›k 2008 itibariyle, üretim kapasitemiz 881,4 milyon ünite
kasaya ulaflt›. Ayn› dönem içinde kapasite kullan›m oran›m›z
ise %68 olarak gerçekleflti.

G Kazakistan’a 6.800, Ürdün’e 2.700 adet yeni so¤utucu
yerlefltirerek, 10.000 kifli bafl›na düflen so¤utucu kap› say›s›n›
Kazakistan’da 20, Ürdün’de 45’in üzerine ç›kard›k.

G Aral›k sonunda %33,25 olan Türkmenistan Coca-Cola
Bottlers’daki (TCCB) ifltirak oran›m›z› 2009’da %59,5’e yükselttik.

G Dünya çay tüketiminde %6 oran›nda yüksek paya sahip olan
Türkiye’de Do¤adan ürünlerinin sat›fl ve da¤›t›m› CC‹’nin %99,96
ifltiraki olan Coca-Cola Sat›fl ve Da¤›t›m A.fi. taraf›ndan yap›lmaya
bafllanm›flt›r. Do¤adan, Türkiye’de bitkisel çay ve meyve çaylar›
kategorilerinde lider markad›r.

G Çal›flan Ba¤›fllar› Katk› Program›’nda kullan›lmak üzere y›ll›k
100.000 $ katk› pay› fonu ay›rd›k.

Detayl› finansal bilgilere http://www.cci.com.tr/uploads/
documents_d/CCOLA-Kons-YKFaaliyet-Kons.pdf adresindeki
faaliyet raporumuzdan ulaflabilirsiniz.

13Coca-Cola ‹çecek
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu



14 Coca-Cola ‹çecek
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu



Coca-Cola ‹çecek ve
Kurumsal Sosyal
Sorumluluk

Coca-Cola ‹çecek olarak kurumsal
sosyal sorumluluk stratejimiz,
kilit paydafllar›m›z›n beklentileri ve
kayg›lar› üzerine infla edilmifltir.

Tüm paydafllar›m›z›n görüfl ve
önerilerini dikkate alarak sosyal ve
çevresel sorunlar›n çözümünde etkin
rol üstlenmek, ifl alan›m›z›n
sürdürülebilirli¤i için çok önemlidir.
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Rapor Hakk›nda

2007 y›l›nda ilk kurumsal sosyal sorumluluk
raporumuzu yay›nlad›k. Türkiye’de bir ilke
imza atarak dünyada 2.000’den fazla
kurumun kulland›¤›, Global Reporting
Initiative (GRI) G3 Raporlama ‹lkelerine
göre finansal olmayan performans›m›z›
aç›klad›k ve Türkiye’de GRI onayl› kurumsal
sosyal sorumluluk raporu yay›nlayan ilk
flirket olduk.

CC‹ olarak kurumsal sosyal sorumlulu¤a
yaklafl›m›m›z, 2007 raporumuzda
aç›klad›¤›m›z gibi paydafl kat›l›m›na
odakl›d›r. Kilit paydafllar›m›z›n beklentileri,
kayg›lar› ve gelecek beklentileri
do¤rultusunda oluflturdu¤umuz kurumsal
sosyal sorumluluk (KSS) stratejimiz,
2008 raporumuzun temel yap› tafl›n›
oluflturmaktad›r.

Yeni raporumuzda, Mart 2008
– Mart 2009 aras›ndaki
performans›m›z› ve
uygulamalar›m›z› GRI G3 ilke
ve prensiplerinin

yönderli¤inde raporlad›k. GRI B düzeyinde
haz›rlad›¤›m›z raporumuzla bir önceki y›la
göre daha yayg›n ve ileri düzeyde bir
çal›flma yapt›k. Raporda çevre, insan

kaynaklar›, ifl sa¤l›¤› ve güvenli¤i, ürün
sorumlulu¤umuz, toplumsal kat›l›m›m›z,
insan haklar› ve faaliyette bulundu¤umuz
bölgelerde sosyoekonomik kalk›nmaya
katk›da bulunan yönetim yaklafl›m›m›za
odakland›k. Raporumuzla ilgili kapsaml›
GRI indeksine raporumuzun sonunda
bulabilece¤iniz gibi, internet sitemiz
www.cci.com.tr üzerinden de ayr›ca
ulaflabilirsiniz.

Bunun yan› s›ra paydafl kat›l›m› konusunda
uluslararas› düzeyde tek standart olan
AA1000SES’i (AA1000 Paydafl Kat›l›m›
Standard›) kendimize rehber olarak ald›k.
Raporlama yaklafl›m›m›z›n temelini ve
öncelik belirleme çal›flmalar›m›z›
AA1000SES ilkeleri do¤rultusunda
oluflturduk.

KSS raporumuzu tüm paydafllar›m›z›n
CC‹ hakk›nda gereksinim duydu¤u sosyal,
çevresel, ekonomik ve etik sorumluluk-
lar›m›zla ilgili sorular›na yan›t bulabilmeleri
için haz›rlad›k. Her türlü görüfl ve fikirleriniz
için kurumsal_iliskiler@cci.com.tr
adresine e-posta göndererek bizlerle
ba¤lant›ya geçebilirsiniz.

‹kinci kurumsal sosyal sorumluluk raporumuzla,
uluslararas› standartlarda bir vizyonu ve
yükümlülükleri yerine getirerek, Türkiye’de
pozitif de¤iflime liderlik etmek amac›nday›z.

Coca-Cola ‹çecek,
2007 KSS Raporu ile
GRI onay›n› alan
Türkiye’deki ilk flirket

oldu

2007 y›l›nda
yay›nlanan
ilk KSS
Raporumuz,
dünyada
en çok
kullan›lan
raporlama

standard› olan GRI G3
ilkelerine uygun biçimde
yay›nland› ve Türkiye’de GRI
taraf›ndan onaylanan ilk KSS
raporu oldu.

‹stanbul’da 14-15 Ocak 2009
tarihlerinde gerçeklefltirilen
Uluslararas› Kurumsal Yönetim
Konferans›’na kat›lan GRI Yönetim
Kurulu Baflkan› Mervyn E. King
Türkiye’de sürdürülebilirlik
konusundaki geliflmelerden duydu¤u
mutlulu¤u belirterek, flöyle konufltu:
"CC‹’yi Türkiye'de ilk GRI onay› alan
flirket olmas›ndan dolay› kutluyorum.
Günümüzde flirketlerin en az baflar›lar›
kadar, nas›l para kazand›klar›n› da
paydafllar›na aç›klamalar›
beklenmektedir. fiirketler faaliyet
gösterdikleri co¤rafyada toplum
üzerindeki sosyal, çevresel ve
ekonomik etkilerini gösteren raporlar›n›
paylaflmal›d›r. Coca-Cola ‹çecek
özellikle su ve enerji tasarrufunda iyi
örnek olan bir flirket...

21. yüzy›l çevreye odakland›¤›m›z bir
yüzy›l olacak. Dünyan›n en de¤erli
markas›na sahip Coca-Cola'n›n iyi bir
kurumsal vatandafl olarak hareket
etmesini görmek memnuniyet verici...

Bu ba¤lamda, Coca-Cola ‹çecek'in
Coca-Cola Company'nin kurumsal
vatandafll›k çerçevesini kullanarak
sürdürülebilirlik yolunda çok büyük
bir ad›m att›¤›n› ve raporlama
konusunda öncülük etti¤ini görmekten
çok memnunum."

fiirketimizin bu baflar›s› yaz›l› ve görsel
medyada genifl yer buldu.
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KSS raporumuzun kapsam›n›, Türkiye,
Kazakistan ve Ürdün operasyonlar›m›z›n
sosyal, çevresel, yayg›n ekonomik ve etik
sorumluluk performanslar› oluflturmaktad›r.

CC‹ kurumsal sosyal sorumluluk strateji ve
politikalar› tüm operasyonlar›m›z›n temelini
oluflturmaktad›r.  Aksi belirtilmedikçe,
Kazakistan ve Ürdün’deki faaliyetlerimizin
finansal olmayan performanslar› da bu
raporun kapsam› dâhilindedir. Gelecekte
co¤rafyam›z›n genifllemesi ile birlikte, daha

fazla ülkeyi raporlama kapsam›na dâhil
etmeyi amaçl›yoruz.

Kurumsal sosyal sorumluluk
raporlamam›z performans›m›zdaki
geliflimi ve ilerlemeyi izlemek,
stratejik riskler ile f›rsatlar› anlamak
ve paydafllar›m›zla diyalog kurmak
için önemli bir araç olarak
kullan›lmaktad›r.  2007 y›l›
raporumuza CC‹ internet sitesi
www.cci.com.tr üzerinden ulafl›labilir.

Raporun Kapsam›

Etik Hesapverebilirlik
2008 De¤erlendirme-
si’nde Birincilik Ödülü

CC‹, dünyan›n önemli ba¤›ms›z
kurumsal sosyal sorumluluk ve etik
hesapverebilirlik kuruluflu ‹ngiliz
AccountAbility ve ülke orta¤›
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)
Enstitüsü ortakl›¤›yla gerçeklefltirilen
“Etik Hesapverebilirlik 2008 Türkiye
De¤erlendirmesi”nde birincilik
ödülüne lay›k görüldü. KSS Enstitüsü
Yönetim Kurulu Baflkan› Ahmet
Ery›lmaz, Coca-Cola ‹çecek’e
gönderdi¤i kutlama mektubunda
CC‹’nin ödülü kazanmas›nda baflar›l›
bir sürdürülebilirlik raporu
haz›rlamas›n›n önemli bir etken
oldu¤unu belirterek, CC‹’nin yap›lan
araflt›rma sonucunda strateji ve
yönetim sistemleri alan›nda yüksek
puan ald›¤›n› aç›klad›. Bu sonucun
bafll›ca nedeninin CC‹’nin çevresel
etkilerini azaltmak amac›yla
gerçeklefltirdi¤i inovasyonlar ve su
yönetimi konusundaki kararl›l›¤›
oldu¤unu belirten Ery›lmaz, sözlerine
flöyle devam etti: “Coca-Cola
‹çecek’in uygulad›¤› güvenlik, çevre,
tedarikçi ve enerji yönetimi politikalar›,
flirketin sürdürülebilir strateji ve
yönetime verdi¤i önemi
kan›tlamaktad›r.”

Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Yaklafl›m› ve Yönetimi

2007 y›llar›n›n son dönemlerinde kendini
gösteren ve 2008 y›l› boyunca tüm dünyay›
etkisi alt›na alan küresel finansal kriz,
sürdürülebilir performanslara sahip
flirketlerin önemine dikkat çekti. Bu krizin
ard›ndan bafllayan dönemde,
faaliyetlerimizin sosyal ve çevresel etkisini
iyi yönetmek, kurumsal kültürümüzü ifllerinin
bir parças› haline getirmifl çal›flanlara sahip
olmak ve güncel durumlara uyum
sa¤layarak de¤iflebilen bir kurumsal yönetim
gelifltirmemiz gerekiyordu.  Paydafllar›m›zla
uzun vadeli ve sa¤lam iliflkiler kurup,
hissedarlar›m›z için de¤er yaratarak bunu
baflard›k.

Kurumsal sosyal sorumluluk, ifl stratejimizi
tamamlayan en önemli unsurdur ve bu
yaklafl›m tüm operasyonlar›m›z›n yan› s›ra

kurumsal yönetimimizin parças›d›r. Bu
amaçla 31 Temmuz 2008’de Yönetim
Kurulu’muz kurumsal sosyal sorumlulukla
ilgili alanlar›n izlenmesinden sorumlu olacak
bir “Kurumsal Yönetim Komitesi”
kurulmas›na, komitenin baflkanl›¤›na Dr. R.
Y›lmaz Argüden’in, üyeliklere ise Gerard A.
Reidy ve M. Hurflit Zorlu’nun getirilmesine
karar vermifltir.

2008 y›l›nda, CC‹ Kurumsal Yönetim
Komitesi’ne geri bildirim vermek ve uzun
dönem sürdürülebilirlik hedeflerini
de¤erlendirmek üzere, CC‹ Murahhas Aza’s›
ve fonksiyon yöneticilerinden oluflan bir
Sürdürülebilirlik Konseyi kurulmufltur. Tüm
departmanlar›n›n direktör ve yöneticilerinden
oluflan bir Sürdürülebilirlik Çal›flma Grubu
da bu konseyle çal›flmak üzere kurulmufltur.

CC‹ Kurumsal Yönetim Komitesi

CC‹ Sürdürülebilirlik Konseyi

CC‹ Murahhas Aza ve Fonksiyon Yöneticileri

Hayata Art› Kat
Konseyi Türkiye

CC‹ ve TCCC
Üst Düzey  Yöneticileri

CC‹
Sürdürülebilirlik
Çal›flma Grubu

TCCC
Fonksiyon
Yöneticileri

CC‹
Türkiye

Fonksiyon
Yöneticileri

CC‹
Genel Merkez

Fonksiyon
Yöneticileri /
Alternatifleri

• Strateji Onaylama
• Aç›klama Onaylama
• Yol Gösterme

• Uzun Dönem
   Sürdürülebilirlik
   Hedeflerini Onaylama
• Ölçütleri Belirleme

• Öncelikli Konular› ve
   Kilit Paydafllar› Belirleme
• ‹letiflim Planlama
• Raporlama

CC‹
Kurumsal ‹liflkiler

Coca-Cola ‹çecek’te Sürdürülebilirlik Yönetimi

Michael O’Neill, T.C. Devlet Bakan› ve
Baflmüzakereci Egemen Ba¤›fl’tan ödülü al›rken.
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Paydafl Kat›l›m›

Paydafllar›m›zla iflbirli¤i yaparak çözüm
odakl› ve olumlu diyaloglar gelifltirmeyi
hedefleriz.

Paydafl Kat›l›m› ‹lkelerimiz:

Kapsay›c›l›k: Diyalog süreçlerinin hangi
paydafl gruplar›n› içerdi¤ini önemseriz. Kilit
paydafllar›m›z›n paydafl kat›l›m›
süreçlerimizde aktif bir biçimde yer
almalar›n› sa¤lar›z.

Yan›tverebilirlik: Paydafllar›m›z›n görüfl ve
düflüncelerine önem veririz. Düzenli
raporlamalar gibi farkl› yöntemlerle
paydafllar›m›z›n sorular›na yan›t veririz.

Öncelik: Yan›t verme süreçlerimizi kilit
paydafllar›m›z›n ve sektörümüzün
önceliklerini dikkate alarak düzenleriz.

Bütünlük: Paydafl kat›l›m› süreçlerimiz
faaliyet gösterdi¤imiz tüm co¤rafyalardaki
paydafllar›m›z›n beklenti ve önceliklerine
göre tasarlan›r, uygulan›r ve sonuçlar›
de¤erlendirilir.

Paydafl Kat›l›m› Hedeflerimiz:

G Çal›flan ba¤l›l›¤›, iç müflteri memnuniyeti
anketi ve aç›k kap› toplant›lar›n› düzenli
olarak gerçeklefltirerek öncelikli
konular›m›z› belirleyece¤iz.

G Yerel paydafl kat›l›m›n› art›rarak, faaliyet
gösterdi¤imiz tüm co¤rafyaya yayaca¤›z.

G Paydafllar›m›z›n görüfl ve
düflüncelerinden yola ç›karak kilit
performans göstergelerimizin kapsam›n›
geniflletece¤iz.

G Tüm fabrika çal›flanlar›m›z fabrikalarda
gerçeklefltirilen güncel iyilefltirme
çal›flmalar›ndan elektronik olarak
bilgilendirilecekler.

“Sorumlu flirket, yaflad›¤› çevreye ve topluma duyarl› olan flirkettir. Bugünün ve gelece¤in stratejik planlar›n›
yaparken insanl›¤›n mutlulu¤u, refah› ve sa¤l›¤›n› olumlu yönde etkileyecek yaklafl›mlar› da bu sürece
dâhil etmelidir. Yapt›¤› kurumsal sosyal sorumluluk çal›flmalar› ile de tercih edilen bir marka olmay›
hedeflemelidir.

CC‹ kurumsal sosyal sorumluluk çal›flmalar›nda etkin bir yaklafl›m izlemektedir. Türkiye’de tüm flirketlerin
uygulamas› gereken yasal zorunluluklar›n d›fl›nda sosyal sorumluluk olarak ‹fl Eti¤i Kodu ve Kurumsal
Yönetim ‹lkelerine Uyum Raporunun olmas›, sahibi oldu¤u OHSAS 18001 belgesi, müflterileri için dan›flma
ve ça¤r› merkezinin olmas› onu tercih edilen bir firma ve marka olarak öne ç›karmaktad›r.

fiirketin sahip oldu¤u “Su Yönetim Stratejisi “ ve WWF-Türkiye’nin kurumsal bir üyesi olmas› Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Performans› konusunda nihai müflteri ve toplum taraf›ndan olumlu alg›lanmas›na neden olmaktad›r. Bilkent
Üniversitesi Endüstri Mühendisli¤i Bölümü 14 y›ld›r Üniversite-Sanayi ‹flbirli¤i çerçevesinde ifl dünyas› ile uygulamal› projeler
yapmaktad›r. Son befl y›lda CC‹ ile her sene 2 ya da 3 proje gerçeklefltiriyoruz. 10 projeyi tamamlam›fl durumday›z. Bilkent
Üniversitesi Endüstri Mühendisli¤i Bölümü olarak CC‹ ile çal›flmaktan son derece keyif al›yoruz. Tüm sürecimizi eksiksiz bir flekilde
ve her iki kuruma da fayda sa¤layacak flekilde tamamlad›¤›m›z› düflünüyoruz.”

Doç Dr. Bahar Yetifl
Bilkent Üniversitesi – Endüstri Mühendisli¤i Bölümü

Bak›fl Aç›s›

18 Coca-Cola ‹çecek
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu

"Coca-Cola ‹çecek, Türkiye'nin ve faaliyette bulundu¤u ülkelerin lider alkolsüz içecek tedarikçisi olman›n
yan›nda halka aç›k pay›ndaki yabanc› sahipli¤i ile de ‹stanbul Menkul K›ymetler Borsas›'n›n önde gelen
flirketleri aras›nda yer almaktad›r. Kurumsal yat›r›mc›lar taraf›ndan tercih edilmesinde flirketin istikrarl› kârl›l›¤›,
büyüme potansiyelinin yüksek oldu¤u bir co¤rafyada faaliyet göstermesi ve sa¤l›kl› bir finansal yap›s›n›n
etkisi oldu¤u kadar CC‹’nin yat›r›mc›lar› ile istikrarl› bir iletifliminin olmas› da oldukça önemlidir. CC‹’nin
sa¤l›kl› ve kârl› büyümesine önemli katk›lar› olan üst düzey yöneticilerin stratejilerini ve beklentilerini yat›r›mc›lar
ile paylaflt›klar› toplant›lara ve konferanslara kat›larak flirket de¤erine olumlu katk› yapt›¤›na inan›yorum.

 CC‹’nin hem bünyesinde bulundurdu¤u Yat›r›mc› ‹liflkileri bölümü, hem de üst düzey yöneticileri, yat›r›mc›lar
ile halka aç›ld›¤› 2006 y›l›ndan bu yana istikrarl› bir flekilde bilgi paylafl›m›n› en üst düzeyde sa¤lamay›
baflarm›flt›r. CC‹ mali tablo raporlama dönemlerinde haz›rlam›fl oldu¤u bilgilendirme raporlar›, sunumlar
ve analist telekonferanslar› ile sektörde standartlar›n yükselmesine katk› sa¤lam›flt›r. CC‹’nin internet sitesi flirketle ilgili bilgileri
yat›r›mc›lar›n ve analistlerin kullan›m›na sunmakta önemli ve etkin bir araçt›r. Kurumsal yat›r›mc›lara yat›r›m tavsiyesi veren biz
analistler için özellikle flirket hakk›nda do¤ru ve güvenilir bilgiye ulaflabilmek ve geliflmeleri zaman›nda ö¤renebilmek do¤ru yat›r›m
tavsiyesi verebilmemiz aç›s›ndan oldukça önemlidir. Bu sebeple CC‹’nin yat›r›mc› iliflkileri politikalar› ve üst düzey yöneticilerinin
bu politikalara verdi¤i önemin yat›r›mc›lar aç›s›ndan art› de¤er olarak alg›land›¤›n› düflünüyorum."

Toygun Onaran
Direktör Yard›mc›s› / K›demli Analist, Türkiye Hisse Senetleri - KBC

Bak›fl Aç›s›



Azerbaycan Fabrikam›z›n
Aç›l›fl›ndan

Dönemin Devlet Bakan› Kürflat
Tüzmen fabrikam›z›n yeni kapasite
yat›r›m› aç›l›fl›nda yapt›¤› konuflmada
Bakü fabrikas›na yap›lan yat›r›m›n
hem Azerbaycan hem de Türkiye’ye
çok büyük katk› sa¤layan bir yat›r›m
oldu¤unu dile getirdi. Coca-Cola gibi
uluslararas› bir flirketin bafl›nda bir
Türk yöneticinin olmas›n›n kendilerini
gururland›rd›¤›n› söyleyen Tüzmen,
“Tüm dünyada kabul gören bir
içece¤in pazar pay›n› art›rmas›,
Azerbaycan’daki bir Türk yat›r›m›
olmas› aç›s›ndan çok önemli. Alkolsüz
içecek pazar›n›n bu flekilde büyüdü¤ü
bir ortamda, Türkiye ihracat›n›n ve
yan sanayisinin, kamyonundan tafl›ma
vas›tas›na kadar, destekleyici
sanayinin geliflmesini de
tetikliyor.”dedi.

Bak›fl Aç›s›

“Tüketici ile iliflkiler ve tüketicilerin gözünde flirkete duyulan
sayg›, flirketlerin itibar›n› de¤erlendirmedeki en önemli kriterdir.

Önemli bir konu Coca-Cola’n›n çevresel ayak izi. Gördü¤üm
kadar›yla durup beklemek yerine Coca-Cola flifleleme
tesislerinde s›f›r at›k politikas›na ulaflmak için standartlar ve
hedefler belirliyor. Bu hareketiyle di¤er flirketlere de örnek
oldu¤unu düflünüyorum. Bu tür iyi örnekler ço¤alt›labilir.

Dünyaya dönüp bakt›¤›m›zda küresel iklim de¤iflikli¤i,
denizlerdeki de¤iflik ya da kentleflme olsun, özellikle çevresel
anlamda pek çok problem say›labilir. Sorunlar›n çözümü için kimin yeterli kayna¤›
ve uzmanl›¤› var derseniz, ifl dünyas›, STK’lar ve hükümet say›labilir. Bu nedenle
flirketlerin öne ç›kmas› flart. Sadece finansal kaynak sa¤lamak anlam›nda de¤il,
ço¤unlukla özel sektörde bulunan uzmanl›¤›n da sorunlar›n çözümünde kullan›lmas›
gerekiyor.“

David Judson
Genel Yay›n Yönetmeni, Hürriyet Daily News & Economic Review

CC‹ ve Yan›tverebilirlik Performans›

Öncelikli Konu Çal›flanlar Bayi/ Hissedarlar Müflteriler Tedarikçiler Yat›r›mc›lar Kamu STK Sendika Medya Tüketiciler
Sat›c›lar Kurumlar›

Ürün sorumlulu¤u 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Geri dönüflüm 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Yetenekli ifl gücü 3 3 3 3 3 3

Yerel halkla iliflkiler 3 3 3 3 3 3 3 3

Karbon ayak izi 3 3 3 3 3 3 3

Marka alg›s› 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Su kaynaklar› 3 3 3 3 3 3 3

Ambalaj at›klar› 3 3 3 3 3 3 3 3

Performans bilgilerine raporumuzun ilgili bölümlerinden ulaflabilirsiniz.
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CC‹ ve Yan›tverebilirlik
Performans›

AA1000 Paydafl Kat›l›m› Standard› çerçevesi
üç temel ilkeye dayanmaktad›r:

1. Öncelik

2. Bütünlük

3. Yan›tverebilirlik

2008 KSS Raporumuzun stratejisini
olufltururken temel ald›¤›m›z bu üç ilke,
CC‹'nin kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili
alanlarda uluslararas› standartlarda
kapsay›c›l›¤›n› belirlerken, ayn› zamanda
odak noktalar›m›z› da k›yaslanabilir
k›lmaktad›r. Paydafllar›m›z›n öncelikleri
aras›nda yer alan konular› belirleriz ve buna
göre risk ve f›rsatlar› de¤erlendiririz (Öncelik).
Daha sonra, sosyal, çevresel ve ekonomik

sorumluluklar›m›zla ilgili performans›m›z›
aç›klarken KSS'nin temel alanlar›n› dikkate
al›r›z (Bütünlük).

Yan›tverebilirlik ilkesi ise, paydafllar›m›z›n
beklentileri ve kurumsal önceliklerimiz
aras›nda denge kurmam›z›
kolaylaflt›rmaktad›r. Afla¤›daki tabloda
paydafllar›m›z›n CC‹'nin sosyal, çevresel
ve ekonomik sorumluluk alanlar›nda öncelikli
beklentileriyle ilgili yan›tverebilirlik
performans› k›yaslanmaktad›r. Raporumuz
kapsam›na dâhil edilen konular, kilit
paydafllar›m›z taraf›ndan önemle üzerinde
durulan ve paydafllar›m›z›n CC‹'den
beklentileri do¤rultusunda belirlenmifl
alanlard›r.



Önceliklerimiz

Öncelikli Paydafllar›m›z

Raporlama stratejimiz için rehber olarak
ald›¤›m›z AA1000 standartlar› raporlama
kriterlerini kolaylaflt›rman›n yan› s›ra, paydafl
gruplar›na özel diyalog metotlar›
gelifltirilmesi konusunda da kurumlar›
bilinçlendirmeyi amaçlamaktad›r.

CC‹ Sürdürülebilirlik Çal›flma Grubu
taraf›ndan öncelikli paydafllar›m›z ve bu
paydafllarla gelifltirdi¤imiz diyaloglar bir
çal›fltayla belirlenmifltir.

Paydafl›n fiirket Üzerindeki Etkisi
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Müflteriler

Tedarikçiler
Yat›r›mc›lar

Sektörel Gruplar

Üniversiteler/Teknik E¤itim Okullar›

Tüketici

Medya

Sendika
STK

Kamu
Kurumlar›

Yerel Halk

Fikir Liderleri Toplum

Paydafl Haritas›

  Çal›flanlar›m›z Çal›flan Ba¤l›l›¤› ve Memnuniyeti Anketi, Aç›k Kap› Toplant›lar›, Haber Hatt›, CokePort,
bas›n özetleri, The World of CC‹ Dergisi, ‹ç Müflteri Memnuniyeti Anketi, CC‹ Mucit
Yar›flmas›, CC‹ e¤itim programlar›, liderlik gelifltirme e¤itimleri, sat›fl teflvik programlar›.

  Bayilerimiz/Sat›c›lar›m›z Bayi toplant›lar›, düzenli ziyaretler, e¤itim programlar›, fabrika ziyaretleri,
bayi memnuniyeti anketi.

  Hissedarlar›m›z Genel Kurul toplant›lar›, Kamuyu Ayd›nlatma Platformu.

  Müflterilerimiz E¤itimler, destek programlar›, düzenli ziyaretler, fabrika ziyaretleri.

  Tedarikçilerimiz E¤itim programlar›, iyilefltirme denetimleri, fabrika ziyaretleri.

  Yat›r›mc›lar›m›z Faaliyet raporlar›, yat›r›mc› konferanslar› ve analist toplant›lar›, faaliyet raporu, KSS Raporu,
internet sitesi, webcast, Yat›r›mc› ‹liflkileri birimi, e-posta da¤›t›mlar›, ‹MKB aç›klamalar›,
Kamuyu Ayd›nlatma Platformu, CC‹ kurumsal internet sitesinden do¤rudan geribildirim
formlar›.

  Kamu Kurum ve Kurulufllar› Sektörel geliflime katk› için bilgilendirme, yasa ve yönetmeliklere tam uyum,
altyap› yat›r›mlar›yla ilgili destekler.

  Sivil Toplum Kurulufllar› Proje ortakl›klar›, kurumsal ve çal›flan üyelikleri, konferans kat›l›mlar› ve sunumlar›,
çal›flan ba¤›fllar›, kurumsal ba¤›fllar.

  Sendika Sendika temsilcili¤i, toplu ifl sözleflmesi, yönetici-temsilci toplant›lar›, fabrika ziyaretleri.

  Medya Düzenli bilgilendirmeler, demeçler, destek programlar›, düzenli ziyaret,
CC‹ kurumsal internet sitesi, fabrika ziyaretleri.

  Tüketicilerimiz Coca-Cola Dan›flma Merkezi, CC‹ kurumsal internet sitesi, bilgilendirici yay›nlar,
fabrika ziyaretleri, ürün etiketleri.

  Sektörel Gruplar Kurumsal üyelikler, ortak projeler, toplant›lara kat›l›m.

  Yerel Halk Çevre e¤itimleri, fabrika ziyaretleri, toplumsal kat›l›m uygulamalar›, saha çal›flmalar›.

  Fikir Liderleri Toplant›lar, anket ve görüfl sorma.

  Toplum Ba¤›fllar, CC‹ kurumsal internet sitesi, fabrika ziyaretleri, destek programlar›, gönüllü
uygulamalar, Coca-Cola Dan›flma Merkezi, toplu iletiflim araçlar›yla bilgilendirme,
ürün etiketleri, reklam ve tan›t›m etkinlikleri.
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Paydafllar›m›z ve Diyalog Platformlar›m›z



‹lk KSS raporumuzla
paydafl kat›l›m› odakl›
kurumsal sosyal
sorumluluk stratejisini
oluflturmakta ilk ad›m›
att›k. ‹kinci raporumuzu
bu temel üzerine
kurduk.
Sürdürülebilirlik
Çal›flma Grubu ile
birlikte AA1000SES’i
temel alarak ilk öncelik
belirleme çal›flmas›n›
hayata geçirdik.

Öncelikli Konular›m›z› Belirleme Süreci

Afla¤›daki konular› dikkate alarak flirketimiz
için öncelikli konular› ve paydafllar› belirledik.

G Konunun CC‹ performans›na etkisi
G Konunun paydafllar aç›s›ndan önemi
G Konuyla ilgili CC‹ politikalar›
G Konunun toplumda yayg›n biçimde

önemsenmesi

AA1000SES öncelikli konu belirleme
metodolojisine göre befl bölümlü öncelik
testi her bir konu için CC‹ KSS Çal›flma
Grubu taraf›ndan uygulanm›fl ve konular bu
flekilde önceliklendirilmifltir.

AA1000SES’e göre konular›n sosyal
olgunluk aflamalar› 4 gruba ayr›lm›flt›r:

1. CC‹’nin performans›na do¤rudan etkisi
olan, konuyla ilgili strateji ve politika
üretti¤i, kilit paydafllar› için özel önem
arz eden konular öncelikli alanlar›m›zd›r.

 2. Kilit paydafllar›n yak›ndan ilgili oldu¤u
bilinen ve sa¤lam verilere dayanarak
toplumun yayg›n biçimde önemsedi¤i
konular ikinci öncelikli konular›m›zd›r.

3. CC‹ performans›na dikkat çekici biçimde
etkisi olmayan ve paydafllar›m›z›n orta
düzeyde önem verdi¤i, yeni ortaya ç›kan
konular üçüncü derecede öncelikli
konular›m›zd›r ve bu raporun kapsam›
d›fl›nda b›rak›lm›flt›r.

4. CC‹ performans›na do¤rudan etkisi
olmayan ya da kilit paydafllar›m›z
taraf›ndan öncelikli kabul edilmeyen,
ancak potansiyel risk tafl›yan konular CC‹
KSS çal›flma grubu taraf›ndan izlenmekte
olup bu raporun kapsam› d›fl›nda
b›rak›lm›flt›r.

Konunun CC‹ Üzerindeki Etkisi

P
ay

d
afl

la
r›m

›z
›n

 K
on

uy
la

 ‹l
g

is
i

Ambalaj At›klar›

Su Kullan›m›

Karbon Ayak ‹zi

Yerel Halkla ‹liflkiler

Yetenekli
‹fl Gücü Geri Dönüflüm

Ürün Sorumlulu¤u

Enerji Verimlili¤i

Döviz Kuru Art›fl› Riski

Tedarikçilerde
KSS Yapt›r›mlar›Düflük Kalorili

Ürün Portföyü

Toplumsal Kat›l›m
Uygulamalar›

Üniversitelerle ‹liflkiler

Tüketici ‹letiflimi

Yenilenebilir
Enerji

Diyet Ürünler
‹ç ‹letiflim

Tedarikçi ‹liflkileri

IT
Sistemleri

Yerel ‹stihdam

‹fl Güvenli¤i
Kurallar›

Öncelikli Konular Haritas›

CC‹ Sürdürülebilirlik Çal›flma Grubu çal›fltay›ndan.
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Gerçeklefltirdiklerimiz

G 3 tedarikçimizin denetimleri tamamland›, 3 tedarikçimizin
ise denetimi halen sürmektedir. 16 tedarikçimize e¤itim
verilmifltir.

G Bursa fabrikam›zda Ref PET üretimi bafllat›lm›flt›r. Ref PET,
Sakarya, Kütahya, Bilecik, Eskiflehir, Uflak, Manisa, Bal›kesir,
Çanakkale, Düzce, Afyon, Yalova, ‹zmit, ‹stanbul illerine
da¤›t›lmaktad›r.

G 2005 y›l›nda 28 olan paket ve ürün çeflidini 2008 y›l› itibariyle
300’ün üzerine ç›kard›k. Do¤adan markal› çaylar› da
ekleyerek ürün portföyümüzü çeflitlendirdik.

G “Meflrubatlar Hakk›nda Merak Ettikleriniz” bafll›kl›
bilgilendirme kitapç›¤›n› hem kurumsal internet sitemizde,
hem de kat›ld›¤›m›z paydafl etkinliklerinde da¤›tt›k.

2009 Hedeflerimiz

G Tedarik zinciri, pazarlama harcamalar› ve yat›r›m harcamalar›
verimliliklerine odaklanmak,

G Türkiye operasyonumuzda elde etti¤imiz tedarik zincirinde
verimlilik uygulamalar›n› yurt d›fl› operasyonlar›m›za da
tafl›mak,

G Uzun vadeli kâr da¤›t›m politikam›z› sürdürmek,

G Yerel tedarikçilerimizden yapt›¤›m›z sat›n alman›n tüm sat›n
almalar›m›za olan oran›n› art›rmak,

G Denetimden geçen tedarikçi say›m›z› art›rmak,

G Ürdün fabrikam›zda ISO18001 ve ISO22000 standartlar›yla
ilgili süreçleri tamamlamak,

G Tüketici flikâyetlerine ayn› gün içerisinde dönüfl yapmak,

G “‘Meflrubatlar Hakk›nda Merak Ettikleriniz” bilgilendirme
kitapç›¤›n› kilit paydafllara da¤›tmaya devam etmek,

G Ürünlerimiz hakk›nda bilimsel çevrelerin ve fikir önderlerinin
çal›flmalar›n› desteklemek.

Gerçeklefltirdiklerimiz

G 2008 y›l› May›s ay›ndan itibaren ba¤l›l›k ve memnuniyeti bir
arada ölçmeye bafllad›k. Anketimize kat›l›m oran› Genel
Merkez’de %84, Türkiye’de ise %73 olmufltur.

G 7 fabrikam›zdan toplam 423 çal›flan›m›z e¤itimleri alm›flt›r.

G 2008 y›l›nda yapt›¤›m›z iç müflteri memnuniyeti anketine
kat›l›m bir önceki y›la göre %16 artm›flt›r. CC‹ genel skorunda
%12’lik bir iyileflme elde edilmifltir.

G De¤erlendirme Merkezi bünyesinde 2008 y›l›nda Türkiye’deki
191, Genel Merkez’deki 22 çal›flan›m›za güçlü ve geliflmeye
aç›k yönlerine iliflkin geri bildirim verilmifltir.

G 2009 y›l›n›n Mart ay›nda Türkiye ve Genel Merkez’de
çal›flanlar›m›z›n Bireysel Geliflim Planlar› haz›rlanmaya
bafllanm›flt›r.

G Orta ve üst düzey yöneticilerin geliflimine yönelik Sabanc›
Üniversitesi ile ortaklafla gerçeklefltirilen "Liderlik Geliflim
Program› (LEAD)" hayata geçirilmifl ve bu programa 40
yöneticimiz kat›lm›flt›r.

G Olay Yönetimi ve Kriz Çözme e¤itimlerini Türkiye’de Mersin,
Ankara ve ‹zmir fabrikalar›m›zda, uluslararas›
operasyonlar›m›zda ise Ürdün ve Kazakistan’da gerçeklefltirdik.

2009 Hedeflerimiz

G 2 y›lda bir Türkiye’de yap›lan çal›flan ba¤l›l›¤› ve memnuniyeti
anketimizde 2010 y›l›nda performans›m›z› yükseltmek, anket
sonucu ç›kan öncelikli aksiyonlar› hayata geçirmek ve bu
yaklafl›m› di¤er CC‹ bölgelerine tafl›mak,

G Kazakistan ve Ürdün’de çal›flan memnuniyeti ve ba¤l›l›¤›
sonuçlar›nda en az 70 puana ulaflabilmek için aksiyon
plan›ndaki faaliyetleri zaman›nda gerçeklefltirmek,

G Türkiye’de iç müflteri memnuniyeti anketine kat›l›m oran›n›
%50 art›rmak, idari ifller bölümümüzde hizmet baz›nda %5
iyilefltirme sa¤lamak,

G Genel Merkez iç istihdam oran›n› %20’ye ç›karmak,

G Kazakistan ve Ürdün’de yedekleme ve bireysel geliflim
planlar›n› y›l›n ilk yar›s› içinde haz›rlamak,

G Aç›k kap› toplant›lar›n› yayg›nlaflt›rmak.

G Teknik departmanlarda çal›flanlar›m›z için kiflisel geliflim
e¤itim olanaklar› sa¤lamak,

G Kaza araflt›rma süreçlerimizi gelifltirerek önlem alma
konusunda yeni ö¤renme araçlar› üzerinde çal›flmak,

G Fonksiyonel bir ifl sa¤l›¤› ve güvenli¤i çerçevesi oluflturmak
ve di¤er faaliyet alanlar›m›zda da yayg›nlaflt›rmak,

G Olay Yönetimi ve Kriz Çözme e¤itimlerini uluslararas›
operasyonlar›m›zda yayg›nlaflt›rmak,

G Kurum içi iletiflimi online bültenlerle art›rmak, 10 ülkeye
da¤›t›lacak CC‹ Bülten ve Kazakistan’da da¤›t›lacak bülteni
yay›nlamak,

G Toplam çal›flan maliyeti içindeki fazla mesai maliyetini
Kazakistan’da %8'den, %3'e, Ürdün’de %7,5'dan, %5'e
düflürmek,

G Kurum içinde bir liderlik mekanizmas› kurarak, otokontrol
sistemlerimizi gelifltirmek.

CC‹ Türkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklafl›m›
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2009 Hedeflerimiz

G Türkiye’deki en iyi su kullan›m performans›m›z› di¤er
bölgelere de tafl›mak,

G Türkiye’deki fabrikalar›m›z›n CO2 emisyonlar›n› 23 g/L’ye
düflürmek,

G Verimli sürüfl teknikleri ile ilgili çal›flmalar›m›z› yayg›nlaflt›rarak
h›zland›rmak,

G Tedarikçilerimiz, bayilerimiz ve müflterilerimiz aras›nda
çevreyle ilgili fark›ndal›¤›n artmas› için çal›flmak ve uzun
vadeli performans de¤erlendirmesi yapmak için çal›flmalara
bafllamak,

G Türkiye’de toplam 5.000 adet so¤utucuyu, ortalama
%25-30 aras›nda enerji tasarrufu sa¤layan enerji yönetim
cihaz› tak›l› olarak tedarik etmek,

G Lightweight ile ortalama y›ll›k 3.500 tona yak›n rezin tasarrufu
sa¤lamak.

2009 Hedeflerimiz

G Yerel yönetimlerle iflbirliklerimizi gelifltirmek,

G Toplumun kayg›lar›n› ve önceliklerini daha iyi anlayabilmek
için diyaloglar gelifltirmek ve geri bildirimleri de¤erlendirmek,

G Vergi öncesi kâr›m›z›n %3’ünü vak›flara aktarmak,

G Çal›flan Ba¤›fllar› Fonu uygulamas›n› yayg›nlaflt›rmak,

G Çevre konusundaki toplumsal duyarl›l›¤› art›rmak amac›yla
ilgili sivil toplum kurulufllar›yla iflbirliklerimizi art›rarak devam
ettirmek,

G Koza Projesi kapsam›nda 10 ö¤renciye staj olana¤›
sa¤lamak,

G INJAZ program› kapsam›nda yerel okullarda okuyan
ö¤rencilere, CCBCJ'nin üst düzey yöneticileri taraf›ndan ifl
dünyas›na yönelik dersler vererek destek vermek.

Gerçeklefltirdiklerimiz

G Enerji kullan›m oran›m›z› 0,258’den 0,233’e düflürdük.

G Enerji verimlilik performans› bak›m›ndan 2.500 fabrika
aras›nda Türkiye birimlerimiz en yüksek performans›
göstermifltir.

G ‹zmir, Ankara, Dudullu merkezlerinde online konferans
sistemine geçtik.

G 2008 y›l›nda daha hafif ambalaj projemize bafllad›k.

G 1,48 L/L su kullan›m oran›yla hedefimizi geçtik.

G 0,23 MJ/L enerji kullan›m oran›yla hedefimizi geçtik.

G 3,24 g/L kat› at›k oran›yla hedefimizi geçtik.

G Geri dönüflüm oran›m›z hedefledi¤imiz miktar›n 0,02 puan
alt›nda gerçekleflmifltir (%90,56).

Gerçeklefltirdiklerimiz

G TCCC ile birlikte Hayata Art› Gençlik Program› Kapsam›nda
önemli çevresel sorunlar konusunda fark›ndal›¤› artt›rmak
için çal›flmalarda bulunduk.

G 2008 y›l›nda, çal›flan ba¤›fllar›na katk› amac›yla 100.000
dolarl›k fon sa¤lad›k. Çal›flanlar›m›z ve da¤›t›mc›lar›m›z
güçlerini birlefltirerek Mardin’de bu ba¤›fllarla 3 derslikli bir
okul yapt›rd›lar.

G Fabrikalar›m›z›n bulundu¤u bölgelerde toplumsal kat›l›m
uygulamalar›n› destekledik.

G Anadolu Vakf›’na vergi öncesi kâr›m›z›n %3’ünü aktard›k.

Türkiye Kazakistan Ürdün

Su kullan›m oran› (L/L) 1,456 2,1 1,87

Enerji kullan›m oran› (MJ/L) 0,224 1 0,52

Kat› at›k oran› (g/L) 3,191 4,2 6,5

Geri Dönüflüm (%) 91,03 60 80
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Çevre Toplum
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‹fl Alan›m›z
Sürdürülebilir üretim ve
pazarlama uygulamalar›yla ifl
alan›m›z içindeki tüm
paydafllar›m›z›n beklentilerine
yan›t vermek için çal›fl›r›z.
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Alkolsüz ‹çecek Sektörü

Alkolsüz içecek pazar›ndan en büyük pay›
%48 ile çay almaktad›r. Türkiye, kifli bafl›na
çay tüketiminde dünyada ilk s›rada yer
almaktad›r. ‹çilmeye haz›r alkolsüz içecek
pazar›n›n neredeyse yar›s›n› ise gazl›
içecekler oluflturmaktad›r.

Orta Asya bölgesindeki operasyonlar,
ekonomik yavafllama ve fiubat 2009’da
Kazakistan’da yerel paran›n %25
devalüasyona u¤ramas›na ba¤l› olarak
geride kalmaya devam etmifltir.
Devalüasyon Kazakistan’daki sat›n alma
gücünü olumsuz etkilerken, yavafllayan
ticari faaliyetler ve artan fiyat hassasiyeti
bölgedeki sat›fl hacmi üzerinde bask›
oluflturmufltur.

2009 y›l› birinci çeyre¤inde pazar pay›m›z
Ürdün ve Suriye’de artarken Ürdün’deki
sat›fllar büyük ölçüde Gazze’deki savafl›n
ve bölgedeki ekonomik yavafllaman›n
etkisiyle durgun seyretmifltir.

Türkiye’de 2007 ve 2008 y›llar›nda kifli
bafl›na y›ll›k içecek tüketim rakamlar›
afla¤›daki gibidir:

Alkolsüz ‹çecek Pazar› ‹çilmeye Haz›r
Alkolsüz ‹çecek Pazar›

Çay %45,5
‹çilmeye Haz›r Alkolsüz ‹çecek %23,6
Damacana Su %22,3
Süt %5,9
Kahve %2,3
Toz, Konsantreler %0,4

Gazl› ‹çecekler %44,9
fiiflelenmifl Su %26,5
Meyve Suyu ve Nektar %12,7
Ayran %10,9
Soda %4,1
Buzlu Çay %0,7
Buzlu Kahve,
Enerji ve Sporcu ‹çece¤i %0,2

2008 Türkiye Alkolsüz ‹çecek Sektörü
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2007 (L) 2008 (L)

Alkolsüz
‹çecek 371.3 379.5

Gazl›
‹çecek 40.5 41.8

Meyve Suyu 0.9 1.0

Ambalajl› Su 25.8 28.4



Ekonomik Sorumlulu¤umuz 2008 y›l›nda CC‹
Türkiye’de sat›n
al›mlar›m›z›n %95’ini
yerel tedarikçilerden
sa¤lad›k. Yerel
tedarikçilerden
yapt›¤›m›z bu sat›n
almalar›n tutar› 800
milyon dolar› geçti.*

Sürdürülebilir Ekonomi

Coca-Cola ‹çecek, faaliyet gösterdi¤i
co¤rafyada sektör lideri konumuyla küresel
ekonomiye önemli katk›da bulunmaktad›r.

300’den fazla üründen oluflan portföyümüz
ve sa¤lad›¤›m›z istihdam potansiyelimizle
ekonomik sürdürülebilirli¤e do¤rudan
etkimiz bulunmaktad›r. Bunun yan› s›ra,
CC‹ h›zl› büyüme potansiyeli ve faaliyet
gösterdi¤i co¤rafyadaki potansiyelin
büyüklü¤ü nedeniyle verimli bir ekonomik
büyüme göstermektedir.  Ekonomik krizin
etkilerine ra¤men, 2008 y›l›nda net sat›fllar
bir önceki y›la göre %17 artm›flt›r.

Faaliyet alan›m›zdaki geliflmelerle birlikte
2008 y›l›nda çal›flan say›m›z bir önceki y›la
göre %117 artm›flt›r.

Politikam›z

Sorumlu ve sürdürülebilir ifl modelimiz ile
ortaklar›m›z, yat›r›mc›lar›m›z, tedarikçilerimiz,
bayilerimiz, müflterilerimiz ve devlet baflta
olmak üzere tüm paydafllar›m›z için
ekonomik de¤er yarat›rken tüm taraflar›n
faydas›n› gözetir ve sürdürülebilir
kalk›nman›n aktif liderli¤ini yürütürüz.

‹lkelerimiz

G Tüm paydafllar›m›z›n ekonomik ç›karlar›n›
gözetiriz.

G Faaliyette bulundu¤umuz ülkelerde,
ekonomik performans›m›z›n ve
sürdürülebilir kalk›nmam›z›n yerel f›rsatlar›
pozitif olarak nas›l etkileyebilece¤ini
de¤erlendiririz.

G Yerel istihdam›n önemine inan›r, dolayl›
ekonomik etkimizin tüm taraflara fayda
sa¤lamas› için kurumsal hedeflerimizi
belirleriz.

G Yer ald›¤›m›z pazarlarda adil, rekabetçi
ve güvenilir marka imaj›m›z› korur,
itibar›m›za yat›r›m yapmay› sürdürürüz.

G Tedarik zinciri içinde ‹fl Eti¤i Kodumuzun
fark›ndal›¤›n›n artmas› için çaba harcar›z.

Taahhütlerimiz

G Faaliyet alan›m›zda do¤rudan ekonomik
de¤er yaratmak için çal›flmalar›m›z›
sürdürürken,  büyümeyi sa¤layacak
nitelikli insan gücünü bünyemizde
yaflatacak ve kaliteli potansiyel istihdam›
cezbedecek olanaklar› yaratmaya devam
edece¤iz.

G Yerel halktan istihdam sa¤lama
konusunda yeni prosedürler
gelifltirece¤iz.

G Çeflitli altyap› yat›r›mlar›na destek
verece¤iz.

G Yerel tedarikçilerle olan mevcut
iliflkilerimizi gelifltirecek yeni iletiflim
kanallar› yarataca¤›z.

G Yaratt›¤›m›z do¤rudan ve dolayl› etkilere
odaklanarak içinde bulundu¤umuz
toplumlarda güven duyulan marka
itibar›m›z› koruyaca¤›z.

G Sürekli e¤itimler, gözlem ve denetimlerle
ekonomik performans›m›z› ve ilgili
politikalar›m›z› gelifltirece¤iz.

KALDER Kalite Ödülü

KALDER Bursa fiubesi ve BUS‹AD
iflbirli¤iyle EFQM Mükemmellik Modeli
esas›na göre verilen “2008 KALDER
Bursa Kalite Ödülü’nü
“Özel Kurulufllar”
Kategorisinde
Coca-Cola ‹çecek
Bursa fabrikas›
kazand›.
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* Konsantre hariçtir.



Yap›lan ba¤›ms›z
araflt›rmalara göre
Coca-Cola Sistemi
içinde her bir
do¤rudan istihdam
karfl›l›¤› olarak ulafl›m,
da¤›t›m, reklam, tan›t›m
gibi farkl› tedarik
konular›nda 10’a yak›n
dolayl› istihdam
sa¤lanmaktad›r.

2008 Hedeflerimiz Nelerdi? Neler Baflard›k?

Tedarikçi e¤itimlerinin ve
denetimlerinin say›s›n› art›rmak

3 tedarikçimizin denetimleri tamamland›,
3 tedarikçimizin ise denetimi halen
sürmektedir. 16 tedarikçimize e¤itim
verilmifltir.

Ref PET projesinin kapsam›n›
geniflletmek

Bursa fabrikam›zda Ref PET üretimi
bafllat›lm›flt›r. Ref PET,  Sakarya, Kütahya,
Bilecik, Eskiflehir, Uflak, Manisa, Bal›kesir,
Çanakkale, Düzce, Afyon, Yalova, ‹zmit,
‹stanbul illerine da¤›t›lmaktad›r.

2009 Hedeflerimiz

G Tedarik zinciri, pazarlama harcamalar› ve yat›r›m harcamalar› verimliliklerine
odaklanmak,

G Türkiye operasyonumuzda elde etti¤imiz tedarik zincirinde verimlilik uygulamalar›n›
yurt d›fl› operasyonlar›m›za da tafl›mak,

G Uzun vadeli kâr da¤›t›m politikam›z› sürdürmek,

G Yerel tedarikçilerimizden yapt›¤›m›z sat›n alman›n tüm sat›n almalar›m›za olan
oran›n› art›rmak,

G Denetimden geçen tedarikçi say›m›z› art›rmak.

Ekonomik Sorumluluklar›m›zla ‹lgili
Faaliyetlerimizin Yönetimi
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CC‹’nin ekonomik performans› baflta
Yönetim Kurulu olmak üzere tüm flirket
yönetimi taraf›ndan izlenmektedir. fiirketin

ekonomik performans›n›n izlenmesiyle ilgili
tüm raporlamalar Finans Departman›
taraf›ndan gerçeklefltirilmektedir.



Ürün Sorumlulu¤umuz

Politikam›z

En yüksek kalitede ve g›da güvenli¤i
ilkelerine uygun üretim yaparak her türlü
yaflam tarz›, yafl ve okazyona uygun genifl
bir ürün portföyünü tüketicilerimize sunmaya
çal›fl›r›z.

‹lkelerimiz

G Müflterilerimizin beklentilerini ve
kayg›lar›n› dikkate al›r›z.

G Etki alan›m›z› ve servislerimizi düzenli
olarak izleyerek olas› negatif etkileri
ortadan kald›rmak için çal›fl›r›z.

Taahhütlerimiz

G Çevreye duyarl› üretim süreçlerini tüm
faaliyet alanlar›m›zda yayg›nlaflt›rmak,

G Üretim süreçlerimizi paydafllar›m›zla
paylaflmak,

G Müflterilerimizin ürünlerimizle ilgili
bilgilenmelerini sa¤layabilmek için
diyalog yöntemleri gelifltirmek,

G Ürün portföyümüzü müflterilerimizin
beklentileri do¤rultusunda gelifltirmek
ve düzenlemek.
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G Tedarik zincirimizde sorumlu hizmet
anlay›fl›n› izler ve teflvik ederiz.

G Tedarikçilerimiz ifl ortaklar›m›zd›r, ürün
ve hizmetlerimizdeki katk›lar›n› önemseriz.

G En iyi ürünü, en sorumlu süreçlerle
üretmek için gereken tüm çabay›
gösteririz.

G Müflterilerimize, ürün ve hizmetlerimizle
ilgili zaman›nda ve düzenli bilgilendirme
yapar›z.

G Yasa ve yönetmeliklere uyumun da
ötesinde ürün ve hizmetlerimizin kalitesini
gelifltirmek için çaba harcar›z.

2008 Hedeflerimiz Nelerdi? Neler Baflard›k?

Ürün portföyümüzü kalori, tat ve
fonksiyon aç›s›ndan farkl› tüketici
tercihlerini karfl›layacak biçimde
gelifltirmeye devam etmek

Ürün ve paket çeflidimizi 300’ün üzerine
ç›kard›k. Do¤adan markal› çaylar› da
ekleyerek ürün portföyümüzü
çeflitlendirdik.

Tüketicilerimizin ürünlerimiz hakk›nda
detayl› içerik bilgilerine ulaflabilmesi
için yayg›n bilgilendirme yapmak

“Meflrubatlar Hakk›nda Merak Ettikleriniz”
bafll›kl› bilgilendirme kitapç›¤›n› hem
kurumsal internet sitemizde, hem de
kat›ld›¤›m›z paydafl etkinliklerinde da¤›tt›k.

2009 Hedeflerimiz

G Ürdün fabrikam›zda ISO18001 ve
ISO22000 standartlar›yla ilgili
süreçleri tamamlamak,

G Tüketici flikâyetlerine ayn› gün
içerisinde dönüfl yapmak,

G “‘Meflrubatlar Hakk›nda Merak
Ettikleriniz” bilgilendirme kitapç›¤›n›
kilit paydafllara da¤›tmaya devam
etmek,

G Ürünlerimiz hakk›nda bilimsel
çevrelerin ve fikir önderlerinin
çal›flmalar›n› desteklemek.



Üretim Süreçlerimizde Kalite

Coca-Cola ‹çecek, TCCC standartlar›
çerçevesinde üretime bafllad›¤› ilk günden
itibaren süreçlerini politika ve stratejileri
do¤rultusunda oluflturmaktad›r. ISO Kalite
standartlar›n›n yan› s›ra TCCQS standard›n›n
da kullan›lmas›yla süreçlerimiz daha etkin
hale gelmektedir. Elaz›¤ ve Köyce¤iz
fabrikalar›m›z d›fl›nda kalan Türkiye’deki
tüm fabrikalar›m›z ISO 9001, ISO14001,
ISO18001 ve ISO22000 sertifikalar›na
sahiptir. Elaz›¤ fabrikam›z için sertifikasyon
süreçlerinin 2010 y›l›nda tamamlanmas›
planlanmaktad›r. Kazakistan ve Ürdün
fabrikalar›m›zda ise ISO 9001, ISO 14001
ve ISO 18001 sertifikalar› bulunmaktad›r.
ISO22000 sertifikas›n›n Ürdün fabrikas› için
Kas›m 2009’da al›nmas› planlanmaktad›r.

CC‹’de Süreç Yönetimi
G Süreç yönetimimiz kurum içindeki 8 ana

sistemden biridir. Süreç yap›m›z, ana
süreç, destek süreç ve bu süreçlere
ba¤l› alt süreçler olarak belirlenmifltir.
Ana süreçlerimiz üretim, planlama ve
malzeme yönetimi, depolama ve sevkiyat
süreçlerinden oluflur. Ana süreçlerimiz
kalite odakl›l›k çerçevesinde operasyonel
birim olarak müflterilerimize en üst
düzeyde kaliteli ürün üretebilmek için
izledi¤imiz süreçlerdir.

G ‹nsan kaynaklar›, ö¤renme ve geliflme,
bak›m ve sat›n alma süreçleri destek
süreçler olarak belirlenmifltir ve ana
süreçlerimize destek sa¤lar.

G Süreçlerimiz, Strateji ve ‹fl Planlamas›,
Kalite Güvence, Çevre, G›da Güvenli¤i,
Sürekli ‹yileflme, ‹fl Sa¤l›¤› ve Güvenli¤i
ile yönetim sistemleri gereklilikleri
do¤rultusunda yönetilmektedir.

G Sistemlerimizin bütünleflik bir sistem
olmas› TCCC gereklilikleriyle ISO9001:
2000 revizyonunun paralellik
kazanmas›yla sa¤lanm›flt›r. ‹çecek flirketi

olmam›z nedeniyle ürünlerimizin insan
sa¤l›¤›na olumsuz bir etkisi olmas›n›
engellemek amac›yla 1998 y›l›nda
bafllayan HACCP çal›flmalar›, 2004 y›l›nda
TS13001 belgesi ile devam etmifltir. 2007
y›l›nda G›da Güvenli¤i Yönetim
Standard›n›n yay›nlanmas›n›n ard›ndan
G›da Güvenli¤i belgemiz de ISO22000
belgesine dönüfltürülmüfltür.
Çal›flanlar›m›z›n daha güvenli ortamlarda
çal›flmalar›n› sa¤lamak amac›yla 2003
y›l›ndan itibaren ‹fl Sa¤l›¤› ve Güvenli¤i

Yönetim Sistemi uygulamaya al›nm›fl ve
2004 y›l›nda mevcut yönetim
sistemlerimizle bütünleflik olarak
belgelendirilmifltir. Çevre ile ilgili
faaliyetlerimiz de 2004 y›l›nda önce
TCCC bünyesinde, ard›ndan ISO14000
çerçevesinde belgelendirilmifltir.

Raporlama dönemi içinde rekabet d›fl›
davran›fllar, tekelcilik ya da benzer
uygulamalar nedeniyle flirketimiz aleyhine
herhangi bir ihlal tespiti yap›lmam›fl ve ceza
yapt›r›m› uygulanmam›flt›r.

Tarih Süreç Geliflim

 1994 TCCQS Bilinçlendirme

 1998 ISO 9002:1994 Sistematik süreç oluflturma

 2002 TCCQS, ISO 9001: 2000 Etkileflimlerin belirlenmesi

 2003 SAP, BW kullan›m› Performanslar›n detayl› izlenmesi

 2004 Süreçlerin gözden geçirilmesi Detayland›rma

 2008 Özde¤erlendirme ve sistem revizyonu Süreçlerin EFQM modeline göre
yeniden yap›land›r›lmas›

Denetimler

Süreç Denetleyen Dönem

TCCQS LRQA Y›lda bir kez

TCC ÇYS LRQA Y›lda bir kez

TCC ISG LRQA Y›lda bir kez

ISO 9001:2000 TSE Y›lda bir kez

ISO 14001 TSE Y›lda bir kez

TS 18001 TSE Y›lda bir kez

ISO 22000 TSE Y›lda bir kez

Kaynak suyu ve içme suyu üretimi Sa¤l›k Bakanl›¤› Y›lda bir kez

Gazl› Meflrubat ve meyve suyu üretimi Tar›m ve Köyiflleri Bakanl›¤› Y›lda bir kez

GMP, Çevre, ISG Uygulamalar› CC‹ Koordinatörleri Ayda bir kez

Sistem Prosedürleri ‹ç denetim ekipleri Y›lda bir kez

Teknik Servis (CRC) Merkez ‹ç Denetim Y›lda iki kez
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Tedarikçi K›lavuz ‹lkeleri
Uygulama Rehberi

TCCC, 2002 y›l›nda TCCC’nin do¤rudan
tedarikçileri, TCCS’nin yetkili tedarikçileri
ve do¤rudan flifle tedarikçileri için Tedarikçi
K›lavuz ‹lkeleri’ni (TK‹) haz›rlam›flt›r.

TK‹, TCCC’nin tedarikçilerinin ve bu
tedarikçilere iflgücü sa¤layan onayl› üçüncü
flah›slar›n faaliyet gösterdikleri ülkenin ve
yetkili yerel makamlar›n ifl ve çevre yasa
ve yönetmeliklerine uygun olarak çal›flt›klar›
konusundaki beklentilerini özetleyen bir
dokümand›r.

CC‹ tedarikçilerinden bu ilkeleri benimseyip
uygulamalar›n›n yan› s›ra, bu ilkelerle ilgili
bir öz de¤erlendirme yapmalar›n› da
beklemektedir.

Tedarik Zincirimiz

Ürün sorumlulu¤umuzu ve kalite bilincimizi
tedarik zincirimizle paylafl›r›z. Bu nedenle
tedarik zincirimizde yer alan tüm kifli, kurum
ve kurulufllarla uzun soluklu ve kaliteli bir
iflbirli¤i yürütmek üzere yola ç›kar›z.

Tedarikçilerimizden temin etti¤imiz tüm
malzemelere kalite güvence bölümlerimiz
taraf›ndan kontrol analizleri
uygulanmaktad›r. Bu analizler sonunda
veya üretim s›ras›nda kalite koflullar›na
uymad›¤› saptanan malzemeler, gerekli
formlar doldurularak tedarikçilerimize iade
edilmektedir. Bu formlar tedarikçilerimizin
ürün ve sevkiyat kalite performanslar›n›
ölçmek amac›yla kulland›¤›m›z araçlardan
biridir. Ayr›ca y›l içinde, süreç sahiplerimiz
taraf›ndan 6 ayl›k dönemlerle doldurulan

Bayilerimiz

2008 Mart ay› itibariyle Türkiye’de 355,
konsolide olarak ise 1.298 adet bayisiyle
büyük bir aile haline gelen Coca-Cola
‹çecek, sürekli saha ziyaretleri ve geri
bildirim mekanizmalar›yla bayileri ve sat›fl
noktalar› aras›ndaki diyalo¤u gelifltirmek
için çal›flmaktad›r.

Bayilerimizin memnuniyetini izlemek ve
onlar› bilinçlendirmek için inceleme
ekiplerimiz bayilerimizi s›kça ziyaret ederler.
Bu ziyaretler s›ras›nda bayilerimizin
beklentilerinin ö¤renilmesinin yan› s›ra,
depolar› da ürün kalitesi aç›s›ndan
denetlenmektedir.

“Sorumlu bir flirket önce tüketicisinin, sonra
müflterisinin ihtiyaçlar›n› yerine getirmeye
çal›fl›r. Müflterinin ihtiyaçlar›n› karfl›larken
onlarla iliflki kurmaya çal›fl›r ve bu sürece
hizmetlerin transferi olarak de¤il bir ortakl›k
bak›fl aç›s›yla yaklafl›r. Sonuç olarak, bayi
de Coca-Cola’n›n vizyonunu ileri tafl›mak
için stratejik bir ortak olman›n
sorumlulu¤unu tafl›r. Bu da bayinin karar
verme süreçlerine dâhil edilmesi ve dâhil edildi¤inden emin olunmas› ile mümkün
olur. “

Mohammad Abul Heija
Sahibi / Müdür, ZDA (CCBCJ Bayisi, Ürdün)

Bak›fl Aç›s›

Tedarikçi Belirleme Kriterlerimiz

G Hammadde tedarikçileri için
TCCC onay›

G Kalite sistem belgelerine haiz
olmak

G Kurumsal yap›

G Fiyat tolerans›

G Üretilen mal, malzeme,
hizmetin garantisi

G Terminlere uygunluk ve
geri dönüfllerde h›zl› olmak

G Teknik servis hizmetleri

G ‹letiflim ve ulafl›m özellikleri

G Di¤er tedarik hizmeti verdi¤i
kurulufllarla iliflkiler

G Sektör deneyimi

TK‹ afla¤›daki konular›
içermektedir:

G Sendikal haklara sayg› ve
toplu sözleflme hakk›

G Zorla çal›flt›rma ve suistimal

G Çocuk iflçili¤in önlenmesi

G Ayr›mc›l›¤›n önlenmesi

G Çal›flma saatleri ve ücretlerle ilgili
adil uygulamalar

G Güvenli ve sa¤l›kl› çal›flma ortam›
sa¤lanmas›

G Çevrenin korunmas›
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CC‹ bayileri büyüklük, pazar gereksinimleri, da¤›t›m bölgesi ve ifl modeli
çerçevesinde s›n›fland›r›l›r. Bir k›sm› yüze yak›n araçl›k filosu olan yüksek
cirolara sahip kurumsallaflm›fl iflletmeler, bir k›sm› da küçük çapl› aile
flirketlerinden oluflan bayilerimizin ortak yönü ifl disiplini, markalar›m›za
olan aflk› ve birlikte baflarma konusundaki azmidir.

tedarikçi de¤erlendirme formlar› ve her ay
sat›n alma bölümlerimiz taraf›ndan CokePort
üzerinden yap›lan de¤erlendirmelerle
tedarikçilerimizle olan iliflkilerimiz gözden
geçirilmektedir.

Coca-Cola ‹çecek olarak sat›n almalar›m›z›n
%70’ini Coca Cola Sistemi’nde kullan›lan
sat›n alma ilkeleri “Operating Guidelines of
the Cross Enterprise Procurement Group”
do¤rultusunda yap›yoruz.



Ipsos KMG taraf›ndan düzenlenen y›ll›k müflteri memnuniyeti anketinin sonuçlar›na
göre CC‹, 2008 y›l›nda da liderli¤ini korudu. CC‹, %76’l›k skoru ile içecek sektöründeki
rakiplerinin üzerinde bir müflteri memnuniyeti performans› sergilemifltir.

fiirket ‹maj› Siparifl/Teslimat Ürün Özellikleri

2007 2008 2007 2008 2007 2008
63,4 70,1 43,5 53,0 44,8 54,0

Etiketlerimiz ve
Tüketici Bilgilendirme

Tüketicilerimizin bilinçli tercih yapmalar›n›
sa¤lamak amac›yla tüm ürünlerimizin
etiketlerinde enerji ve besin ö¤eleri bilgileri
yer almaktad›r. Ambalaj malzemelerimizin
geri dönüfltürülebilir oldu¤unu belirtmek
amac›yla ambalajlar›m›z›n üzerinde geri
dönüflüm logosu bulunmaktad›r. Kafein
içeren ürünlerimizde “kafein içerir” uyar›s›,
diyet ürünlerimizde tatland›r›c› ve fenilalanin
kullan›ld›¤› bilgisi yer almaktad›r.

Müflterilerimiz

Coca-Cola ‹çecek olarak müflterilerimizin
beklentilerine yan›t vermek, onlar›n
geliflimlerini desteklemek en önemli
önceliklerimizdendir. Müflterilerimizin görüfl
ve önerilerini, kayg›lar›n› dikkate almak, onlara
en h›zl› biçimde geri dönüfl sa¤lamak rekabet
flans›m›z› art›ran en önemli unsurdur.

CC‹’nin müflterileri, market ve süpermarketler,
bayi ve sat›c›lar, restoran ve benzin
istasyonlar› gibi çeflitli kanallardan
oluflmaktad›r. Müflterilerimize çay dâhil olmak
üzere 14 farkl› marka ve 300’den fazla paket
çeflidini kaliteli, h›zl› ve sorumlu biçimde
ulaflt›r›yoruz.

Farkl› müflteri gruplar›n›n ihtiyaçlar›n›
karfl›lamak için çal›fl›r›z:

G Ev kanal›
Ç Hipermarketler
Ç Süpermarketler
Ç ‹ndirim Ma¤azalar›
Ç Bakkallar

G Yerinde tüketim kanal›
Ç Restoranlar
Ç Oteller
Ç H›zl› g›da tüketim zincirleri
Ç Benzin istasyonlar›

Tüketicilerimiz

Coca-Cola Sistemi içinde ürünlerimizi
kullanan tüm tüketicilerimizin sa¤l›k ve
güvenli¤i en önemli önceli¤imizdir. Üretim
süreçlerimizin her aflamas› uluslararas›
standartlarda denetlenir. Sektörel tüm
standartlara uygunlu¤u onaylanm›fl
ürünlerimiz çeflitli kalite kontrol
aflamalar›ndan geçirilerek tüketicilerimize
ulaflmaktad›r.

Q3TCCMS tetkiki sonucu, Sapanca
fabrikam›z ozonsuz koflullarda,
koruyucu maddeler kullanmadan
gerçeklefltirdi¤i Damla Do¤al Kaynak
üretimi ile TCCMS sertifikas›n› almay›
baflard›. Üretiminin bütün
aflamalar›nda hiçbir uygunsuzlu¤a
rastlanmad›¤›n› kan›tlayan bu denetim
The Coca-Cola Company’nin
belirledi¤i bir denetim firmas›
taraf›ndan yap›ld›. Çok k›sa bir sürede
s›f›r uygunsuzlukla al›nan bu sertifika,
dünya çap›nda birçok kaynak suyu
fabrikas›na örnek teflkil etmektedir.

Damla, Coca-Cola Kalite Sistemi
gerekliliklerine ek olarak, Kalite
Yönetimi (ISO9001) ve G›da Güvenli¤i
Yönetimi (ISO2000) sertifikalar›na
sahip Dünya Sa¤l›k Örgütü ve Avrupa
Birli¤i gerekliliklerini karfl›layan
Türkiye’deki ilk do¤al kaynak suyu
markas›d›r.

 “Üç ana bölümü olan iklim de¤iflikli¤iyle ilgili programlar›m›zdan biri emisyonlar›m›z›
çok daha yayg›n biçimde azaltmak için tedarik zincirimiz ve ortaklar›m›zla birlikte
çal›flmakt›r. Kurumsal hedeflerimize yaklaflmak için Coca-Cola ile iflbirli¤i yapmaktan
çok mutluyuz. Ortak projelerimizin ürünlerimizle ilgili emisyonlar›m›z› azaltmak için
tedarikçilerimizle hareket etmemiz ad›na önemli bir giriflim olaca¤›na ve yeflil tüketim
konusunda bir devrim görevi üstlenece¤ine inan›yoruz.”

Ayfle Narin
Toplumsal Planlama Müdürü, Tesco Kipa
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Marka ‹tibar›m›z

Tüketicilerimizin de¤iflen sosyokültürel ve
ekonomik koflullar ve artan fark›ndal›klar›
nedeniyle sosyal, çevresel ve etik
performans›m›zla geçmiflte oldu¤undan
çok daha fazla ilgilendi¤ini biliyoruz. KSS

performans›m›z›n tüketicilerimizin
markam›za olan güvenini do¤rudan
etkiledi¤inin, tüketim e¤ilimlerinin ise bu
güven do¤rultusunda belirlendi¤inin
bilincindeyiz.

Tüketicilerimizin de¤iflen gereksinim ve beklentilerine uygun olarak ürün portföyümüzü düflük ya da s›f›r kalorili ürünlerle çeflitlendiriyoruz.
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Üye Oldu¤umuz
Dernek ve Kurulufllar

G ÇEVKO
Çevre Koruma ve Ambalaj At›klar›
De¤erlendirme Vakf›
Kurucu üye

G SUDER
Ambalajl› Su Üreticileri Derne¤i

G MEDER
Meflrubatç›lar Derne¤i

G MEYED
Meyve Suyu Endüstrisi Derne¤i

G YASED
Uluslararas› Yat›r›mc›lar Derne¤i

G TÜY‹D
Türkiye Yat›r›mc› ‹liflkileri Derne¤i

G TÜS‹AD
Türk Sanayicileri ve
‹fladamlar› Derne¤i

G MKG
Marka Koruma Grubu
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Coca-Cola ‹çecek Ürün Kalori Profili
(100 ml için kcal)
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‹fl Yerimiz
Çal›flanlar›m›za adil ve güvenli bir
çal›flma ortam› sa¤lamay› amaçlar,
profesyonel ve kiflisel geliflimlerini
destekleriz.
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‹fl Eti¤i Kodumuz iki bölümden oluflur. ‹lk
bölümde faaliyet göstermekte oldu¤umuz
her yerde koruyaca¤›m›z de¤erler,
çal›flanlara ve topluma karfl›
sorumluluklar›m›z, ikinci bölümde ise
çal›flanlar›m›z›n flirketimize karfl›
sorumluluklar›n› kapsayan ifl yönetim ilkeleri
yer almaktad›r. ‹fl Eti¤i Kodumuz, flirketimizin
ve yan kurulufllar›m›z›n Yönetim Kurulu
üyeleri dâhil olmak üzere tüm yöneticilerini
ve çal›flanlar›n› kapsamaktad›r. Tüm
çal›flanlar›m›z taraf›ndan imza alt›na al›nan
etik kodumuzla ilgili iki y›lda bir yap›lan
oryantasyon e¤itimlerinde bilgiler tekrar
edilmektedir.

‹fl Eti¤i Kodumuz çal›flanlar›m›za flirketimizin
temsilcisi s›fat›yla her zaman ve her konuda
dürüst ve tutarl› davranmalar› gerekti¤ini
vurgulamaktad›r. Coca-Cola ‹çecek ‹ç
Denetim Birimi, etik kodumuz da dâhil olmak
üzere tüm tav›r ve davran›fllar› da içine alan
denetimleri sa¤lamaktad›r. Tüm
operasyonlar›m›z her y›l düzenli olarak bu
denetimleri yapmakta ve raporlamaktad›r.
Bu konuda ayk›r› davran›fllarla ilgili
yapt›r›mlar ve süreç hakk›nda kapsaml› bilgi,
kodumuz içeri¤inde yer almaktad›r. 2010
y›l›nda ‹fl Eti¤i Kodumuzun, gözden
geçirilerek uygun düzenlemelerin yap›lmas›
ve kilit paydafllar›m›z›n beklentilerine göre
güncellenmesi hedeflenmektedir.

Detayl› içerik için lütfen internet sitemizde
yay›nlanan Coca-Cola ‹çecek ‹fl Eti¤i
Kodumuzu inceleyiniz:  http://www.
cci.com.tr/tr/content/detail.asp?cid=83
&navId=13&navId2=82&navId3=83

Kurumsal Yönetim

CC‹ Bilgilendirme Politikas›, bilginin bütün
paydafllara zamanl›l›k, yararl›l›k, do¤ruluk
ve eflitlik ilkeleri içinde ulaflt›r›lmas›n›
amaçlamaktad›r. Bu kapsamda, Yat›r›mc›
‹liflkileri birimimiz, bilgi paylafl›m›nda
asimetriyi önleyecek flekilde, ilgili bilginin
zaman›nda, do¤ru ve anlafl›labilir, analiz
edilebilir ve düflük maliyetle kolay eriflilebilir
bir flekilde paylafl›lmas›n› sa¤lamak
amac›yla hissedarlar ve ilgili bütün taraflarla
iletiflimi yürütmektedir.

Sessiz Dönem ve Kamuyu
Ayd›nlatma Uygulamalar›

fiirket sözcüsü konumunda bulunan kifliler
her çeyrek döneme ait finansal sonuçlar›n
aç›klanmas›ndan iki hafta öncesinden

finansal sonuçlar›n aç›klanmas›na kadar
olan zamanda Sessiz Dönem uygulamas›na
uymakla yükümlüdür. Sessiz dönem
uygulamas›n›n bafllang›ç ve bitifl tarihleri
mali tablolar›n aç›klanma tarihlerinin
kesinleflmesiyle birlikte flirket internet
sitesinde Yat›r›mc› Takvimi bafll›¤› alt›nda
yay›nlan›r. Mali tablo aç›klanma tarihleri ve
ilgili sessiz dönem, mali tablolar
aç›klanmadan en az 4 hafta önce
kesinlefltirilerek Yat›r›mc› Takvimi arac›l›¤›yla
duyurulur.

Yat›r›mc› ‹liflkileri Birimi'ne yöneltilen yaz›l›
sorular, halka aç›k olan bilgilerle ilgili talepleri
içermek kayd›yla, e¤er bilgi mevcut bir bilgi
ise 2 iflgünü içinde, bilgi mevcut bilgilerin
türetilmesinden yeni oluflturulacak ise 5
iflgünü içinde, yaz›l› olarak

‹fl Eti¤i Kodumuz

De¤erlerimiz

Sayg›, güven, aç›kl›k ve sosyal sorumlulu¤un
kurumsal bütünlü¤ü oluflturdu¤u bir ekip
ruhuna sahibiz. Kalite, servis ve liderlikte
kendimizi mükemmelli¤e ve sürekli geliflime
adar›z.

Sorumluluklar›m›z

A. Çal›flanlar›m›z hakk›nda

‹fle al›mlarda ve ücretlendirme/terfi gibi
uygulamalarda ›rk, renk, dil, din, cinsiyet,
fiziksel özür gibi özelliklerinden dolay›
çal›flanlar aras›nda ayr›m yapmay›z.

”Aç›k Kap›” politikas›yla, tüm çal›flanlar›m›z
flirket üst yönetimine kolayl›kla ulaflabilir.

Çal›flma koflullar›nda eflitlik ilkesini
benimseriz. Çal›flanlar›m›z›n niteliklerine,
performans›na dayal› ücretlendirme ve terfi
politikas› izleriz.

Çal›flanlar›m›za ait flahsi bilgilerin korunmas›
için gereken özeni gösteririz.

Sürekli geliflim hedefimizdir, çal›flanlar›m›z›n
istenilen performans seviyesine
ulaflabilmeleri için, ihtiyaç duyaca¤› e¤itimleri
veririz.

‹flyeri güvenli¤ini ve çal›flanlar›m›z›n sa¤l›¤›n›
korumak amac›yla gereken önlemleri al›r›z.

B. Çevrenin korunmas› hakk›nda

Çevre mevzuat› hükümlerine uygun olarak
hareket ederiz. fiirket prosedürlerini belirler
ve çal›flanlar›n bunlara uymalar›n› sa¤lar›z.

Çal›flanlar, flirketin çevre korumas›na iliflkin
politika ve prosedürlerine uymakla ve bu
konudaki ihlalleri en k›sa sürede amirlerine
bildirmekle yükümlüdür.

Amac›m›z, tüm faaliyetlerimizde sürekli
geliflmeyi ilke edinerek çevre ile ilgili amaç
ve hedeflerimizi gerçeklefltirmek, çevre
konusunda liderlik yapmak, toplum sa¤l›¤›n›
korumak, çevreye zarar vermemek ve bu
düflünceleri yaymakt›r.

C. ‹fl güvenli¤i ve sa¤l›¤› hakk›nda

fiirketimiz, iflyeri güvenli¤ini ve çal›flanlar›n
sa¤l›¤›n› korumak amac›yla gereken
önlemleri al›r. ‹fl sa¤l›¤› ve güvenli¤i
konusundaki tüm yönetmeliklere kati suretle
uyar ve çal›flanlar›m›z›n uymas›n› sa¤lar›z.

Çal›flanlar›m›za e¤itim verir, uyumsuzluk
olmamas› için sürekli denetimler yapar›z.
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cevaplanmaktad›r. Birimin analist ve
yat›r›mc›lar ile tüm yaz›flmalar› kay›t alt›nda
tutulmaktad›r.

Bilgilendirme politikam›zla ilgili ayr›nt›l› bilgiyi
internet sitemizde bulabilirsiniz:
http://www.cci.com.tr/tr/content/detail.
asp?cid=91&navId=13&navId2=82&nav
Id3=91

Pay sahipleri, kamuyu ayd›nlatma ve
fleffafl›k, menfaat sahipleri ve yönetim kurulu
gibi konularda detayl› bilgiye internet sitemiz
üzerinde yay›nlanan Kurumsal Yönetim
Uyum Raporundan http://www.cci.com.tr/
uploads/documents_d/CC‹2008Kurum
salYonetimUyumRaporu.pdf
ulaflabilirsiniz. Bu rapor düzenli olarak
güncellenmektedir.



CC‹ Risk Yönetimi ve ‹ç Denetim Sistemi,
flirket yönetiminin kontrolündedir. ‹ç Denetim
Departman›, yönetime bu konularda
güvence vermeyi ve dan›flmanl›k yapmay›
amaçlamaktad›r. Departman, flirketin
süreçleri, bilgi sistemleri hakk›nda derin
bilgi ve deneyime sahip, konular›nda uzman
profesyoneller taraf›ndan yönetilmekte olup
Yönetim Kurulu Denetim Komitesi’ne
do¤rudan raporlamaktad›r.

CC‹ Kurumsal Risk Yönetimi çerçevesinde,
‹ç Denetim Direktörü, her y›l Fonksiyon
Direktörleri ve Ülke Genel Müdürleri ile
flirketin hedeflerine ulaflmas› aç›s›ndan
oluflabilecek riskleri ve bu riskleri azaltmaya
yönelik kurulan iç denetim sistemini
de¤erlendirmektedir. fiirket yönetimi riskleri
azaltmaya yönelik aksiyon planlar›n›,
Denetim Komitesi’ne sunulmak üzere, ‹ç
Denetim Direktörü ile paylaflmaktad›r.

‹ç Denetim Departman›, risk esasl› yapm›fl
oldu¤u denetim plan› çerçevesinde, flirketin
süreçlerini, bilgi sistemlerini afla¤›daki
amaçlara ulaflacak flekilde düzenli ve
sistematik olarak gözden geçirerek,
Denetim Komitesi ve fiirket Yönetimi’ne
raporlamaktad›r:

G Finansal ve Operasyonel Bilgilerin
do¤rulu¤u ve güvenilirli¤i

G Operasyonlar›n etkinli¤i ve verimlili¤i

G fiirket varl›klar›n›n korunmas›

G Kanun, düzenleme ve sözleflmelere
uygunlu¤un sa¤lanmas›

CC‹ ‹ç Denetim Departman›, 25 Mart 2009
tarihinde ba¤›ms›z denetim flirketi Deloitte
Türkiye taraf›ndan denetlenmifl ve gerekli
de¤erlendirmeler yap›lm›flt›r.

CC‹’de Coca-Cola Sistemi’nin her
aflamas›nda gerçekleflebilecek olan olaylar›
önlemek ve bunlar› idare alt›na almak
amac›yla etkili ve bütüncül bir yap›
oluflturmak ve bunu muhafaza etmek için
tasarlanan ve bunun yan› s›ra dünyan›n her
yerinde tutarl›l›k gösteren ve sürdürülebilir
bir program olan Olay Yönetimi ve Kriz
Çözme (IMCR) Program› da
uygulanmaktad›r. Program, TCCC’nin
Evrensel Varl›¤› Korumas› (Global Asset
Protection) stratejisinin ayr›lmaz bir parças›
olup merkezden idare edilir ve kifliler, ürünler,
altyap› ve finansal varl›klar gibi maddi
varl›klar›m›z› çok sa¤lam bir flekilde koruma
alt›na al›r.  Bu maddi varl›klar›n korunmas›,
iflletme sistemimizin imaj› ve sayg›nl›¤› gibi
maddi olmayan en de¤erli varl›klar›m›z›n da
koruma alt›na al›nmas›n› sa¤lar.

IMCR Program›na iliflkin e¤itimler 2008
y›l›ndan itibaren fabrikalar›m›zda
gerçeklefltirilmektedir. Bu kapsamda
Türkiye’de Ankara, Mersin ve ‹zmir
fabrikalar›m›zda, uluslararas›
operasyonlar›m›zda da Ürdün ve
Kazakistan’da IMCR e¤itimleri
tamamlanm›flt›r.
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‹nsan Kaynaklar› Politikam›z

CC‹ ‹nsan Kaynaklar› politikam›z›n esas›;
büyümeyi sa¤layacak ifl gücünü
bünyemizde yaflatmak, gelifltirmek ve
cezbetmektir. CC‹, çal›flanlar›na güven
duyduklar› bir ortamda, kendilerini sürekli
gelifltirerek kiflisel kariyerlerinde ilerleme
olana¤› sa¤lamay› amaçlar. Uluslararas›
insan haklar›n› benimser, kültürel çeflitlili¤e
inan›r›z. Hangi din, dil, ›rk ya da cinsiyete
sahip olursa olsun, tüm çal›flanlar›m›z için
eflit haklar ve eflit f›rsatlar yarat›r›z.

Çal›flanlar›m›zla ‹lgili Sorumluluklar›m›z

‹lkelerimiz

G Çal›flanlar›m›za ve tüm paydafllar›m›za
karfl› adil, sayg›l› ve hoflgörülü davran›r›z.

G Çal›flanlar›m›z›n kendilerini gelifltirmeleri
için onlara gereken tüm deste¤i veririz.

G Tüm çal›flanlar›m›z›n ve paydafllar›m›z›n
sa¤l›k ve güvenli¤i önceli¤imizdir.

G Çal›flanlar›m›z için sa¤l›kl› ve güvenli bir
ifl ortam› yaratmak en önemli iflimizdir.

Taahhütlerimiz

G Çal›flanlar›m›z için en güvenli çal›flma
ortam›n› sa¤lamak amac›yla kendimizi
sürekli gelifltirece¤iz.

G Faaliyet gösterdi¤imiz bölgelerde,
de¤iflen flartlar ve yaflam koflullar›na
uygun biçimde çal›flanlar›m›z›n
beklentilerini önemseyecek ve
de¤erlendirece¤iz.

G Çal›flanlar›m›z›n yöneticileri ile diyalog
kurabilmeleri ve görüfllerini
paylaflabilmeleri için geribildirim
mekanizmalar›m›z› gelifltirece¤iz.

G Çal›flanlar›m›z›n tümünün performans
de¤erlendirmelerini sa¤l›kl› biçimde
gerçeklefltirmesi ve kendilerini
gelifltirebilmeleri için gerekli ortam›
sa¤layaca¤›z.

G Ödüllendirme mekanizmalar›m›z› revize
ederek rekabet edebilirli¤ini koruyaca¤›z.

G Çal›flanlar›m›zla iletiflim kanallar›n› sürekli
aç›k tutarak düzenli araflt›rma ve
anketlerle görüfllerini almaya devam
edece¤iz.

G En kaliteli ve profesyonel yaklafl›m ve
yöntemlerle ilke ve politikalar›m›z›
benimseyecek personeli bünyemize
katmay› sürdürece¤iz.

G Kurum içinde görev de¤iflikli¤i, rotasyon
gibi koflullar› teflvik edece¤iz.

G Sa¤l›k ve güvenlikle ilgili uluslararas›
standartlarda performans›m›z›
gelifltirmeyi sürdürecek, çal›flanlar›m›za
hem ifl, hem de özel hayatlar›nda yaflam
kalitelerini art›rmalar› için destek
verece¤iz.

G Tüm ifl ortaklar›m›z› ve kilit paydafllar›m›z›
da çal›flanlar›na ayn› koflullarda bir ifl
ortam› yaratmalar› için teflvik edece¤iz.

G Sürekli e¤itimler, gözlem ve denetimlerle
insan kaynaklar› politika ve hedeflerimizi
gelifltirecek ve yenileyece¤iz.

‹ç müflteri memnuniyetini art›rmak 2008 y›l›nda yapt›¤›m›z iç müflteri
memnuniyeti anketine kat›l›m bir önceki
y›la göre %16 artm›flt›r. CC‹ genel
skorunda %12’lik bir iyileflme elde
edilmifltir.

Belirlenen ifl ailelerinde ve
seviyelerindeki tüm çal›flanlar›m›z›n
bireysel geliflimleri için çal›flmalar›m›z›
sürdürmek

De¤erlendirme Merkezi bünyesinde 2008
y›l›nda Türkiye’deki 191, Genel
Merkez’deki 22 çal›flan›m›za güçlü ve
geliflmeye aç›k yönlerine iliflkin geri
bildirim verilmifltir.

2009 y›l›n›n Mart ay›nda Türkiye ve Genel
Merkez’de çal›flanlar›m›z›n Bireysel Geliflim
Planlar› haz›rlanmaya bafllanm›flt›r.

Orta ve üst düzey yöneticilerin geliflimine
yönelik Sabanc› Üniversitesi ile ortaklafla
gerçeklefltirilen "Liderlik Geliflim Program›
(LEAD)" hayata geçirilmifl ve bu programa
40 yöneticimiz kat›lm›flt›r.

Olay Yönetimi ve Kriz Çözme e¤itimlerini
Türkiye’de Mersin, Ankara ve ‹zmir
fabrikalar›m›zda, uluslararas›
operasyonlar›m›zda ise Ürdün ve
Kazakistan’da gerçeklefltirdik.

2008 Hedeflerimiz Nelerdi? Neler Baflard›k?

Çal›flan Ba¤l›l›¤› ve Memnuniyeti
Anketi

2008 y›l› May›s ay›ndan itibaren ba¤l›l›k
ve memnuniyeti bir arada ölçmeye
bafllad›k. Anketimize kat›l›m oran› Genel
Merkez’de %84, Türkiye’de ise %73
olmufltur.

Dengeli Beslenme ve Fiziksel Aktivite
e¤itimlerinde hedeflenen çal›flan
say›s›na ulaflmak

7 fabrikam›zdan toplam 423 çal›flan›m›z
e¤itimleri alm›flt›r.
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2009 Hedeflerimiz

G 2 y›lda bir Türkiye’de yap›lan çal›flan ba¤l›l›¤› ve memnuniyeti anketimizde 2010 y›l›nda performans›m›z› yükseltmek, anket
sonucu ç›kan öncelikli aksiyonlar› hayata geçirmek ve bu yaklafl›m› di¤er CC‹ bölgelerine tafl›mak,

G Kazakistan ve Ürdün’de çal›flan memnuniyeti ve ba¤l›l›¤› sonuçlar›nda en az 70 puana ulaflabilmek için aksiyon plan›ndaki
faaliyetleri zaman›nda gerçeklefltirmek,

G Türkiye’de iç müflteri memnuniyeti anketine kat›l›m oran›n› %50 art›rmak, idari ifller bölümümüzde hizmet baz›nda %5 iyilefltirme
sa¤lamak,

G Genel Merkez iç istihdam oran›n› %20’ye ç›karmak,

G Kazakistan ve Ürdün’de yedekleme ve bireysel geliflim planlar›n› y›l›n ilk yar›s› içinde haz›rlamak,

G Aç›k kap› toplant›lar›n› yayg›nlaflt›rmak.

G Teknik departmanlarda çal›flanlar›m›z için kiflisel geliflim e¤itim olanaklar› sa¤lamak,

G Kaza araflt›rma süreçlerimizi gelifltirerek önlem alma konusunda yeni ö¤renme araçlar› üzerinde çal›flmak,

G Fonksiyonel bir ifl sa¤l›¤› ve güvenli¤i çerçevesi oluflturmak ve di¤er faaliyet alanlar›m›zda da yayg›nlaflt›rmak,

G Olay Yönetimi ve Kriz Çözme e¤itimlerini uluslararas› operasyonlar›m›zda yayg›nlaflt›rmak.

G Kurum içi iletiflimi online bültenlerle art›rmak, 10 ülkeye da¤›t›lacak CC‹ Bülten ve Kazakistan’da da¤›t›lacak bülteni yay›nlamak,

G Toplam çal›flan maliyeti içindeki fazla mesai maliyetini Kazakistan’da % 8'den, %3'e, Ürdün’de % 7,5'dan, %5'e düflürmek.

Raporlama döneminde tüm Türkiye’den
Coca-Cola ‹çecek’e al›nan stajyer say›s›
319, ifle al›nan yeni mezun say›s› 26,
stajyerlikten ifle al›nan say›s› 10’dur.

* Mart 2009 itibariyle toplam çal›flan say›s› verilmifltir.
CC‹ 2008 Faaliyet Raporu’nda 10.579 olarak
aç›klanan toplam personel say›s›, CC‹ 2009 Faaliyet
Raporu’nda kullan›lan hesaplama yöntemi ile tutarl›
hale getirilmek amac›yla, CCBPL’nin 2.037 geçici
ve üçüncü taraf çal›flan say›s› ç›kartt›r›larak 8.542
olarak düzeltilmifltir.

** Türkiye çal›flanlar› rakam› içerisinde CC‹’nin Türkiye
operasyonlar›nda görevli Türkiye’de yerleflik
çal›flanlar ve Türkiye’de yerleflik Genel Merkez
çal›flanlar› bulunmaktad›r. Genel Merkez çal›flanlar›
CC‹’nin uluslararas› operasyonlar› da dâhil olmak
üzere tüm kurumsal performans›ndan sorumludur.

*** Pakistan’da sürekli kadroda çal›flanlar dâhildir.

CC‹ Çal›flan Say›lar›*

Toplam

Türkiye** 2.726

Azerbaycan 422

Kazakistan 874

K›rg›zistan 285

Ürdün 546

Irak 369

Suriye 162

Türkmenistan 160

Pakistan*** 3.121

Toplam 8.665

fiampiyonlar Ligi

Fabrikalar›m›zdaki hatlar›n
performanslar› ayl›k olarak
fiampiyonlar Ligi’nde
de¤erlendirilmektedir. Her hat, hat
verimlili¤i, üretim gerçeklefltirme oran›,
paket kalite puan›, tüketici flikâyet
oran›, ifl kazas› say›s›, GMP (tertip ve
düzen) puan›, çevre puan› ve hattaki
uygunsuzluk say›s› kriterlerine göre
ayl›k olarak puanland›r›l›r. Ay birincileri
ve y›l sonunda ortalama en yüksek
puan› alan y›l birincisi aç›klanmaktad›r.
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Ürdün Çal›flanlar›

Sürekli 516

Geçici 30

Toplam 546

Kazakistan Çal›flanlar›

Sürekli 834

Geçici 40

Toplam 874

CC‹ Genel Merkez Çal›flanlar›

Yar› zamanl› 2

Sürekli 138

Toplam 140

CC‹ Türkiye Çal›flanlar›
(Tedarik Zinciri dahil)

Doktor 12

Geçici 15

Sürekli 2.538

Yar› zamanl› 21

Genel Toplam 2.586

CC‹ Türkiye Çal›flanlar›
(Tedarik Zinciri hariç)

Doktor 12

Geçici 6

Sürekli 1.396

Yar› zamanl› 21

Genel Toplam 1.435



Sat›fl Teflvik Programlar›
Raporlama döneminde sat›fllar›n
art›r›lmas›na yönelik 5 adet teflvik program›
gerçeklefltirilmifltir. Bu programlardan
uygun olanlara sat›fl ekibinin yan› s›ra tüm
CC‹ çal›flanlar› kat›lm›flt›r. Böylece CC‹
Türkiye sat›fl d›fl› personeli bir yandan
sat›fl ekibine destek olurken, di¤er yandan
birlikte kazanma deneyimi yaflam›flt›r.

Sat›fl Teflvik programlar› tarihleri ve
kat›l›mc›lar›

• 12 Ocak – 31 Mart 2009 fiampiyonlar
Ligi Teflvik Program›: Tüm sat›fl ekibi,
bayiler ve tüm CC‹ çal›flanlar›.

• Haziran 2008 Haydi Bas Gaza Teflvik
Program›: Bayi ve tüm CC‹ çal›flanlar›,
tüm preseller, bayi flefi ve sat›fl
gelifltirme flefleri.

• 31 Mart – 30 Nisan 2008 Milli Tak›mla
Antrenmana Var M›s›n? Teflvik
Program›: Sat›fl gelifltirme flefleri.

• 10-16 Mart 2008 Coca-Cola Zero
Teflhirleri Kazand›r›yor Teflvik Program›:
Tanzim-teflhir elemanlar›.

• 7 Ocak – 31 Mart 2008: Eurocup Teflvik
Program›: Tüm sat›fl ekibi, bayi ve tüm
CC‹ çal›flanlar›.

CC‹’nin uluslararas› operasyonlar›n›n h›zl›
büyümesi, CC‹ merkezi çözümlerinin di¤er
ülkelere kurulmas› için bir ‘‹fl Süreklili¤i
Çözümü/Ola¤anüstü Durum Plan›’ oluflturma
gereklili¤ini gösterdi.

2008 y›l› bafllar›nda, CC‹ ifl süreklili¤ini
sa¤lamak üzere, GBS’nin kiflisel bilgisayar
sat›fl süreçleri çözümü olarak sundu¤u

bOnPC paketinin kullan›lmas›na karar verdi.
Merkezdeki sistemlere ulaflmay› engelleyen
herhangi bir hat kesintisi olmas› durumunda,
ülke yöneticileri taraf›ndan ‘Ola¤anüstü
Durum’ karar› al›nmas› ile bOnPC, siparifl
girifl, faturalama ve hesap alma süreçlerinin
çal›flt›r›lmas› için kullan›lacak. ‘Ola¤anüstü
Durum’un ortadan kalkmas›yla hesab› al›nan
tüm fifller merkezde bulunan BASIS (GBS

Sat›fl Da¤›t›m Sistemleri Çözümü) sistemi
ile konsolide edilecek ve normal süreçlerin
devam› sa¤lanacakt›r.

CC‹ ‹fl Süreklili¤i Çözümü, Türkiye d›fl›nda,
bugüne kadar K›rg›zistan, Irak, Suriye ve
Ürdün’de kurulmufltur.

Coca-Cola ‹çecek Haber Hatt›

Türkiye’deki “Haber Hatt›” panolar›m›z
güncel geliflmelerden çal›flanlar›m›z›
haberdar etmek ve onlarla birlikte kat
etti¤imiz yollar› paylaflmak için kullan›ld›.

“Aç›k kap› toplant›s›nda flirketimiz hakk›nda merak ettiklerimi sorabilece¤im rahat
bir ortam bulunuyordu. Yöneticiler sorular›ma net yan›tlar vererek beklentilerimi
karfl›lad›lar. Bu gibi toplant›lar›n bizlerin motivasyonuna katk› sa¤lad›¤›n› düflünüyorum
ve periyodik olarak yap›lmas› taraftar›y›m. Toplant›lar›n tekrar›n›n daha küçük gruplarla
yap›lmas›n›n daha etkili olaca¤›n› düflünüyorum.”

Bir aç›k kap› toplant›s› kat›l›mc›s›n›n görüflü

Bak›fl Aç›s›
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Coca-Cola ‹çecek’te ‹fl Süreklili¤i

‹ç ‹letiflim

Aç›k Kap› Toplant›lar›

Çal›flanlar›m›z› yeni geliflmelerle ve kurumsal
aç›l›mlarla ilgili bilgilendirmenin, onlar›n
görüfl ve düflüncelerini de¤erlendirmenin
ifl stratejimize büyük katk›lar sa¤lad›¤›na
inan›yoruz. Bu nedenle çal›flanlar›m›zla farkl›
yöntemler kullanarak fikir al›flveriflinde
bulunmak için aç›k kap› toplant›lar›n›
bafllatt›k.

2008 y›l› içinde bafllatt›¤›m›z ilk aç›k kap›
toplant›s› Ankara’da 106 çal›flan›m›z›n

kat›l›m›yla gerçeklefltirilmifltir. Kat›l›m oran›n›n
çok iyi oldu¤u bu toplant›larda
çal›flanlar›m›z›n %81’i toplant›n›n
beklentilerini karfl›lad›¤›n› dile getirmifltir.
Aç›k kap› toplant›lar› 2009 y›l›nda Dudullu,
‹zmir ve Yenibosna lokasyonlar›nda da
düzenlenecektir. Aç›k kap› toplant›lar›na
CC‹ Türkiye Bölge Baflkan› ve ona ba¤l›
yöneticiler kat›larak, çal›flanlar›n görüfl ve
beklentilerine do¤rudan yan›t vermektedir.



Çal›flan Ba¤l›l›¤› ve
Memnuniyeti Anketi

2 y›lda bir düzenli olarak çal›flanlar›m›z›n ifl
yerleri, yöneticileri ve çal›flma flartlar›yla
ilgili memnuniyetlerini sorgular, kendimizi
gelifltirmek için sonuçlar› de¤erlendiririz.
2008 y›l›nda yapt›¤›m›z bir de¤ifliklikle bu
anket kapsam›nda çal›flanlar›m›z›n hem
ba¤l›l›k hem de memnuniyetlerini bir arada
ölçüyoruz. 2008 anketimize kat›l›m oran›
Genel Merkez’de %84, Türkiye’de % 73
olmufltur.

Sendika Temsilcili¤i

Çal›flanlar›m›z›n bir sendikaya üye olma
haklar›na sayg› gösteririz.

CC‹’de sendikaya üye olsun, ya da olmas›n
tüm çal›flanlar›n haklar›n› koruyan, adil ve
sa¤l›kl› çal›flma koflullar›na sahip olmalar›n›
destekleyen bir strateji benimsenir ve
uygulan›r.

Sendikayla yap›lan toplu ifl sözleflmelerinde
afla¤›daki konu bafll›klar›nda görüfl birli¤ine
var›lmaktad›r:

G Sa¤l›k kontrolleri

G Hastal›k izni: ifl kazas› ve
do¤um/süt izinleri

G Hastal›k ödenekleri

G ‹lk yard›m

G ‹fl yeri Koruyucu Malzeme ve
Giyim Eflyas›

G ‹fl Güvenli¤i ve Sa¤l›¤›

*  CC‹ Genel Merkez’de sendikal› çal›flan iflçi
bulunmamaktad›r.

Toplu ‹fl Sözleflmesi

Coca-Cola ‹çecek Türkiye iflçilerini
kapsayan 2. dönem toplu ifl sözleflmesi,
Coca Cola ‹çecek ile Öz G›da-‹fl Sendikas›
aras›nda imzalanm›flt›r. 1 Nisan 2008 ile 31
Mart 2010 tarihleri aras›nda yürürlükte
kalacak olan toplu ifl sözleflmesi
görüflmeleri, her iki taraf›n iyi niyetli
yaklafl›mlar› sonucunda uyuflmazl›¤a
gidilmeden baflar›l› bir flekilde
sonuçland›r›lm›flt›r. Bu toplu sözleflme ile
CC‹’nin sendikal› çal›flanlar›n›n 31.03.2008
tarihindeki mevcut ücretlerine sözleflmenin
birinci y›l›nda % 13,5, ikinci y›l›nda ise
01.04.2008-31.03.2009 tarihleri aras›nda
gerçekleflen T.C. Baflbakanl›k Türkiye
‹statistik Kurumu 2003=100 Bazl› Tüketici
Fiyat Endeksi (TÜFE) oran›nda ücret zamm›
yap›lmas› kararlaflt›r›lm›flt›r.

CC‹ Mucit Yar›flmas›

‹novasyon kültürünün flirket
bünyesinde geliflmesi için her y›l Mucit
Yar›flmas› düzenliyoruz.

Ankara Fabrikam›z y›l boyu
gerçekleflen projeleri bir havuzda
toplamaktad›r. Y›l sonunda Fabrika
Müdürü, mühendisler ve çal›flanlardan
oluflan 10 kiflilik jüri, yarat›c›l›k,
getirdi¤i kazanç ve di¤er fabrikalarda
da uygulanabilirli¤i aç›s›ndan sistem
için en faydal› projeyi seçerek,
birincilik kazanan projeyi
ödüllendirmektedir.

CC‹ Türkiye Çal›flanlar›

Sendika Durumu Toplam %

Sendikal› 559 22

Sendikas›z 2.027 78

Toplam 2.586 100

BSG – CokePort
kampanyas›

2008 y›l›nda
Teknoloji
Destek
Birimimiz BSG,
teknik destek
taleplerinin ve
ar›za
kay›tlar›n›n
ça¤r› merkezi
yerine online
kurumsal iç iletiflim sistemimiz
CokePort üzerinden bildirilmesi için
bir çal›flma bafllatt›. Kampanya ile
ça¤r› merkezindeki telefon yan›tlama
trafi¤inin düflürülerek kaynak tasarrufu
sa¤lanmas› ve çal›flanlar›m›z aras›nda
CokePort’un fark›ndal›¤›n›n artmas›
amaçlanm›flt›r. Eylül 2008’den Aral›k
2008’e kadar süren bu kampanya
süresince internet üzerinden kay›t
açma oran› (bayilerimiz ve Türkiye
d›fl›ndaki ülke operasyonlar› hariç)
%4’den %25’e ç›km›flt›r. Kampanyayla
birlikte çal›flanlar›m›z›n ar›za bildirim
biçimleri de¤iflmifl, y›ll›k 45.000 TL’lik
bir tasarruf sa¤lanm›flt›r. Ar›zalar›n›
CokePort üzerinden bildiren 512
çal›flan›m›z çeflitli hediyeler
kazanm›fllard›r.
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E¤itim ve Ö¤renme

E¤itimler

Çal›flanlar›m›z›n kendilerini sürekli
gelifltirmelerini, yetenek ve bilgilerini
art›rmalar› için f›rsatlar yarat›r›z.  Bu amaçla
f›rsatlar yarat›r ve çal›flanlar›m›z› teflvik
ederiz. Ekip üyelerini gelifltirme,
yöneticilerimizin temel yetkinliklerinden biri
olarak kabul edilir ve bu konuda sürekli
takip edilerek kendilerini ve sorumlu
olduklar› ekipleri gelifltirmeleri sa¤lan›r.
Çal›flanlar›m›za bulunduklar› pozisyona göre
temel e¤itimler verilir. Bununla birlikte,
yöneticilerle yap›lan yüz yüze görüflmelerle
her çal›flan›m›z›n e¤itim ve geliflim
gereksinimleri tespit edilir. Çal›flanlar›m›z›n
geliflim ihtiyaçlar›, öncelikli olarak “CC‹
Campus” ad›n› verdi¤imiz bir e¤itim ve
geliflim yap›s› içinde karfl›lan›r. Bunun içinde
iç e¤itimler, d›fl e¤itimler, online e¤itim
(e-ö¤renme) faaliyetleri vard›r. E¤itimlerimizi,
alanlar›nda en iyi flirketlerden al›r›z, ayr›ca
genifl bir iç e¤itimci kadromuz da
bulunmaktad›r.

E¤itim alan›nda fark yaratt›¤›n›
düflündü¤ümüz uygulamalardan bir di¤eri
ise, sat›fl organizasyonu içinde bizim için
kritik bir pozisyon olan sat›fl gelifltirme
fleflerine yönelik Sat›fl Akademisi
program›d›r. Bir haftal›k bir program olan
Sat›fl Akademisi’nde amaç, sat›fl birimindeki
çal›flanlar›m›z› yetkinlik bazl› e¤itimlerin yan›
s›ra ifllerini en iyi biçimde yapabilmeleri için
teknik konularda temel bilgilerle donatmakt›r.

E¤itimlerin d›fl›nda düzenli olarak rotasyon
programlar›, proje çal›flmalar› gibi yaflayarak
ö¤renme f›rsatlar› yarat›yoruz. Koçluk,
de¤erlendirme merkezi, 360 derece
de¤erlendirme gibi araçlarla da
çal›flanlar›m›za çeflitli geribildirim alma
olana¤› sunuyoruz. Raporlama dönemi
içinde CC‹’de çal›flanlar›m›z›n ald›klar›
e¤itimlerin toplam süresi konsolide olarak
220.370 saattir.

Türkiye’deki çal›flanlar›m›za sat›fltan
pazarlamaya, finanstan geleneksel
e¤itimlere kadar genifl bir alanda 84 farkl›
konuda e¤itim verilmifltir. Ürdün’de sat›fl,
pazarlama ve geleneksel e¤itimleri içeren
7 farkl› bafll›kta, Kazakistan’da ise ayn›
alanlarda 8 bafll›kta e¤itim verilmifltir.

Sat›fl Akademisi Program›

2009 y›l›nda Türkiye’de iki adet Sat›fl
Akademisi Program› planlanm›fl ve
bunlardan ilki Mart 2009’da ikincisi Aral›k
2009’da gerçekleflmifltir. 26 e¤itim bafll›¤›n›
kapsayan her iki e¤itime toplam 45
çal›flan›m›z›n kat›lmas› planlanm›flt›r.

CC‹ Campus

Çal›flanlar›m›z CC‹ Campus ad›n› verdi¤imiz
geleneksel e¤itim ve e-ö¤renme faaliyetlerini
kapsayan yap›m›zdan yararlanmaktad›r. CC‹
Campus’den kurum içindeki ileri düzey
e¤itimler, flirket d›fl› kurulufllardan sa¤lanan
e¤itimler, staj e¤itimleri, seminer ve atölye
çal›flmalar› gibi çeflitli e¤itim etkinlikleri
hakk›nda bilgi edinilebilir. Çal›flanlar›m›z bu
yap› sayesinde, güvenli bir çal›flma ortam›
yaratman›n püf noktalar›, do¤al afetler
karfl›s›nda yap›lmas› gerekenler gibi pek
çok konuda bilgi sahibi olmaktad›r. Bu
kapsamda ‹fl Güvenli¤i ve ‹flçi Sa¤l›¤›
E¤itimleri de verilmektedir. Sat›fl ve ofis
çal›flanlar›, ambar çal›flanlar› ve teknik/üretim

çal›flanlar›na ayr› verilen e¤itim, iflyerinde
oldu¤u kadar özel yaflamda da
yararlan›labilecek birikimler sa¤lamaktad›r.

fiirketimizin yönetim kademesinde bulunan
çal›flanlar›m›z için, liderlik ve ekibini
gelifltirebilme kabiliyeti en önem verilen
yetkinlikler aras›nda yer al›r. Yönetim
becerilerinin gelifltirilmesi amac›yla, flirketin
tüm yönetim kademeleri, iki y›ll›k bir
de¤erlendirme ve takip sürecinden oluflan
Yönetim Yetkinliklerini Gelifltirme
Program›’na kat›lm›flt›r.

Online E¤itimler

Stres yönetimi, tak›m çal›flmas›, Yal›n 6
Sigma bilinci, ifl güvenli¤i, zaman yönetimi
gibi geleneksel e¤itimler Türkiye, Kazakistan
ve Ürdün’de, online e¤itim olarak da
sunulmaktad›r. CC‹’nin geliflen co¤rafyas›
ile birlikte e¤itimler ‹ngilizce, Rusça ve
Arapça dillerini kapsayacak flekilde
yap›lmaktad›r.

46,34

35,89

11,32

21,64

CC‹ Genel Merkez

CC‹ Türkiye

Kazakistan

Ürdün

Y›ll›k Kifli Bafl›na Düflen E¤itim Saati
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Türkiye’de iç istihdam
oran› %30,45’dir
* 2009 1.çeyrek iç istihdam oran› bir sonraki raporlama

dönemine dâhil edilecektir.

CC‹ olarak çal›flanlar›m›z›n terfi etme ve
kendilerini gelifltirerek kurum içinde
yükselmelerini teflvik ederiz. Bünyemizde
her din, dil, ›rk, cinsiyet ve kültürden

çal›flan›m›z olmas›yla gurur duyar›z. Her
çal›flan›m›z› görev tan›m› ve performans›na
göre de¤erlendirir, eflit f›rsatlarda ve adil
koflullarda çal›flmalar›n› sa¤lar›z.

“Maafl›m›z iyi, bana yetiyor. Düzenli
olarak ifl k›yafeti alabiliyoruz,
yemeklerimiz çok lezzetli ve ucuz.
‹fl yükümüz kabul edilebilir düzeyde.
Ekibimiz birbiriyle iyi arkadafl.
Depomuz daima çok temiz ve her fley
çok düzenli. Tanzim teflhir eleman›
olmak için terfi flans›m›z var.”

Dautayev Danijar,
Kazakistan

CC‹ Türkiye Tedarik Zinciri Hariç Pozisyona Göre Cinsiyet ve Yafl K›r›l›m›

Cinsiyet anahtar› Yafl limiti
Erkek % Kad›n % Toplam <30 % 30-50 % >50 % Toplam

Üst Düzey Yönetici %82 %18 33 %0 %88 %12 33

Orta Seviye Yönetici %92 %8 437 %21 %79 %0 437

Çal›flanlar %81 %19 959 %60 %39 %1 959

Geçici ‹flçi %67 %33 6 %100 %0 %0 6

Toplam %84 %16 1.435 %47 %52 %1 1.435

CC‹ Türkiye Tedarik Zinciri Dahil Pozisyona Göre Cinsiyet ve Yafl K›r›l›m›

Cinsiyet anahtar› Yafl limiti
Erkek % Kad›n % Toplam <30 % 30-50 % >50 % Toplam

Üst Düzey Yönetici %87 %13 46 %0 %87 %13 46

Orta Seviye Yönetici %91 %9 512 %24 %76 %1 512

Çal›flanlar %90 %10 2.013 %43 %56 %1 2.013

Geçici ‹flçi %87 %13 15 %93 %7 %0 15

Toplam %90 %10 2.586 %39 %60 %1 2.586

CC‹ Genel Merkez Pozisyona Göre Cinsiyet ve Yafl K›r›l›m›

Cinsiyet anahtar› Yafl limiti
Erkek % Kad›n % Toplam <30 % 30-50 % >50 % Toplam

Üst Düzey Yönetici %68 %32 28 %0 %89 %11 28

Orta Seviye Yönetici %57 %43 30 %20 %80 %0 30

Çal›flanlar %50 %50 80 %50 %48 %3 80

Geçici ‹flçi %0 %100 2 %100 %0 %0 2

Toplam %54 %46 140 %34 %62 %4 140

“Coca-Cola Ürdün’de iki y›ld›r çal›fl›yorum. Bu flirketin
benim için ne kadar önemli oldu¤unu biliyorum.
Sadece flirket olarak de¤il, içinde bulundu¤u sosyal
ortamla birlikte benim için önemli. 300’den fazla
kifliye ifl olana¤› sa¤layan ve kazanc›ndan çok büyük
bir bölümü toplumsal kat›l›m faaliyetlerine aktaran
bir kurum oldu¤u için. Yöneticilerimiz hangi
kademeden olursa olsun bütün çal›flanlarla insanca
iliflkiler kuruyor. Coca-Cola’ya flans ve baflar›
diliyorum.”

Amal Naghway, Ürdün

Bak›fl Aç›s›
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Bak›fl Aç›s›

Herkes için Eflit F›rsatlar



* Oranlar 2008 y›l› için verilmifltir. 2009 1.çeyrek oranlar›
bir sonraki raporlama dönemine dâhil edilecektir.

“Hayat›mdaki en mutlu anlardan biri
de bu flirkete kabul edildi¤imi
ö¤rendi¤im and›r. 2003 y›l›nda mezun
olduktan sonra Coca-Cola’da
çal›flmaya hesap uzman› yard›mc›s›
olarak bafllad›m. Daha sonra uzman
oldum. En büyük ad›m›m ise finansal
denetçi yard›mc›s› olmamd›. Bu
baflar›n›n bir nedeni daha var. Çünkü
üst yönetimimiz çal›flanlar›yla çok ilgili
ve bizleri izliyorlar. Çal›flanlara yat›r›m
yap›yorlar.”

Hekmat Salameh, Ürdün

Bak›fl Aç›s›

“‹fl arkadafllar›m›n hepsinin daima yard›ma
haz›r olmas› beni çok mutlu ediyor. Yard›m
istedi¤iniz konu bazen zaman ve güç
gerektirse bile… Hepsi çok sorumluluk
sahibi ve çal›flkan. ‹fllerine çok ciddi
biçimde sar›l›yorlar.”

Djusehanova Gulmira, Kazakistan

Bak›fl Aç›s›
CC‹ Çal›flan Sirkülasyonu*

Ülke 2008

Türkiye %14,7

Kazakistan %32,2

Ürdün %51,2

Genel Merkez %10,33

CC‹ Toplam %28,5

Toplam Ayr›lan Kifli Say›s› Cinsiyet ve Yafl K›r›l›m›

Toplam Erkek Kad›n <30 30-50 > 50
Ayr›lan Say›s›  % %  %  %  %

CC‹ Türkiye 339 85.25 14.75 37.17 60.47 2.36

CC‹ Genel Merkez 19 42 58 11 79 11

CC‹ Kazakistan 463 92.01 7.99 - - -

CC‹ Ürdün 298 95.97 4.03 - - -

CC‹ Ürdün Pozisyona Göre Cinsiyet ve Yafl K›r›l›m›

Cinsiyet anahtar› Yafl limiti
Erkek % Kad›n % Toplam <30 % 30-50 % >50 % Toplam

Üst Düzey Yönetici %96 %4 21 %9 %91 %0 21

Orta Seviye Yönetici %99 %1 67 %29 %68 %8 67

Çal›flanlar %94 %6 428 %50 %48 %2 428

Geçici ‹flçi %85 %15 30 %82 %18 %0 30

Toplam %94 %6 546 %47 %51 %2 546

CC‹ Kazakistan Pozisyona Göre Cinsiyet ve Yafl K›r›l›m›

Cinsiyet anahtar› Yafl limiti
Erkek % Kad›n % Toplam <30 % 30-50 % >50 % Toplam

Üst Düzey Yönetici %78 %22 33 %2 %88 %10 33

Orta Seviye Yönetici %67 %33 35 %28 %65 %7 35

Çal›flanlar %84 %16 766 %51 %44 %5 766

Geçici ‹flçi %94 %6 40 %94 %6 %0 40

Toplam %84 %16 874 %51 %45 %5 874
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Sayg› gören bir flirket olmam›z›n temelinde
çal›flanlar›m›za adil ve sayg›l› davranma
ilkemiz bulunmaktad›r. Coca-Cola Sistemi,
bu ilkelerini 2007 y›l›nda haz›rlad›¤› ‹flyeri
Haklar› Politikas› ile güvence alt›na alm›flt›r.
Tüm Cola-Cola Sistemi’nde uygulanan
Çal›flan Haklar› Politikas›, ‹nsan Haklar›
Evrensel Bildirgesi ve Birleflmifl Milletler
Küresel ‹lkeler Sözleflmesi’ni referans alarak
haz›rlanm›flt›r. Bu politika tüm CC‹ Türkiye
çal›flanlar› ve tedarikçileri için geçerlidir.

Yetenek ‹hrac›

Bölgesel bir flirket olmam›z çal›flanlar›m›za
farkl› kariyer f›rsatlar› sunuyor. Örne¤in
Türkiye’de çal›flan baflar›l› bir arkadafl›m›z,
bugün yetkinlikleri ve nitelikleri
do¤rultusunda CC‹ Genel Merkez’de veya
uluslararas› operasyonlarda farkl›
pozisyonlarda görevlendirilmektedir. Bu
kapsamda Türkiye’den 16 çal›flan›m›z di¤er
ülkelerde expat statüsünde
çal›flmaktad›rlar.

Çal›flanlara Sa¤lanan Faydalar

Tam zamanl› çal›flanlar›m›za bakmakla
yükümlü olduklar› aile fertleri de dâhil olmak
üzere özel sa¤l›k sigortas›, efllerine ve
kendilerine hayat sigortas›, ifl gere¤i flehir
de¤iflikli¤i oldu¤unda tafl›nma yard›m› ve
bireysel emeklilik olanaklar›n›n d›fl›nda
yürüttükleri görev gere¤i araç, cep telefonu
ve blackberry sa¤lanmaktad›r.

Çal›flanlar›m›z, sa¤l›k sigortas› kapsam›nda
bulunmayan acil t›bbi harcamalar, do¤al
afetlerden kaynaklanan nedenler, evlilik ve
ölüm gibi durumlarda flirketten geri ödeme
koflulu ile borç alabilirler.

Bireysel Emeklilik Sistemi’nden raporlama
dönemi itibariyle CC‹ Türkiye’de 596, Genel
Merkez’de ise 68 çal›flan›m›z
faydalanmaktad›r. 2009 Mart ay› itibariyle
sistemden emekli olan çal›flan›m›z
bulunmamaktad›r. CC‹ Türkiye için ödenen
iflveren pay›: 394.685,97 TL olup Genel
Merkez için bu pay 94.640,85 TL’dir.

Çal›flanlar›m›z›n Sa¤l›¤›

G Pandemi riskinin oldu¤u durumlarda
seyahat edecek çal›flanlar›m›za önlem
paketi da¤›t›lmaktad›r.

G Tuvaletlerimizde gribal enfeksiyonlar
için el hijyeni konusunda uyar› bildirimleri
bulunmaktad›r.

G Depo iflçilerimize 6 ayl›k periyotlarda
portör muayenesi ve iflitme testi
uygulan›r.

G ‹fle yeni bafllayan çal›flanlar›m›za
Hepatit-B taramas› ve sonuçlar›
do¤rultusunda korunma amaçl› afl›lama
yap›l›r.

G Kan tahlili yap›lmas› gereken durumlarda
haftal›k laboratuvar ziyaretleri yap›l›r ve
çal›flanlar›m›z›n kan tahlilleri yapt›r›l›r.

G Y›lda bir kez çal›flanlar›m›za göz
muayenesi yap›lmaktad›r.

‹fl Sa¤l›¤› ve Güvenli¤i

Çal›flanlar›m›z›n güvenli ve sa¤l›kl› bir
ortamda bulunmalar› ve bu ortamlar› geliflen
koflullara göre sürekli iyilefltirmek öncelikli
alanlar›m›zdan biridir. fiirket taraf›ndan
sa¤lanan koflullar›n yan› s›ra çal›flanlar›m›z›n
da bu konuda bilgilerini art›rmalar›, korunma
yöntemlerini uygulamalar› ve fark›ndal›klar›n›
art›rmalar› önemlidir. Türkiye’deki
çal›flanlar›m›z›n %5,6’s› resmi sa¤l›k ve
güvenlik komitelerinde görev alarak, güncel
geliflmelerin ve flirket performans›m›z›n
izlenmesine yard›mc› olmaktad›r.

‹fl Sa¤l›¤› ve Güvenli¤i Yönetim Sistemimiz
iflçi güvenli¤i ve ifl kayb›n› önleme konular›n›
kapsar ve Coca-Cola ‹fl Güvenli¤i ve Sa¤l›¤›
Sistemi (The Coca-Cola Occupational
Safety and Health System – TCCOSH)
ad›yla an›l›r. Tüm dünyada Coca-Cola
Sistemi’nde ayn› flekilde uygulanan bu
standart, uluslararas› BSI OHSAS 18001
standard› göz önüne al›narak flirketimizin
konuyla ilgili öncelikleri do¤rultusunda
haz›rlanm›flt›r.

The Coca-Cola SMS, kalite, çevre, ifl sa¤l›¤›
ve güvenli¤i ile ifl kayb›n› önlemeyi tek bir
çerçevede düzenleyen Coca-Cola Yönetim
Sistemi (TCCMS) ile entegre bir yönetim
sistemidir.

TCCOSH:

G OHSAS 18001:1999

G Coca-Cola Yönetim Sistemi Standard›,

G T.C. Çal›flma ve Sosyal Güvenlik
Yönetmeli¤i,

G Coca-Cola Sistemi flartlar› dikkate
al›narak d›fl kaynaklar›n (e¤itim, denetim
vb.) dengelenmesine ve Güvenlik
Yönetim Sistem Standartlar›n›n
basitleflmifl yap›s› ve çal›flan güvenli¤i
ile ifl kayb›n› önleme çal›flmalar› ile
yönetim gerekliliklerine uygundur.

Coca-Cola ‹fl Güvenli¤i ve Sa¤l›¤› Yönetim
Sistemi’nin temelinde TCCC’nin
sorumluluklar›n› içeren befl de¤erimiz
bulunmaktad›r. Her bir de¤erimiz, günlük
faaliyetlerimiz içinde yer bulan özel gereklilik
ve uygulamalarla desteklenmifltir ve liderlik
hedefimize ulaflmam›z için önemlidir.

Taahhüt: Çal›flan ve toplum güvenli¤ini
sa¤lamaya dair verdi¤imiz söz, tüm
organizasyon için geçerlidir. Etkili güvenlik
yönetimi sistemlerinin sa¤lanabilmesinin
tüm seviyelerde her çal›flan›n kat›l›m›yla
gerçekleflece¤ine inan›r›z. Yöneticilerimiz
ve çal›flanlar›m›z, güvenlik yönetim
sisteminin operasyonlar›m›z›n her alan›nda
uygulanabilmesi için çal›flmaktad›r.

Yasalara uygunluk: Günlük ifl
faaliyetlerimizde, s›k› güvenlik
uygulamalar›m›za devam etmek konusunda
kararl›y›z. Özel düzenlemelerin olmad›¤›
durumlarda bile, Coca-Cola fiirketi’nin
güvenlik ve ifl kayb›n› önleme sistemleriyle
uyumlu ve sorumlu uygulamalarda
bulunuruz.

Etkilerin azalt›lmas› ve f›rsatlar›n
ço¤alt›lmas›: Faaliyetlerimizde
ekipmanlar›m›z›n ve ürünlerimizin
güvenli¤ine dair riskleri azaltmak için
araflt›rmalardan ve yeni teknolojilerin
sonuçlar›ndan faydalan›r›z. fiirketimiz
itibar›na, çevreye, ifl ak›fl›na, insanlara ve
mülkiyete gelebilecek zararlar› etkili bir
flekilde belirlemek ve kontrol edebilmek
için gerekli programlar›, prosedürleri ve
faaliyetleri uygular, destekler ve sürdürür.

Hesap verebilirlik: CC‹, güvenlik ve ifl
kayb›n› önleme programlar› için denetleme
uygular, sonuçlar› belgeler ve bu konuda
gerekli gelifltirici faaliyetlerde bulunur.

Paydafllar› bilgilendirme: fiirketimiz,
çal›flanlar›, tüketicileri, kamu kurum ve
kurulufllar›, yat›r›mc›lar› ve di¤er
paydafllar›yla, güvenlik performans› üzerine
iletiflimde bulunmak için mekanizmalar
oluflturur.

‹flyeri Haklar›m›z
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Güvenlik Yönetim Sistemi’nin
Esaslar›:

G Çal›flan güvenli¤i, ziyaretçi ve yüklenici
alan› güvenli¤i,

G Toplum güvenli¤i,

G Malvarl›¤›n›n kayb›n› veya iflin
devaml›l›¤›n› etkileyebilecek olumsuz
durumlara müdahale,

G TCCC ve CC‹ Türkiye’nin imaj› ve
markalar›na gelebilecek zararlara
müdahale,

G Düzenli risk, güvenlik, kaza analizleri,

G Faaliyet bölgelerinde risk
de¤erlendirmeleri  (‹fl güvenli¤i analizi
veya karfl›laflt›rmal› risk incelemeleri),
mesleki sa¤l›k risklerinin
de¤erlendirilmesi,

G Olas› do¤al afetlerin ve acil durumlar›n
(yang›n, t›bbi durum, isyan, terörizm gibi)
de¤erlendirmeleri,

G Çevreye olabilecek etkileri önlemek
amac›yla, kaza ve acil durumlara
müdahaleyi sa¤layacak bir eylem plan›
gerçeklefltirilmesi ve uygulanmas›,

G Bir acil durum gerçekleflti¤inde hangi
birim ve insanlarla ba¤lant›ya
geçilebilece¤ini gösteren matris veya
benzeri bir araç gelifltirilmesi,

G Bilgi analizi ve karar alma mekanizmas›
için koordinasyon sa¤layabilecek bir Acil
Durum Yönetim Tak›m›’n›n oluflturulmas›,

G Di¤er bölgesel sorunlar›n göz önünde
bulundurulmas›.

Ankara Bursa Çorlu ‹zmir Mersin CCI AVR
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Çal›flanlar›m›za kafeteryam›zda sa¤l›kl› ve düflük kalorili besin seçenekleri sunuyoruz.
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‹nsan Haklar›yla ‹lgili Sorumluluklar›m›z

‹nsan Haklar› Politikam›z

Etki alan›m›z ve faaliyet sahalar›m›z içinde
evrensel insan haklar›n› savunur ve
paydafllar›m›z aras›nda bu konudaki
fark›ndal›¤›n artmas› için çaba gösteririz.
‹nsan Haklar› Evrensel Beyannamesi’nin
temel prensiplerini insan haklar› politikam›z
olarak benimser ve uygular›z.

‹lkelerimiz

G ‹nsan haklar›na sayg›l›y›z.

G ‹nsan haklar›n›n evrenselli¤ine inan›r,
herkesin yaflad›¤› yer, cinsiyet, ›rk, din,
dil, kültürel ve etnik ba¤lar›ndan ba¤›ms›z
olarak eflit haklara sahip oldu¤una
inan›r›z.

Tedarikçilerimizle üzerinde görüfl birli¤ine
vard›¤›m›z TCCC Tedarikçi ‹lkeleri, insan
haklar›yla ilgili politika ve stratejilerimizi de
kapsamaktad›r. Buna göre hiçbir
tedarikçimiz insan haklar›na ayk›r›
davran›fllarda bulunamaz, bu tür davran›fl
ve çal›flma biçimlerini benimseyemez.
Raporlama dönemi içinde insan haklar›na
ayk›r› bir durum nedeniyle herhangi bir
flikâyet CC‹’ye ulaflmam›fl, bu konuda hiçbir
ceza ya da tazminat ödemesi
gerçekleflmemifltir.

Taahhütlerimiz

G Faaliyet alan›m›z içindeki iç
paydafllar›m›z›n tümüne insan haklar›yla
ilgili bilgilenmeleri için destek verece¤iz.

G Çal›flanlar›m›za insan haklar›na uygun
ücret politikas› uygulayaca¤›z ve çocuk
iflçi çal›flt›rmayaca¤›z.

G ‹fl ortaklar›m›z ve kilit paydafllar›m›z
aras›nda insan haklar›yla ilgili fark›ndal›¤›n
artmas› için çal›flaca¤›z.

G ‹nsan Kaynaklar› politikam›za uygun
biçimde çal›flanlar›m›z›n olas› insan
haklar› ihlallerini do¤rudan üst yönetime
bildirebilecekleri mekanizmalar kuraca¤›z.

G “Eflit ifle, eflit ücret” bak›fl aç›s›yla adil
ücretlendirme politikam›zdan ödün
vermeyece¤iz.

G Tüm ifl ortaklar›m›z› ve kilit paydafllar›m›z›
da çal›flanlar›na ayn› koflullarda bir ifl
ortam› yaratmalar› için teflvik edece¤iz.

G Sürekli e¤itimler, gözlem ve denetimlerle
insan haklar› politika ve hedeflerimizi
gelifltirecek ve yenileyece¤iz.

2009 Hedeflerimiz

G Kurum içinde bir liderlik
mekanizmas› kurarak, otokontrol
sistemlerimizi gelifltirmek.
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Çevre
Tüm faaliyetlerimizi, çevreye olan
sayg›m›z›, do¤al kaynaklara
verdi¤imiz de¤eri ve gelecek
nesillerin gereksinimlerini ön planda
tutarak yürütürüz.
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2005’ten bu yana,
Türkiye
operasyonlar›m›zda
1 litre ürün üretmek
için harcad›¤›m›z
enerji miktar›n› %15,
su miktar›n› ise %15,6
azaltt›k.

Türkiye fabrikalar›m›zda
her litre ürün üretimi
nedeniyle sal›nan
CO2 emisyonlar›n›
2004 y›l›na göre
%22,6 azaltt›k.

CC‹ olarak biz de Coca-Cola Sistemi’nde
oldu¤u gibi çevreyle ilgili 3 alana
odaklan›yoruz: su kaynaklar›n› koruma,
sürdürülebilir ambalajlama, enerji yönetimi
ve iklim de¤iflikli¤inin etkilerinden korunma.
Bu alanlarda taahhütlerde bulunuyor, çevre
performans›m›z› ve ilgili politikalar› yönetiyor
ve izliyoruz. CC‹ Türkiye bünyesinde 2007
y›l›nda kurulan Çevre Çal›flma Grubu
bulunmaktad›r. Çal›flma Grubu, Fabrika
Çevre Müdürleri ile Genel Merkez Kalite
Güvence Müdürü’nden oluflur ve Türkiye
Tedarik Zinciri Direktörü’ne raporlama yapar.
CC‹ Türkiye Çevre Çal›flma Grubu çevresel
uygulamalar›n yerleflmesi, gelifltirilmesi,
takibi ve raporlanmas›ndan sorumludur. Bu
grup düzenli olarak toplanarak flirket
performans›n› de¤erlendirir.

Çal›flma grubu y›lda iki kez toplanmakla
birlikte, üyeler sürekli iletiflim halindedir. Her
y›l sonunda sunulan 3 y›ll›k ifl planlar›nda
Tedarik Zinciri Birimi’nin 5 adet kilit
performans göstergesi (KPI) bulunmaktad›r.
Su kullan›m, enerji kullan›m oranlar›yla, geri
dönüflüm miktar›, kat› at›k ve at›k su geri
dönüflüm oranlar› kilit performans göstergesi
olarak belirlenmifltir. Bu performans
göstergelerinin sunuldu¤u ifl plan›
görüflmeleri Yönetim Kurulu toplant›lar›nda
gerçeklefltirilmektedir.

Çevre politikam›z›n temelini yeniden
kullan›m, geri dönüflüm ve at›klar›n
yerküreye zarar vermeden bertaraf edilmesi
oluflturur. Ayr›ca tedarikçilerimizin
fark›ndal›¤›n› art›rarak onlar›n da çevreye
etkilerini azaltmalar› için giriflimlerde
bulunuruz. Çevreyi koruma uygulamalar› ve

bu kavram›n geliflimini teflvik etmek için
çeflitli kurum ve kurulufllarla iflbirli¤i yapar
ve çevre programlar›na destek veririz.

Çevreye olan etkimizin ve ilgili
performans›m›z›n düzenli olarak
raporlanmas›n›n da bu bilinci yerlefltirmek
için önemli oldu¤una inan›yoruz. Bu amaçla
faaliyetlerimizden kaynaklanan karbon
emisyonlar›n› kurumsal sosyal sorumluluk
raporumuz arac›l›¤›yla duyurduk. ‹kinci
raporumuz Kazakistan ve Ürdün’deki çevre
performans›m›z› da kapsamaktad›r.

Çevre Politikam›z

CC‹ olarak, tüm faaliyetlerimizi, çevreye
olan sayg›m›z›, do¤al kaynaklara verdi¤imiz
de¤eri ve gelecek nesillerin gereksinimlerini
ön planda tutarak yürütürüz.

Çevreyle dost üretim süreçleri için çal›fl›r,
paydafllar›m›z›n bu konudaki fark›ndal›klar›n›
artt›rmak için iflbirlikleri yapar›z.

Çevreyle olan iliflkimizde hedefimiz ‘en aza’
ulaflmak da olsa, hedefimize ‘nas›l‘
ulaflt›¤›m›z›n da, en az hedefe ulaflmak
kadar önemli oldu¤una inan›r›z.

Çevreyi koruman›n bu dünyada yaflayan
her bireyin öz sorumlulu¤u oldu¤una inan›r›z.
Bu konudaki tüm çal›flmalara, geliflmelere
liderlik etmek CC‹ çal›flanlar› olarak, ifl
tan›m›m›z›n bir parças›d›r.

Çevresel Ayak ‹zimiz
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G Tüm çal›flanlar›m›z›n çevreyle ilgili
konularda, fleffafl›k ve hesapverebilirli¤in
önemini anlamalar›n› ve her birinin bu
konuda temsilci olmas›n› sa¤lamaya
çal›flaca¤›z.

G Çevre konusunda tüm çal›flanlar›m›za
e¤itim ve yönlendirme yapaca¤›z ve tüm
çevre bilincinin CC‹ çal›flanlar›n›n
kariyerlerinin bir parças› olmas›n› teflvik
edece¤iz.

G Paydafllar›m›z›n deneyimlerinden
faydalanacak, kilit paydafllar›m›z›n
konuyla ilgili fark›ndal›klar›n›n artmas› için
destek verece¤iz.

G Çevreye olan etkilerimizi en aza indirmek
için yeni teknolojilere yat›r›m yapacak ve
bu teknolojilerin faaliyet gösterdi¤imiz
bölgelerde yayg›nlaflmas› için çal›flaca¤›z.

G Tüm paydafllar›m›z›n çevreyle ilgili
kayg›lar›n› dikkate alarak hareket edecek
ve en iyi performansa ulaflmak için
çal›flaca¤›z.

G Çevresel emisyonlar›n azalt›lmas›, at›k
yönetimi, geri dönüflüm/yeniden kazan›m,
enerji ve su kullan›m›n›n azalt›lmas› ile
ilgili konularda kendimizi gelifltirece¤iz.

G Performans›m›z› düzenli olarak gözden
geçirerek beklentileri analiz edece¤iz.

G Çevre performans›m›z› kamuya aç›k
biçimde raporlayacak ve lider
konumumuzu koruyaca¤›z.

G Çevre politikam›z› düzenli olarak gözden
geçirecek ve gerekli revizyonlar›
yapaca¤›z.

Yeni teknolojiler gelifltirerek, paydafllar›m›z›
bilinçlendirerek çevreye etkimizi azaltmaya
çal›fl›rken, dünyay› her geçen gün daha
fazla etkileyen küresel ›s›nma ve bunun
sonucu olan iklim de¤iflikli¤i ile ilgili
fark›ndal›¤›m›z da artmaktad›r.
Kaynaklar›m›z› çok daha verimli kullanmak,
emisyonlar›m›z› azaltmak, ambalaj
at›klar›m›z› yeniden kullanmak ve geri
dönüfltürmek için yeni çözümler bulmak, ifl

seyahatlerimizi azaltarak bu yolculuklardan
kaynaklanan çevre ayak izimizi kontrol alt›na
almak maliyetlerimizi düflürmemize yard›mc›
olurken, ayn› zamanda iklim de¤iflikli¤ine
neden olan birçok konuda da üzerimize
düflen sorumlulu¤u yerine getirmemizi
sa¤l›yor.

‹klim de¤iflikli¤i, sadece içecek sektörünün
de¤il, küresel ifl dünyas›n›n en önemli risk

faktörlerinden biri olmay› sürdürüyor. Buna
ra¤men çevreye olan etkilerimizi azaltmak
için bulundu¤umuz giriflimlerin bizler ve
emsallerimiz için yeni f›rsatlar yaratt›¤›n› da
biliyoruz. Tüm paydafllar›m›z çevreye duyarl›
üretim süreçlerine geçmiflte oldu¤undan
çok daha fazla önem veriyor. Biz de
Coca-Cola ‹çecek olarak paydafllar›m›z›n
bu beklentilerini karfl›lamak için çal›fl›yoruz.

‹lkelerimiz

CC‹ olarak ifl alan›m›z, ifl yerimiz, çevre ve
toplum için sürdürülebilir bir de¤er
yaratman›n temelinde ilkelerimizin ve
sorumlu davran›fl ve yönetim biçimimizin
yatt›¤›na inan›yoruz.

G Çevrenin korunmas› ve iklim
de¤iflikli¤inin etkilerinin azalt›lmas› için
iflbirlikleri yapar, paydafllar›m›z›n
deste¤iyle pozitif de¤iflime liderlik
ederiz.

G Faaliyet süreçlerimizle yerel yasa ve
yönetmeliklere uyman›n çok daha
ötesinde bir performans göstermeye
çal›fl›r›z.

G Çevresel etkimizi uygulanabilir minimum
düzeye indirmek için çal›fl›r›z.

Taahhütlerimiz

Raporlama dönemi içinde çevre konusunda herhangi bir ceza ödenmemifl, faaliyetlerimizden
kaynaklanan yasal bir uyar› taraf›m›za ulaflmam›flt›r. CC‹’nin faaliyet gösterdi¤i bölgelerde
biyolojik çeflitlili¤i olumsuz yönde etkileyen bir operasyonu bulunmamaktad›r.

2009 Hedeflerimiz

G Türkiye’deki en iyi su kullan›m
performans›m›z› di¤er bölgelere
de tafl›mak,

G Türkiye’deki fabrikalar›m›z›n CO2

emisyonlar›n› 23 g/L’ye düflürmek,

G Verimli sürüfl teknikleri ile ilgili
çal›flmalar›m›z› yayg›nlaflt›rarak
h›zland›rmak,

G Tedarikçilerimiz, bayilerimiz ve
müflterilerimiz aras›nda çevreyle
ilgili fark›ndal›¤›n artmas› için
çal›flmak ve uzun vadeli
performans de¤erlendirmesi
yapmak için çal›flmalara bafllamak,

G Türkiye’de toplam 5.000 adet
so¤utucuyu, ortalama %25-30
aras›nda enerji tasarrufu sa¤layan
enerji yönetim cihaz› tak›l› olarak
tedarik etmek,

G Lightweight ile ortalama y›ll›k 3.500
tona yak›n rezin tasarrufu sa¤lamak.
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2008 Hedeflerimiz Nelerdi? Neler Baflard›k?

Enerji kullan›m oran›n› %10
azaltmak

Enerji kullan›m oran›m›z› 0,258’den
0,233’e düflürdük.

‹zmir fabrikas›n›n enerji kullan›m›
alan›nda dünyan›n en iyi Coca-Cola
fabrikas› olmas›

Enerji verimlilik performans› bak›m›ndan
2.500 fabrika aras›nda Türkiye birimlerimiz
en yüksek performans› göstermifltir.

Ulafl›mdan kaynaklanan CO2 sal›n›m›n›
azaltmak için online konferans
sistemine geçmek

‹zmir, Ankara, Dudullu merkezlerinde
online konferans sistemine geçtik.

Ambalajlarda hafif ve çevreci
alternatiflere geçmek için çal›flmak

2008 y›l›nda daha hafif ambalaj projemize
bafllad›k.

Su kullan›m› hedefi 1,61 L/L 1,48 L/L su kullan›m oran›yla hedefimizi
geçtik.

Enerji kullan›m› hedefi 0,26 mj/L 0,23 MJ/L enerji kullan›m oran›yla
hedefimizi geçtik.

Kat› at›k hedefi 3,39 g/L 3,24 g/L kat› at›k oran›yla hedefimizi
geçtik.

Geri dönüflüm %90.58 Geri dönüflüm oran›m›z hedefledi¤imiz
miktar›n 0,02 puan alt›nda gerçekleflmifltir
(%90,56).

‹klim De¤iflikli¤i

Türkiye Kazakistan Ürdün

Su kullan›m
oran› (L/L) 1,456 2,1 1,87

Enerji kullan›m
oran› (MJ/L) 0,224 1 0,52

Kat› at›k oran›
(g/L) 3,191 4,2 6,5

Geri Dönüflüm
(%) 91,03 60 80



Enerji Yönetimi

CC‹’nin enerji yönetimi politikas› 3 temel
strateji üzerine kurulmufltur:

G Azaltma

G Geridönüflüm

G Yerine koyma

Tüm fabrikalar›m›zda enerji kullan›m› detayl›
olarak analiz edilir ve her fabrikam›z›n lt/kW
baz›nda hedefleri belirlenir. Ayr›ca her
fabrikam›zda enerjiden sorumlu bir
koordinatör görev yapmaktad›r.
Enerji kullan›m›n› azaltma uygulamalar›
6 Sigma araçlar›yla yönetilmekte ve
de¤erlendirilmektedir. Kilit performans
göstergeleri enerji performanslar›m›z› da
içermektedir ve üst yönetimimiz taraf›ndan
düzenli olarak izlenir.

Ürdün Fabrikam›z 2008 y›l›nda Coca-Cola Sistemi Orta Do¤u ‹fl Birimi içinde enerji kullan›m
oran› konusunda en çok geliflim gösteren fabrika olmufltur.

Kazakistan’daki
Brundai fabrikam›z tüm
Coca-Cola Sistemi’nde
ilk kez PET fliflirme
operasyonundaki
bas›nç oran›n› 15 bara
indirdi. Brundai bu
kadar düflük bas›nç
uygulayarak PET
fliflirebilen sistemdeki
ilk ve tek fabrikad›r.

‹zmir’de %40 enerji
tasarrufu

Mevcut ve artan enerji gereksinimini
daha az enerjiyle karfl›layarak çevreyi
koruma amac›yla 7 fabrikam›zda
bafllat›lan Enerji Yönetim Sistemi
uygulamalar› sonucunda her
fabrikam›zdan farkl› konularda projeler
gelifltirilmifltir. ‹zmir fabrikam›z “ölç,
analiz et, gelifltir ve kontrol et”
sistemiyle operasyonlar›nda %40
enerji tasarrufu sa¤lamay› baflard›.
Gün ›fl›¤›ndan ve günefl enerjisinden
maksimum yararlanma konusuna
a¤›rl›k veren çal›flanlar›m›z bu alanda
yat›r›mlar yapt›. Ayr›ca enerjiyi geri
kazanma projeleri ile tüm dünyadaki
Coca-Cola fabrikalar›na örnek oldular.

Enerji kullan›m›n› azaltan 6 Sigma
uygulamam›z ile PET fliflirme
operasyonunda, tüm dünyada 35-40
bar aras› bas›nç kullan›l›rken ‹zmir
fabrikam›zda bu miktar 17 bara kadar
düflürülmüfltür. Bu projenin sayesinde
flifle bafl›na harcanan enerji
miktar›nda %40 iyileflme sa¤lanm›flt›r.

Daha önce elektrik kullanarak
buharlaflt›r›lan karbondioksiti,
gelifltirilen proje sayesinde suyla
buharlaflt›rmay› baflararak ayn›
zamanda so¤uk su elde eden ‹zmir
fabrikas›, bu so¤uk suyu ürünü
so¤utmak için de kulland›.
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Coca-Cola Sistemi Türkiye Ürdün Kazakistan
2008 2008 2008 2008

Ortalama
Su Kullan›m Oran›
L/L 2,43 1,48 1,89 2,3

Ortalama
Kat› At›k Oran›
g/L 11,61 3,237 6,96 4

Ortalama
Enerji Kullan›m Oran›
MJ/L 0,46 0,233 0,57 0,52

Çevre Göstergeleri*
Birim 2005 2006 2007 2008

TÜRK‹YE

Su Kullan›m Oran› L/L 1,754 1,738 1,624 1,48

Enerji Kullan›m Oran› MJ/L 0,274 0,26 0,258 0,233

Kat› At›k Oran› g/L 3,836 3,899 3,574 3,237

Geri Dönüflüm % 91,26 90,99 90,14 90,34

KAZAK‹STAN

Su Kullan›m Oran› L/L 2,1 2,10 1,90 2,30

Enerji Kullan›m Oran› MJ/L 0,22 0,18 0,24 0,52

Kat› At›k Oran› g/L 4,3 4,240 4,230 4,300

Geri Dönüflüm % 94,40 94,67 96,21 59,00

ÜRDÜN

Su Kullan›m Oran› L/L 3,78 3,44 2,38 1,89

Enerji Kullan›m Oran› MJ/L 1,69 1,12 0,62 0,57

Kat› At›k Oran› g/L 28,092 15,723 10,261 6,959

Geri Dönüflüm % 76,00 81,60 76,95 72,87

*Tabloda yer alan de¤erler sadece üretim tesislerine aittir.



Bir önceki y›lla
karfl›laflt›r›ld›¤›nda
2008 y›l›nda 8.019.589
kW/saat enerji,
293.026 m3 Do¤al Gaz
ve 522.113 kg LPG
tasarrufu sa¤lanarak
4.510 ton CO2

sal›n›m›n› engelledik.

Ulafl›m ve Lojistikten Kaynaklanan Etki Alan›m›z

*Elaz›¤ fabrikam›z raporlama döneminde tam kapasite üretime geçmemekle birlikte 2009 y›l›n›n Aral›k ay›nda üretim
bafllat›lm›fl, bu aya iliflkin üretim oran› yukar›da belirtilmifltir. Nakliyeden

kaynaklanan CO2

emisyonlar›n›n
düflürülmesinde
sa¤lanan baflar›

Türkiye’deki fabrikalar›m›z aras›ndaki
kamyon rotalar› ve ürünlerin yükleme
rotasyonlar› konusunda yürütülen bir
Yal›n 6 Sigma projesiyle ayn›
miktardaki ürünü %10 daha az
kamyon hareketi ile müflterilerimize
ulaflt›rmay› baflard›k. Bu çal›flma
kamyonlardan sal›nan CO2

emisyonlar›nda %22 azalma sa¤lam›flt›r.
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Müflterilerimize 10 ülkede pek çok farkl›
ürünü zaman›nda ulaflt›rmak için çal›fl›yoruz.
Ulafl›m ve lojistikten kaynaklanan çevresel
etkimizi en aza indirmek için önemli ad›mlar
at›yoruz.

Gerek yurt içi, gerek yurtd›fl› ifl
seyahatlerimizden kaynaklanan CO2

emisyonlar›m›z› azaltmak için 2008 y›l›nda
online konferans sistemimizi hayata geçirdik.
Bu uygulama ayn› zamanda zaman yönetimi
aç›s›ndan çal›flanlar›m›z›n verimlili¤ini de
art›rmamam›za yard›mc› oluyor.

Emisyon Oranlar›
2006 2007 2008

TÜRK‹YE

CO2 gram 47.289.000.000 48.374.000.000 53.161.974.000

Litre üretim 1.815.511.000 1.998.615.000 2.279.985.375

Emisyon Oran› (g/L ürün) 26 24 23

KAZAK‹STAN

CO2 gram              - 14.199.619.000 22.014.532.000

Litre üretim 86.418.812 124.095.614 164.554.992

Emisyon Oran› (g/L ürün)              - 114 134

ÜRDÜN

CO2 gram 4.521.746.920 2.396.506.920 2.090.217.760

Litre üretim 90.031.443 107.810.773 122.388.056

Emisyon Oran› (g/L ürün) 50 22 17

Filomuzda Tüketilen Yak›t Miktar›
2007 2008

L Ürün L Yak›t L Ürün L Yak›t

TÜRK‹YE

Ankara 520.174.000 3.598.573 421.580.624 4.048.651

Çorlu 486.371.000 1.671.291 518.120.823 991.979

Mahmudiye 64.618.000 350.441 249.278.811 1.322.737

Mersin 378.359.000 3.134.709 360.324.934 3.117.321

‹zmir 268.232.064 1.650.002 334.183.309 2.532.514

Bursa 385.334.000 3.013.413 396.346.902 2.532.514

Elaz›¤* - - 149.971 -

KAZAK‹STAN

Brundai 215.249.578 717.899 231.032.670 958.772

ÜRDÜN

Amman 107.810.773 1.144.807 122.388.056 782.496



Ürdün

Filo emisyonlar›m›z

2007 2008

Birim Amman Amman

CO2 g/L 22,24 15,20

NOx mg/L 362,49 247,77

PM mg/L 14,01 9,57

HC mg/L 14,83 10,14

CO mg/L 49,43 33,79

Dizel
Tüketim
Oran› L/KL 8,24 5,63

Kazakistan

Filo Emisyonlar›m›z

2007 2008

Birim Brundai Brundai

CO2 g/L 5,01 15,80

NOx mg/L 803,40 253,40

PM mg/L 3,23 9,80

HC mg/L 32,90 10,40

CO mg/L 10,90 34,50

Dizel
Tüketim
Oran› L/KL 0,018 0,005

Türkiye
Filo Emisyonlar›m›z

2007 2008

Birim Ankara Mahmu. Çorlu Mersin ‹zmir Bursa Ankara Mahmu. Çorlu Mersin ‹zmir Bursa

CO2 g/L 18,68 14,64 9,28 22,37 16,61 21,11 20,31 14,55 4,91 8,82 16,56 20,15

NOx mg/L 304,39 238,62 151,2 364,54 270,66 344,09 331,00 237,13 79,97 143,81 269,88 328,36

PM mg/L 11,76 9,22 5,84 14,08 10,46 13,29 12,79 9,16 3,09 5,56 10,43 12,69

HC mg/L 12,45 9,6 6,19 14,91 11,07 14,08 13,54 9,7 3,27 5,88 11,04 13,43

CO mg/L 41,51 32,54 20,62 49,71 36,91 46,92 45,14 32,34 10,91 19,61 36,80 44,78

Dizel
Tüketim
Oran› L/KL 6,92 5,42 3,44 8,29 6,15 7,82 7,55 5,39 1,82 3,28 6,15 7,46

Mersin fabrikas›nda
forkliftlerdeki LPG
tüketimlerinin
azalt›lmas›

1 fiubat 2008’de bafllayan
forkliftlerdeki LPG tüketimlerinin
azalt›lmas› konusunda yürütülen
çal›flmayla 2007 y›l›na göre LPG
koli/kg oran› %20 iyilefltirilmifl ve
koli/kg LPG de¤eri 191,36 olarak
gerçekleflmifltir.
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Bursa Fabrikas›’nda
Enerji Verimlili¤i

Aral›k 2008’de uygulamaya
bafllad›¤›m›z enerji kullan›m›n›n
düflürülmesi ve Ocak 2009’da
bafllanan y›ll›k tüketilen CO2

verimlili¤inin %65’e ç›kar›lmas›yla ilgili
çal›flmalar›m›z sonucunda Bursa
fabrikas›nda enerji kullan›m›n›n %10
düflürülmesi ve %51 olan CO2

verimlili¤inin %65’e ç›kar›lmas›
hedeflenmektedir. Bu uygulamalar
kapsam›nda yap›lacak iyilefltirmelerle
verimlili¤i yükseltip maliyetleri
düflürmek, ayn› zamanda
kaynaklar›m›z› da daha verimli
kullanmak amaçlanm›flt›r.



Yal›n 6 Sigma Projeleri
Uygulamalar›

2007 y›l›nda tüm fabrikalar›m›zda Yal›n 6
Sigma Yeflil Kuflak çal›flmalar›na baflland›.
 Projelerle ilgili raporlama dönemi içerisinde
al›nan sonuçlar afla¤›da verilmifltir.

Lokasyon: Çorlu ve ‹zmir

Proje: Enerji tasarrufu (Elektrik- LPG)

Amaç: Daha az enerji kullan›m› sa¤layarak
çevreyi korumak ve maliyetleri düflürmek.

Çorlu Sonuç: Ürün, pet flifle ve preform
üretiminde birim enerji ile üretilen miktarlar›
iyilefltirerek enerji kullan›m oran›m›z› 0,352
MJ/ lt den 0,322 MJ/l ye indirerek  %8,7’lik
kazanç elde ettik. Bu proje ile 660.000
dolar/ y›l tasarruf sa¤lad›k.

‹zmir Sonuç: Enerji kullan›m oran›m›z›
%9’dan fazla iyilefltirerek 1 Kw/saat’te
tüketilen ürün miktar›m›z› 56,19 lt/Kwh’e
yükselttik. fiiflirilen PET miktar›m›zda
%24’den fazla iyileflme sa¤layarak 41,7
flifle/Kwh’den 51,79 lt/Kwh’e ç›kard›k.
Do¤algaz kullan›m oran›m›z ise %50,29
iyileflerek 769,27 lt/sm3’e ulaflt›. LPG
kullan›m oran›m›zda %21,10 performans
iyileflmesine ulaflarak 222,83 phc/kg’a
ulaflt›k. Raporlama dönemi içinde
246.500 USD tasarruf sa¤lanm›flt›r.

Lokasyon: Bursa

Proje: Depolar aras› sevkiyat› ortadan
kald›rmak.

Amaç: Depolar aras› sevkiyat› düflürerek
müflteriye do¤rudan ürün sevkiyat›n›
art›rmak, böylelikle sevkiyat ve lojistik
maliyetlerini düflürmek.

Sonuç: 2009 hedeflerimizin de üstüne
ç›karak Mart 2009 itibariyle do¤rudan
sevkiyat oran›n› %78’e ç›kard›k ve geçen
y›la oranla 1,6 milyon TL’lik bir tasarruf
sa¤lad›k.

Lokasyon: Mersin

Proje: Kutu hatt›n›n verimlili¤ini art›rmak.

Amaç: Birim zamanda ç›kan ürün miktar›n›
art›rarak sat›fl ihtiyaçlar›na h›zl› yan›t
verebilmenin yan›nda maliyetleri düflürmek.

Sonuç: 2007 y›l› sonunda %77 olan
mekanik hat verimlili¤imizi, 2008 y›l›
sonunda projenin bitmesiyle birlikte %81’e
ç›kard›k ve 12 ay gibi k›sa bir süre içinde
220.000 USD tasarruf sa¤lad›k.
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Raporlama döneminde bafllat›lan di¤er Yal›n 6 Sigma uygulamalar›n›n detaylar› afla¤›da
verilmifltir.

Lokasyon Proje Ad› Amaç

‹zmir

‹zmir

‹zmir

Ankara

Ankara

Mersin

Çorlu

Çorlu

Çorlu

Çorlu

Bursa

Bursa

Hat 2’nin genel ekipman
verimlili¤ini art›rmak

Genel Ekipman Verimlili¤inin art›r›lmas› ile birlikte
zaman ve malzeme kay›plar›n›n önlenmesi, ayn›
zamanda daha fazla ürün üretilmesi. Kasa bafl›
maliyetin düflürülmesi.

Önleyici Bak›m Program›
Optimizasyonu ile Yedek
Parça Envanteri’nin
düflürülmesi

Stok seviyesinin azalt›lmas› ile envanterin faiz
oran›ndan tasarruf edilmesi. Yedek parça
kullan›m›n›n azalmas› ile bak›m maliyetlerinin
düflürülmesi.

POP malzemelerinin
kullan›m sürecinin
iyilefltirilmesi

POP kullan›m süreçlerindeki problemlerin azalt›lmas›
ve POP kullan›m sürecinin iyilefltirilmesi.

Konsantre envanteri
maliyetlerini düflürmek

Ürün içine konan konsantre envanterine Kanban
stok takibi sistemi uygulayarak optimum stok
miktar›n› ve maliyetini elde etmek ve stok maliyetlerini
düflürmek.

Fabrikada do¤al gaz
tüketiminin azalt›lmas›

Enerji kullan›m› konusunda yap›lan iyilefltirme
çal›flmalar› ile do¤algaz tüketimimizi düflürmek.

Kutu hatt›nda tünel
pastörizatör s›cakl›k
optimizasyonu

Tünel pastörizatör banyolar›nda uygun ürünlerde
s›cakl›k optimizasyonu sa¤lanarak yak›t kazanc›
elde edilmesi.

CO2 veriminin art›r›lmas› Gazl› içeceklerde düflük CO2 verimine neden olan
etkenlerin belirlenmesi ve kay›plar›n ortadan
kald›r›lmas› ile verimin iyilefltirilmesi.

Kat› at›k geri dönüflüm
oran›n›n iyilefltirilmesi

Geri dönüfltürülebilir kat› at›klarla ilgili detay analiz
ile kay›plar›n belirlenmesi ve geri dönüflüme
kazand›r›lmas›, ilgili kay›plar›n azalt›lmas›.

Set-up azaltma Üretim sanitasyon, change-over ve haz›rlama
sürelerinin standardize edilerek kontrol alt›na
al›nmas› ve buradaki kay›p zaman›n azalt›lmas›,
süreçlerin bu iyileflmeyi destekleyecek flekilde
gelifltirilmesi.

fiurup veriminin art›r›lmas› Detayl› süreç analizi ile gazl› içeceklerde flurup
veriminin artt›r›lmas› ve verim düflüklü¤üne ba¤l›
kay›plar›n azalt›lmas›.

Y›ll›k tüketilen CO2

verimlili¤inin art›r›lmas›
%51 olan CO2 verimlili¤inin %65'e ç›kar›lmas›.

Enerji kullan›m oran›n›n
düflürülmesi

Enerji kullan›m oran›n›n %10 düflürülmesi.



Sudaki Ayak izimiz

Geçti¤imiz yüzy›lda dünya nüfusu üç kat
artt› ve 2050 y›l›na kadar %50 daha artarak
9 milyara ulaflmas› bekleniyor. Geçen yüzy›la
oranla ortalama 6 kat daha fazla su
tüketiliyor. Goldman Sachs taraf›ndan son
yay›nlanan rapora göre su tüketiminin her
20 y›lda bir ikiye katlanmas› kaç›n›lmaz.

Su, tüm endüstriyel faaliyetler için bir
gerekliliktir. Dünyadaki su kaynaklar›n›n
%20’si endüstriyel faaliyetlerde
kullan›lmaktad›r. Dünyan›n pek çok
bölgesinde ya¤›fllar azalmakta ve iklim

de¤iflikli¤i nedeniyle  su kaynaklar›
kurumaktad›r.

Yerküremizin su problemiyle ilgili devletler,
sivil toplum kurulufllar› ve  ifl dünyas› kayg›
duymaktad›r. Endüstriyel faaliyetlerin
sürdürülebilirli¤i, su kaynaklar›n›n verimli
kullan›m›na, korunmas›na ve yenilikçi
uygulamalarla yeniden kullan›m›n, geri
kazan›m›n teflvik edilmesine ve kullan›labilir
suyun do¤al ya da insan kaynakl› kayb›n›n
önlenmesine ba¤l›d›r.

Çevre yat›r›mlar›m›z›
geçen y›la göre
Türkiye’de yaklafl›k
6,5 kat art›rd›k.

CC‹ Türkiye, Coca-Cola Sistemi içinde en az su kullan›m oran›n› sa¤layan ülkeler
aras›ndad›r.

Susuz fiifle Temizleme
Teknolojisi

2006 y›l›nda Çorlu fabrikam›zda su
kullan›m›n› azaltmak için yap›lan
çal›flmalardan en önemlisi su
kullanmadan flifle temizleme
teknolojisine geçifl sistemiydi.
Fabrikadaki 3 hatt›m›zda bu
uygulamayla birlikte günde 100 ton
daha az su kullan›m›
gerçeklefltirilmiflti. 2008 y›l›nda bu
teknolojiye bir yenilik daha getirilerek
su tasarrufu %25 artt›r›lm›fl ve hatlar›n
her birinde günde 120 ton su tasarrufu
sa¤lanm›flt›r.
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Su Yönetimi Politikam›z

1. Üretim Tesislerimizde verimli su
kullan›m›n› en yüksek düzeye ç›karmak,
su kalitesini ve at›k su yönetimimizi
gelifltirerek bu konuda örnek teflkil etmek
hedefimizdir.

2. Faaliyet gösterdi¤imiz bölgelerde su
havzalar›n›n korunmas›n› destekler ve
yerel halk›n kayg›lar›n› önemseriz.

Üretim Tesislerinde Su Kullan›m Miktar›

2006 L/y›l 2007 L/y›l 2008 L/y›l
TÜRK‹YE

Ankara 544.749.000 584.978.000 565.119.847

Çorlu 928.005.000 895.729.000 739.249.000

Mahmudiye - 78.942.821 301.459.985

Mersin 641.898.300 608.172.000 545.796.000

‹zmir 459.215.000 509.275.000 521.647.000

Bursa 580.860.195 568.837.000 704.806.323

KAZAK‹STAN

Brundai 181.479.505 211.975.000 384.835.000

ÜRDÜN

Amman 309.902.000 257.077.000 231.106.000

** At›k su ifllenerek yerel mevzuata ve TCCC standartlar›na uygun olarak tahliye edilir.

Üretim Tesisleri At›k Su Miktar› ve Boflalt›m Yeri

2007 (L) 2008 (L) Var›fl Yeri
TÜRK‹YE

Ankara 86.408.000 80.120.000 Çubuk Deresi

Çorlu 182.418.000 157.327.000 Çorlu Deresi

Mahmudiye 12.133.104 51.303.379 Belediye Tesisleri

Mersin 176.697.000 154.891.000 Boflalt›m hatt›

‹zmir 99.177.000 106.946.396 Nif Çay›

Bursa 184.880.000 124.521.000 Yeflil Çevre Merkezi Ar›tma

KAZAK‹STAN

Brundai 56.728.000 101.630.000 Yerel Belediye Sistemi

ÜRDÜN

Amman 149.266.488 154.797.444 Yerel Belediye Sistemi



2008 y›l›nda daha
temiz bir çevre,
daha az enerji ve
su kullan›m› ve di¤er
çevresel iyilefltirme
projelerimiz için
Türkiye’de yaklafl›k
8,77 milyon TL yat›r›m
yapt›k.

Suyun Yeniden Kullan›m›
Operasyonlar›m›z›n her aflamas›nda suyun yeniden kullan›m›na özen gösteririz.

Uygulama Detay› Y›ll›k Su Tasarrufu

BURSA Paket meyve suyu ve Damla su
hatlar›nda kuru bant kayd›r›c›
kullan›lmas› 1.232 ton

Klima santralleri geri dönüflüm sular›n›n
ham su tanklar›na beslenmesi  648.000 ton

CIP optimizasyon çal›flmalar› ile
su kullan›m›n›n azalt›lmas› 7.320 ton

Kutu hatt›nda durulama suyu
sirkülasyon sistemi kurulmas› 25 ton

PROJE Aktif karbon  tanklar› düz y›kama suyunun ham su tanklar›na
geri dönüflümünün sa¤lanmas› projesi devam etmektedir. Bu
uygulamayla birlikte su tasfiyedeki karbon tanklar›n›n ters ve düz
y›kama sular›n›n ham su tank›na geri kazan›m›n›n sa¤lanmas›
hedeflenmektedir.
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Su Kullan›m›n› Azaltma

“Daha az su, daha çok içecek” slogan›,
üretti¤imiz her kasa içecek için tüketti¤imiz
suyun miktar›n› mümkün olabilecek en alt
düzeye indirme hedefimizi temsil eder.

Su, Coca-Cola sistemi için en önemli üretim

girdisidir. Su kaynaklar›n›n miktar›n›n
azalmas› ve kalitesinin düflmesi ifl alan›m›z›n
en önemli risklerinden biridir. Bu nedenle
iklim de¤iflikli¤i ve verimli su kullan›m› gibi
alanlarda en iyi performans› göstermek için
çal›fl›r›z.

Uygulama Detay› Y›ll›k Su Tasarrufu

‹ZM‹R Sistemlerimizden ç›kan at›k sular›n bir
k›sm›n›n geri kazan›m tank›nda
toplanmas› ve tekrar kullan›lmas› 35.000 ton

5 ad›m kostikli sanitasyon yerine
3 ad›m kostikli sanitasyona geçilmesi
nedeniyle su kullan›m›n›n azalt›lmas› 1.250 ton

2005 y›l›nda kurulan SIG PET hatt›n›n bant
kayd›r›c› sisteminde kuru bant kayd›r›c›
kullan›larak su tüketiminin azalt›lmas› 4.000 ton

1986 y›l›nda kurulan H&K PET dolum
hatt›ndaki rinserin kald›r›lmas› ve su
kullan›m›n›n tamamen durdurulmas› 7.500 ton

PROJE Su tasfiye ünitemize kurulan Reverse Osmosis sistemlerinin at›k
sular›n›n toplanarak yeniden kullan›lmas› ve elde edilen suyun tuvalet
rezervuarlar›nda, ar›tma tesisinde, forklift y›kamalar›nda ve teknik
servis ünitelerinde kullan›lmas› hedeflenmektedir. Ayr›ca SIG
PET hatt›ndaki bant kayd›r›c› sisteminde kullan›lan kuru bant kayd›r›c›
uygulamas›na 2009 y›l›nda di¤er PET hatlar için de tamamlanacakt›r.

Fabrikadan ç›kan at›k su içerisinde canl›
bal›k bulunan akvaryumlarda yeniden
kullan›lmaktad›r.



Su kullan›m› ile ilgili
toplumsal fark›ndal›k
çal›flmalar›m›z devam ediyor.

Su Kullan›m› ve
Su Kaynaklar›n›n
Korunmas›yla ilgili
Sarayköy E¤itim
Program›

Sarayköy-Ankara’da 50.000 ton suyun
kayb›na yol açan boru hatt› TCCC
taraf›ndan 2007 y›l›nda yenilendi.
Çal›flman›n sonucunda Sarayköy’de
yaflayan 15.000 kifliye temiz suya
ulaflma olana¤› sa¤lanm›fl oldu.

Sarayköy’deki teknik geliflmelere
paralel olarak CC‹ de verimli su
kullan›m› ve su kaynaklar›n›n
korunmas› temal› bir e¤itim program›
bafllatt›. Ankara Üniversitesi’nden su
yönetimi uzman› Prof. Kemal Sönmez
taraf›ndan gerçeklefltirilen e¤itimler,
kad›nlar, ö¤retmenler ve 9-12 yafl
aras› ö¤renciler fleklinde belirlenmifl
üç hedef gruba verildi.
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Uygulama Detay› Y›ll›k Su Tasarrufu

ANKARA Hat-3’te rinserin kald›r›lmas› 5.110 ton

Hat-1 ve Hat-2’de rinser suyunun
so¤utma kulelerinde tekrar kullan›lmas› 7.300 ton

Hat-4 rinser sular›n›n ham su tank›na
geri dönüflünün sa¤lanmas› 27.375 ton

Aktif karbon ve kum tanklar›n›n düz
y›kama sular›n›n ham su tank›na
toplanmas›n›n sa¤lanmas› 7.300 ton

CIP optimizasyon çal›flmalar›yla 5 ad›m
kostikli yerine 3 ad›m so¤uk kimyasall›
sanitasyon uygulamalar›na bafllanmas› 1.627 ton

PROJE Hat 2’de kullan›lan kuru bant kayd›r›c› sistemin Hat 3‘te de kullan›lmaya
bafllanmas› planlanmaktad›r. Ayr›ca eski LPG havuzunun ya¤mur
suyu toplama havuzu olarak yeniden yap›land›r›lmas›yla birlikte
toplanan suyun yang›n söndürme, forklift y›kama ve bahçe sulama
gibi alanlarda kullan›lmas› hedeflenmektedir.

Uygulama Detay› Y›ll›k Su Tasarrufu

ÇORLU Kuru bant kayd›r›c›ya geçiflin
sa¤lanmas› 7.700 ton

Kazan RO suyu kullan›m› ve yüzey/dip
blöf sistemi, oransal seviye kontrolü
sa¤lanmas› 3.200 ton

Inline Pet flifle üretimi ile birlikte
3 hatt›m›zda rinsersiz üretim
uygulamas›na geçilmesi 190.000 ton

Su evaporasyonu ile çal›flan kule
so¤utma sisteminin iptal edilerek basit
flurup so¤utma iflleminin kapal› çevrim
ham su ile yap›lmaya bafllanmas› 540 ton

5 ad›m CIP’den 3 ad›m CIP’ye geçiflin
sa¤lanmas›yla su tasarrufu kadar at›k
su oran›nda da azalma sa¤lanmas› 9.000 ton

Uygulama Detay› Y›ll›k Su Tasarrufu

MAHMUD‹YE Islak bant kayd›r›c›dan kuru bant
kayd›r›c› sisteme geçilmesi 1.569,5 ton

Günlük 4 ad›m sanitasyondan,
önce günlük 2 ad›m sanitasyona ve
daha sonra 2 günde bir, 2 ad›m
sanitasyona geçilmesi 23.400 ton

Uygulama Detay› Y›ll›k Su Tasarrufu

MERS‹N KHS Hatt› kasa y›kamalar›nda
tasarruf sa¤lanmas› 2.070 ton

Rinser sular›ndan tasarruf sa¤lanmas› 32.011 ton



At›k Yönetimi 2008’de yeniden
kullan›m/geri dönüflüm
oran›m›z %90,34
olmufltur.CC‹’nin faaliyetleri içinde at›k yönetimi

önemli çevresel konulardan biridir. Dünyada
at›k yönetimi maliyetleri her geçen gün biraz
daha artmakta ve yeniden kullan›m, geri
dönüflüm ve çevreye zarar vermeyen
bertaraf yöntemleri kadar sorumlu
ambalajlama da ifl dünyas›n›n kilit
performans göstergelerinden biri
olmaktad›r. Bunun yan›nda müflterilerimizin
konuyla ilgili duyarl›l›¤› her geçen gün

artmaktad›r. Çevresel standartlara uygun
üretim süreçleri ve ambalajlama
konusundaki beklentiler paydafllar›m›z
aras›nda giderek daha öncelikli olmaktad›r.

2008 y›l›nda piyasaya sürdü¤ümüz
ürünlerimizin ambalajlar›ndan oluflan
at›klar›m›z›n %35’i ÇEVKO arac›l›¤›yla geri
kazand›r›lm›flt›r.

Sürdürülebilir Ambalajlama

Ambalajlama müflterilerimize ve
tüketicilerimize sa¤l›kl› içecekler
ulaflt›rabilmek için vazgeçilmez bir üretim
sürecidir.

2008 y›l›nda:

G Daha hafif ambalajlar ve

G Daha küçük koli ambalajlar› kulland›k.

Ultra fiifle

2008 y›l›nda son teknoloji ürünü bir bilgisayar
program› yard›m›yla, geçti¤imiz y›llarda en
fazla tan›nan cam kontür fliflemizin tasar›m›n›
de¤ifltirerek a¤›rl›¤›n› azaltt›k ve darbelere
karfl› direncini art›rd›k. Geleneksel kontür
flifleden %20 daha hafif, %40 daha güçlü
ve %10 daha ucuz olacak flekilde tasarlanan
yenilikçi “ultra flifle” 52 bin metrik ton cam
tasarrufu ve CO2 miktar›nda da 26 bin tonluk
azalma sa¤lam›flt›r. CC‹’nin Yönetim
Sistemleri Politikas› gere¤i do¤al kaynaklar›n
kullan›m›nda verimlili¤i art›rmak ve
tüketilmesinden kaynaklanan riskleri ve
çevresel etkilerini do¤ru de¤erlendirmek
konusunda taahhütleri bulunmaktad›r. Bu
amaçla “ultra flifle” uygulamas›n›n bir parças›
olarak preform a¤›rl›klar›n› azaltmakla ilgili
bir çal›flma bafllat›lm›flt›r.

Mevcut durumda 5 çeflit flifle için 3 çeflit
preform kullan›lmaktad›r. Bu çal›flmada
amac›m›z tüm fliflelerin düflük a¤›rl›ktaki
preformlardan elde edilmesidir.
Tedarikçilerimizle yapt›¤›m›z güçlü iflbirli¤i
sayesinde yeni preform tasar›mlar›
gelifltirilmifltir. Daha sonra örnek preformlar

üretim hatlar›nda denenmifl ve denemelerin
baflar›yla sonuçlanmas›n›n ard›ndan
preform kal›plar›n›n revizyonu yap›lm›flt›r.
5 model revizyon için gönderilmifl ve 2 yeni
preform ise sat›n al›nm›flt›r. 4 ayl›k bir süre
içinde 5 yeni preformun 7 yeni kal›p
kullan›larak üretimine bafllanm›flt›r. Daha
hafif preformlar ilk olarak Çorlu fabrikam›zda
kullan›lm›fl, hemen ard›ndan tüm üretim
merkezlerimizde kullan›lmaya bafllanm›flt›r.
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Ultra fiifle Üretilen Enjeksiyon Rezin Enjeksiyon
Preform elektrik a¤›rl›k Do¤al gaz

tasarrufu tasarrufu tasarrufu
(Kw/saat) (kg) (Nm3)

2008 1.028.341.958 505.732 960.891 10.222

2009 (ilk 3 ay) 102.396.964 790.173 1.501.329 15.972



“Coca-Cola, ÇEVKO Vakf›’n›n
kuruluflundan itibaren vak›f
çal›flmalar›na hem maddi olarak önemli
destek vermifl, hem de aktif bir flekilde
Vakf›n yönetiminde yer alm›flt›r.
Kan›mca bu yaklafl›m, Coca-Cola’n›n
çevreye olan duyarl›l›¤›n›n ve toplumsal
sorumluluk anlay›fl›n›n önemli bir
göstergesidir.

Coca-Cola’n›n sürekli ilerlemesinde “sürdürülebilir geliflme”
ilkelerine göre hareket etmesinin önemli bir etken oldu¤unu
düflünüyor; giriflti¤i ifllerde toplumsal, çevresel ve ekonomik
boyutlar› birlikte düflünerek gelifltirdi¤i çözümlerin di¤er
kurumlara da örnek olmas›n› diliyorum. Etik de¤erlere olan
ba¤l›l›¤›n›n, d›flar›dan ve içeriden gelebilecek tehlikelere
karfl› flirketi bir z›rh gibi korudu¤una inan›yorum.

Coca-Cola’ya Türkiye’de kurumsal sosyal sorumlulu¤a örnek
oluflturan projeleri için, bir yurttafl olarak, teflekkür eder,
baflar›lar dilerim.”

Mete ‹mer
Genel Sekreter, ÇEVKO Vakf›

Türkiye
Toplam At›k Miktar›m›z

2007 2008

Birim Ankara Çorlu Mersin Mahmu. ‹zmir Bursa Ankara Çorlu Mersin Mahmu. ‹zmir Bursa

Ka¤›t/Karton kg 129.310 610.530 203.860 56.324 110.992 142.443 143.079 457.940 177.390 169.234 126.279 261.925

Cam kg 286.860 173.590 152.060 - 275.700 309.000 221.040 312.394 174.940 339.340 97.150

Plastik kg 340.341 709.882 187.826 38.416 170.124 178.278 259.537 439.946 207.221 130.662 232.967 281.200

Metal kg 61.820 72.910 140.700 56 6.541 508.970 50.526 82.097 167.581 7.437 36.394 222.140

Ahflap kg 588.794 167.220 213.450 3.970 247.360 234.250 740.893 244.414 241.438 175.780 145.300 244.860

Di¤er kg 45.980 203.204 188.238 14.266 102.689 267.922 70.040 229.280 159.917 37.289 114.596 371.173

Ürdün
Toplam At›k Miktar›m›z

2007 2008

Birim Amman Amman

Ka¤›t / Karton kg 129.930 147.410

Cam kg 333.830 147.800

Plastik kg 171.781 99.923

Metal kg 33.489 85.413

Ahflap kg 182.320 139.340

Di¤er kg 2.244 2.031

Kazakistan
Toplam At›k Miktar›m›z

2007 2008

Birim Brundai Brundai

Ka¤›t / Karton kg 21.860 11.069

Cam kg            -           -

Plastik kg 59.780 28.688

Metal kg 24.000 52.925

Ahflap kg 256.550 202.976

Di¤er kg 71.714 67.570

Coca-Cola ‹çecek, ÇEVKO Vakf›
Kurucu Üyesidir

ÇEVKO Vakf›, Türkiye’de ambalaj at›klar›n›n ekonomik ve
düzenli geri kazan›m› için sanayi, yerel yönetim ve tüketicilerin
katk› ve kat›l›mlar› ile sürdürülebilir bir geri kazan›m sisteminin
kurulmas›na katk›da bulunmak amac›yla, 1 Kas›m 1991’de
Türkiye’nin 14 önde gelen sanayi kuruluflunun giriflimleri ile
kurulmufl, kar amac› gütmeyen bir vak›ft›r.

ÇEVKO Vakf›, kurulufl amaçlar› do¤rultusunda yapt›¤› tüm
çal›flmalarda “Entegre At›k Yönetimi” ilkelerini
benimsemektedir. ÇEVKO Vakf›, bugüne kadar cam, metal,
plastik ve kâ¤›t/ karton türü ambalaj at›klar›n›n sa¤l›kl›, temiz
bir flekilde geri kazan›mlar›n›n sa¤lanmas› amac›yla, gereken
sistemin oluflturulmas› için çal›flmalar gerçeklefltirmektedir.
Entegre At›k Yönetimi ile yerel yönetimlerin, sanayinin ve
tüketicilerin sorumluluk paylafl›m›n› ön planda tutmaktad›r.

2002 y›l›nda uluslararas› “Yeflil Nokta” markas›n›n Türkiye’deki
kullan›m hakk›n› elde eden ÇEVKO Vakf›, Avrupa’da çok
yayg›n olan bu markay› kullanan geri
kazan›m örgütleri ailesine kat›lm›fl ve
ülkemizi Avrupa Birli¤i’nde temsil
etme hakk›n› kazanm›flt›r.

Bak›fl Aç›s›

60 Coca-Cola ‹çecek
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu



Ofisler ve Tesislerimizde Çevre
Bilincinin Yarat›lmas›

Kaynaklar›m›z›n korunmas› CC‹’de yaflam
biçimimizdir. Do¤an›n korunmas›n› teflvik
etmek için CC‹ tesislerindeki günlük
hayat›m›zda elimizden gelen çabay›
gösteririz.

G Kâ¤›t israf›n› önlemek için kâ¤›t havlu
makinalar›n›n üzerine uyar› as›lm›flt›r.

G fiirket içinde at›k kâ¤›tlar için geri
dönüflüm kutular› bulunmaktad›r.

G fiirketimizde kullan›lan yaz›c›lar›n
tümünde kâ¤›t at›klar›n azalt›lmas›yla ilgili
uyar›lar yer almaktad›r.

G Kâ¤›t at›klar›m›z›n azalt›lmas› hedefimiz
nedeniyle faaliyet raporumuz ve kurumsal
sosyal sorumluluk raporumuz
bas›lmam›fl, internet sitemiz üzerinden
paylafl›larak, yetiflkin 41 a¤aç
kurtar›lm›flt›r.

G Geri dönüflüm için depo alan›m›zda kâ¤›t
at›k toplama alanlar› kurulmufltur.
Toplanan at›k kâ¤›tlar yetkili kurumlar
taraf›ndan al›nmaktad›r.

Shrink ve Ara Karton
Minimizasyon Çal›flmalar›

Çevre Yönetim Sistemi kapsam›nda
kulland›¤›m›z tüm hammaddelerde
minimizasyonu hedefliyoruz. Üretimde s›kça
kullan›lan “shrink” ve “ara karton”
konusundaki minimizasyon çal›flmalar› ile
çevrenin korunmas›na katk› sa¤l›yoruz.

Mart 2008 – Mart 2009 dönemi aras›nda
CC‹ Türkiye operasyonlar›nda yürütülen ve
hayata geçirilen çal›flmalar sonucunda
shrink kullan›m›nda kazan›m 96 ton olarak
gerçekleflmifltir.

Ayn› dönem içinde yap›lan ara karton
minimizasyon çal›flmalar› ile sa¤lanan
kazan›m 402.793 adet ara kartondur. Bu
175,6 ton kartonun az kullan›m› anlam›na
gelmektedir. Ayr›ca bir ton karton elde
edebilmek için 17 adet yetiflkin a¤ac›n
kesildi¤i düflünüldü¤ünde, yap›lan bu
çal›flmalarla 2.985  adet a¤ac›n kesilmesi
önlenmifltir.

61Coca-Cola ‹çecek
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu

Mart 2008 - Mart 2009
Shrink Minimizasyonu

Kg shrink

Bursa 8.894

Çorlu 16.500

Mersin 697

‹zmir 70.000

TOPLAM 96.091

Mart 2008 - Mart 2009 Ara Karton Minimizasyonu

Adet Kg A¤aç

‹zmir 227.823 99.330 1.390

Çorlu 14.900 6.496 91

Mersin 31.480 13.725 192

Ankara 128.590 56.065 785
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Toplum
Faaliyet gösterdi¤imiz bölgelerde
toplumun önceliklerini önemser ve
her birinin gereksinimlerine yan›t
olabilecek çözümlere destek
veririz.
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2009 Hedeflerimiz

G Yerel yönetimlerle iflbirliklerimizi gelifltirmek,

G Toplumun kayg›lar›n› ve önceliklerini daha iyi anlayabilmek için diyaloglar gelifltirmek
ve geri bildirimleri de¤erlendirmek,

G Vergi öncesi kâr›m›z›n %3’ünü vak›flara aktarmak,

G Çal›flan Ba¤›fllar› Fonu uygulamas›n› yayg›nlaflt›rmak,

G Çevre konusundaki toplumsal duyarl›l›¤› art›rmak amac›yla ilgili sivil toplum
kurulufllar›yla iflbirliklerimizi art›rarak devam ettirmek,

G Koza Projesi kapsam›nda 10 ö¤renciye staj olana¤› sa¤lamak,

G INJAZ program› kapsam›nda yerel okullarda okuyan ö¤rencilere, CCBCJ'nin üst
düzey yöneticileri taraf›ndan ifl dünyas›na yönelik dersler vererek destek vermek.
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Toplumsal Sorumlulu¤umuz

Politikam›z

CC‹ olarak faaliyette bulundu¤umuz ülke
ve bölgelerde, toplumsal beklentileri
karfl›layarak ve yasal düzenlemelere uyarak
ifl hedeflerimize ulafl›r›z. Sürdürülebilir
kalk›nman›n önemli aktörlerinden biri olarak
rol model olmay› hedefleriz.

‹lkelerimiz

G Faaliyette bulundu¤umuz bölgelerde
topluma ve yerel halka fayda sa¤lamaya
çal›fl›r›z.

G Etki alan›m›z içinde sosyal paydafllar›m›za
adil davran›r, marka itibar›m›z› dürüstlük
ve fleffafl›k üstüne kurar›z.

Taahhütlerimiz

G Faaliyetlerimizden etkilenen ya da
faaliyetlerimizi do¤rudan ya da dolayl›
olarak etkileme gücü olan paydafllar›m›zla
etkili diyalog kurmak ve sürdürmek,

G Toplumun fayda sa¤layaca¤› f›rsatlar
yaratmak için çal›flmak,

G CC‹ bünyesinde sosyal sorumluluk
politikam›zla uyumlu bir çerçeve
belirleyerek uygulamalar›m›z›
önceliklerimize uygun biçimde
standartlaflt›rmak,

G Sürekli e¤itimler, paydafllar›m›zdan
ald›¤›m›z geribildirimler, gözlem ve
denetimlerle sosyal sorumluluk politika
ve hedeflerimizi gelifltirmek ve yenilemek.

2008 Hedeflerimiz Nelerdi? Neler Baflard›k?

Çevre konusundaki toplumsal
duyarl›l›¤› art›rmak amac›yla ilgili
sivil toplum kurulufllar›yla iflbirlikleri
gelifltirmek

TCCC ile birlikte Hayata Art› Gençlik
Program› Kapsam›nda önemli çevresel
sorunlar konusunda fark›ndal›¤› artt›rmak
için çal›flmalarda bulunduk. Detayl› bilgi
için www.hayataarti.com

Çal›flanlar›m›z›n yapt›klar› gönüllü
ba¤›fllara destek politikas›n›
yayg›nlaflt›rarak, toplumsal geliflime
katk›da bulunmay› sürdürmek

2008 y›l›nda, çal›flan ba¤›fllar›na katk›
amac›yla 100.000 dolarl›k fon sa¤lad›k.
Çal›flanlar›m›z ve da¤›t›mc›lar›m›z
güçlerini birlefltirerek Mardin’de bu
ba¤›fllarla 3 derslikli bir okul yapt›rd›lar.

Fabrikalar›m›z›n bulundu¤u bölgelerde
toplumsal kat›l›m uygulamalar›n›
destekledik.

Anadolu Vakf›’na vergi öncesi kâr›m›z›n
%3’ünü aktard›k.

Fark Yaratmak için
Birlikte Çal›flmak

CC‹ çal›flanlar›ndan ve ifl
ortaklar›ndan güç birli¤i...

Do¤u ve Güneydo¤u Anadolu Bayileri
ve çal›flanlar›m›z, Ça¤dafl Yaflam›
Destekleme Derne¤i (ÇYDD)
öncülü¤ünde Mardin’in Yukar›
Esentepe Köyü’ne 2009’da e¤itime
bafllamak üzere bir okul yapt›rd›. Bu
ba¤›fllar flirketimizin Çal›flan Ba¤›fllar›
Katk› Fonu Program› uygulamas›yla
ikiye katland›.
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Toplumsal Diyalog

Tansafl – Coca-Cola
‹flbirli¤iyle Sporun
Gelece¤ine Katk›

29 May›s - 29 Haziran 2008 tarihleri
aras›nda Tansafl’lardan bir kerede 5
TL ve üzeri Coca-Cola, Coca-Cola
Zero ve Coca-Cola light al›flverifli
yapan tüketicilerimiz ad›na ÇYDD’ye
bir okulun spor ihtiyaçlar›n›n
karfl›lanmas› için 0,50 TL ba¤›flland›.
Kampanya sonucunda ÇYDD’ye
33.489 TL ba¤›fl yap›ld›.

Meflrubatlar Hakk›nda
Merak Ettikleriniz

Toplumun her kesiminin ürünlerimiz
hakk›nda do¤ru ve eksiksiz bilgiye
ulaflmalar› bizim için önemlidir. Bu
amaçla gerek internet sitemiz
üzerinden yay›nlad›¤›m›z, gerekse
kat›ld›¤›m›z etkinliklerde kitapç›k
olarak da¤›t›m›n› gerçeklefltirdi¤imiz,
“Meflrubatlar Hakk›nda Merak
Ettikleriniz” rehber kitapç›¤› bu amaçla
yay›nlanm›flt›r,
kitapç›k
internet
sitemizde
ayda
ortalama
500 defa
t›klanm›flt›r.

CC‹’de
Gönüllülük ve
Toplumsal Katk›

Çal›flan Ba¤›fllar› Katk› Program› Fonu
ad› alt›nda 2008 y›l›nda bafllatt›¤›m›z
uygulamada çal›flanlar›m›z çeflitli
kurulufllara katk›da bulunmufltur.
Çal›flanlar›m›z›n toplumsal sorumluluk
bilincini teflvik etmek amac›yla CC‹,
çal›flan ba¤›fllar›n›n toplam tutar›
kadar katk›da bulunmaktad›r. CC‹,
Çal›flan Ba¤›fllar› Katk› Program›’nda
kullan›lmak üzere y›ll›k 100.000 $ katk›
pay› fonu ay›rm›flt›r.

Coca-Cola ‹çecek’ten
‘Koza Projesi”ne
Tam Destek

CC‹ Güneydo¤u Anadolu Bölgesi’nde
e¤itim gören ö¤rencilere staj imkan›
sunan, Uluslararas› Yat›r›mc›lar
Derne¤i (YASED) taraf›ndan bafllat›lan
“Koza Projesi”ne tam destek veriyor.
Proje ö¤rencilerin firmalar›n ifl yap›fl
sistemlerini merkezlerinde veya
Türkiye’nin farkl› bölgelerindeki
operasyonlar›nda ö¤renmelerini, staj
dönemi süresince edindikleri
deneyimleri de gerek bölgeleri
gerekse kendi kiflisel geliflimleri için
kullanabilmelerini hedefliyor. CC‹
çal›flanlar›, Temmuz ve A¤ustos 2009
döneminde birer ay boyunca 10
ö¤rencimize ihtiyaç duyduklar› her
konuda destek olmak için gönüllü
oldular.

Bursa Efller Kulübü

CC‹ Bursa Fabrikas›’nda çal›flanlar›m›z›n efllerinden oluflan gönüllü sosyal dayan›flma
kulübü, 2008 y›l›nda faaliyetlerine bafllad›. 8’i tam zamanl› çal›flan 38 üyesi olan kulübün
öncelikli amac›, gereksinimi olan insanlar› belirleyerek olanaklar› ölçüsünde yard›mc›
olmakt›r.

Bursa Efller Kulübü’nün faaliyetleri:

G Çataltepe ‹lkö¤retim Okulu’na ana s›n›f› yap›m›,

G Çataltepe, Narl›dere, Derek›z›k Köy ‹lkö¤retim Okullar›’nda yard›ma muhtaç çocuklara
okul malzemesi yard›m›,

G fiehit Piyade Er Rahim Keskin ‹lkö¤retim Okulu Otistik Çocuklar Spor Salonu’nun
boyat›lmas›,

G Kestel Sünnet fiöleni’nde 6 çocu¤un masraflar›n›n ve sünnet k›yafetlerinin karfl›lanmas›,

G Çataltepe Köyü genel tuvaletlerinin yapt›r›lmas›,

G Ramazan ay›nda ihtiyac› olan ailelere erzak yard›m›

G ‹htiyaç sahiplerine da¤›t›lmak üzere kullan›lmayan giysi ve ayakkab›lar›n bak›m›n›n
yap›lmas› ve gerekli kiflilere ulaflt›r›lmas›,

G Yafll›lar Haftas›’nda Huzurevi ziyaretleri.

Toplum, Coca-Cola ‹çecek için daima
önceliklidir. Faaliyette bulundu¤umuz
bölgelerde toplumun beklentilerine uygun
hareket eder, ifl süreçlerimizi toplumun
sa¤l›¤› ve güvenli¤ini risk alt›na almayacak
flekilde düzenleriz.

Halka aç›k etkinliklere sponsorluk ya da
do¤rudan kat›l›mc› olarak destek veririz  ve
toplumun her kesiminden üyeleriyle diyalog
gelifltirerek kamuoyunun beklentilerini
anlamaya çal›fl›r›z.
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Soundwave Üniversite Turu

Coca-Cola ‹çecek, art›k gelenekselleflen “Soundwave Üniversite Turu” ile Türkiye’nin
çeflitli üniversitelerinde ücretsiz konserler ve çeflitli etkinlikler düzenlemeye devam ediyor.
2008 y›l›nda beflincisi düzenlenen etkinlikler s›ras›nda, Anadolu Üniversitelerinde e¤itim
gören gençlik çeflitli aktivitelerle hem e¤leniyor, hem de büyük flehirlerde akranlar›n›n
ulaflabildi¤i birçok e¤lenceli etkinli¤e kat›labiliyor.

Soundwave Üniversite Turu 2008 Program›
  9 May›s 2008 Bursa Uluda¤ Üniversitesi
12 May›s 2008 Edirne Trakya Üniversitesi
14 May›s 2008 Manisa Celal Bayar Üniversitesi
15 May›s 2008 Afyon Kocatepe Üniversitesi
16 May›s 2008 Kayseri Erciyes Üniversitesi
17 May›s 2008 Konya Selçuk Üniversitesi
19 May›s 2008 Trabzon Karadeniz Teknik Üniversitesi
21 May›s 2008 Malatya ‹nönü Üniversitesi
23 May›s 2008 Eskiflehir Anadolu Üniversitesi

Bursa Fabrika Çevre E¤itimleri

Bursa fabrikam›z›n çevresinde bulunan
ilkö¤retim okullar›nda e¤itim gören
ö¤rencilere çevre bilinci afl›lamak ve
bilgilendirmek amac›yla, yerleflik köy
okullar›ndaki toplam 422 ö¤renci ve 21
ö¤retmene mühendislerimiz taraf›ndan
çevre bilinci konulu bir e¤itim verilmifltir.
E¤itim program› boyunca çevre koruma,
at›klar, at›klar›n s›n›fland›r›lmas›, çevreyi
korudu¤umuzda elde edece¤imiz
sonuçlarla ilgili bilgiler verildi.

Coca-Cola Arama Kurtarma Tak›m›

1999 Marmara depreminin ard›ndan CC‹ çal›flanlar› taraf›ndan kurulan Coca-Cola Arama
Kurtarma Tak›m›, çeflitli ilgi ve uzmanl›k alan›na sahip CC‹ gönüllülerinden oluflmaktad›r.
Tak›m›m›z edindi¤i deneyimleri verdi¤i e¤itim ve seminerlerle hem çal›flanlar›m›zla, hem
de di¤er kurumlarla paylaflmaktad›r. Coca-Cola Arama Kurtarma Tak›m›, afet durumlar›nda
öncelikle flirket çal›flanlar›n›n yard›m›na koflmak ve paydafllar›m›z› acil durumlardaki
davran›fl biçimleri konusunda e¤itmek üzere kurulmufltur.

Ürdün’de Toplumsal
Kat›l›m

CCBCJ, Madaba Valili¤i’nin
destekledi¤i “Gümüfl Ambalaj” projesi
kapsam›nda Um Ayman
Ortaokulu’nda 1.230’dan fazla
ö¤renciye 18 CCBCJ çal›flan›
arac›l›¤›yla gönüllü e¤itimler verilmifltir.
Bu e¤itimler, ö¤rencilere kiflisel yaflam
planlama, bireysel ekonomi,
giriflimcilik, baflar› sanat›, benim
param flirketi, evsel at›klar›n geri
dönüfltürülmesi yoluyla çevreyi
koruma gibi konularda seminerleri
içermektedir. “Okulu Benimseme
Program›”(SAP) müfredat› içinde
INJAZ ve CCBCJ, ö¤rencilerin
becerilerini gelifltirmek ve öz
yeterliliklerini artt›rmalar›n› sa¤lamak
amac›yla yola ç›km›flt›r. CCBCJ,
sosyal etki alan› içinde e¤itimin
geliflmesine katk› sa¤lamaktad›r.

Bu çal›flma kapsam›nda okulun
tiyatrosunun, ö¤retmenler odas›n›n,
koridorlar›n ve kap›lar›n boyanmas›
gibi ifller de CCBCJ gönüllüleri
taraf›ndan yap›lm›flt›r.



Ankara Bilkent Üniversitesi ile Üniversite ve
Özel Sektör Ortakl›k Program›

Bilkent Üniversitesi’nin Üniversite ve Sanayi ‹flbirli¤i program› çerçevesinde Üniversite’nin
Endüstri Mühendisli¤i Bölümü ö¤rencileri CC‹ Tedarik Zinciri ve Sat›fl Tak›mlar›yla birlikte
3 ortak çal›flma yürütmüfltür. 3 farkl› ö¤renci grubu ile yürütülen çal›flmalar afla¤›daki
modeller üzerinde gerçekleflmifltir:

1. Do¤u Bölgesi Da¤›t›m Modeli
2. Ankara Sat›fl Merkezi Da¤›t›m ve Sat›fl Bölümleri Entegrasyonu
3. Do¤adan Sat›fl Modeli

Bilkent Üniversitesi taraf›ndan her y›l düzenlenen bu program›n amac› üniversiteler ile
özel sektör aras›ndaki iflbirli¤i olanaklar›n› güçlendirmek ve ayn› zamanda son s›n›f
ö¤rencilerinin gerçek zamanl› ifl deneyimlerinden faydalanmalar›n› sa¤lamakt›r.
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Coca-Cola Çorlu Fabrikas› ve Nam›k Kemal Üniversitesi
‹flbirli¤i Çal›flmalar›

CC‹ Çorlu Fabrikam›z Nam›k Kemal Üniversitesi G›da Mühendisli¤i bölümüyle fabrika
gezileri, e¤itimler ve staj programlar› arac›l›¤›yla iflbirli¤ini sürdürmektedir. Bu iflbirli¤i
kapsam›nda 27 Kas›m 2008 tarihinde düzenlenen G›da Güvenli¤i Semineri’ne kat›lan CC‹
Çorlu Fabrikam›zda çal›flan mühendislerimiz, 75 üniversite ö¤rencisi ve 7 ö¤retim üyesine
HACCP (G›da Güvenli¤i Yönetim Sistemi) ve ISO 22000 hakk›nda bilgi vererek aktif
tart›flma platformunda sorular› yan›tlam›flt›r.

Carrefour – Coca-Cola
‹flbirli¤iyle Toplum
Gönüllülerine Katk›

18 Eylül - 1 Ekim 2008 tarihleri
aras›nda Carrefour’lardan bir kerede
5 TL ve üzeri Coca-Cola, Coca-Cola
Zero ve Coca-Cola light al›flverifli
yapan tüketicilerimiz ad›na Toplum
Gönüllülerine  0,50 TL ba¤›flland›. Bu
kampanya ile toplam 23.595,50 TL
Toplum Gönüllüleri Vakf›’na
aktar›lm›flt›r.
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Profil Aç›klama Durum Referans Sayfalar
‹ndikatörleri

1. Strateji ve Analiz

1.1 Üst Yönetim Beyan› Tam 7

1.2 Temel etkiler, riskler ve f›rsatlar Tam 7, 19, 20-21, 26

2. Kurumsal Profil

2.1 Kurumun ad› Tam 77

2.2 Markalar, ürün ve hizmetler Tam 10-11

2.3 Kurumun operasyonel yap›s› Tam 10

2.4 Genel Merkez Tam 77

2.5 Kurumun faaliyet gösterdi¤i ülkeler Tam 8 - 9

2.6 Mülkiyet niteli¤i ve yasal vaziyeti Tam 10
fiirket ana sözleflmemiz internet sitemizde yer almaktad›r. 
http://www.cci.com.tr/uploads/documents_d/ana_sozlesme.pdf

‹MKB aç›klamalar› düzenli olarak internet sitemizde 
yay›nlanmaktad›r. http://www.cci.com.tr/tr/investor-relations/
imkb.asp?navId=13&navId2=81

2.7 Hizmet verilen pazarlar Tam 8 - 9

2.8 Kurumun ölçe¤i Tam 8-10
Tüm finansal bilgilerimiz internet sitemizde yay›nlanmaktad›r.
Detayl› bilgi için; http://www.cci.com.tr/tr/investor-relations/
financial-results.asp?cid=2&navId=13&navId2=39&navId3=41

2.9 Büyüklük, yap› ve mülkiyet Tam 10
durumlar›nda önemli de¤ifliklikler

2.10 Ödüller Tam 2, 17

3. Rapor Profili

3.1 Raporlama Dönemi Tam 16

3.2 Önceki raporun tarihi Tam 16

3.3 Raporlama s›kl›¤› Tam 16

3.4 Rapor hakk›nda iletiflim bilgileri Tam 16

3.5 Rapor içeri¤inin belirlenme süreci Tam 16-17, 21

3.6 Raporun içerik s›n›rlar› Tam 17-18

3.7 Raporun kapsam ve içerik s›n›rlamalar› Tam 17-18

3.8 Ortak giriflimler ve di¤er Tam 17-18
yan kurulufllarla ilgili raporlama esaslar›

3.9 Veri ölçüm teknikleri ve hesaplama Tam 17-19
yöntemleri CC‹ 2008 Raporu GRI B düzeyinde haz›rlanm›flt›r. Veri toplama

süreci CC‹ Türkiye bünyesinde oluflturulan Sürdürülebilirlik Çal›flma
Grubu liderli¤inde kurumsal veri taban› üzerinden derlenmifltir.
Tüm Coca-Cola Sistemi taraf›ndan kullan›lan hesaplama teknikleri
kullan›lm›flt›r.

3.10 Daha önceki raporda bulunan Tam Geçti¤imiz y›l yay›nlanan CC‹ 2007 Raporu, flirketimizin ilk kurumsal
bilgilerin tekrarlanmas›n›n nedenleri sosyal sorumluluk raporudur. Daha önceki y›llardan 2008 y›l›na

uzanan, 2008 y›l›nda sonuçlanan uygulamalar›n bir k›sm› 2008
raporumuzda da yer alm›flt›r. Detayl› bilgi için ilgili internet sayfas›na
link verilmifltir. http://www.cci.com.tr/uploads/contentdoc_d/
KSS%20rapor_5%20Mart%202009.pdf

GRI Gösterge Tablosu
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3.11 Raporun kapsam ve içeri¤inde Tam 22 -23
önemli de¤ifliklikler

3.12 GRI gösterge tablosu Tam 69-73

3.13 Rapor denetimi N/A CC‹ 2008 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu GRI B düzeyinde
haz›rlanm›flt›r. GRI performans göstergelerine göre
öz de¤erlendirme yap›lm›fl, d›flar›dan bir denetim al›nmam›flt›r.

4. Yönetiflim, Taahhütler ve Kat›l›m Uygulamalar›

4.1 Kurumun yönetiflim yap›s› Tam CC‹ 2008 Kurumsal Yönetim Uyum Raporu
http://www.cci.com.tr/uploads/documents_d/CCI2008Kurumsal
YonetimUyumRaporu.pdf

Yönetim Kurulu üyeleri, komiteler, ba¤›ms›z üyelerle ilgili detayl› 
bilgiler internet sitemizde “kurumsal yönetim”le ilgili bölümde
ayr›nt›l› biçimde yer almaktad›r. http://www.cci.com.tr/tr/content/
detail.asp?cid=83&navId=13&navId2=82&navId3=83

Sürdürülebilirlik Konseyi ve Çal›flma Grubuyla ilgili detaylar 
sayfa17’dedir.

4.2 Yönetim Kurulu Baflkan›’n›n ba¤›ms›zl›¤› Tam CC‹ 2008 Kurumsal Yönetim Uyum Raporu
http://www.cci.com.tr/uploads/documents_d/CCI2008Kurumsal
YonetimUyumRaporu.pdf

Yönetim Kurulu Üyeleri internet sayfas› http://www.cci.com.tr/
tr/content/detail.asp?cid=85&navId=13&navId2=82&navId3=85

4.3 Yönetim Kurulu Ba¤›ms›z Üye say›s› Tam Yönetim Kurulu Üyeleri internet sayfas›
http://www.cci.com.tr/tr/content/detail.asp?cid=85&navId=
13&navId2=82&navId3=85

4.4 Hissedar ve çal›flanlar›n yönetime Tam CC‹ 2008 Kurumsal Yönetim Uyum Raporu
kat›l›m› http://www.cci.com.tr/uploads/documents_d/CCI2008Kurumsal

YonetimUyumRaporu.pdf

Yönetim Kurulu Üyeleri internet sayfas›
http://www.cci.com.tr/tr/content/detail.asp?cid=85&navId=
13&navId2=82&navId3=85

4.5 Üst yönetime ödenen ücret ve K›smi 17
sürdürülebilirlik performans›yla CC‹ 2008 Kurumsal Yönetim Uyum Raporu
ba¤lant›lar http://www.cci.com.tr/uploads/documents_d/CCI2008Kurumsal

YonetimUyumRaporu.pdf
(Yönetim Kurulu’na sa¤lanan mali haklar – sayfa 22)

4.6 Ç›kar çat›flmalar›n› engelleyen süreçler Tam CC‹ 2008 Kurumsal Yönetim Uyum Raporu
http://www.cci.com.tr/uploads/documents_d/CCI2008Kurumsal
YonetimUyumRaporu.pdf

CC‹ ‹fl Eti¤i Kodu
http://www.cci.com.tr/uploads/contentdoc_d/isetigikodu[2].pdf

4.7 Kurumun KSS Yönetim Stratejisi Tam 17
Kurumsal Yönetim Komitesi ile ilgili detayl› bilgi için:
http://www.cci.com.tr/uploads/documents_d/CCI2008Kurumsal
YonetimUyumRaporu.pdf

4.8 Kurumun KSS performans›na yönelik Tam Kurumsal vizyon, misyon ve de¤erler:
misyon ve davran›fl kurallar› http://www.cci.com.tr/tr/content/detail.asp?cid=6&navId=

1&navId2=6

CC‹ ‹fl Eti¤i Kodu
http://www.cci.com.tr/uploads/contentdoc_d/isetigikodu[2].pdf

4.9 KSS performans› ve risklerinin Tam CC‹ Denetim Komitesi ‹ç Tüzü¤ü
üst yönetim taraf›ndan denetimi http://www.cci.com.tr/uploads/documents_d/

denetim_komitesi_tuzugu.pdf

CC‹ 2008 Kurumsal Yönetim Uyum Raporu
http://www.cci.com.tr/uploads/documents_d/CCI2008Kurumsal
YonetimUyumRaporu.pdf
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4.10 Üst yönetimin KSS performans› Tam CC‹ 2008 Kurumsal Yönetim Uyum Raporu
konusunda öz denetimi http://www.cci.com.tr/uploads/documents_d/CCI2008Kurumsal

YonetimUyumRaporu.pdf - Sayfa 22-23

4.11 Kurumun KSS ile ilgili alanlarda risk Tam 7 Yönetim Kurulu yaklafl›m›
yönetimi yaklafl›m› 50-51 Çevre yönetimine operasyonel yaklafl›m

56-57 Su tüketimine önlem yaklafl›m›

4.12 KSS ile ilgili alanlarda d›fl giriflimler, Tam 7-GRI
faaliyetler 16-AA1000

30-ISO
45-TCCOSH
45-OHSAS
55-Yal›n 6 Sigma
74-BMK‹S

4.13 Birlik ve dernek üyelikleri Tam 33

4.14 Paydafl listesi Tam 20

4.15 Kilit paydafllar›n belirlenmesi süreci Tam 19-20

4.16 Paydafl kat›l›m› süreci Tam 18 -20

4.17 Paydafl kat›l›m› ve öncelikli konular, Tam 19
yan›tverebilirlik performans›

Performans Göstergeleri

Ekonomik
Performans Yönetim Yaklafl›m› Tam 27 – 28

EC1 Üretilen ve da¤›t›lan do¤rudan Tam 10-13
ekonomik de¤er Detayl› finansal performans için:

http://www.cci.com.tr/uploads/documents_d/CCOLA-Kons-
YKFaaliyet-Kons.pdf (sayfa 4-5)

EC2 ‹klim de¤iflikli¤inin kurumun finansal Tam 50-51, 55
baflar›s›na etkisi, risk ve f›rsatlar

EC3 Maafl esasl› emeklilik plan›yla ilgili Tam CC‹ 2008 Faaliyet Raporu (Sayfa 94-98) 
kurumsal yükümlülükler http://www.cci.com.tr/uploads/documents_d/CCOLA-Kons-

YKFaaliyet-Kons.pdf

EC4 Devletten al›nan önemli finansal Tam Devletin flirkette hissesi bulunmamaktad›r. Ortakl›k yap›s›na iliflkin
destekler detaylar CC‹ 2008 Faaliyet Raporu’nda (sayfa 50) bulunabilir. 

http://www.cci.com.tr/uploads/documents_d/CCOLA-Kons-
YKFaaliyet-Kons.pdf

fiirketin 31 Aral›k 2008 tarihinde sona eren dönemde yararland›¤›
yat›r›m indirimi tutar› ve devreden yat›r›m indirimi bulunmamaktad›r.
Teflvik ve yard›mlar – CC‹ 2008 Faaliyet Raporu (Sayfa 112)
http://www.cci.com.tr/uploads/documents_d/CCOLA-Kons-
YKFaaliyet-Kons.pdf

EC6 Yerel tedarikçilere yap›lan ödemelerle K›smi 2, 13, 20, 27, 28, 31
ilgili politika, uygulama ve ödeme oranlar›

EC7 Yerel istihdam Tam 43-45

EC8 Kamu yarar›na yap›lan yat›r›mlar Tam 13 Rakamlarla Coca-Cola ‹çecek
64-65 Sosyal sorumluluk alt›nda kamu yarar›na yap›lan yat›r›mlar

EC9 Önemli dolayl› ekonomik etkiler Tam 27-28
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Çevresel
Performans Yönetim Yaklafl›m› Tam 50 – 51

EN3 Do¤rudan enerji tüketimi Tam 52

EN5 ‹yilefltirmelere ba¤l› olarak tasarruf Tam 53-55
edilen enerji miktar›

EN6 Enerji verimlili¤i sa¤layan ürün ve Tam 53-55
hizmetler

EN8 Kayna¤›na göre kullan›lan toplam Tam 56
su miktar›

EN10 Geri kazan›lan ve yeniden kullan›lan Tam 56-58
suyun yüzdesi ve toplam›

EN11 Koruma alanlar› içinde yer alan Tam CC‹’nin koruma alanlar› içinde yer alan faaliyet sahas›
üretim merkezleri bulunmamaktad›r.

EN16 Toplam do¤rudan ve dolayl› sera gaz› K›smi 53-54
emisyonlar› WRI/WBCSD GHG Protokol Kapsam 1 ve Kapsam 2

EN18 Emisyonlar› azaltma giriflimleri Tam 53-55

EN21 Toplam su deflarj› Tam 72

EN22 Türüne ve bertaraf yöntemine göre Tam 56
toplam at›k

EN23 Önemli s›z›nt›lar›n toplam say›s› ve Tam Raporlama döneminde faaliyetlerimizden kaynaklanan herhangi
hacmi bir s›z›nt› gerçekleflmemifltir.

EN26 Ürünlerin çevresel etkilerini azaltma Tam 59-61
giriflimleri

EN28 Çevreyle ilgili yasa ve yönetmeliklere Tam 51
uygunsuzluklar

EN29 Ürünlerin nakliyesi ile çal›flanlar›n K›smi 53-54
lojisti¤inden kaynaklanan etkiler

EN30 Toplam çevre giderleri ve yat›r›mlar› K›smi 56

‹nsan Kaynaklar›
ve Sa¤l›kl›
‹fl Ortam›
Performans› Yönetim Yaklafl›m› Tam 38 – 39

LA1 ‹stihdam tipi, sözleflme ve bölgeye Tam 17, 39
göre toplam çal›flan say›s› KSS Raporumuzun kapsam›n›, Türkiye, Kazakistan ve Ürdün

operasyonlar›m›z oluflturmaktad›r. ‹stihdam tipi, sözleflmeye ve
bölgeye göre toplam çal›flan say›s› 39. sayfada raporlanm›flt›r. 
CC‹’nin di¤er operasyonlar› bu raporun kapsam› d›fl›ndad›r.

LA2 Yafl grubu, cinsiyet ve bölgeye göre K›smi 44
toplam çal›flan say›s› ve sirkülasyonu

LA3 Tam zamanl› çal›flanlara sa¤lanan Tam 45
menfaatler

LA4 Toplu sözleflmelerin kapsad›¤› çal›flan Tam 41
say›s›

LA5 Operasyonel de¤ifliklikler nedeniyle Tam CC‹’de düflük performans, davran›fl bozuklu¤u, devams›zl›k,
ihbar süresi deneme süresindeki yetersizlik gibi nedenlerden kaynaklanan

iflten ç›karmalarda yasal flartlar dikkate al›narak ifllem yap›lmaktad›r.

LA7 Yaralanma, meslek hastal›¤›, kay›p Tam 46
günler ve ifle gelmeme

LA8 Ciddi hastal›klarla ilgili dan›flmanl›k, K›smi 45
önlem ve risk kontrolü
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LA9 Sendikalarla anlaflmalarda yer alan Tam 41
sa¤l›k ve güvenlik konular›

LA10 Çal›flan bafl›na y›ll›k ortalama e¤itim Tam 42
saati

LA11 Çal›flanlar›n e¤itimi K›smi 42

LA12 Düzenli performans ve geliflim izleme K›smi 43-44

LA13 Çal›flanlar›n yafl, cinsiyet, az›nl›k Tam 43-44
grubu dökümü

‹nsan Haklar›
Performans› Yönetim yaklafl›m› Tam 47

HR4 Ayr›mc›l›kla ilgili toplam vakalar›n Tam Raporlama dönemi içinde ayr›mc›l›kla ilgili herhangi bir vaka
say›s› ve al›nan önlemler yaflanmam›flt›r.

HR5 Örgütlenme ve toplu sözleflme Tam 41
özgürlü¤ü

HR6 Çocuk iflçi çal›flt›rma ve al›nan Tam 31, 47
önlemler Raporlama dönemi içinde çocuk iflçi çal›flt›rmakla ilgili herhangi

bir vaka yaflanmam›flt›r.

HR7 Zorla çal›flt›rma riski tafl›yan Tam 41
operasyonlar ve al›nan önlemler Raporlama dönemi içinde zorla çal›flt›rma konusunda herhangi

bir vaka yaflanmam›flt›r.

Ürün
Sorumlulu¤u
Performans› Yönetim Yaklafl›m› Tam 29

PR1 Ürün ve hizmetlerin yaflam döngüsü Tam 30-32
 içinde sa¤l›k ve güvenlik

PR3 Etiketleme Tam 32

PR5 Müflteri memnuniyeti Tam 32

PR6 Pazarlama iletiflimi ile yasa ve K›smi 32
yönetmeliklere uyum

PR8 Müflteri gizlili¤i ile ilgili do¤rulanan Tam Raporlama dönemi içinde müflterilerin kiflisel gizlili¤i ve müflteri
flikayetler verilerinin kaybedilmesiyle ilgili kurumumuza ulaflan flikâyet

bulunmamaktad›r.

PR9 Ürün hizmetlerin tedarik ve kullan›m›yla Tam Ürünlerimizle ilgili yasa ve yönetmeliklere uygunsuzluk nedeniyle
ilgili yasa ve yönetmeliklere uyum al›nm›fl bir ceza bulunmamaktad›r.

Toplumsal
Performans Yönetim Yaklafl›m› Tam 64

SO2 Yolsuzlukla ilgili risk analizleri K›smi 36
CC‹ ‹fl Eti¤i Kodu http://www.cci.com.tr/uploads/
contentdoc_d/isetigikodu[2].pdf

SO4 Yolsuzluk vakalar›nda karfl› Tam Raporlama dönemi içinde rüflvet veya yolsuzlukla ilgili bir vaka
al›nan önlemler yaflanmam›flt›r.

SO5 Kamu politikalar›na karfl› tutum ve Tam 36 -31
kamu politikalar›na destek faaliyetleri CC‹ ‹fl Eti¤i Kodu 

http://www.cci.com.tr/uploads/contentdoc_d/isetigikodu[2].pdf

SO7 Rekabet d›fl› davran›fllar ve tekelcilikle Tam 30
ilgili hukuksal davalar›n say›s›
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BM Küresel ‹lkeler Sözleflmesi ‹lkeleri Performans Bilgilerinin Rapordaki Yeri

‹nsan Haklar›

‹lke 1. ‹flletmeler uluslararas› geçerlili¤e sahip insan haklar›na 38, 45, 47
destek olmal› ve sayg› göstermelidir.

‹lke 2. ‹flletmeler insan haklar› suçlar›na ortak olmamak için 38, 45, 47
gerekli tüm tedbirleri almal›d›r.

‹flgücü

‹lke 3. ‹flletmeler sendika ve toplu ifl sözleflmesi özgürlü¤üne, 41

‹lke 4. Zorla çal›flt›rma ve angaryan›n her türünün ortadan 31
kald›r›lmas›na, 36 - CC‹ ‹fl Eti¤i Kodu 

http://www.cci.com.tr/uploads/contentdoc_d/isetigikodu[2].pdf

CC‹ bünyesinde zorunlu iflçi çal›flt›r›lmamaktad›r.
Ayr›ca Coca-Cola Tedarikçi ‹lkeleri’nde çocuk iflçi çal›flt›rmaya
yönelik tutumumuz aç›kça belirtilmektedir.

‹lke 5. Çocuk istihdam›n›n tamamen ortadan kald›r›lmas›na, 31, 47
CC‹ bünyesinde çocuk iflçi çal›flt›r›lmamaktad›r. Ayr›ca Coca-Cola
Tedarikçi ‹lkeleri’nde çocuk iflçi çal›flt›rmaya yönelik tutumumuz
aç›kça belirtilmektedir.

‹lke 6. ‹fle alma ve meslek konusundaki ayr›mc›l›¤›n ortadan 31-36
kald›r›lmas›na azami önem vermelidir.

Çevre

‹lke 7. ‹flletmeler çevresel zorluklarla ilgili olarak temkinli 36, 50-61
yaklafl›m› desteklenmeli,

‹lke 8. Çevresel sorumlulu¤u art›racak her türlü faaliyete ve 7, 50-61
olufluma destek vermeli,

‹lke 9. Çevre dostu teknolojilerin gelifltirilmesini ve 36, 50-61
yayg›nlaflt›r›lmas›n› teflvik etmelidir.

Yolsuzlukla Mücadele

‹lke 10. ‹flletmeler rüflvet ve haraç dahil her türlü yolsuzlukla 36
savaflmal›d›r.

Birleflmifl Milletler Küresel ‹lkeler Sözleflmesi
‹lerleme Bildirimi Gösterge Tablosu



AA1000 Standartlar›: 1999 y›l›nda bir ‹ngiliz düflünce kuruluflu
olan AccountAbility taraf›ndan gelifltirilmifl, tüm sektör ve
büyüklükteki flirketlerin uygulayabilece¤i, etik hesapverebilirlik ve
fleffafl›¤› bir standart çerçevesinde gelifltirmeyi hedefleyen bir seri
standartt›r. (http://www.accountability21.net)

AA 1000 Denetim Standard› (AA1000AS): Kurumlar›n
sürdürülebilirlik aç›klamalar›n› öncelik, bütünlük ve yan›t verebilirlik
ilkelerine göre denetleyen dünyadaki tek standartt›r.
(http://www.accountability21.net/publications)

AA1000SES (AA1000 Paydafl Kat›l›m› Standard›): AccountAbility
taraf›ndan gelifltirilen AA1000 Standartlar› içinde uygulama ve
performans ile kat›l›m uygulamalar›n›n süreçlerini ve yöntemlerini
belirleyen, bu konuda flirketlere destek olmak için gelifltirilen Paydafl
Kat›l›m› uygulama standard›d›r. Konusunda dünyadaki tek standartt›r.

Anadolu Vakf› (Anadolu E¤itim ve Sosyal Yard›m Vakf›): 25 y›l
önce sa¤l›k ve e¤itim alan›nda topluma katk›da bulunmak amac›yla
kurulan vak›f bugüne kadar hastane, sa¤l›k oca¤›, okul, ö¤renci
yurdu, spor tesisi olmak üzere 40’› aflk›n projeyi hayata geçirmifltir.

Ara karton: Ürün ambalajlamada kullan›lan bir hammadde

BASIS (Beverage Advanced Standard Information System):
Standart Geliflmifl ‹çecek Biliflim Sistemi, dünyadaki birçok
Coca-Cola flifleleyicisinin kulland›¤› sat›fl muhasebesi yaz›l›m
sistemidir.

BM K‹S (UNGC - United Nations Global Compact): Birleflmifl
Milletler Küresel ‹lkeler Sözleflmesi - özel sektörün 10 evrensel
ilkeyi benimseyerek sosyoekonomik kalk›nmay› desteklemesini
amaçlayan sözleflme

bOnPC (BASIS On Personal Computer): GBS’nin kiflisel bilgisayar
sat›fl süreçleri çözümü olarak sunulan pakedi.

BSG (Business Solutions Group): CC‹’de ‹fl Çözümleri ve
Enformasyon ‹letiflimi Teknolojileri Birimi

CC‹: Cola-Cola ‹çecek A.fi.

CC‹ Campus: CC‹’nin e¤itim ve geliflim yap›s›

CC‹ Türkiye: Coca-Cola ‹çecek A.fi.'nin Türkiye operasyonunu
kapsayan bölümüdür.

CC‹ Genel Merkez: Coca-Cola ‹çecek A.fi.'nin Türkiye’de yerleflik,
uluslararas› operasyonlar› da dahil olmak üzere tüm kurumsal
performans›ndan sorumlu olan bölümüdür.

CIP: Fabrika hatlar›n›n sanitasyonu

CokePort: CC‹’nin intranet portal›

Coca-Cola Almaty Bottlers (CCAB): CC‹’nin Kazakistan’daki
ifltiraki

Coca-Cola Sistemi (TCCS): TCCC'nin ve tüm dünyada 300'den
fazla flifleleyici orta¤›n oluflturdu¤u sistemin özel ad›d›r.

Coca-Cola Türkiye Sistemi: TCCC Türkiye ve CC‹ Türkiye
operasyonunu içine alan sistemdir.

EFQM Mükemmellik Modeli: Avrupa Kalite Yönetim Vakf›’n›n
(EFQM) kurulufllar›n sürdürülebilir mükemmelli¤e ulaflmalar› için
oluflturdu¤u yönetim sistemi

Fiziksel Kasa: ‹çecek ürünlerine ve paket büyüklüklerine göre
müflteriye gönderilmek üzere haz›rlanm›fl çeflitli kombinasyonlar

GBS: Geliflmifl ‹çecek Biliflim Sistemi

Gazl› ‹çecek: De¤iflik tatlarda üretilen ve tatland›r›c› içeren alkolsüz
içecekler. Bu kategoriye su, tatland›r›lm›fl su, meyve suyu ve
meyveli içecek, sporcu içece¤i, çay ve kahve dahil de¤ildir.

Gazs›z ‹çecek: Su, tatland›r›lm›fl su, meyve suyu ve meyveli içecek,
sporcu içece¤i, çay ve kahve gibi tüm alkolsüz ve gazs›z içecekler

Global Reporting Initiative (GRI): 1997 y›l›nda kurulmufl, 1999
y›l›nda UNEP (Birleflmifl Milletler Çevre Program›) ile ortak olmufl,
dünyan›n en çok kullan›lan sürdürülebilirlik raporlamas› çerçevesidir.
Tüm dünyada birçok çokuluslu flirket, KOB‹, devlet kurumu,
belediye, Sivil Toplum Kuruluflu (STK) ve üniversite sosyal, çevresel
ve ekonomik performanslar›n› GRI ilkeleri do¤rultusunda
raporlamaktad›r. Aç›k bir kaynak olan GRI raporlama ilkelerinin
içeri¤i üniversitelerin, flirketlerin, STK'lar›n ve tüm ilgililerin kat›labildi¤i
online bir platformda haz›rlanm›flt›r ve sürekli olarak de¤iflen
koflullara göre yenilenmektedir. (http://www.globalreporting.org)

GRI G3 Çerçevesi: GRI’in 2006 y›l›nda yay›nlad›¤› en son raporlama
çerçevesidir.

GSY‹H: Gayrisafi yurtiçi has›la

Hacim: Do¤rudan ya da dolayl› olarak sat›lan fiziksel kasa adedi

HFCS (High Fructose Corn Syrup): Fruktozu yüksek m›s›r flurubu.
M›s›rdan rafine edilmifl kristal flekere alternatif tatland›r›c›

INJAZ: Ürdün gençli¤ine e¤itim ve ilham vermeyi amaçlayan ve
kâr amac› gütmeyen bir kurulufl olan INJAZ, 1999 y›l›nda
kurulmufltur. Ürdün E¤itim Bakanl›¤›, ifl dünyas›, gönüllüler ve
USAID (Birleflik Devletler Uluslararas› Kalk›nma Ajans›) ile iflbirli¤i
halinde ö¤rencilere gerçek dünyadan örnekler sunarak
potansiyellerini ortaya ç›karmay› ve onlara farkl› kariyer imkanlar›
yaratmay› hedefleyen INJAZ, kuruldu¤u günden bu yana yaklafl›k
200.000 ö¤renciye ulaflm›flt›r.

‹çmeye haz›r içecek: Herhangi bir kar›fl›m gerektirmeden tüketime
haz›r içecekler. Gazl› alkolsüz içecekler, meyve sular›, nektar ve
tatland›r›lm›fl su, so¤uk çay, spor ve enerji içecekleri, fliflelenmifl
su, damacana ve ayran bu grupta yer almaktad›r. Türkiye’de süt
ve süt ürünleri segmenti içmeye haz›r içecekler kapsam›nda yer
almamakla birlikte, ayran içmeye haz›r içecekler kapsam›ndad›r.

‹fl Birimi: Coca-Cola Sistemi’nde birçok ülkenin birlefltirilerek
yönetildi¤i her bir birime verilen isim. Örne¤in Avrasya ve Afrika
‹fl Birimi.

KPI: Kilit Performans Göstergesi
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Konsantre: TCCC’nin üretti¤i ya da kendi ad›na ürettirdi¤i ve
flifleleyicilerine alkolsüz içecekleri içine su ve/veya tatland›r›c›
katarak üretebilmeleri için satt›¤› ürün.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Kurum ve kurulufllar›n toplumun
sosyal, çevresel ve ekonomik kayg›lar›n› gözeterek bu konularla
ilgili çözüm yöntemlerini gönüllü olarak faaliyetlerinin ve paydafllar›yla
iliflkilerinin bir parças› haline getirmesi, tüm paydafllar›na ve topluma
karfl› etik ve sorumlu davranmas›, bu yönde kararlar almas›,
uygulamas›d›r.

Müflteri: Ma¤aza, perakende sat›fl noktas›, restoran, zincir ma¤aza
ya da müflterilerine ürünlerimizi sunan her türlü iflletme

Olay Yönetimi ve Kriz Çözme (IMCR): Olaylar›n önlenmesi ve
bunlar›n idare alt›na al›nmas› için tüm Coca-Cola Sistemi’nde
uygulanan sürdürülebilir bir program

Paydafl: Kurum ve kurulufllar›n faaliyetlerini etkileyen ya da
faaliyetlerinden do¤rudan ya da dolayl› olarak etkilenen kifli ya da
gruplard›r.

Paydafl Kat›l›m›: Paydafl beklenti ve önerilerinin flirketin yönetim
yap›s›nda ve iflleyiflinde temsil edilmesini sa¤layan mekanizmalard›r.

PET (polyethylene terephthalate): ‹çecek fliflesi üretiminde
kullan›lan bir çeflit polyester

POP malzemeleri (Point of Purchase): Sat›n alma noktalar›nda
kullan›lan malzemeler

Preform: Pet fliflelerinin yap›m›nda kullan›lan ara mamul

Preseller (sat›fl temsilcisi): Sat›fl fonksiyonunda görevli siparifl
eleman›

RefPET: Geri dönüflümlü, yeniden doldurulabilir PET flifle

Shrink: Ürün ambalajlamada kullan›lan bir hammadde

SKU Stok Tutma Birimi (Stock Keeping Unit): Farkl› ürün kodu
tafl›yan ve tek bir sat›fl birimi olarak de¤erlendirilen her ürün veya
ürün grubu

Sürdürülebilir Kalk›nma: Ekonomik büyüme ve refah seviyesini
yükseltme çabalar›n›, çevreyi ve yeryüzündeki tüm insanlar›n yaflam
kalitesini koruyarak gerçeklefltirme yöntemidir. (Birleflmifl Milletler
Çevre ve Kalk›nma Komisyonu- 1987)

Sürdürülebilirlik: Gelecek kuflaklar›n gereksinimlerine cevap
verme yetene¤ini tehlikeye atmadan, günlük ihtiyaçlar›n› temin
ederek, kalk›nmay› sürdürülebilir k›lma yetene¤idir (Birleflmifl
Milletler Çevre ve Kalk›nma Komisyonu - 1987)

fiifleleyici: CC‹ gibi TCCC’den konsantre, içecek baz› ya da flurup
alarak bunlar› tüketime haz›r alkolsüz içecek haline getirip pazarlayan
ve müflterilere da¤›t›m›n› yapan flirket

The Coca-Cola Bottling Company of Jordan (CCBCJ): CC‹’nin
Ürdün’deki ifltiraki

The Coca-Cola Company (TCCC): 1886 y›l›nda kurulan TCCC
dünyada 230’dan fazla içecek markas›n›n üretiminde kullan›lan
konsantre ve fluruplar› üreten, pazarlayan ve da¤›tan en büyük
flirketlerden biridir. Merkezi ABD, Atlanta’da olan TCCC faaliyetlerini
200’den fazla ülkede sürdürmektedir.

TCCF (The Coca-Cola Company Foundation): Coca-Cola Vakf›

TCCOSH: Coca-Cola ‹fl Güvenli¤i ve Sa¤l›¤› Sistemi (The
Coca-Cola Occupational Safety and Health System)

TCCQS: Coca-Cola Kalite Sistemi (The Coca-Cola Quality System)

TCCMS: Coca-Cola Yönetim Sistemi (The Coca-Cola Company
Management System)

Turkmenistan Coca-Cola Bottlers (TCCB): CC‹’nin
Türkmenistan’daki ifltiraki

Ünite kasa: 24 sunuma yani 5.678 litre veya 192 Amerikan standart
s›v› onsuna eflit olarak hesaplanm›fl hacim ölçü birimi

Ünite Kasa Hacim: fiirketin müflterilerine satt›¤› ünite kasa adedi.
Bir piyasada alkolsüz içecek sat›fllar›n›n baflar›s›n› gösteren en iyi
ölçüdür.

Yal›n 6 Sigma: Yal›n üretimin 6 Sigma ile entegre flekli

Yerinde Tüketim: So¤uk içeceklerin an›nda tüketim için ev d›fl›nda,
restoran, bar, büfe, benzin istasyonu, spor ve e¤lence merkezleri,
ofis ve otellerden sat›n al›nmas›

2020 Vizyonu: Coca-Cola Sistemi’nin sürdürülebilirlik hedeflerini
ve yaklafl›m›n› içeren yap›
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Coca-Cola ‹çecek A.fi.
Merkez Ofis ‹stanbul

Esenflehir Mah. Erzincan Cad. No:36, 34776 Dudullu - ‹stanbul - Türkiye
Tel: (0216) 528 40 00  Fax: (0216) 365 84 67/68

www.cci.com.tr

Dan›flmanl›k
Ayflegül Hatay
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