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Kurumsal Sosyal Sorumiuluk Stratejimiz

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, isimizi yaparken izledigimiz yol haritasidir. Faaliyet gésterdigimiz 10 Ulkede
tim operasyonlarimizi sosyal, cevresel, yaygin ekonomik ve etik dnceliklerimiz isiginda yarGtardz.

4 alana odakli KSS stratejimiz:

Is Alanimiz P‘

Surdurtlebilir tretim ve pazarlama uygulamalariyla is alanimiz icindeki d <'::

tum paydaslarimizin beklentilerine yanit vermek icin calisiriz.

< Bursa Fabrikamiz EFQM Mukemmellik Modeli

< Turkiye'nin G RI Onayll ik esasina gore verilen
KSS raporunu yf'aymlad|k. 2008 KALD E"R
4 2008 yilinda CCi Turkiye'de satin alimlarmizin Bursa Kalite Odﬂlﬁnu

o -

A)gs’ini yerel tedarikcilerden sagladik. “Ozel Kuruluslar” kategorisinde kazand.
Yerel tedarikgilerden yaptigimiz

bu satin almalarin tutari <% Tuketicilerimizin degisen beklentilerine cevap

800 Milyon dolart,., | "o snssevebinisan s
y 1 e 300°0N Gizerine

<» 2008 net satis gelirimiz cikarttik.

404 milyon TL.

yurt disi satislardan olmak Uzere

2-258 milyOn TL’ye ulastl.

Is Yerimiz

Calisanlarimiza adil ve guvenli bir calisma ortami saglamayl amaclar,
profesyonel ve kisisel gelisimlerini destekleriz.

AR
w

<> Raporlama déneminde 10 Ulkede

<% Acik Kapi Toplantilar’na basladik. 220 370 saat
. egitim verdik.

*Konsantre harigtir.
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Cevre

Tum faaliyetlerimizi, cevreye olan saygimizi, dogal kaynaklara verdigimiz
degeri ve gelecek nesillerin gereksinimlerini én planda tutarak ytruturtz.

5D

<> Turkiye'de Uretim tesislerimizde dunya
ortalamasinin altinda su, enerji kullanimi ve kati
atik oranina sahibiz:

Su: 1 ,48 L/L Grin

TCCS ortalamasi 2,43

Eneriji: 0,233 Mij/L Grin

TCCS ortalamasi 0,46

Kat atik orant: 3,237 L/L Grin

TCCS ortalamasi 11,61

&

Turkiye'de Uretim tesislerinin karbon salinim
oranlarini agiklayan ilk firma olduk.

Cevre yatinmlarimizi TUrkiye’de 6 y 5 kat
artirarak 8,8 m I |y0n TL’ye

cikardik.

&

< PET sisirme operasyonunda tum dunyada
ortalama 35-40 bar basin¢ uygulanirken,
Kazakistan fabrikamizda bu rakami

1 5 bara kadar dusurerek

dunyada ilk ve tek olduk.

<> Bir 6nceki yilla karsilastirildiginda 2008 yilinda

8.019.589 wwsaat creri
293.026 - ogal ez ve
522.113 kg LPG tasarrufu saglanarak
4.510 o co: sainmn engelledik.

<> Corlu Fabrikamizda susuz sise temizleme
teknolojisi gelistirdik.

o
< Ayni miktardaki Grind A)1 0 daha az
kamyon hareketiyle saglayarak, nakliyeden

o
kaynaklanan COz emisyonlarini A)22
dusurduk.

Toplum

Faaliyet gosterdigimiz bdlgelerde toplumun énceliklerini &nemser ve
her birinin gereksinimlerine yanit olabilecek ¢dzUmlere destek veririz.

o
<> Vergi 6ncesi karimizin /03’Unu vakiflara
bagislyoruz.

4]
<> Calisan Bagislarn Katki Fonu'na
1 00-000 $‘I|k kaynak ayirdik.
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Murahhas Aza Mesayji

Coca- Cola Icecek olarak odak
noktamiz, sadece is alanimizla ilgili
paydaslarimizin degisen
beklentilerine yanit vermek,
gelismeleri iziemek degil,

aynl zamanda bu gelismelerin
oncusu olmak, yenilikciligi ve
sorumluluk bilincini is yapis
bicimimizin bir parcasi haline
getirmektir.
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Degerli Paydaglarimiz,

2008 yilinda yasanan kuresel ekonomik kriz,
ortak bir dinyada yasadigimizin ve tim
sektorlerin stratejik degisim strecine girmesi
gerektiginin bir gbstergesi oldu.

Artik kurumsal sorumluluga yeni bir anlam
ylUklemenin zamani geldi. Is stratejimizin
merkezine etki alanlarmizi ve bu konulardaki
performanslarimizi koymali, dogru ve etik
bicimde paydaslarimiza hesap vermeliyiz.
Finansal basarimizin strddrdlebilirligi icin
sorumlu bir kurumsal davranis yaklasimiyla
hareket etmemizin bundan boyle yasamsal
bir énemi var.

Etki alanimiz TUrkiye, Pakistan, Orta Asya
ve Ortadogu'yu kapsamaktadir. Coca- Cola
icecek olarak odak noktamiz, sadece is
alanimizla ilgili paydaslarimizin strekli
degisen beklentilerine yanit vermek,
gelismeleri izlemek degil, ayni zamanda bu
gelismelerin 6nclsl olmak, yenilikciligi ve
sorumluluk bilincini is yapis bicimimizin bir
parcasi haline getirmektir.

Ulke yonetimlerinin, is dunyasinin ve
toplumun bir araya gelerek, iklim degisikligi,
su kullaniminin azaltiimasi, enerji verimliligi,
insan haklari, toplumsal kalkinma gibi
dunyanin tdmunu ilgilendiren sorunlara
¢6zUm bulmak igin calismasi ve her sorunun
yanitini bulamasalar da, karsilikli diyalog
yontemleri gelistirerek degisime liderlik
yapmalari gerekmektedir. Surdurulebilir
temellere dayanan strateji ve politikalarimiz
sayesinde icecek sektdrinde sayisiz firsatlar
yaratacagiz. Gelismekte olan boélgelerde
yaptigimiz yatirnmlar, kurumsal
sorumlulugumuzla birlikte finansal
basarimizin dizeyini de yukarilara
tasimamiza olanak saglamaktadir. Faaliyet
gosterdigimiz bolgelerde etki alanimiz
icindeki tum paydas gruplariyla yeni diyalog
seviyeleri gelistirmek, taahhUtlerimizi
gerceklestirmek, yerel ihtiyaglar karsilamaya
yonelik kalici yatinmlar yapmak, bizi igcinde
bulundugumuz toplumlara daha da
yakinlastirmaktadir.

GuUnUmuzde toplumun gereksinimlerini
gbrmezden gelmek is dunyasi i¢in dnemli
bir risktir. Biz, Coca-Cola igeoek’te kurumsal
vatandas olarak en 6ncelikli gérevimizin
surdurdlebilirlik ilkesiyle uyumlu bigcimde
faaliyetlerimizi devam ettirmek olduguna
inaniyoruz. Hedefimiz sorumlu bir sirket
olarak, sadece topluma destek vererek
degil, ayni zamanda icinde bulundugumuz
cevreye karsl da dnceliklerimizi belirleyerek
hareket etmektir. Bu dogrultuda gectigimiz
yil uluslararasi standartlara uygun
hazirladigmiz ik kurumsal sosyal sorumluluk
raporumuz Turkiye'nin ilk Global Reporting
Initiative (GRI) onayli kurumsal sosyal
sorumluluk raporu oldu. GRI Yénetim Kurulu
Baskani Mervyn E. King'in Coca-Cola
icecek’i Tuirkiye'de ilk GRI onayi alan sirket

olmasindan dolayi kutlamasi ve
sUrdurulebilirlik yolunda ¢ok blyUk bir adim
attigini ve bu yolda éncultk ettigini
gdrmekten memnun oldugunu dile getirmesi
CCi'nin bu alandaki liderliginin en nemli
gbstergelerinden biridir.

Dunyanin bircok ulkesinde etik
hesapverebilirlik konusunda saygi géren
bir degerlendirme olan AccountAbility
Etik Hesapverebilirlik Turkiye
Degerlendirmesi’nin ikinci yilinda, Turkiye'nin
ilk 50 sirketi arasinda birincilik 6dulinu aldik.

CCl, guiclt etik ve seffaf standartlara
dayanan koklU bir kurumsal yénetim
sistemine sahiptir. Sorumlu ve hesap
verebilir bir yénetim CCi'nin vazgecilmez
prensibidir. Bu yoénetim kdlttr, 2008 yilinda
CCi Kurumsal Yonetim Komitesi'nin
kurulmasi ile birlikte glclenmistir. Komitenin
kurulmasi, ayni zamanda sorumlu ve
sUrdurdlebilir bir bakis acisiyla saglam
temeller Gzerine dayandigimizin kanitidir.

CCi olarak 2008'de de, ttim olumsuz
kosullara ragmen bUydmemizi strdurtrken
degerlerimize bagl kalip kurumsal
sorumlulugumuzu stratejimizin temeline
oturtarak is alanimiz, is yerimiz, ¢cevre ve
toplumsal katilim alanlarinda kabul edilebilir
bir performans géstermeyi basardik.
Calisanlarimiz igin en iyi ve esit firsatlar
saglayan is ortamini saglamak icin calistik.
Toplumsal katihm uygulamalarimiz ve
sorumlu pazarlama yaklasimlarimizla
sektdérimuzde ve is dinyasinda 6rnek olmak
icin ugrastik. Sirket ana s¢zlesmemizde
belirlendigi gibi vergi 6ncesi karimizin
%3'UnU Anadolu Vakfi'na aktardik. 25 yil
once kurulan Anadolu Vakfi, toplumsal saglik
ve egitimle ilgili alanlara yatirnm yapan,
hastane, saglik merkezleri, okullar, 6grenci
yurtlar ve spor kompleksleri gibi 40'dan
fazla projeyi tamamlamis bir kurumdur.

Urtinlerimizin temel hammaddelerinden biri
olan su, CCl icin 6ncelikli konulardan biridir.
Sudaki kurumsal ayak izimizi azaltmak icin
su kaynaklarinin korunmasi ve gelistiriimesi
ile suyun yeniden kullaniimasi gibi alanlara
odaklandik. Hedefimiz emsallerimiz
arasinda su kullaniminda ve verimlilikte en
iyi performansa ulasmaktir. Bu konuda yol
gosterici ilkemiz: “Daha az su, daha ¢ok
icecek’tir. Bu da Urettigimiz her kasa icecek
icin kullandigimiz su miktarinin mimkun
olan en dusuk seviyeye indirilmesi
konusunda kararlligimizin acik
gbstergesidir.

CCi Turkiye’'de su tiiketimi 2008 yilinda %9
azalmis ve bir litre icecek igin kullanilan su
miktari 1.48 litreye kadar dismustdr. Bunun
yaninda Coca-Cola Sistemi olarak su
kaynaklariyla ilgili toplumsal farkindaligi
artirmak igin Dogal Hayati Koruma Vakfi

(WWEF Turkiye) ve Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi (UNDP) ile isbirlikleri de
sUrdurtlmektedir.

Su kullanimini azaltmak icin éntimuzdeki
yillarda da CCi olarak yeni teknolojilere
yatirim yapmaya devam edecegiz. PET ve
aseptik PET sise hatlarinda hi¢ su
kullanmadan temizleme yapabildigimiz yeni
bir sistemi simdiden gelistirdik. icecek
sektérunde Turkiye’'de ilk kez kullanilan bu
sistemle birlikte her yil yaklasik 18.200 ton
su tasarrufu saglayacagiz.

Ankara fabrikamiz beklentilerin de ¢tesinde
bir performans gostererek 1 litre icecegin
Uretimi icin kullandigi su miktarini 1.25 litreye
kadar dusUrmeyi basarmistir.

Coca-Cola icecek olarak bizler igin,

2020 vizyonumuzda yer alan firsatlari
yakalayabilmek, strdurulebilirlikle ilgili
alanlari gunlik faaliyetlerimizin bir pargasi
haline getirebilmekle saglanabilir.
Surdurdlebilir blyumeyi devam ettirebilmek
icin kaynaklarimizin etkili kullanimina
odaklanmak bir gerekliliktir. Gelecekte,
tUketicilerimizin farkindaliklarinin artacag,
sadece lyi fiyat ve Urun kalitesine degil, ayni
zamanda sirketimize ve markalarimiza
duyduklarr gliven Uzerine odakli kararlar
alacaklari gtnlere hazir oimak igin daha da
¢ok calislyoruz. Sorumlu sirket imajimiz
markamiza deger katarken bu imajimizi
korumak icin her sene kendimizi daha ¢gok
gelistirmeli ve yenilemeliyiz.

ikinci CCI kurumsal sosyal sorumluluk
raporunu sizlere sunmaktan mutluluk
duyuyoruz. Bu raporumuz surddrulebilir
kurumsal performans konusunda proaktif
yaklasimimizin bir sonucudur. Gegen yil
baslattigimiz uluslararasi standartlarda etik
hesap verme yetkinligimizi, 2008 yili
performansimizi GRI G3 ilkeleri B duzeyinde
raporlama yaparak bir Ust seviyeye tasidik.
Rapor kapsamimizi genisleterek Kazakistan
ve Urduin'deki performansimizi da ekledik.
Gelecek yillarda sistem ve sureclerimizi
daha izlenebilir ve raporlanabilir hale
getirerek tum faaliyet bolgelerimizi dahil
etmeyi planliyoruz. Coca-Cola icecek
takiminin bu konudaki azmini sizlere
gosterebilmek icin calismaya devam
edecegiz. Turkiye'de ve faaliyette
bulundugumuz diger Ulkelerde, kurumsal
sosyal sorumluluk alaninda pozitif degisime
liderlik yapmak icin galisacagiz.

=

Michael A. O’Neill
Murahhas Aza
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Turkiye

2008 Nufus (milyon): 71,9

Calisan Sayisi (Mart 2009): 2.726

Fabrika Sayisi: 8

2008 Kapasite (milyon Unite kasa): 552
Gazli icecekler: Coca-Cola, Cola-Cola Zero,
Coca-Cola light, Fanta, Sprite, Sprite 3G,
Schweppes, Sen Sun, Burn

Gazsiz Icecekler: Cappy, Damla, Turkuaz,
Nestea, Powerade, Dogadan

Azerbaycan

2008 Nufus (milyon): 8,7
Calisan Sayisi (Mart 2009): 422
Fabrika Sayisi: 1

2008 Kapasite (milyon tnite kasa): 52
Gazli igecekler: Coca-Cola, Coca-Cola light,
Fanta, Sprite, Burn

Gazsiz Igecekler: Cappy, BonAqua

Suriye

2008 Nufus (milyon): 20,5

Qal@an Sayisi (Mart 2009): 162

Ukrayna Gazli Igecekler: Coca-Cola, Cola-Cola Zero,

Coca-Cola light, Fanta, Sprite, Sprite light

Gazsiz Icecekler: Riwa
Romanya Rusya

Hazar Denizi
Bulgaristan IRETEGIEIE
Gurcistan

)

Yunanistan

Akdeniz

Misir

Urdiin

2008 Nufus (milyon): 6,1

Calisan Sayisi (Mart 2009): 546

Fabrika Sayisi: 1

2008 Kapasite (milyon Unite kasa): 30
Gazli icecekler: Coca-Cola, Cola-Cola Zero,
Coca-Cola light, Fanta, Sprite, Sprite light,
Schweppes, Canada Dry, Burn

Gazsiz icecekler: Cappy, Riwa

O Coca-Cola igecek
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Suudi Arabistan

Tirkmenistan

Fabrika Sayisi: 1

Fanta, Sprite

2008 Nufus (milyon): 4,8
Calisan Sayisi (Mart 2009): 160

2008 'Kapas'\te (milyon Unite kasa): 4
Gazli Igecekler: Coca-Cola, Coca-Cola light,

Gazsiz icecekler: BonAqua

Irak

2008 Nufus (milyon): 29,4
Calisan Sayisi (Mart 2009): 369
Fabrika Sayisi: 1

2008 Kapasite (milyon tnite kasa): 19

Fanta, Sprite, Canada Dry
Gazsiz Icecekler: Cappy, Kani

Gazli icecekler: Coca-Cola, Coca-Cola light,




F

Ozbekistan

Afganistan

Kazakistan

2008 Nufus (milyon): 15,8

Calisan Sayisi (Mart 2009): 915

Fabrika Sayisi: 1

2008 Kapasite (milyon Unite kasa): 94
Gazli icecekler: Coca-Cola, Coca-Cola light,
Fanta, Sprite, Schweppes

Gazsiz icecekler: Cappy, Piko, BonAqua,
Nestea

Kirgizistan
2008 Nufus (milyon): 5,3

Fabrika Sayisi: 1

Fanta, Sprite, Schweppes

Nestea

Calisan Sayisi (Mart 2009): 285

2008 Kapasite (milyon Unite kasa): 18
Gazli Igecekler: Coca-Cola, Coca-Cola light,

Gazsiz icecekler: Cappy, Piko, BonAqua,

Tacikistan
2008 Nufus (milyon): 7,4

Pakistan
2008 Nufus (milyon): 166,4

Calisan Sayisi (Mart 2009): 3.121
Fabrika Sayisi: 6

2008 Kapasite (milyon Unite kasa): 112

Fanta, Sprite, Sprite Zero, Sprite 3G
Gazsiz Icecekler: Minute Maid, Kinley

Gazli icecekler: Coca-Cola, Diet Cola-Cola,

Hindistan

cci @

Kurumsal Profil

Coca-Cola Sistemi'nin satis hacmine
gbre 6. buyuk siseleyicisi olan
Coca-Cola Icecek A.S. (CCI),

The Coca-Cola Company (TCCC)
markalarindan olusan gazli ve gazsiz
iceceklerin Uretim, satis ve dagitimini
gerceklestirmektedir. CCI Turkiye,
Pakistan, Kazakistan, Azerbaycan,
Kirgizistan, Turkmenistan, UrdUn, Irak
ve Suriye’de 9 bine yaklasan calisan
ile faaliyet gdstermektedir. CCl ayrica
Tacikistan pazarina ihracat
yapmaktadir.

CCI 20 fabrikas! ile 350 milyona
yaklasan tuketici kitlesine gazli
iceceklerin yani sira meyve suyu, Su,
enerji ve sporcu icecekleri, buzlu cay
ve caydan olusan gazsiz icecekler
kategorisinde de zengin bir Urtn
portfdyl sunmaktadir.

CCi'nin hisseleri istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi'nda “CCOLA.IS”
sembolu ile depo sertifikalari ise
“CICE.LI” sembolli ile Londra
Borsasrnda islem gérmektedir.
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2008 yilinda

net satis gelirimiz,
404 milyon TL'si yurt
disi satiglardan olmak
Uzere, 2.258 milyon
TL'ye ulasmugtir.”

* 1C09 Finansal sonuglarimiza internet sitemizden
ulagabilirsiniz. http://www.cci.com.tr/en/investor-
relations/financial-results.asp?cid=2&navld=
13&navid2=39&navid3=41

Gazli icecekler Pazar Pay!

Kaynak: 2008 ttim yil
1. Nielsen

2. MEMRB

3. CCI Tahmini

Nielsen Kazakistan'da yillar iginde dort sehir ile basladigi
pazar 6lgumlerini on bir sehre kadar gikarmistir. Ancak
Ulkedeki hizli gelisim, tuketici tercihleri ve perakende
yapisindaki degisim, pazardaki trendleri, yerimizi ve
firsatlari belirleyebilmek icin daha kapsamli bir
arastirmayi bizim agcimizdan zorunlu kilmigtir. Bu
cercevede Nielsen tarafindan pazarin genel durumunu
yansitan daha kapsamli bir galisma sonuglanincaya
kadar Kazakistan igin pazar pay agiklanmayacaktir.

Turkiye’de Perakende Satis
Hacmimizin Kanal Bazinda Dagilimi
(2008)

1 O Coca-Cola icecek
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu

CCi Kurumsal Yapi

Coca-Cola Satis ve :
Dagiim A.S., Tdrkiye CCl International Holland B.V.

Mahmudiye Kaynak Suyu Coca-Cola Almaty
Ltd. Sti., Tarkiye Bottlers LLP, Kazakistan

Efes Sinai Dis Ticaret A.S., Azerbaijan Coca-Cola
Tarkiye Bottlers Ltd., Azerbaycan

Coca-Cola Bishkek Bottlers
CJSC, Kirgizistan

Turkmenistan Coca-Cola The Coca-Cola Bottling
Bottlers Ltd., Turkmenistan Company of Jordan Ltd., Urdtn

Coca- Cola Beverages Syrian Soft Drink Sales and
Pakistan Ltd., Pakistan Distribution L.L.C., Suriye

The Coca-Cola Bottling of Iraq
FZCO, Birlesik Arap Emirlikleri

CC Beverage Limited
Irak

Mart 2009 itibariyle bayilerimizin sayisi,
3551 Turkiye'de olmak Uzere toplam 1.298’e
yukselmistir. Her gun Turkiye'de 300.000,
tum operasyonlarimizda ise 600.000’e yakin
satis noktasina ulasiyoruz.

CCl, Turkiye’de be§ CCi Konsolide Satis Hacmi
yildir sarekli blyuyor.

[
2008 yilinda,
gectigimiz yila gore
Turkiye'de %10,
uluslararasl
operasyonlarda %15
daha buyuduk.




Tirkiye Operasyonumuz
Farkli paket ve fiyat alternatifleri ile Grtn portféyUmuzUu her zaman  soda ve buzlu ¢ay gibi icime hazir seceneklerin yani sira 2008
genisletmeye ve tUketicilerimize farkli secenekler sunmaya calisiniz.  yilinda Dogadan marka cayla zenginlesen genis bir Grdn

2008 yilinda paket ve Urtn ¢esidimizi 300°Un Uzerine ¢ikarttik. portféylmuz var.
Gazliigecekler, su, meyve sulari, sporcu icecekleri, enerji icecekleri,

Pazara Sunulan Yeni Uriinler

- 2 B B

Schweppes Sampanya Sise Cappy Prebiyotik Yeni Cappy %100
Pet 1Lt Can 330ml - Pet 500ml - Pet 1Lt Tetra 1Lt Elma Seftali / Elma Kiraz / Karisik

[ Vv

A a &

g ] ]
i 3 et
| "3 |
1 I
. Coca-Cola ve Fanta Nestea Damla Powerade
Dlogaictemn Cety Pet 250ml Pet 1Lt ve Cool Green Pet 330ml Pet 330ml ve Sporcu Kapak

Uluslararasi Operasyonlarimiz

2008’de satiglarimizin %79'unu Turkiye'de, %21'ini ise faaliyette Yilin son geyreginde Pakistan'in CCi'nin cografyasina eklenmesiyle
bulundugumuz diger cografyalarda gergeklestirdik. Kisi basina birlikte hizmet verdigimiz tUketici kitlesi ikiye katlanarak 350 milyon
tliketimin artmakla birlikte goreceli olarak dustik oldugu, demografik  kisiye ulasmistir. Bu gelisme CCli icin 6nemli bir btytme firsati
ozelliklerin ise guclu potansiyel vadettigi blyUyen pazarlarda yaratmaktadir.

faaliyet gosteriyoruz. CCI'nin uluslararasi satis hacmi 113 milyon

Unite kasaya ulagmistir.

Pazara Sunulan Yeni Uriinler

Piko Tetra 2Lt
Kazakistan

Cappy Citrus Mix Cappy Taneli Portakal
Azerbaycan Kazakistan - Azerbaycan

L Iero .

Coca-Cola Pet 2Lt Coca-Cola Zero Burn Nestea Pet 500ml Nestea Tetra 1Lt
Kirgizistan Suriye - Urdiin Azerbaycan - Urdiin Kazakistan - Kirgizistan Kazakistan
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Kazakistan

Toplam yUzdlgtimu Bati Avrupa’ya esit olan
Kazakistan, 7 yildir kesintisiz blydme trendi
gdstermektedir. Kazakistan, CCi’'nin

Orta Asya’daki en blyUk pazarini
olusturmaktadir. Ulke 2007 — 2008 kuresel
ekonomik krizin etkisiyle ekonomik
yavaslama strecine girilmis olsa da CClI,
degisen tuketici beklentilerini karsilamak
amaclyla pazara sundugu Cappy ile 2008
yilinda pazar payl kazanmayi strddrmustur.

2008 yilinda CCi'nin Kazakistan'daki istiraki
Coca-Cola Almaty Bottlers (CCAB) gazli
iceceklerde lider konumunu korumus,
Coca-Cola ve Fanta, tuketicilerin dncelikli
tercihi olmustur. CCAB gazli iceceklerin
yani sira meyve suyu, buzlu gay ve sudan
olusan genis bir Grtn portfdylne sahiptir.

Urdiin

CCi’nin Urdun’deki istiraki olan The
Coca-Cola Bottling Company of Jordan
(CCBCJ) 1994 yilindan beri Coca-Cola
siselemektedir. Urdtn, CCi’nin en iyi
uygulamalarini ihrag etmeye basladigi ilk
Orta Dogu ulkesidir. Geng ntfusunun yani
sira dusuk kisi basi gazli igecek tuketimi ile
Urduin, blytme potansiyeline sahip bir
pazardir. Urdtin, CCI'nin uluslararasi 6lgekte
buyldmesine katkida bulunmustur.

2008 yilinda Urdtn'de Coca-Cola Zero’nun
yani sira Burn enerji icecedi yeni Urunler
olarak piyasaya sunulmustur. 2007 yilinda
lansmani gerceklestirilen Riwa ise 2008
yiinda su pazarindaki payini artirmaya
devam etmigtir.

(Unite kasa)

@ Turkiye %79
Uluslararasi operasyonlar %21

1 Coca-Cola igecek
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(Gnite kasa)

@ Kazakistan %36
Azerbaycan %27
Urdiin %16

@ Pakistan %8
Kirgizistan %7
Irak %3

@ Suriye %3
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Rakamlarla Coca-Cola icecek

CCl, 20 fabrikasinda yillik 5 milyar litre tiretim kapasitesine
sahiptir ve 2008 yilinda 350 milyon tUketiciyle bulusmustur.

Toplam 8.500’den fazla tedarikgimiz tuketicilerimize en kaliteli
arundy, en iyi sartlarda sunmak icin bize destek veriyor. 10
Ulkemizdeki mUsterilerimizi, bayilerimizi ve tedarikgilerimizi
ailemizin bir pargasi olarak goértyoruz.

- 2008 yilinda faaliyet kari 260 milyon TL olarak gerceklesmis,
gecen yila oranla %13 artis saglanmistir.

<& Aralik 2008 itibariyle, Uretim kapasitemiz 881,4 milyon Unite

kasaya ulasti. Ayni dénem icinde kapasite kullanim oranimiz
ise %68 olarak gerceklesti.

Kazakistan'a 6.800, Urdtin’e 2.700 adet yeni sogutucu
yerlestirerek, 10.000 kisi basina disen sogutucu kapi sayisini
Kazakistan'da 20, Urdiin’de 45'in Uzerine cikardik.

< Aralik sonunda %33,25 olan Turkmenistan Coca-Cola

Bottlers’daki (TCCB) istirak oranimizi 2009'da %59,5’e ytkselttik.

<> Dunya cay tuketiminde %6 oraninda yUksek paya sahip olan

Turkiye'de Dogadan Urinlerinin satis ve dagitimi CCi'nin %99,96
istiraki olan Coca-Cola Satis ve Dagitim A.S. tarafindan yapilmaya
baslanmistir. Dogadan, Turkiye’de bitkisel cay ve meyve caylari
kategorilerinde lider markadir.

< Calisan Bagislari Katki Programi'nda kullaniimak tzere yillik

100.000 $ katki payi fonu ayirdik.

Detayl finansal bilgilere http://www.cci.com.tr/uploads/
documents_d/CCOLA-Kons-YKFaaliyet-Kons.pdf adresindeki
faaliyet raporumuzdan ulasabilirsiniz.
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el R sosyal sorumluluk stratejimiz,
P } | Kilit paydaslarimizin beklentileri ve
f.’ “,:* kaygilari tzerine inga edilmistir.
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iR TUm paydaslarimizin gérus ve
Onerilerini dikkate alarak sosyal ve

cevresel sorunlarn ¢ézumunde etkin
rol Ustlenmek, is alanimizin
surdurdlebilirligi icin cok dnemlidir.
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Coca-Cola icecek,
2007 KSS Raporu ile
GRI onayini alan
Turkiye’deki ilk sirket
». .- oldu

2007 yilinda
yayinlanan
ilk KSS
Raporumuz,
dinyada
en ¢ok
kullanilan
raporlama
standardi olan GRI G3
ilkelerine uygun bicimde
yayinlandi ve Turkiye’'de GRI
tarafindan onaylanan ilk KSS
raporu oldu.

Istanbul’da 14-15 Ocak 2009
tarihlerinde gerceklestirilen
Uluslararasi Kurumsal Yénetim
Konferansi'na katilan GRI Yoénetim
Kurulu Bagkani Mervyn E. King
Turkiye'de surdurulebilirlik
konusundaki gelismelerden duydugu
mutlulugu belirterek, sdyle konustu:
"CCl'yi Turkiye'de ilk GRI onay! alan
sirket olmasindan dolay! kutluyorum.
Guntmuzde sirketlerin en az basarilari
kadar, nasil para kazandiklarini da
paydaslarina agiklamalari
beklenmektedir. Sirketler faaliyet
gosterdikleri cografyada toplum
Uzerindeki sosyal, cevresel ve
ekonomik etkilerini gdsteren raporlarini
paylasmalidir. Coca-Cola icecek
ozellikle su ve enerji tasarrufunda iyi
ornek olan bir sirket...

21. yUzyil gevreye odaklandigimiz bir
yUzyil olacak. DUnyanin en degerli
markasina sahip Coca-Cola'nin iyi bir
kurumsal vatandas olarak hareket
etmesini gérmek memnuniyet verici...

Bu baglamda, Coca-Cola igecek'in
Coca-Cola Company'nin kurumsal
vatandaslik cercevesini kullanarak
surdurtlebilirlik yolunda ¢ok buyuk
bir adim attigini ve raporlama
konusunda éncultik ettigini gérmekten
¢ok memnunum."

Sirketimizin bu basarisi yazili ve gorsel
medyada genis yer buldu.

Coca-Cola igecek
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu

Rapor Hakkinda

lkinci kurumsal sosyal sorumluluk raporumuzla,
uluslararasi standartlarda bir vizyonu ve
yukumltlukleri yerine getirerek, Turkiye'de
pozitif degisime liderlik etmek amacindayiz.
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2007 yilinda ilk kurumsal sosyal sorumluluk
raporumuzu yayinladik. Turkiye’de bir ilke
imza atarak dinyada 2.000'den fazla
kurumun kullandigi, Global Reporting
Initiative (GRI) G3 Raporlama ilkelerine
gore finansal olmayan performansimizi
acikladik ve Turkiye'de GRI onayli kurumsal
sosyal sorumluluk raporu yayinlayan ilk
sirket olduk.

CCli olarak kurumsal sosyal sorumluluga
yaklasimimiz, 2007 raporumuzda
acikladigimiz gibi paydas katilimina
odaklidir. Kilit paydaslarimizin beklentileri,
kaygilari ve gelecek beklentileri
dogrultusunda olusturdugumuz kurumsal
sosyal sorumluluk (KSS) stratejimiz,
2008 raporumuzun temel yapi tasini
olusturmaktadir.

Yeni raporumuzda, Mart 2008
— Mart 2009 arasindaki

performansimizi ve
uygulamalarimizi GRI G3 ilke
ve prensiplerinin
yonderliginde raporladik. GRI B dizeyinde
hazirladigimiz raporumuzla bir 6nceki yila
gbre daha yaygin ve ileri dizeyde bir
calisma yaptik. Raporda cevre, insan

GRI REPORT
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kaynaklari, is saghgr ve guvenligi, Uran
sorumlulugumuz, toplumsal katilimimiz,
insan haklari ve faaliyette bulundugumuz
bolgelerde sosyoekonomik kalkinmaya
katkida bulunan yénetim yaklasimmiza
odaklandik. Raporumuzla ilgili kapsamli
GRI indeksine raporumuzun sonunda
bulabileceginiz gibi, internet sitemiz
www.cci.com.ir Uzerinden de ayrica
ulasabilirsiniz.

Bunun yani sira paydas katilimi konusunda
uluslararasi dizeyde tek standart olan
AA1000SES’i (AA1000 Paydas Katilimi
Standardi) kendimize rehber olarak aldik.
Raporlama yaklagimimizin temelini ve
oncelik belirleme calismalarimizi
AA1000SES ilkeleri dogrultusunda
olusturduk.

KSS raporumuzu tim paydaslarimizin

CCli hakkinda gereksinim duydugu sosyal,
cevresel, ekonomik ve etik sorumluluk-
larimizla ilgili sorularina yanit bulabilmeleri
icin hazirladik. Her turlt gorus ve fikirleriniz
icin kurumsal_iliskiler@cci.com.tr
adresine e-posta géndererek bizlerle
baglantiya gecebilirsiniz.



Raporun Kapsami

KSS raporumuzun kapsamini, Turkiye,
Kazakistan ve Urdin operasyonlarimizin
sosyal, cevresel, yaygin ekonomik ve etik
sorumluluk performanslari olusturmaktadir.

CCl kurumsal sosyal sorumluluk strateji ve
politikalarl tim operasyonlarimizin temelini
olusturmaktadir. Aksi belirtiimedikge,
Kazakistan ve Urdin’deki faaliyetlerimizin
finansal olmayan performanslari da bu
raporun kapsami dahilindedir. Gelecekte
cografyamizin genislemesi ile birlikte, daha

fazla Ulkeyi raporlama kapsamina dahil
etmeyi amagcliyoruz.

Kurumsal sosyal sorumluluk
raporlamamiz performansimizdaki
gelisimi ve ilerlemeyi izlemek,
stratejik riskler ile firsatlar anlamak
ve paydaslarmizla diyalog kurmak
icin 6nemli bir arag olarak
kullaniimaktadir. 2007 yili
raporumuza CCl internet sitesi
www.cci.com.tr Gzerinden ulasilabilir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Yaklasimi ve Yonetimi

2007 yillarinin son dénemlerinde kendini
gosteren ve 2008 yill boyunca tum dunyayi
etkisi altina alan kdresel finansal kriz,
strdurtlebilir performanslara sahip
sirketlerin 6nemine dikkat gekti. Bu krizin
ardindan baslayan dénemde,
faaliyetlerimizin sosyal ve cevresel etkisini
iyi ydnetmek, kurumsal kultirimuzd islerinin
bir parcasi haline getirmis calisanlara sahip
olmak ve guncel durumlara uyum
saglayarak degisebilen bir kurumsal yoénetim
gelistirmemiz gerekiyordu. Paydaslarimizla
uzun vadeli ve saglam iligkiler kurup,
hissedarlarimiz icin deger yaratarak bunu
basardik.

Kurumsal sosyal sorumluluk, is stratejimizi
tamamlayan en énemli unsurdur ve bu
yaklasim tim operasyonlarimizin yani sira

kurumsal yénetimimizin parcasidir. Bu
amacla 31 Temmuz 2008'de Ydnetim
Kurulu’'muz kurumsal sosyal sorumlulukla
ilgili alanlarin izlenmesinden sorumlu olacak
bir “Kurumsal Yénetim Komitesi”
kurulmasina, komitenin bagkanlgina Dr. R.
Yilmaz Arguden’in, Uyeliklere ise Gerard A.
Reidy ve M. Hursit Zorlu'nun getiriimesine
karar vermistir.

2008 yilinda, CCi Kurumsal Yonetim
Komitesi'ne geri bildirim vermek ve uzun
doénem sarddrdlebilirlik hedeflerini
degerlendirmek Uzere, CCl Murahhas Aza’si
ve fonksiyon yéneticilerinden olusan bir
Surdurulebilirlik Konseyi kurulmustur. Tim
departmanlarinin direktdr ve yoneticilerinden
olusan bir Surdurdlebilirlik Calisma Grubu
da bu konseyle ¢alismak Uzere kurulmustur.

CCi Kurumsal Yénetim Komitesi

CCi Siirdiiriilebilirlik Konseyi
CCi Murahhas Aza ve Fonksiyon Yéneticileri

Hayata Arti Kat
Konseyi Turkiye

: CCive TCCC

Ust Dlzey Yoneticileri

cci
Surdurilebilirlik
Calisma Grubu

e Strateji Onaylama
e Aciklama Onaylama
e Yol Gosterme

e Uzun Dénem
Surdurdlebilirlik
Hedeflerini Onaylama

e Olgutleri Belirleme

* Oncelikli Konulari ve
Kilit Paydaslari Belirleme

® jletisim Planlama

® Raporlama

Tcee ccl
Fonksiyon Tarkiye
Yoneticileri

Fonksiyon
Yéneticileri

(ofe]]
Genel Merkez :
Fonksiyon CcCl
Yoneticileri /
Alternatifleri

Kurumsal iligkiler

Michael O’Neill, T.C. Devlet Bakani ve
Basmuzakereci Egemen Bagis'tan 6duld alirken.

Etik Hesapverebilirlik
2008 Degerlendirme-
si’nde Birincilik Odul

CCl, dunyanin énemli bagimsiz
kurumsal sosyal sorumluluk ve etik
hesapverebilirlik kurulusu ingiliz
AccountAbility ve Ulke ortagi
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)
Enstitust ortakligiyla gerceklestirilen
“Etik Hesapverebilirlik 2008 Turkiye
Degerlendirmesi’nde birincilik
odulune layik géruldu. KSS Enstitist
Yoénetim Kurulu Bagkani Ahmet
Eryilmaz, Coca-Cola icecek’e
gonderdigi kutlama mektubunda
CCl'nin 6dulu kazanmasinda basarili
bir strdurulebilirlik raporu
hazirlamasinin 6nemli bir etken
oldugunu belirterek, CCi'nin yapilan
arastirma sonucunda strateji ve
yonetim sistemleri alaninda yUksek
puan aldigini agikladi. Bu sonucun
baslica nedeninin CCi’'nin cevresel
etkilerini azaltmak amaciyla
gerceklestirdigi inovasyonlar ve su
yonetimi konusundaki kararlilig
oldugunu belirten Eryllmaz, sézlerine
sOyle devam etti: “Coca-Cola
icecek’in uyguladigi gtivenlik, cevre,
tedarikgi ve enerji yonetimi politikalari,
sirketin surdurudlebilir strateji ve
yonetime verdigi 6nemi
kanitlamaktadir.”
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Paydas Katilimi

Paydasglarimizla igbirligi yaparak ¢ézim
odakli ve olumlu diyaloglar gelistirmeyi
hedefleriz.

Paydas Katilmi ilkelerimiz:

Kapsayicilik: Diyalog sureclerinin hangi
paydas gruplarini icerdigini Snemseriz. Kilit

Oncelik: Yanit verme sureglerimizi kilit
paydaslarimizin ve sektérimuzun
onceliklerini dikkate alarak duzenleriz.

Bitunlik: Paydas katiimi streglerimiz
faaliyet gdsterdigimiz tim cografyalardaki
paydaslarimizin beklenti ve 6nceliklerine
gbre tasarlanir, uygulanir ve sonuglari
degerlendirilir.

<> Yerel paydas katiimini artirarak, faaliyet
gbsterdigimiz tim cografyaya yayacagiz.

<& Paydaslarimizin gérus ve
dusuncelerinden yola ¢ikarak kilit
performans gostergelerimizin kapsamini
genigletecegiz.

<> Tum fabrika calisanlarimiz fabrikalarda

paydaslarimizin paydas katilimi
sUreglerimizde aktif bir bigcimde yer
almalarini saglariz.

gergeklestirilen gtncel iyilestirme
calismalarindan elektronik olarak

Paydas Katilimi Hedeflerimiz:
bilgilendirilecekler.

Yanitverebilirlik: Paydaslarimizin goérds ve
dusuncelerine énem veririz. DUzenli
raporlamalar gibi farkl ydontemlerle
paydaslarimizin sorularina yanit veririz.

<> Calisan bagliligr, ic musteri memnuniyeti
anketi ve acik kapi toplantilarini duzenli
olarak gercgeklestirerek oncelikli
konularimizi belirleyecegiz.

“Sorumlu sirket, yasadigi cevreye ve topluma duyarli olan sirkettir. Bugtnun ve gelecegin stratejik planlarini
yaparken insanligin mutlulugu, refahi ve sagligini olumlu yénde etkileyecek yaklasimlari da bu strece
dahil etmelidir. Yaptigi kurumsal sosyal sorumluluk calismalari ile de tercih edilen bir marka olmayi
hedeflemelidir.

CCi kurumsal sosyal sorumluluk calismalarinda etkin bir yaklasim izlemektedir. Turkiye'de tiim sirketlerin
uygulamasi gereken yasal zorunluluklarin disinda sosyal sorumluluk olarak is Etigi Kodu ve Kurumsal
Yonetim ilkelerine Uyum Raporunun olmasi, sahibi oldugu OHSAS 18001 belgesi, musterileri igin danisma
ve cagri merkezinin olmasi onu tercih edilen bir firma ve marka olarak éne ¢ikarmaktadir.

Sirketin sahip oldugu “Su Yonetim Stratejisi “ ve WWF-Turkiye’'nin kurumsal bir Gyesi olmasi Kurumsal

Sosyal Sorumluluk Performansi konusunda nihai musteri ve toplum tarafindan olumlu algilanmasina neden olmaktadir. Bilkent
Universitesi Endustri Mthendisligi Bolumu 14 yildir Universite-Sanayi Isbirligi cercevesinde is dinyasi ile uygulamali projeler
yapmaktadir. Son bes yilda CCl ile her sene 2 ya da 3 proje gergeklestiriyoruz. 10 projeyi tamamlamis durumdayiz. Bilkent
Universitesi Endustri Mihendisligi Bolimui olarak CCl ile calismaktan son derece keyif aliyoruz. Tum stirecimizi eksiksiz bir sekilde
ve her iki kuruma da fayda saglayacak sekilde tamamladigimizi dtstntyoruz.”

Doc Dr. Bahar Yetis
Bilkent Universitesi — Endustri Mihendisligi Bolimd

Bakis Acisi

"Coca-Cola icecek, Turkiye'nin ve faaliyette bulundugu tlkelerin lider alkolstiz icecek tedarikgisi olmanin
yaninda halka agik payindaki yabanci sahipligi ile de istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nin énde gelen
sirketleri arasinda yer almaktadir. Kurumsal yatirmcilar tarafindan tercih ediimesinde sirketin istikrarli karlilig,
bUyUme potansiyelinin ylksek oldugu bir cografyada faaliyet gdstermesi ve saglikli bir finansal yapisinin
etkisi oldugu kadar CCi'nin yatinmcilari ile istikrarl bir iletisiminin olmasi da oldukga ¢énemlidir. CCi'nin
saglikli ve karl blytmesine énemli katkilari olan Ust dlizey yoneticilerin stratejilerini ve beklentilerini yatimcilar
ile paylastiklar toplantilara ve konferanslara katilarak sirket degerine olumlu katki yaptigina inaniyorum.

CCi’'nin hem btinyesinde bulundurdugu Yatinmet iligkileri boltimd, hem de st diizey yoneticileri, yatinmcilar
ile halka acildigi 2006 yilindan bu yana istikrarli bir sekilde bilgi paylagimini en Ust dlizeyde saglamayi
basarmistir. CCl mali tablo raporlama dénemlerinde hazirlamis oldugu bilgilendirme raporlari, sunumlar
ve analist telekonferanslari ile sektorde standartlarin ylkselmesine katki saglamistir. CCi'nin internet sitesi sirketle ilgili bilgileri
yatinmcilarin ve analistlerin kullanimina sunmakta énemli ve etkin bir aractir. Kurumsal yatirrmcilara yatinm tavsiyesi veren biz
analistler icin 6zellikle sirket hakkinda dogru ve guvenilir bilgiye ulasabilmek ve gelismeleri zamaninda 6grenebilmek dogru yatirm
tavsiyesi verebilmemiz acisindan oldukga énemlidir. Bu sebeple CCi’nin yatinmct iliskileri politikalari ve st diizey yoneticilerinin
bu politikalara verdigi dnemin yatirimcilar agisindan arti deger olarak algilandigini distntyorum."

Toygun Onaran
Direktor Yardimcisi / Kidemli Analist, Tirkiye Hisse Senetleri - KBC
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Bakis Acisi

gerekiyor.*

David Judson

CCi ve Yanitverebilirlik
Performansi

AA1000 Paydas Katilimi Standardi gercevesi
uc temel ilkeye dayanmaktadir:

1. Oncelik
2. Bitinliuk
3. Yanitverebilirlik

2008 KSS Raporumuzun stratejisini
olustururken temel aldigimiz bu Uc ilke,
CCli'nin kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili
alanlarda uluslararasi standartlarda
kapsayiciligini belirlerken, ayni zamanda
odak noktalarimizi da kiyaslanabilir
kilmaktadir. Paydaslarimizin éncelikleri
arasinda yer alan konulari belirleriz ve buna
gore risk ve firsatlarl degerlendiririz (Oncelik).
Daha sonra, sosyal, cevresel ve ekonomik

“Tuketici ile iligkiler ve tuketicilerin gézinde sirkete duyulan
sayg|, sirketlerin itibarini degerlendirmedeki en énemli kriterdir.

Onemli bir konu Coca-Cola’nin gevresel ayak izi. Gordugum
kadariyla durup beklemek yerine Coca-Cola siseleme
tesislerinde sifir atik politikasina ulasmak igin standartlar ve
hedefler belirliyor. Bu hareketiyle diger sirketlere de érnek
oldugunu dustintyorum. Bu tur iyi 6rnekler cogaltilabilir.

Dunyaya donup baktigimizda kuresel iklim degisikligi,
denizlerdeki degisik ya da kentlesme olsun, ¢zellikle cevresel
anlamda pek ¢ok problem sayilabilir. Sorunlarin ¢6zUmu icin kimin yeterli kaynagi
ve uzmanhgi var derseniz, is dinyasi, STK'lar ve hdkimet sayilabilir. Bu nedenle
sirketlerin 6ne ¢gikmasi sart. Sadece finansal kaynak saglamak anlaminda degil,
cogunlukla 6zel sektérde bulunan uzmanhgin da sorunlarin ¢ézimunde kullaniimasi

Genel Yayin Yonetmeni, Harriyet Daily News & Economic Review

sorumluluklarimizla ilgili performansimizi
aciklarken KSS'nin temel alanlarini dikkate
alirnz (Butdnluk).

Yanitverebilirlik ilkesi ise, paydaslarimizin
beklentileri ve kurumsal énceliklerimiz
arasinda denge kurmamizi
kolaylastirmaktadir. Asagidaki tabloda
paydaslarimizin CCi'nin sosyal, cevresel
ve ekonomik sorumluluk alanlarinda éncelikli
beklentileriyle ilgili yanitverebilirlik
performansi kiyaslanmaktadir. Raporumuz
kapsamina dahil edilen konular, kilit
paydaslarimiz tarafindan énemle lGzerinde
durulan ve paydaslarimizin CCi'den
beklentileri dogrultusunda belirlenmis
alanlardir.

Azerbaycan Fabrikamizin
Acilisindan

Dénemin Devlet Bakani Kursat
Tuzmen fabrikamizin yeni kapasite
yatinmi agilisinda yaptigr konusmada
Baku fabrikasina yapilan yatirmin
hem Azerbaycan hem de Turkiye'ye
cok buytk katki saglayan bir yatirm
oldugunu dile getirdi. Coca-Cola gibi
uluslararasi bir sirketin basinda bir
Turk yoéneticinin olmasinin kendilerini
gururlandirdigini séyleyen Tuzmen,
“Tum dinyada kabul géren bir
icecegin pazar payini artirmasi,
Azerbaycan’daki bir Turk yatirimi
olmasi a¢isindan ¢ok dnemli. Alkolstz
icecek pazarinin bu sekilde blytdugu
bir ortamda, Turkiye ihracatinin ve
yan sanayisinin, kamyonundan tagima
vasitasina kadar, destekleyici
sanayinin gelismesini de
tetikliyor.”dedi.

Oncelikli Konu

Calisanlar Se%?cylil/a ;

Urtin sorumlulugu v v
Geri donusim v v
Yetenekli is glcu v 4
Yerel halkla iligkiler v v
Karbon ayak izi v

Marka algisi v 4
Su kaynaklari v

Ambalaj atiklari v v

Hissedarlar ~ Musteriler ~ Tedarikciler Yatmmeilar — Kamu
Kurumlari

4 v v v v
v 4 v 4
v v v

4 4 v v
v 4 v
4 4 4 4

4 v v
v 4 4 v

Performans bilgilerine raporumuzun ilgili bélimlerinden ulasabilirsiniz.

STK Sendka  Medya  Tuketiciler
4 v 4 4
v v v
v
4 4
v v v
v 4 v
4 4 4
v v
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Onceliklerimiz

Oncelikli Paydaslarimiz

Raporlama stratejimiz i¢in rehber olarak
aldigimiz AA1000 standartlari raporlama
kriterlerini kolaylastirmanin yani sira, paydas
gruplarina 6zel diyalog metotlari
gelistiriimesi konusunda da kurumlari
bilinglendirmeyi amaglamaktadir.

CCi Surdurulebilirlik Calisma Grubu
tarafindan oncelikli paydaslarimiz ve bu
paydaslarla gelistirdigimiz diyaloglar bir
calistayla belirlenmistir.

. Calisan
‘ Bayi/Satici

g Hissedar
o))
g Sektorel Gruplar Musteriler
[0} Yatinmcilar
D . .
R Tedarikgiler
= ']
U
c Medya
Do
& ‘ ‘ o Tuiketici
= Sendika
© Kamu
ot . Kurumlari
Yerel Halk

‘ Fikir Liderleri ‘ Toplum

Paydasin Sirket Uzerindeki Etkisi

‘ Universiteler/Teknik Egitim Okullari

Paydaslarimiz ve Diyalog Platformlarimiz

Calisanlarimiz

Bayilerimiz/Saticilarimiz

Hissedarlarimiz
Muisterilerimiz
Tedarikcilerimiz

Yatirnmcilarimiz

Kamu Kurum ve Kuruluslari

Sivil Toplum Kuruluslari

Sendika

Medya

Tiketicilerimiz

Sektorel Gruplar
Yerel Halk
Fikir Liderleri

Toplum
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Calisan Bagliigr ve Memnuniyeti Anketi, Acik Kapi Toplantilari, Haber Hatti, CokePort,
basin 6zetleri, 'The World of CCI Dergisi, Ic Musteri Memnuniyeti Anketi, CCl Mucit
Yarigmasi, CCl egitim programlari, liderlik gelistirme egitimleri, satis tesvik programlari.

Bayi toplantilari, dtzenli ziyaretler, egitim programlari, fabrika ziyaretleri,
bayi memnuniyeti anketi.

Genel Kurul toplantilari, Kamuyu Aydinlatma Platformu.

Egitimler, destek programlari, dtzenli ziyaretler, fabrika ziyaretleri.

Egitim programlari, iyilestirme denetimleri, fabrika ziyaretleri.

Faaliyet raporlari, yatinmci konferanslarl ve analist toplantilari, faaliyet raporu, KSS Raporu,
internet sitesi, webcast, Yatinmel lliskileri birimi, e-posta dagitimlari, IMKB aciklamalart,
Kamuyu Aydinlatma Platformu, CCl kurumsal internet sitesinden dogrudan geribildirim

formlari.

Sektorel gelisime katki icin bilgilendirme, yasa ve yonetmeliklere tam uyum,
altyapi yatinmlariyla ilgili destekler.

Proje ortakliklari, kurumsal ve ¢alisan Uyelikleri, konferans katilimlari ve sunumlari,
calisan bagislari, kurumsal bagislar.

Sendika temsilciligi, toplu is s6zlesmesi, yonetici-temsilci toplantilari, fabrika ziyaretleri.

Duzenli bilgilendirmeler, demegler, destek programlari, duzenli ziyaret,
CCl kurumsal internet sitesi, fabrika ziyaretleri.

Coca-Cola Danisma Merkezi, CCi kurumsal internet sitesi, bilgilendirici yayinlar,
fabrika ziyaretleri, Gran etiketleri.

Kurumsal Uyelikler, ortak projeler, toplantilara katilim.

Cevre egitimleri, fabrika ziyaretleri, toplumsal katiim uygulamalari, saha ¢aligmalari.
Toplantilar, anket ve goris sorma.

Bagislar, CCi kurumsal internet sitesi, fabrika ziyaretleri, destek programlari, génall

uygulamalar, Coca-Cola Danisma Merkezi, toplu iletisim araclariyla bilgilendirme,
arun etiketleri, reklam ve tanitim etkinlikleri.



Oncelikli Konularimizi Belirleme Siireci

Asagidaki konulari dikkate alarak sirketimiz
icin 6ncelikli konularr ve paydaslar belirledik.

% Konunun CCi performansina etkisi
<> Konunun paydaslar agisindan énemi
< Konuyla ilgili CCI politikalari

<> Konunun toplumda yaygin bicimde
dnemsenmesi

AA1T000SES 6ncelikli konu belirleme
metodolojisine gdre bes bolumld dncelik
testi her bir konu igin CCI KSS Calisma
Grubu tarafindan uygulanmis ve konular bu
sekilde Onceliklendirilmistir.

AA1000SES’e gore konularin sosyal
olgunluk agsamalari 4 gruba ayrilmigtir:

1. CCi'nin performansina dogrudan etkisi
olan, konuyla ilgili strateji ve politika
drettigi, kilit paydaslari icin 6zel 6nem
arz eden konular éncelikli alanlarimizdir.

2.Kilit paydaglarin yakindan ilgili oldugu

bilinen ve saglam verilere dayanarak
toplumun yaygin bicimde énemsedigi
konular ikinci éncelikli konularimizdir.

. CCi performansina dikkat gekici bigimde

etkisi olmayan ve paydaslarimizin orta
duzeyde 6nem verdigi, yeni ortaya ¢ikan
konular Uglncu derecede oncelikli
konularimizdir ve bu raporun kapsami
disinda birakilmigtir.

4, CCi performansina dogrudan etkisi

olmayan ya da kilit paydaslarmiz
tarafindan 6ncelikli kabul edilmeyen,
ancak potansiyel risk tagtyan konular CCi
KSS ¢alisma grubu tarafindan izlenmekte
olup bu raporun kapsami diginda
birakilmigtir.

CCi Strdurdlebiliflik Cal ﬁa_ Grubu/calistaymidan.

is Guvenligi
Kurallari

. Yerel istihdam . T
Tedarikgi iligkil

Sistemleri

Yenil

‘ ic iletigim Exc
Diyef

‘ Tuketici iletigimi

el

enebilir

Urtnler

Yetenekli
Is Gucu

‘ Yerel Halkla iligkiler

. Urtin Sorumlulugu

‘Geri Déntstim

‘Karbon Ayak izi

l Su Kullanimi

‘ Ambalaj Atiklari

. Universitelerle iliskiler

Tedarikgilerde
KSS Yaptinmlar

. Dustk Kalorili .

Urtin Portféyt

Toplumsal Katiim
Uygulamalari

Paydaslarimizin Konuyla ilgisi

h

. Enerji Verimliligi

‘Déviz Kuru Artisi Riski

Konunun CCi Uzerindeki Etkisi

Ik KSS raporumuzla
paydas katilimi odakli
kurumsal sosyal
sorumluluk stratejisini
olusturmakta ilk adimi
attik. Ikinci raporumuzu
bu temel Uzerine
Kurduk.
Surdurulebilirlik
Calisma Grubu ile
birlikte AAT000SES'i
temel alarak ilk dncelik
belirleme calismasini
hayata gecirdik.
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CCI Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimi
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Gerceklestirdiklerimiz
<>

<> Bursa fabrikamizda Ref PET Uretimi baslatimistir. Ref PET,
Sakarya, Kutahya, Bilecik, Eskisehir, Usak, Manisa, Balikesir,
Canakkale, Diizce, Afyon, Yalova, izmit, istanbul illerine
dagitiimaktadir.

<>

<> “Mesrubatlar Hakkinda Merak Ettikleriniz” baslikli
bilgilendirme kitapgigini hem kurumsal internet sitemizde,
hem de katildigimiz paydas etkinliklerinde dagittik.

=
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Tedarik zinciri, pazarlama harcamalari ve yatinm harcamalari
verimliliklerine odaklanmak,

Uzun vadeli kar dagitim politikamizi strdtrmek,

Denetimden gecen tedarik¢i sayimizi artirmak,

Tuketici sikayetlerine ayni gin icerisinde dénus yapmak,

Urtinlerimiz hakkinda bilimsel gevrelerin ve fikir énderlerinin
calismalarini desteklemek.
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Is Yerimiz

2008 yill Mayis ayindan itibaren baglilik ve memnuniyeti bir
arada 6lgcmeye basladik. Anketimize katilim orani Genel
Merkez'de %84, Turkiye’de ise %73 olmustur.

2008 yilinda yaptigimiz ic musteri memnuniyeti anketine
katilim bir 6nceki yila gére %16 artmistir. CCl genel skorunda
%12'lik bir iyilesme elde edilmigtir.

2009 yilinin Mart ayinda Turkiye ve Genel Merkez'de
calisanlarmizin Bireysel Gelisim Planlari hazirlanmaya
baslanmistir.

Olay Yonetimi ve Kriz C6zme egitimlerini Trkiye'de Mersin,
Ankara ve |zmir fabrikglarlm|zda, uluslararasi
operasyonlarimizda ise Urdin ve Kazakistan'da gergeklestirdik.

2 yilda bir Turkiye'de yapilan galisan bagliligi ve memnuniyeti
anketimizde 2010 yiinda performansimizi yUkseltmek, anket
sonucu ¢ikan 6ncelikli aksiyonlari hayata gegirmek ve bu
yaklasimi diger CCI bolgelerine tasimak,

Turkiye’de ic musteri memnuniyeti anketine katilim oranini
%50 artirmak, idari isler bélimumuzde hizmet bazinda %5
iyilestirme saglamak,

Kazakistan ve Urdiin’de yedekleme ve bireysel gelisim
planlarini yiln ilk yarisi icinde hazirlamak,

Teknik departmanlarda calisanlarimiz igin kisisel gelisim
egitim olanaklari saglamak,

Fonksiyonel bir is sagligi ve gtivenligi cercevesi olusturmak
ve diger faaliyet alanlarimizda da yayginlastirmak,

Kurum i¢i iletigimi online bultenlerle artirmak, 10 Ulkeye
dagitilacak CCI Bulten ve Kazakistan'da dagitilacak bulteni
yayinlamak,

Kurum icinde bir liderlik mekanizmasi kurarak, otokontrol
sistemlerimizi gelistirmek.




Gerceklestirdiklerimiz

&

< Enerji verimlilik performansi bakimindan 2.500 fabrika
arasinda Turkiye birimlerimiz en yUksek performansi
gostermistir.

<>

<> 2008 yilinda daha hafif ambalaj projemize bagladik.
<>
< 0,23 MJ/L eneriji kullanim oraniyla hedefimizi gegtik.
<>

<> Geri déntstm oranimiz hedefledigimiz miktarin 0,02 puan
altinda gergeklesmistir (%90,56).
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TCCC ile birlikte Hayata Arti Genglik Programi Kapsaminda
onemli cevresel sorunlar konusunda farkindaligi arttirmak
icin ¢alismalarda bulunduk.

Turkiye'deki en iyi su kullanim performansimizi diger
bolgelere de tagimak,

Fabrikalarimizin bulundugu bdélgelerde toplumsal katilim

Verimli surds teknikleri ile ilgili calismalanmizi yayginlastirarak uygulamalarini destekledik.

hizlandirmak,

Turkiye'de toplam 5.000 adet sogutucuyu, ortalama Yerel yonetimlerle igbirliklerimizi gelistirmek,
%25-30 arasinda enerji tasarrufu saglayan enerji yénetim
cihazi takil olarak tedarik etmek,

Vergi 6ncesi karimizin %3'Unu vakiflara aktarmak,

Cevre konusundaki toplumsal duyarliigr artirmak amaciyla
Tirkiye Kazakistan Urdiin ilgili sivil toplum kurulusglariyla isbirliklerimizi artirarak devam

Su kullanim orani (L/L) 1,456 21 187 ettirmek,

Enerji kullanim orani (MJ/L) 0,224 1 052

Kat|.at|ltl< cira“nl (go/L) 3,191 4.2 6.5 INJAZ programi kapsaminda yerel okullarda okuyan
Geri Déntsum (%) 91,03 60 80 agrencilere, CCBCJ'nin Ust diizey yoneticileri tarafindan is
dinyasina yonelik dersler vererek destek vermek.
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AlkolsUz icecek pazarindan en buyuk payi
%48 ile ¢cay almaktadir. Turkiye, kisi basina
cay tuketiminde dinyada ilk sirada yer
almaktadir. igilmeye hazir alkolstiz icecek
pazarinin neredeyse yarisini ise gazli
icecekler olusturmaktadir.

Orta Asya bdélgesindeki operasyonlar,
ekonomik yavaslama ve Subat 2009'da
Kazakistan’da yerel paranin %25
devalliasyona ugramasina bagli olarak
geride kalmaya devam etmistir.
Devalliasyon Kazakistan'daki satin alma
glcunu olumsuz etkilerken, yavaslayan
ticari faaliyetler ve artan fiyat hassasiyeti
boélgedeki satis hacmi Uzerinde baski
olusturmustur.

2009 yili birinci ceyreginde pazar payimiz
Urdtin ve Suriye’de artarken Urdiin’deki
satiglar blyUk 6lclide Gazze'deki savasin
ve bolgedeki ekonomik yavaglamanin
etkisiyle durgun seyretmistir.

Turkiye'de 2007 ve 2008 yillarinda kisi
basina yillik icecek tiketim rakamlari
asagidaki gibidir:

Alkolstiz

Icecek 371.3 9.5
Gazli

Icecek 40.5 41.8
Meyve Suyu 0.9 1.0
Ambalajli Su 25.8 28.4
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Alkolsiiz icecek Pazari

Cay %45,5
@ icilmeye Hazir Alkolstiz icecek %23,6
Damacana Su %22,3
® St %5,9
Kahve %2,3
Toz, Konsantreler %0,4

icilmeye Hazir
Alkolsiiz Icecek Pazari

@ Gazliigecekler %44,9
@ Siselenmis Su %26,5
Meyve Suyu ve Nektar %12,7

Ayran %10,9
Soda %4, 1
@ Buzlu Cay %0,7

Buzlu Kahve, :
Enerji ve Sporcu Icecedi %0,2




Coca-Cola icecek, faaliyet gosterdigi
cografyada sektor lideri konumuyla kiresel
ekonomiye dnemli katkida bulunmaktadir.

300'den fazla driinden olusan portféyimuz
ve sagladigimiz istihdam potansiyelimizle
ekonomik surdurulebilirlige dogrudan
etkimiz bulunmaktadir. Bunun yani sira,
CCI hizli bulytime potansiyeli ve faaliyet
gosterdigi cografyadaki potansiyelin
buyuklugu nedeniyle verimli bir ekonomik
bUylme gdstermektedir. Ekonomik krizin
etkilerine ragmen, 2008 yilinda net satiglar
bir dnceki yila gére %17 artmistir.

Faaliyet alanimizdaki gelismelerle birlikte
2008 yilinda ¢alisan sayimiz bir énceki yila
goére %117 artmistir.

Sorumlu ve sdrddrdlebilir is modelimiz ile
ortaklarmiz, yatirmcilarimiz, tedarikgilerimiz,
bayilerimiz, mUsterilerimiz ve devlet basta
olmak Uzere tum paydaslarimiz i¢in
ekonomik deger yaratirken tim taraflarin
faydasini gozetir ve strdurtlebilir
kalkinmanin aktif liderligini yaruttrtz.

TUm paydaslarimizin ekonomik ¢ikarlarini
gozetiriz.

Faaliyette bulundugumuz Ulkelerde,
ekonomik performansimizin ve
sUrdurdlebilir kalkinmamizin yerel firsatlari
pozitif olarak nasil etkileyebilecegdini
degerlendiririz.

Yerel istihdamin énemine inanir, dolayli
ekonomik etkimizin tim taraflara fayda
saglamasi icin kurumsal hedeflerimizi
belirleriz.

Yer aldigimiz pazarlarda adil, rekabetci
ve guvenilir marka imajimizi korur,
itibarimiza yatirm yapmay:i strdurriz.
Tedarik zinciri iginde Is Etigi Kodumuzun
farkindaliginin artmasi igin gaba harcariz.

Faaliyet alanimizda dogrudan ekonomik
deger yaratmak icin calismalarimizi
sUrdurdrken, buUydmeyi saglayacak
nitelikli insan gucuind bunyemizde
yasatacak ve Kkaliteli potansiyel istihdami
cezbedecek olanaklar yaratmaya devam
edecegiz.

Yerel halktan istihdam saglama
konusunda yeni proseddurler
gelistirecegiz.

Cesitli altyapr yatirmlarina destek
verecegiz.

Yerel tedarikcilerle olan mevcut
iliskilerimizi gelistirecek yeni iletisim
kanallari yaratacagiz.

Yarattigimiz dogrudan ve dolayl etkilere
odaklanarak iginde bulundugumuz
toplumlarda guven duyulan marka
itibarimizi koruyacagiz.

Surekli egitimler, gdézlem ve denetimlerle
ekonomik performansimizi ve ilgili
politikalarimizi gelistirecegiz.

2008 yilinda CCI
Turkiye'de satin
alimlarmizin %95'ini
yerel tedarikcilerden
sagladik. Yerel
tedarikcilerden
yaptigimiz bu satin
almalarin tutari 800
milyon dolari gecti.”

* Konsantre harictir

KALDER Kalite Odiili

KALDER Bursa Subesi ve BUSIAD
isbirligiyle EFQM Mukemmellik Modeli
esasina gore verilen “2008 KALDER
Bursa Kalite Odulu’'nu

“Ozel Kuruluslar”

Kategorisinde

Coca-Cola icecek

Bursa fabrikasi

kazandi.
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Yapilan bagimsiz
arastirmalara gére
Coca-Cola Sistemi
icinde her bir
dogrudan istihdam
karsiligl olarak ulasim,
dagitim, reklam, tanitim
gibi farkli tedarik
konularinda 10'a yakin
dolayli istihdam
saglanmaktadir.

Neler Basardik?

3 tedarikgimizin denetimleri tamamlandl,
3 tedarikgimizin ise denetimi halen
sUrmektedir. 16 tedarikgimize egitim
verilmistir.

Bursa fabrikamizda Ref PET UGretimi
baslatiimistir. Ref PET, Sakarya, Kutahya,
Bilecik, Eskisehir, Usak, Manisa, Balikesir,
Canakkale, Duzce, Afyon, Yalova, izmit,
istanbul illerine dagitiimaktadir.

Tedarik zinciri, pazarlama harcamalari ve yatirrm harcamalari verimliliklerine
odaklanmak,

Turkiye operasyonumuzda elde ettigimiz tedarik zincirinde verimlilik uygulamalarini
yurt disl operasyonlarimiza da tasimak,

Uzun vadeli kar dagitim politikamizi surdirmek,

Yerel tedarik¢ilerimizden yaptigimiz satin almanin tim satin almalarimiza olan
oranini artirmak,

Denetimden gecen tedarik¢i sayimizi artirmak.

CCi’nin ekonomik performansi basta ekonomik performansinin izlenmesiyle ilgili
Yonetim Kurulu olmak Gzere tum sirket tim raporlamalar Finans Departmani
yonetimi tarafindan izlenmektedir. Sirketin -~ tarafindan gergeklestiriimektedir.

had
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En yUksek kalitede ve gida gUvenligi
ilkelerine uygun Uretim yaparak her ttrlu
yasam tarzi, yas ve okazyona uygun genis
bir Grlin portféydnu tiketicilerimize sunmaya
calisinz.

Tedarik zincirimizde sorumlu hizmet
anlayisini izler ve tesvik ederiz.
Tedarik¢ilerimiz is ortaklarimizdir, drdn
ve hizmetlerimizdeki katkilarini Gnemseriz.
En iyi rind, en sorumlu sUreclerle
Uretmek igin gereken tim ¢abayi
gosteririz.

Musterilerimize, Urln ve hizmetlerimizle
ilgili zamaninda ve duzenli bilgilendirme

Musterilerimizin beklentilerini ve
kaygilarini dikkate aliriz.

Etki alanimizi ve servislerimizi duzenli
olarak izleyerek olasi negatif etkileri
ortadan kaldirmak icin ¢alisiriz.

yapariz.
Yasa ve ydnetmeliklere uyumun da

Otesinde Urdn ve hizmetlerimizin kalitesini

gelistirmek igin gaba harcariz.

Cevreye duyarll Gretim sdreclerini tim
faaliyet alanlarimizda yayginlastirmak,

Uretim sureclerimizi paydaslarimizla
paylasmak,

Musterilerimizin drdnlerimizle ilgili
bilgilenmelerini saglayabilmek igin
diyalog yontemleri gelistirmek,

Urtin portféytimuza masterilerimizin
beklentileri dogrultusunda gelistirmek
ve dlzenlemek.

Neler Basardik?

Urtin ve paket cesidimizi 300'Un Uzerine
cikardik. Dogadan markali gaylari da
ekleyerek Urdn portfdydmuzu
cesitlendirdik.

“Mesrubatlar Hakkinda Merak Ettikleriniz”
baslikli bilgilendirme kitapgigini hem
kurumsal internet sitemizde, hem de
katildigimiz paydas etkinliklerinde dagttik.

Urdiin fabrikamizda 1SO18001 ve
ISO22000 standartlariyla ilgili
suregleri tamamlamak,

TUketici sikayetlerine ayni gin
icerisinde donus yapmak,
“Mesrubatlar Hakkinda Merak
Ettikleriniz” bilgilendirme kitapgigini
kilit paydaslara dagitmaya devam
etmek,

Urtinlerimiz hakkinda bilimsel
cevrelerin ve fikir 6nderlerinin
calismalarini desteklemek.
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Sureg yonetimimiz kurum i¢indeki 8 ana
sistemden biridir. Strec yapimiz, ana
surec, destek surec ve bu slreclere
bagli alt strecler olarak belirlenmistir.
Ana sUreclerimiz Uretim, planlama ve
malzeme ydnetimi, depolama ve sevkiyat
sUreglerinden olusur. Ana sureglerimiz
kalite odaklilik cercevesinde operasyonel
birim olarak musterilerimize en Ust
duzeyde Kaliteli trun Uretebilmek icin
izledigimiz streglerdir.

insan kaynaklari, 6grenme ve gelisme,
bakim ve satin alma surecleri destek
surecler olarak belirlenmistir ve ana
sUreclerimize destek saglar.

Sureglerimiz, Strateji ve i§ Planlamasi,
Kalite Guvence, Cevre, Gida Guvenligi,
Surekli lyilesme, Is Saghgi ve Guvenligi
ile ydnetim sistemleri gereklilikleri
dogrultusunda yonetilmektedir.

Sistemlerimizin butlnlesik bir sistem
olmasi TCCC gereklilikleriyle ISO9001:
2000 revizyonunun paralellik
kazanmaslyla saglanmistir. icecek sirketi

1994 TCCQS
1998 ISO 9002:1994
2002 TCCQS, ISO 9001: 2000

2003
2004
2008

SAP, BW kullanimi
Sureclerin gézden gegiriimesi

olmamiz nedeniyle Urtnlerimizin insan
sagligina olumsuz bir etkisi olmasini
engellemek amaciyla 1998 yilinda
baslayan HACCP calismalari, 2004 yilinda
TS13001 belgesi ile devam etmistir. 2007
yllinda Gida Guvenligi Yonetim
Standardinin yayinlanmasinin ardindan
Gida Guvenligi belgemiz de 1ISO22000
belgesine donusturdlmdstdr.
Calisanlarimizin daha guvenli ortamlarda
calismalarini saglamak amaciyla 2003
yilindan itibaren Is Saglig ve Guvenligi

Ozdegerlendirme ve sistem revizyonu

Bilinglendirme

Sistematik sure¢ olusturma
Etkilesimlerin belirlenmesi
Performanslarin detayli izlenmesi
Detaylandirma

Sureclerin EFQM modeline gore
yeniden yapilandiriimasi

Yonetim Sistemi uygulamaya alinmis ve
2004 yilinda mevcut yénetim
sistemlerimizle butunlesik olarak
belgelendirilmistir. Cevre ile ilgili
faaliyetlerimiz de 2004 yilinda énce
TCCC bunyesinde, ardindan 1ISO14000
cergevesinde belgelendirilmistir.

Raporlama dénemi icinde rekabet disi
davraniglar, tekelcilik ya da benzer
uygulamalar nedeniyle sirketimiz aleyhine
herhangi bir ihlal tespiti yapilmamis ve ceza
yaptirmi uygulanmamistir.

Uretim Siireclerimizde Kalite

Coca-Cola icecek, TCCC standartlari
cercevesinde Uretime basladigr ilk ginden
itibaren sureclerini politika ve stratejileri
dogrultusunda olusturmaktadir. ISO Kalite
standartlarinin yani sira TCCQS standardinin
da kullaniimasiyla streglerimiz daha etkin
hale gelmektedir. Elazig ve Kdycegiz
fabrikalarimiz diginda kalan Turkiye'deki
tim fabrikalarimiz ISO 9001, 1ISO14001,
ISO18001 ve ISO22000 sertifikalarina
sahiptir. Elazi§ fabrikamiz igin sertifikasyon
sureglerinin 2010 yilinda tamamlanmasi
planlanmaktadir. Kazakistan ve Urdiin
fabrikalarimizda ise 1ISO 9001, ISO 14001
ve ISO 18001 sertifikalari bulunmaktadir.
1ISO22000 sertifikasinin Urdiin fabrikasi icin
Kasim 2009’'da alinmasi planlanmaktadir.

8 Coca-Cola igecek
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Denetimler
TCCQS LRQA Yilda bir kez
TCC CYS LRQA Yilda bir kez
TCC ISG LRQA Yilda bir kez
ISO 9001:2000 TSE Yilda bir kez
ISO 14001 TSE Yilda bir kez
TS 18001 TSE Yilda bir kez
ISO 22000 TSE Yilda bir kez
Kaynak suyu ve icme suyu Uretimi Saglik Bakanhgi Yilda bir kez
Gazl Mesrubat ve meyve suyu Uretimi - Tarim ve Koyisleri Bakanligi  Yilda bir kez
GMP, Cevre, ISG Uygulamalari CCi Koordinatorleri Ayda bir kez
Sistem Prosedurleri ic denetim ekipleri Yilda bir kez
Teknik Servis (CRC) Merkez ic Denetim Yilda iki kez




2008 Mart ayi itibariyle Turkiye'de 355,
konsolide olarak ise 1.298 adet bayisiyle
blyuk bir aile haline gelen Coca-Cola
icecek, strekli saha ziyaretleri ve geri
bildirim mekanizmalariyla bayileri ve satis
noktalari arasindaki diyalogu gelistirmek
icin calismaktadir.

Bayilerimizin memnuniyetini izlemek ve
onlari bilinglendirmek igin inceleme
ekiplerimiz bayilerimizi sikga ziyaret ederler.
Bu ziyaretler sirasinda bayilerimizin
beklentilerinin 6grenilmesinin yani sira,
depolari da Urln kalitesi agisindan
denetlenmektedir.

Urtin sorumlulugumuzu ve kalite bilincimizi
tedarik zincirimizle paylasiriz. Bu nedenle
tedarik zincirimizde yer alan tim kisi, kurum
ve kuruluslarla uzun soluklu ve Kkaliteli bir

isbirligi yurutmek Gzere yola cikariz.

Tedarikgilerimizden temin ettigimiz tim
malzemelere kalite glvence boélimlerimiz
tarafindan kontrol analizleri
uygulanmaktadir. Bu analizler sonunda
veya Uretim sirasinda kalite kosullarina
uymadigi saptanan malzemeler, gerekli
formlar doldurularak tedarikgilerimize iade
edilmektedir. Bu formlar tedarikgilerimizin
Urdn ve sevkiyat kalite performanslarini
dlcmek amaciyla kullandigimiz araglardan
biridir. Ayrica yil iginde, stre¢ sahiplerimiz
tarafindan 6 aylik dénemlerle doldurulan

Hammadde tedarikgileri igin
TCCC onayi

Kalite sistem belgelerine haiz
olmak

Kurumsal yapi
Fiyat toleransi

Uretilen mal, malzeme,
hizmetin garantisi

Terminlere uygunluk ve
geri donuslerde hizli olmak

Teknik servis hizmetleri
iletisim ve ulasim ézellikleri

Diger tedarik hizmeti verdigi
kuruluslarla iligkiler

Sektor deneyimi

CCil bayileri buytiklik, pazar gereksinimleri, dagitim bolgesi ve is modeli
cercevesinde siniflandirilir. Bir kismi ylze yakin araclik filosu olan yuksek
cirolara sahip kurumsallasmis isletmeler, bir kismi da kuguk gapli aile
sirketlerinden olusan bayilerimizin ortak yonu is disiplini, markalarmiza
olan agki ve birlikte basarma konusundaki azmidir.

“Sorumlu bir sirket 6nce tiketicisinin, sonra
muUsterisinin ihtiyaglarini yerine getirmeye
calisir. Musterinin ihtiyaclarini karsilarken
onlarla iliski kurmaya c¢alisir ve bu strece
hizmetlerin transferi olarak degil bir ortaklik
bakis acislyla yaklasir. Sonug olarak, bayi
de Coca-Cola’'nin vizyonunu ileri tasimak
icin stratejik bir ortak olmanin

sorumlulugunu tasir. Bu da bayinin karar

olur. *

Mohammad Abul Heija

tedarikci degerlendirme formlari ve her ay
satin alma bolumlerimiz tarafindan CokePort
Uzerinden yapilan degerlendirmelerle
tedarikcilerimizle olan iligkilerimiz gdézden
gegcirilmektedir.

Coca-Cola Icecek olarak satin almalarimizin
%70'ini Coca Cola Sistemi’'nde kullanilan
satin alma ilkeleri “Operating Guidelines of
the Cross Enterprise Procurement Group”
dogrultusunda yapiyoruz.

verme sureclerine dahil edilmesi ve dahil edildiginden emin olunmasi ile mumkun

Sahibi / Mudir, ZDA (CCBCJ Bayisi, Urdiin)

Tedarikci Kilavuz ilkeleri
Uygulama Rehberi

TCCC, 2002 yilinda TCCC’nin dogrudan
tedarikgileri, TCCS'nin yetkili tedarikgileri
ve dogrudan sise tedarikgileri icin Tedarikci
Kilavuz ilkeleri'ni (TKI) hazirlamistir.

TKi, TCCC’nin tedarikgilerinin ve bu
tedarikgilere isglict saglayan onayl Ggtnct
sahislarin faaliyet gésterdikleri tlkenin ve
yetkili yerel makamlarin is ve cevre yasa
ve yonetmeliklerine uygun olarak calistiklari
konusundaki beklentilerini 6zetleyen bir
dokUimandir.

CCi tedarikgilerinden bu ilkeleri benimseyip
uygulamalarinin yani sira, bu ilkelerle ilgili
bir 6z degerlendirme yapmalarini da
beklemektedir.

Sendikal haklara saygi ve
toplu sdzlesme hakki

Zorla ¢alistirma ve suistimal
Cocuk isciligin 6nlenmesi
Ayrimciligin énlenmesi

Calisma saatleri ve Ucretlerle ilgili
adil uygulamalar

Guvenli ve saglikli galisma ortami
saglanmasi

Cevrenin korunmasi
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TUketicilerimizin bilingli tercih yapmalarini
saglamak amaciyla tim trtnlerimizin
etiketlerinde enerji ve besin 6geleri bilgileri
yer almaktadir. Ambalaj malzemelerimizin
geri donUsturulebilir oldugunu belirtmek
amaciyla ambalajlarimizin Gzerinde geri
déntstm logosu bulunmaktadir. Kafein
iceren Urlnlerimizde “kafein igerir” uyaris,
diyet UrUnlerimizde tatlandirici ve fenilalanin
kullanildigi bilgisi yer almaktadir.

Coca-Cola icecek olarak musterilerimizin
beklentilerine yanit vermek, onlarin
gelisimlerini desteklemek en dnemli
onceliklerimizdendir. Musterilerimizin gérus
ve Bnerilerini, kaygilarini dikkate almak, onlara
en hizl bicimde geri dénus saglamak rekabet
sansimizi artiran en énemli unsurdur.

CCl'nin musterileri, market ve stipermarketler,
bayi ve saticllar, restoran ve benzin
istasyonlari gibi ¢esitli kanallardan
olusmaktadir. Mdsterilerimize cay dahil olmak
Uzere 14 farkl marka ve 300’den fazla paket
cesidini kaliteli, hizli ve sorumlu bigimde
ulastiryoruz.

. 2
Cé 1 LITRE€ Coke,
®
The Coca-Cola Company’nin izni ile 0 t‘
iiretilmistir. Uretici: Coca-Cola Icecek A.S.
Esensehir Mah. Erzincan Cad. No: 36 34776
Yukari Dudullu-Umraniye/Istanbul
ICINDEKILER: SU, SEKER (SAKKAROZ/
GLIKOZ SURUBU), KARBONDIOKSIT,
RENKLENDIRICI (KARAMEL), ASITLIGI
DUZENLEYICi (FOSFORIK ASIT),
COCA-COLA OZUTU, KAFEIN (Maks. 0.150 g/l)
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Tarim ve Kdyisleri Bakanhgr'nin 07.05.2003 tarih - €3
ve 59-00070-00009-1 sayili izni ile iiretilmigtir, smm
Uretim tarihi ve saati kapaktadir/ise iizerindedir Y
ve iiretim seri numarasi yerine gecer. Son
tiiketim tarihi kapaktadir/sise iizerindedir. T.M.
Uretim yeri ambalaj iizerine kodlanmistir. O
Alkolsiiz Igecekler Tebligi'ne uygun iiretilmigtir. ©
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Farkli masteri gruplarinin ihtiyaclarini
karsilamak icin ¢alisinz:

Ev kanali

> Hipermarketler

> Supermarketler

» Indirim Magazalar
> Bakkallar

Yerinde tiiketim kanali

> Restoranlar

> Oteller

> Hizli gida tuketim zincirleri
> Benzin istasyonlari

Ipsos KMG tarafindan dizenlenen yillik misteri memnuniyeti anketinin sonuglarina
gdre CCl, 2008 yilinda da liderligini korudu. CCl, %76'lik skoru ile igecek sektorindeki
rakiplerinin Gzerinde bir mUsteri memnuniyeti performansi sergilemistir.

2007 = 2008 2007
63,4 70,1 43,5

Bakis Acisi

2008 2007 2008

53,0 44,8 54,0

s

3

“Ug ana balimu olan iklim degisikligiyle ilgili programlarimizdan biri emisyonlarimizi
¢ok daha yaygin bicimde azaltmak i¢in tedarik zincirimiz ve ortaklarimizla birlikte
calismaktir. Kurumsal hedeflerimize yaklagsmak i¢in Coca-Cola ile isbirligi yapmaktan
¢ok mutluyuz. Ortak projelerimizin Grtnlerimizle ilgili emisyonlarimizi azaltmak icin
tedarikgilerimizle hareket etmemiz adina énemli bir girisim olacagina ve yesil tiketim
konusunda bir devrim gorevi Ustlenecegine inaniyoruz.”

Ayse Narin
Toplumsal Planlama Muduru, Tesco Kipa

Coca-Cola igecek
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu

Coca-Cola Sistemi icinde Urdnlerimizi
kullanan tim tuketicilerimizin saglik ve
guivenligi en 6nemli 6nceligimizdir. Uretim
sureclerimizin her agsamasi uluslararasi
standartlarda denetlenir. Sektorel tim
standartlara uygunlugu onaylanmis
drdnlerimiz cesitli kalite kontrol
asamalarindan gecirilerek tuketicilerimize
ulasmaktadir.

Q3TCCMS tetkiki sonucu, Sapanca
fabrikamiz ozonsuz kosullarda,
koruyucu maddeler kullanmadan
gerceklestirdigi Damla Dogal Kaynak
Uretimi ile TCCMS sertifikasini almayi
basardi. Uretiminin batiin
asamalarinda higbir uygunsuzluga
rastlanmadigini kanitiayan bu denetim
The Coca-Cola Company’nin
belirledigi bir denetim firmasi
tarafindan yapildi. Cok kisa bir stirede
sifir uygunsuzlukla alinan bu sertifika,
dunya ¢apinda birgok kaynak suyu
fabrikasina érnek teskil etmektedir.

Damla, Coca-Cola Kalite Sistemi
gerekKliliklerine ek olarak, Kalite
Yonetimi (ISO9001) ve Gida Guvenligi
Yonetimi (1ISO2000) sertifikalarina
sahip Duinya Saglik Orgtitii ve Avrupa
Birligi gerekliliklerini karsilayan
Turkiye'deki ilk dogal kaynak suyu
markasidir.



(100 ml igin kcal)
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Tuketicilerimizin degisen gereksinim ve beklentilerine uygun olarak trin portféyimuzt dtsik ya da sifir kalorili Grtinlerle gesitlendiriyoruz.
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Uye Oldugumuz

Tuketicilerimizin degisen sosyokulturel ve performansimizin tuketicilerimizin Dernek ve KuruIU§Iar
ekonomik kosullar ve artan farkindaliklari markamiza olan glvenini dogrudan
nedeniyle sosyal, cevresel ve etik etkilediginin, ttketim egilimlerinin ise bu
. Y . o . e < CEVKO
performansimizla gegmiste oldugundan gliven dogrultusunda belirlendiginin

Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklari

Degerlendirme Vakfi

Kurucu tye
< SUDER

Ambalajli Su Ureticileri Dernegi
<> MEDER

Mesrubatcilar Dernegi
<> MEYED

Meyve Suyu Endustrisi Dernegi
< YASED

Uluslararasi Yatinmcilar Dernegi
< TUYID .

Tarkiye Yatirimel lligkileri Dernegi
4 TUSIAD

Turk Sanayicileri ve

Isadamlari Dernegi
< MKG

Marka Koruma Grubu

Cevio SUDER 58 &

cok daha fazla ilgilendigini biliyoruz. KSS bilincindeyiz.

ey 3 [y g
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Is Yerimiz

Calisanlarimiza adil ve guvenli bir
calisma ortami saglamay! amagclar,
profesyonel ve kisisel gelisimlerini
destekleriz.
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Kurumsal YOonetim

CCi Bilgilendirme Politikasi, bilginin bitin
paydaslara zamanlilik, yararlilik, dogruluk
ve esitlik ilkeleri icinde ulastirimasini
amaglamaktadir. Bu kapsamda, Yatirmci
iligkileri birimimiz, bilgi paylagiminda
asimetriyi dnleyecek sekilde, ilgili bilginin
zamaninda, dogru ve anlasilabilir, analiz
edilebilir ve dusuk maliyetle kolay erisilebilir
bir sekilde paylasiimasini saglamak
amaclyla hissedarlar ve ilgili batdn taraflarla
iletisimi yUratmektedir.

Sessiz D6nem ve Kamuyu
Aydinlatma Uygulamalari

Sirket s6zclst konumunda bulunan kisiler
her ceyrek déneme ait finansal sonuglarin
aciklanmasindan iki hafta éncesinden

Is Etigi Kodumuz

is Etigi Kodumuz iki beltimden olusur. ik
boltimde faaliyet gdstermekte oldugumuz
her yerde koruyacagimiz degerler,
calisanlara ve topluma karsi
sorumluluklarimiz, ikinci bélimde ise
calisanlarimizin sirketimize karsi
sorumluluklarini kapsayan is yonetim ilkeleri
yer almaktadir. Is Etigi Kodumuz, sirketimizin
ve yan kuruluslarimizin Yonetim Kurulu
Uyeleri dahil olmak Gzere tum yoneticilerini
ve ¢alisanlarini kapsamaktadir. Tum
calisanlarimiz tarafindan imza altina alinan
etik kodumuzla ilgili iki yilda bir yapilan
oryantasyon egitimlerinde bilgiler tekrar
edilmektedir.

Is Etigi Kodumuz calisanlanmiza sirketimizin
temsilcisi sifatiyla her zaman ve her konuda
durdst ve tutarli davranmalari gerektigini
vurgulamaktadir. Coca-Cola Iicecek i¢
Denetim Birimi, etik kodumuz da dahil olmak
Uzere tum tavir ve davranislar da igine alan
denetimleri saglamaktadir. Tim
operasyonlarimiz her yil dizenli olarak bu
denetimleri yapmakta ve raporlamaktadir.
Bu konuda aykiri davraniglarla ilgili
yaptinmlar ve streg¢ hakkinda kapsamli bilgi,
kodumuz iceriginde yer almaktadir. 2010
yilinda Is Etigi Kodumuzun, gézden
gecirilerek uygun duzenlemelerin yapiimasi
ve Kilit paydaslarimizin beklentilerine gore
gUncellenmesi hedeflenmektedir.

Detayli icerik icin lUtfen internet sitemizde
yayinlanan Coca-Cola Igecek is Etigi
Kodumuzu inceleyiniz: http://www.
cci.com.tr/tr/content/detail.asp?cid=83
&navld=13&navid2=82&navid3=83
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finansal sonuglarin agiklanmasina kadar
olan zamanda Sessiz Dénem uygulamasina
uymakla yukumludUr. Sessiz dénem
uygulamasinin baslangi¢ ve bitis tarihleri
mali tablolarin agiklanma tarihlerinin
kesinlesmesiyle birlikte sirket internet
sitesinde Yatirmci Takvimi basligi altinda
yayinlanir. Mali tablo agiklanma tarihleri ve
ilgili sessiz dénem, mali tablolar
aciklanmadan en az 4 hafta 6nce
kesinlestirilerek Yatirmci Takvimi araciliglyla
duyurulur.

Yatinmer iliskileri Birimi'ne yoneltilen yazil
sorular, halka acik olan bilgilerle ilgili talepleri
icermek kaydiyla, eger bilgi mevcut bir bilgi
ise 2 isgunu icinde, bilgi mevcut bilgilerin
turetilmesinden yeni olusturulacak ise 5
isguinu icinde, yazili olarak

Degerlerimiz

Saygl, guven, aciklik ve sosyal sorumlulugun
kurumsal butdnlugud olusturdugu bir ekip
ruhuna sahibiz. Kalite, servis ve liderlikte
kendimizi mtkemmellige ve surekli gelisime
adariz.

Sorumluluklarimiz

A. Calisanlarimiz hakkinda

ise alimlarda ve Ucretlendirme/terfi gibi
uygulamalarda irk, renk, dil, din, cinsiyet,
fiziksel 6zur gibi 6zelliklerinden dolayi
calisanlar arasinda ayrim yapmayiz.

"Acik Kapl” politikasiyla, tim ¢alisanlarimiz
sirket Ust ydnetimine kolaylikla ulasabilir.

Calisma kosullarinda esitlik ilkesini
benimseriz. Calisanlarimizin niteliklerine,
performansina dayall Ucretlendirme ve terfi
politikasi izleriz.

Calisanlarmiza ait sahsi bilgilerin korunmasi
icin gereken 6zeni gosteririz.

Surekli gelisim hedefimizdir, calisanlarimizin
istenilen performans seviyesine
ulasabilmeleri igin, intiya¢ duyacagi egitimleri
veririz.

Isyeri givenligini ve calisanlarmizin saghgini
korumak amaciyla gereken 6nlemleri aliriz.

cevaplanmaktadir. Birimin analist ve
yatirmcilar ile tim yazismalari kayit altinda
tutulmaktadir.

Bilgilendirme politikamizla ilgili ayrintili bilgiyi
internet sitemizde bulabilirsiniz:
http://www.cci.com.tr/tr/content/detail.
asp?cid=91&navid=13&navid2=82&nav
1d3=91

Pay sahipleri, kamuyu aydinlatma ve
seffaflik, menfaat sahipleri ve yénetim kurulu
gibi konularda detayli bilgiye internet sitemiz
Uzerinde yayinlanan Kurumsal Yénetim
Uyum Raporundan http://www.cci.com.tr/
uploads/documents_d/CCi2008Kurum
salYonetimUyumRaporu.pdf
ulasabilirsiniz. Bu rapor duzenli olarak
guincellenmektedir.

B. Cevrenin korunmasi hakkinda

Cevre mevzuatl hukdmlerine uygun olarak
hareket ederiz. Sirket prosedurlerini belirler
ve ¢alisanlarin bunlara uymalarini saglariz.

Calisanlar, sirketin gevre korumasina iliskin
politika ve prosedurlerine uymakla ve bu
konudaki ihlalleri en kisa strede amirlerine
bildirmekle yuktmludur.

Amacimiz, tum faaliyetlerimizde strekli
gelismeyi ilke edinerek ¢evre ile ilgili amag
ve hedeflerimizi gerceklestirmek, cevre
konusunda liderlik yapmak, toplum saghgini
korumak, cevreye zarar vermemek ve bu
dusunceleri yaymaktir.

C. is giivenligi ve sagligi hakkinda

Sirketimiz, isyeri glvenligini ve galisanlarin
saghgini korumak amaciyla gereken
onlemleri alir. Is saghgi ve guvenligi
konusundaki tim yonetmeliklere kati suretle
uyar ve galiganlarimizin uymasini saglariz.

Calisanlarimiza egitim verir, uyumsuzluk
olmamasi igin surekli denetimler yapariz.



Risk Yonetimi ve ic Denetim Sistemi

CCli Risk Yonetimi ve ic Denetim Sistemi,
sirket yénetiminin kontroltindedir. ic Denetim
Departmani, yonetime bu konularda
glvence vermeyi ve danismanlik yapmayi
amaglamaktadir. Departman, sirketin
surecleri, bilgi sistemleri hakkinda derin
bilgi ve deneyime sahip, konularinda uzman
profesyoneller tarafindan ydnetilmekte olup
Ydnetim Kurulu Denetim Komitesi’ne
dogrudan raporlamaktadir.

CCi Kurumsal Risk Yénetimi cercevesinde,
ic Denetim Direktor, her yil Fonksiyon
Direktorleri ve Ulke Genel Mudiirleri ile
sirketin hedeflerine ulasmasi agisindan
olusabilecek riskleri ve bu riskleri azaltmaya
yonelik kurulan i¢ denetim sistemini
degerlendirmektedir. Sirket yonetimi riskleri
azaltmaya yonelik aksiyon planlarini,
Denetim Komitesi’ne sunulmak Uzere, ig
Denetim Direktort ile paylasmaktadir.

ic Denetim Departmant, risk esasli yapmis
oldugu denetim plani gercevesinde, sirketin
sUreclerini, bilgi sistemlerini asagidaki
amaclara ulasacak sekilde duzenli ve
sistematik olarak gbzden gecirerek,
Denetim Komitesi ve Sirket Yonetimi’ne
raporlamaktadir:

<> Finansal ve Operasyonel Bilgilerin
dogrulugu ve gutvenilirligi

<> Operasyonlarin etkinligi ve verimliligi

< Sirket varliklarinin korunmasi

< Kanun, dizenleme ve stzlesmelere
uygunlugun saglanmasi

CCi i¢ Denetim Departmani, 25 Mart 2009
tarihinde bagimsiz denetim sirketi Deloitte
Turkiye tarafindan denetlenmis ve gerekli
degerlendirmeler yapilmistir.

CCi'de Coca-Cola Sistemi'nin her
asamasinda gerceklesebilecek olan olaylar
Onlemek ve bunlarr idare altina almak
amaciyla etkili ve butincul bir yapi
olusturmak ve bunu muhafaza etmek icin
tasarlanan ve bunun yani sira ddnyanin her
yerinde tutarlilk gdsteren ve surdurulebilir
bir program olan Olay Yonetimi ve Kriz
Cozme (IMCR) Programi da
uygulanmaktadir. Program, TCCC’nin
Evrensel Varligi Korumasi (Global Asset
Protection) stratejisinin ayriimaz bir parcasi
olup merkezden idare edilir ve kisiler, Grtnler,
altyapi ve finansal varliklar gibi maddi
varliklarmizi gcok saglam bir sekilde koruma
altina alir. Bu maddi varliklarin korunmasi,
isletme sistemimizin imaji ve sayginhgi gibi
maddi olmayan en degerli varliklarmizin da
koruma altina alinmasini saglar.

IMCR Programina iligkin egitimler 2008
yilindan itibaren fabrikalarimizda
gerceklestiriimektedir. Bu kapsamda
Turkiye'de Ankara, Mersin ve izmir
fabrikalarimizda, uluslararasi
operasyonlarimizda da Urdin ve
Kazakistan'da IMCR egitimleri
tamamlanmigtir.

Coca-Cola igecek
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Calisanlarimizla ilgili Sorumluluklarimiz

insan Kaynaklan Politikamiz

CCl insan Kaynaklari politikamizin esasi;
bluyUumeyi saglayacak is glicunu
bunyemizde yasatmak, gelistirmek ve
cezbetmektir. CCI, galisanlarina giiven
duyduklari bir ortamda, kendilerini strekli
gelistirerek kisisel kariyerlerinde ilerleme
olanagi saglamayi amaglar. Uluslararasi
insan haklarini benimser, kulturel cesitlilige
inaniriz. Hangi din, dil, irk ya da cinsiyete
sahip olursa olsun, tum galisanlarimiz i¢in
esit haklar ve esit firsatlar yaratiriz.

likelerimiz

<> Calisanlarimiza ve tim paydaslarimiza

karsl adil, saygili ve hosgorult davraniriz.
<> Calisanlarmizin kendilerini gelistirmeleri

icin onlara gereken tum destegi veririz.

<> Tum caliganlarimizin ve paydaslarimizin

saglik ve guvenligi 6nceligimizdir.

<> Calisanlarimiz icin saglikl ve gtvenli bir

is ortami yaratmak en ¢nemli isimizdir.

3 Coca-Cola igecek
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Neler Basardik?

2008 yili Mayis ayindan itibaren baglilik
ve memnuniyeti bir arada 6lgmeye
basladik. Anketimize katilim orani Genel
Merkez'de %84, Turkiye'de ise %73
olmustur.

7 fabrikamizdan toplam 423 calisanimiz
egitimleri almistir.

2008 yilinda yaptigimiz i¢c musteri
memnuniyeti anketine katilim bir énceki
yila gére %16 artmistir. CCi genel
skorunda %12’lik bir iyilesme elde
edilmistir.

Degerlendirme Merkezi bunyesinde 2008
yilinda Tarkiye'deki 191, Genel
Merkez'deki 22 calisanimiza guclu ve
gelismeye acik yonlerine iliskin geri
bildirim verilmistir.

2009 yilinin Mart ayinda Turkiye ve Genel
Merkez'de calisanlarimizin Bireysel Gelisim
Planlarr hazirlanmaya baslanmistir.

Orta ve Ust duzey yoneticilerin gelisimine
yonelik Sabanci Universitesi ile ortaklasa
gerceklestirilen "Liderlik Gelisim Programi
(LEAD)" hayata gegiriimis ve bu programa
40 yoneticimiz katiimistir.

Olay Yonetimi ve Kriz Cézme egitimlerini
Turkiye’de Mersin, Ankara ve izmir
fabrikalarimizda, uluslararasi
operasyonlarimizda ise Urdiin ve
Kazakistan’da gergeklestirdik.

Taahhutlerimiz

4

Calisanlarimiz icin en guvenli ¢calisma
ortamini saglamak amaciyla kendimizi
sUrekli gelistirecegiz.

Faaliyet gosterdigimiz bolgelerde,
degisen sartlar ve yagsam kosullarina
uygun bicimde c¢alisanlarimizin
beklentilerini énemseyecek ve
degerlendirecegiz.

Calisanlarimizin ydneticileri ile diyalog
kurabilmeleri ve goéruslerini
paylasabilmeleri icin geribildirim
mekanizmalarimizi gelistirecegiz.
Calisanlarimizin tdmdndn performans
degerlendirmelerini saglikli bigimde
gerceklestirmesi ve kendilerini
gelistirebilmeleri icin gerekli ortami
saglayacagiz.

Odullendirme mekanizmalarimizi revize
ederek rekabet edebilirligini koruyacagiz.

Calisanlarimizla iletisim kanallarini strekli
acik tutarak dizenli arastirma ve
anketlerle goruslerini almaya devam
edecegiz.

En kaliteli ve profesyonel yaklasim ve
yontemlerle ilke ve politikalarimizi
benimseyecek personeli bunyemize
katmayi surdtrecegiz.

Kurum icinde gorev degisikligi, rotasyon
gibi kosullarr tesvik edecegiz.

Saglik ve gtvenlikle ilgili uluslararasi
standartlarda performansimizi
gelistirmeyi surdurecek, calisanlarmiza
hem is, hem de 6zel hayatlarinda yasam
kalitelerini artirmalari icin destek
verecegiz.

Tum is ortaklarimizi ve kilit paydaslarmizi
da caliganlarina ayni kosullarda bir is
ortami yaratmalari icin tesvik edecegiz.
Surekli egitimler, gbzlem ve denetimlerle
insan kaynaklari politika ve hedeflerimizi
gelistirecek ve yenileyecegiz.



2 yilda bir Turkiye'de yapilan ¢alisan baghligi ve memnuniyeti anketimizde 2010 yilinda performansimizi yikseltmek, anket
sonucu ¢ikan éncelikli aksiyonlarl hayata gecirmek ve bu yaklasimi diger CCl boélgelerine tasimak,

Kazakistan ve Urdin’de calisan memnuniyeti ve bagliligi sonuclarinda en az 70 puana ulasabilmek icin aksiyon planindaki
faaliyetleri zamaninda gercgeklestirmek,

Turkiye'de i¢c musteri memnuniyeti anketine katilim oranini %50 artirmak, idari isler bélimimuzde hizmet bazinda %5 iyilestirme
saglamak,

Genel Merkez i¢ istihdam oranini %20'ye ¢ikarmak,

Kazakistan ve Urdin’de yedekleme ve bireysel gelisim planlarini yilin ilk yarisi icinde hazirlamak,

Aclk kapi toplantilarini yayginlastirmak.

Teknik departmanlarda c¢alisanlarimiz igin kisisel gelisim egitim olanaklari saglamak,

Kaza arastirma sureglerimizi gelistirerek 6nlem alma konusunda yeni 6grenme araglari Uzerinde ¢alismak,

Fonksiyonel bir is sagligi ve gtvenligi cergevesi olusturmak ve diger faaliyet alanlarimizda da yayginlastirmak,

Olay Yonetimi ve Kriz C6zme egitimlerini uluslararasi operasyonlarimizda yayginlastirmak.

Kurum ici iletisimi online builtenlerle artirmak, 10 tlkeye dagitilacak CCi Biilten ve Kazakistan'da dagitilacak builteni yayinlamak,
Toplam calisan maliyeti icindeki fazla mesai maliyetini Kazakistan'da % 8'den, %3'e, Urduin’de % 7,5'dan, %5'e dustrmek.

(Tedarik Zinciri dahil)

Toplam Yari zamanli 2
Turklye** 2726 Doktor 12 Surekli 138
Azerbaycan 422 Gegici 15 Toplam 140
Kazakistan 874 Strekli 2.538
Kirgizistan 285 Yari zamanli 21
Urdin 546 Genel Toplam 2.586
Irak 369 Surekli 834
Suriye 162 Gegici 40
Turkmenistan 160 Toplam 874
Pakistan™** 3121 (Tedarik Zinciri harig)
Toplam 8.665 Doktor 12
Gegici 6
Grekli Surekli 516
* Mart 2009 itibariyle toplam ¢alisan sayisi verilmistir. Strekli 1.396 —
CCi 2008 Faaliyet Raporu'nda 10.579 olarak Yari zamanli 29 Gegici 30
agiklanan toplam personel sayisi, CCl 2009 Faaliyet
Raporu’nda kullanilan hesaplama yéntemi ile tutarli Genel Toplam 1.435 Toplam 546
hale getiriimek amaciyla, CCBPL'nin 2.037 gegici
ve UcUncu taraf caligan sayisi gikarttirilarak 8.542
olarak duzeltilmistir. Raporlama déneminde tiim Turkiye’den
“* Turkiye calisanlari rakami igerisinde CCI'nin Tiirkiye COCﬂ;COlﬂ Igecek e alinan stajyer sayisl $amply0n |al‘ ngl
operasyonlarinda gérevli Ttrkiye'de yerlesik 319, ise alinan yeni mezun sayisi 26,
calisanlar ve Turkiye'de yerlesik Genel Merkez stajyerlikten ise alinan sayisi 10°’dur. Fabrikalarimizdaki hatlarin
calisanlari bulunmaktadir. Genel Merkez galisanlar e Ik allarale
CCi'nin uluslararasi operasyonlari da dahil olmak perio . ansia '_ aY IK olara
tizere tim kurumsal performansindan sorumludur. Sa[nplyonlar Ligi'nde
degerlendirilmektedir. Her hat, hat
*** Pakistan’'da surekli kadroda ¢alisanlar dahildir. verimlili@i, Uretim ger@eklegtirme orani,

paket kalite puani, tuketici sikayet
oranl, is kazasl sayisl, GMP (tertip ve
duzen) puani, cevre puani ve hattaki
uygunsuzluk sayisi kriterlerine gére
aylik olarak puanlandirilir. Ay birincileri
ve yil sonunda ortalama en yuksek
puani alan yil birincisi aciklanmaktadir.
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Satis Tesvik Programlari

Raporlama déneminde satislarin
artinlmasina ydnelik 5 adet tesvik programi
gerceklestirilmistir. Bu programlardan
uygun olanlara satis ekibinin yani sira tim
CCi calisanlar katilmistir. Béylece CCi
Turkiye satis disi personeli bir yandan
satis ekibine destek olurken, diger yandan
birlikte kazanma deneyimi yasamistir.

Satis Tesvik programlari tarihleri ve
katihmcilari

e 12 Ocak — 31 Mart 2009 Sampiyonlar
Ligi Tesvik Programi: Tim satis ekibi,
bayiler ve tum CCi galisanlar.

e Haziran 2008 Haydi Bas Gaza Tesvik
Programi: Bayi ve tim CCi galisanlari,
tum preseller, bayi sefi ve satis
gelistirme sefleri.

Coca-Cola icecek’te is Sirekliligi

CCi’'nin uluslararasi operasyonlarinin hizli
buytmesi, CCI merkezi céztmlerinin diger
Ulkelere kurulmasi icin bir ‘is Strekliligi
CozUmU/OlaganUstt Durum Plani’ olusturma
gerekliligini gosterdi.

2008 yili baslarinda, CCi is surekliligini
saglamak tzere, GBS'nin kisisel bilgisayar
satis sUregleri ¢ozimu olarak sundugu

Ic lletisim

Coca-Cola icecek Haber Hatti
Turkiye’deki “Haber Hatt” panolarimiz
guncel gelismelerden calisanlarimizi

haberdar etmek ve onlarla birlikte kat
ettigimiz yollari paylasmak igcin kullanildi.

; ;
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bONPC paketinin kullanilmasina karar verdi.
Merkezdeki sistemlere ulasmayi engelleyen
herhangi bir hat kesintisi olmasi durumunda,
Ulke yoneticileri tarafindan ‘Olaganustu
Durum’ karari alinmasi ile bOnPC, siparis
giris, faturalama ve hesap alma sureglerinin
calistirimasi icin kullanilacak. ‘OlaganUstu
Durum’un ortadan kalkmasiyla hesabr alinan
tim fisler merkezde bulunan BASIS (GBS

Acik Kapi Toplantilari

Calisanlarimizi yeni gelismelerle ve kurumsal
acilimlarla ilgili bilgilendirmenin, onlarin
gorus ve dusutncelerini degerlendirmenin
is stratejimize buyuk katkilar sagladigina
inaniyoruz. Bu nedenle galisanlarimizla farkl
yontemler kullanarak fikir aligverisinde
bulunmak icin acik kapi toplantilarini
baslattik.

2008 yili iginde baslattigimiz ilk agik kapi
toplantisi Ankara’da 106 ¢alisanimizin

“Acik kapi toplantisinda sirketimiz hakkinda merak ettiklerimi sorabilecegim rahat
bir ortam bulunuyordu. Yéneticiler sorularima net yanitlar vererek beklentilerimi
karslladilar. Bu gibi toplantilarin bizlerin motivasyonuna katki sagladigini distintyorum
ve periyodik olarak yapilmasi taraftariyim. Toplantilarin tekrarinin daha kiguik gruplarla
yapiimasinin daha etkili olacagini distntyorum.”

Bir acik kapi toplantisi katilimcisinin gérisu

e 31 Mart — 30 Nisan 2008 Milli Takimla
Antrenmana Var Misin? Tesvik
Programi: Satis gelistirme sefleri.

e 10-16 Mart 2008 Coca-Cola Zero
Teshirleri Kazandiriyor Tesvik Programi:
Tanzim-teshir elemanlari.

e 7 Ocak — 31 Mart 2008: Eurocup Tesvik
Programi: Tim satis ekibi, bayi ve tim
CCl calisanlari.

Satig Dagitim Sistemleri C6zUmu) sistemi
ile konsolide edilecek ve normal streglerin
devami saglanacaktir.

CCi is Surekliligi Cozumu, Turkiye disinda,
bugtne kadar Kirgizistan, Irak, Suriye ve
Urdn’de kurulmustur.

katiimiyla gerceklestirilmistir. Katilim oraninin
cok iyi oldugu bu toplantilarda
calisanlarmizin %81’i toplantinin
beklentilerini karsiladigini dile getirmistir.
Acik kapi toplantilar 2009 yilinda Dudullu,
izmir ve Yenibosna lokasyonlarinda da
dlzenlenecektir. Acik kapi toplantilarina
CCli Turkiye Bolge Bagkani ve ona bagli
yoneticiler katilarak, ¢alisanlarin gorts ve
beklentilerine dogrudan yanit vermektedir.
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Calisan Baglihgi ve
Memnuniyeti Anketi

2 yilda bir duzenli olarak ¢alisanlarimizin is
yerleri, yoneticileri ve ¢calisma sartlariyla
ilgili memnuniyetlerini sorgular, kendimizi
gelistirmek i¢in sonuglari degerlendiririz.
2008 yilinda yaptigimiz bir degisiklikle bu
anket kapsaminda ¢alisanlarimizin hem
baglilik hem de memnuniyetlerini bir arada
olclyoruz. 2008 anketimize katihm orani
Genel Merkez'de %84, Turkiye'de % 73
olmustur.

CCi Mucit Yarismasi

inovasyon kulttrindn sirket
bunyesinde gelismesi igin her yil Mucit
Yarismasi dizenliyoruz.

Ankara Fabrikamiz yil boyu
gerceklesen projeleri bir havuzda
toplamaktadir. Yil sonunda Fabrika
Mudurd, mihendisler ve galisanlardan
olusan 10 kisilik juri, yaraticilik,
getirdigi kazanc ve diger fabrikalarda
da uygulanabilirligi agisindan sistem
icin en faydali projeyi secgerek,
birincilik kazanan projeyi
odullendirmektedir.

Sendika Temsilciligi

Calisanlarimizin bir sendikaya Uye olma
haklarina saygi gosteririz.

CCi'de sendikaya tye olsun, ya da olmasin
tum calisanlarin haklarini koruyan, adil ve
saglikl calisma kosullarina sahip olmalarini
destekleyen bir strateji benimsenir ve
uygulanir.

Sendikayla yapilan toplu is s6zlesmelerinde
asagidaki konu bagliklarinda gorus birligine
variimaktadir:

< Saglik kontrolleri

< Hastalik izni: is kazasi ve
dogum/stt izinleri

< Hastallk 6denekleri
% Ik yardim

% Is yeri Koruyucu Malzeme ve
Giyim Esyasl

% s Guvenligi ve Saghg!

Sendika Durumu  Toplam %

Sendikali 559 22
Sendikasiz 2.027 78
Toplam 2.586 100

* CCi Genel Merkez'de sendikall galisan isgi
bulunmamaktadir.

Toplu is Sézlesmesi

Coca-Cola igecek Trkiye iscilerini
kapsayan 2. dénem toplu is sdézlesmesi,
Coca Cola icecek ile Oz Gida-is Sendikas
arasinda imzalanmistir. 1 Nisan 2008 ile 31
Mart 2010 tarihleri arasinda yurUrlikte
kalacak olan toplu is s6zlesmesi
goértsmeleri, her iki tarafin iyi niyetli
yaklasimlari sonucunda uyusmazliga
gidilmeden basarili bir sekilde
sonuglandiriimistir. Bu toplu sézlesme ile
CCi'nin sendikall calisanlarinin 31.03.2008
tarihindeki mevcut Ucretlerine sézlesmenin
birinci yiinda % 13,5, ikinci yilinda ise
01.04.2008-31.03.2009 tarihleri arasinda
gerceklesen T.C. Basbakanlik Turkiye
Istatistik Kurumu 2003=100 Bazli Tuketici
Fiyat Endeksi (TUFE) oraninda ticret zammi
yapilmasi kararlagtiriimigtir.

BSG — CokePort

kampanyasi

2008 yilinda

Teknoloji im o R

Destek Hot Hediya

Birimimiz BSG, | e see—w

teknik destek —_—
taleplerinin ve

ariza o
kayitlarinin M‘—ﬂ*
cagri merkezi = T i

yerine online

kurumsal i¢ iletisim sistemimiz
CokePort Gzerinden bildirilmesi igin
bir calisma baslatti. Kampanya ile
cagr merkezindeki telefon yanitiama
trafiginin dusurulerek kaynak tasarrufu
saglanmasi ve calisanlarimiz arasinda
CokePort'un farkindaliginin artmasi
amaclanmistir. Eyltl 2008’den Aralik
2008’e kadar stren bu kampanya
sUresince internet Uzerinden kayit
acma orani (bayilerimiz ve Turkiye
disindaki Ulke operasyonlari harig)
%4’'den %25'e cikmistir. Kampanyayla
birlikte ¢calisanlarimizin ariza bildirim
bicimleri degismis, yillik 45.000 TL'lik
bir tasarruf saglanmistir. Arizalarin
CokePort Uzerinden bildiren 512
calisanimiz ¢esitli hediyeler
kazanmiglardir.
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Egitim ve Ogrenme
Egitimler

Calisanlarimizin kendilerini strekli
gelistirmelerini, yetenek ve bilgilerini
artirmalari igin firsatlar yaratinz. Bu amagla
firsatlar yaratir ve galisanlarimizi tesvik
ederiz. Ekip Uyelerini gelistirme,
yoneticilerimizin temel yetkinliklerinden biri
olarak kabul edilir ve bu konuda surekli
takip edilerek kendilerini ve sorumlu
olduklarr ekipleri gelistirmeleri saglanir.
Calisanlarimiza bulunduklari pozisyona gére
temel egitimler verilir. Bununla birlikte,
yoneticilerle yapilan ylUz ylze gérismelerle
her galisanimizin egitim ve gelisim
gereksinimleri tespit edilir. Calisanlarimizin
gelisim intiyaglari, éncelikli olarak “CCi
Campus” adini verdigimiz bir egitim ve
gelisim yapisi icinde karsilanir. Bunun icinde
ic egitimler, dis egitimler, online egitim
(e-6grenme) faaliyetleri vardir. Egitimlerimizi,
alanlarinda en iyi sirketlerden aliriz, ayrica
genis bir i¢ egitimci kadromuz da
bulunmaktadir.

Egitim alaninda fark yarattigini
dustndtgumuz uygulamalardan bir digeri
ise, satis organizasyonu iginde bizim igin
kritik bir pozisyon olan satis gelistirme
seflerine yonelik Satis Akademisi
programidir. Bir haftalik bir program olan
Satis Akademisi'nde amag, satis birimindeki
calisanlarimizi yetkinlik bazl egitimlerin yani
sira iglerini en iyi bicimde yapabilmeleri igin
teknik konularda temel bilgilerle donatmaktir.

Egitimlerin disinda duzenli olarak rotasyon
programlari, proje ¢alismalari gibi yasayarak
o6grenme firsatlari yaratiyoruz. Kogluk,
degerlendirme merkezi, 360 derece
degerlendirme gibi araclarla da
calisanlarmiza gesitli geribildirim alma
olanagi sunuyoruz. Raporlama dénemi
icinde CCi'de calisanlarimizin aldiklari
egitimlerin toplam suresi konsolide olarak
220.370 saattir.

Turkiye'deki galisanlarimiza satistan
pazarlamaya, finanstan geleneksel
egitimlere kadar genis bir alanda 84 farkli
konuda egitim verilmistir. Urdiin’de satis,
pazarlama ve geleneksel egitimleri iceren
7 farkli baglkta, Kazakistan'da ise ayni
alanlarda 8 baslikta egitim verilmistir.
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CCi Campus

Calisanlarimiz CCi Campus adini verdigimiz
geleneksel egitim ve e-6grenme faaliyetlerini
kapsayan yapimizdan yararlanmaktadir. CCi
Campus'den kurum icindeki ileri dizey
egitimler, sirket disl kuruluslardan saglanan
egitimler, staj egitimleri, seminer ve attlye
caligmalar gibi gesitli egitim etkinlikleri
hakkinda bilgi edinilebilir. Calisanlarimiz bu
yap! sayesinde, guvenli bir gcalisma ortami
yaratmanin puf noktalari, dogal afetler
karsisinda yapilmasi gerekenler gibi pek
¢ok konuda bilgi sahibi olmaktadir. Bu
kapsamda Is Guvenligi ve isci Saghgi
Egitimleri de veriimektedir. Satis ve ofis
calisanlari, ambar calisanlari ve teknik/Uretim

Satis Akademisi Programi

2009 yilinda Turkiye'de iki adet Satis
Akademisi Programi planlanmig ve
bunlardan ilki Mart 2009'da ikincisi Aralik
2009'da gergeklesmistir. 26 egitim bashgini
kapsayan her iki egitime toplam 45
calisanimizin katilmasi planlanmistir.

calisanlarina ayri verilen egitim, isyerinde
oldugu kadar 6zel yasamda da
yararlanilabilecek birikimler saglamaktadir.

Sirketimizin yoénetim kademesinde bulunan
calisanlarimiz icin, liderlik ve ekibini
gelistirebilme kabiliyeti en Gnem verilen
yetkinlikler arasinda yer alir. Yénetim
becerilerinin geligtirimesi amaciyla, sirketin
tum yonetim kademeleri, iki yillik bir
degerlendirme ve takip strecinden olusan
Yonetim Yetkinliklerini Gelistirme
Programi’na katilmistir.

Online Egitimler

Stres yoénetimi, takim galismasi, Yalin 6
Sigma bilinci, is glvenligi, zaman yonetimi
gibi geleneksel egitimler Turkiye, Kazakistan
ve Urdin’de, online egitim olarak da
sunulmaktadir. CCi'nin gelisen cografyasi
ile birlikte egitimler ingilizce, Rusca ve
Arapca dillerini kapsayacak sekilde
yapiimaktadir.

CCi Genel Merkez

CCI Turkiye

Kazakistan _ 1132

46,34

35,89



Herkes icin Esit Firsatlar Turkiye'de i¢ istihdam
CCl olarak galisanlarimizin terfi etme ve calisanimiz olmastyla gurur duyariz. Her orani %30 , 45’d il’

kendilerini geligtirerek kurum icinde calisanimizi gorev tanimi ve performansina
yukselmelerini tesvik ederiz. Bunyemizde gore degerlendirir, esit firsatlarda ve adil * 2009 1.geyrek i¢ istihdam orani bir sonraki raporlama
her din, dil, Ik, cinsiyet ve kiltirden kosullarda calismalarini saglariz. denemine dahi edilecekt.
Cinsiyet anahtar Yas limiti
Erkek % Kadin % Toplam <30 % 30-50 % >50 % Toplam
Ust Duzey Yonetici %87 %13 46 %0 %87 %13 46
Orta Seviye Yonetici %91 %9 512 %24 %76 %1 512
Calisanlar %90 %10 2.013 %43 %56 %1 2.013
Gegici Isgi %87 %13 15 %93 %7 %0 15
Toplam %90 %10 2.586 %39 %60 %1 2.586
“Maasimiz iyi, bana yetiyor. Dtzenli
olarak is kiyafeti alabiliyoruz,
yemeklerimiz ¢ok lezzetli ve ucuz.
Is yukimuz kabul edilebilir dizeyde.
Cinsiyet anahtar Yas limiti Ekibimiz birbiriyle iyi arkadas.
Erkek % Kadin % Toplam <30 % 30-50 % >50 % Toplam Depomuz daima ¢ok temiz ve her sey
Ust Dizey Yénetici %82 %18 33 %0 %88 %12 33 g%adk“é?r?'t"e;?;;”;:séh\'/;f’_',,ema”'
Orta Seviye Yonetici %92 %8 437 %21 %79 %0 437
Calisanlar %81 %19 959 %60 %39 %1 959 Dautayev Danijar,
Gegici Isci %67 %33 6 %100 %0 %0 6 Kazakistan
Toplam %84 %16 1.435 %47 %52 %1 1.435
Cinsiyet anahtar Yas limiti
Erkek % Kadin % Toplam <30 % 30-50 % >50 % Toplam
Ust Duzey Yonetici %68 %32 28 %0 %89 %11 28
Orta Seviye Yonetici %57 %43 30 %20 %80 %0 30
Calisanlar %50 %50 80 %50 %48 %3 80
Gegici Isgi %0 %100 2 %100 %0 %0 2
Toplam %54 %46 140 %34 %62 %4 140

Bakig Acisi

“Coca-Cola Urdin'de iki yildir galisiyorum. Bu sirketin
benim icin ne kadar énemli oldugunu biliyorum.
Sadece sirket olarak degil, icinde bulundugu sosyal
ortamla birlikte benim i¢in dnemli. 300’den fazla
kisiye is olanagi saglayan ve kazancindan gok blyUk
bir bélUumU toplumsal katilim faaliyetlerine aktaran
bir kurum oldugu icin. Yoneticilerimiz hangi
kademeden olursa olsun butun ¢alisanlarla insanca
iliskiler kuruyor. Coca-Cola’ya sans ve basari
diliyorum.”

Amal Naghway, Urdiin
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Cinsiyet anahtari Yas limiti
Erkek % Kadin % Toplam <30 % 30-50 % >50 % Toplam

Ust Duzey Yonetici %96 %4 21 %9 %91 %0 21
Orta Seviye Yonetici %99 %1 67 %29 %68 %8 67
Calisanlar %94 %6 428 %50 %48 %2 428
Gegici IsGi %85 %15 30 %82 %18 %0 30
Toplam %94 %6 546 %47 %51 %2 546

“Hayatimdaki en mutlu anlardan biri

de bu sirkete kabul edildigimi

6grendigim andir. 2003 yilinda mezun

olduktan sonra Coca-Cola’'da

calismaya hesap uzmani yardimcisi

Olarak ba@la@rp. Dl sonra uzman Cinsiyet anahtari Yas limiti

oldum. En buytk adimim ise finansal S S " - S

basarinin bir nedeni daha var. Cunku Ust Dlzey Yonetici %78 %22 33 %2 %88 %10 33

Ust yonetimimiz calisanlariyla cok ilgili Orta Seviye Yénetici %67 %33 35 %28 %65 %7 35

;:S'yzc')flr;f!'yo”a“ elganlare et im Calisanlar %84 %16 766 %51 %44 %5 766

' Gegici IsGi %94 %6 40 %94 %6 %0 40
Hekmat Salameh, Urdiin Toplam %84 %16 874 %51 %45 %5 874

“Is arkadaslarimin hepsinin daima yardima

Ulke 2008 hazir olmasi beni gok mutlu ediyor. Yardim
Tarkiye % 14,7 istediginiz konu bazen zaman ve gug
Kazakistan %322 gerektirse bile... Hepsi gok sorumluluk

sahibi ve caliskan. islerine gok ciddi

Urdun ol 2 bicimde sariliyorlar.”
Genel Merkez %10,33
CCi Toplam %28,5 Djusehanova Gulmira, Kazakistan

* Oranlar 2008 yili igin verilmistir. 2009 1.ceyrek oranlari
bir sonraki raporlama dénemine dahil edilecektir.

Toplam Erkek Kadin <30 30-50 > 50

Ayrilan Sayisi % % % % %

CCli Turkiye 339 85.25 14.75 37.17 60.47 2.36
CCi Genel Merkez 19 42 58 11 79 11
CCi Kazakistan 463 92.01 7.99 - - -
CCi Urdun 298 95.97 4.03 - - -
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isyeri Haklarimiz

Saygi gdren bir sirket olmamizin temelinde
calisanlarimiza adil ve saygill davranma
ilkemiz bulunmaktadir. Coca-Cola Sistemi,
bu ilkelerini 2007 yilinda hazirladidi Isyeri
Haklari Politikasi ile glivence altina almistir.
Tdm Cola-Cola Sistemi'nde uygulanan
Calisan Haklari Politikasl, insan Haklari
Evrensel Bildirgesi ve Birlesmis Milletler
Kuresel ilkeler Sézlesmesini referans alarak
hazirlanmistir. Bu politika tim CCI Turkiye
calisanlari ve tedarikgileri icin gecerlidir.

Yetenek ihraci

Bolgesel bir sirket olmamiz galisanlarimiza
farkl kariyer firsatlari sunuyor. Ornegin
Turkiye'de calisan basaril bir arkadasimiz,
bugtn yetkinlikleri ve nitelikleri
dogrultusunda CCi Genel Merkez'de veya
uluslararasi operasyonlarda farkli
pozisyonlarda gérevlendiriimektedir. Bu
kapsamda Turkiye’den 16 calisanimiz diger
Ulkelerde expat statlisiinde
calismaktadirlar.

Calisanlara Saglanan Faydalar

Tam zamanli ¢calisanlarimiza bakmakla
yUkUumlU olduklarr aile fertleri de dahil olmak
Uzere 6zel saglik sigortasi, eslerine ve
kendilerine hayat sigortasi, is geregi sehir
degisikligi oldugunda tasinma yardimi ve
bireysel emeklilik olanaklarinin disinda
yUr(ttUkleri gorev geregi arac, cep telefonu
ve blackberry saglanmaktadir.

Calisanlarimiz, saglik sigortasi kapsaminda
bulunmayan acil tibbi harcamalar, dogal
afetlerden kaynaklanan nedenler, evlilik ve
6lum gibi durumlarda sirketten geri 6deme
kosulu ile bor¢ alabilirler.

Bireysel Emeklilik Sistemi’'nden raporlama
dénemi itibariyle CCI Turkiye'de 596, Genel
Merkez'de ise 68 calisanimiz
faydalanmaktadir. 2009 Mart ayi itibariyle
sistemden emekli olan ¢alisanimiz
bulunmamaktadir. CCi Turkiye icin 6denen
isveren payi: 394.685,97 TL olup Genel
Merkez icin bu pay 94.640,85 TL'dir.

Calisanlarimizin Saghigi

<> Pandemi riskinin oldugu durumlarda
seyahat edecek galisanlarimiza énlem
paketi dagitiimaktadir.

<> Tuvaletlerimizde gribal enfeksiyonlar
icin el hijyeni konusunda uyari bildirimleri
bulunmaktadir.

<> Depo is¢ilerimize 6 aylik periyotlarda
portér muayenesi ve isitme testi
uygulanir.

4 Ise yeni baslayan calisanlarmiza
Hepatit-B taramasi ve sonuglar
dogrultusunda korunma amagli agilama
yapilr.

<> Kan tahlili yapilmasi gereken durumlarda
haftalik laboratuvar ziyaretleri yapilir ve
calisanlarimizin kan tahlilleri yaptirilir.

< Yilda bir kez galisanlarimiza gbz
muayenesi yapiimaktadir.

@ ®
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is Saghgi ve Giivenligi

Calisanlarimizin gavenli ve saglikl bir
ortamda bulunmalari ve bu ortamlari gelisen
kosullara gore surekli iyilestirmek oncelikli
alanlarimizdan biridir. Sirket tarafindan
saglanan kosullarin yani sira ¢alisanlarimizin
da bu konuda bilgilerini artirmalari, korunma
yontemlerini uygulamalari ve farkindaliklarini
artirmalari dnemlidir. Tarkiye’deki
galisanlarimizin %5,6’sI resmi saglik ve
guvenlik komitelerinde gorev alarak, gtincel
gelismelerin ve girket performansimizin
izlenmesine yardimci olmaktadir.

is Saghgr ve Guvenligi Yonetim Sistemimiz
isci guvenligi ve is kaybini 6nleme konularini
kapsar ve Coca-Cola Is Guvenligi ve Saglg
Sistemi (The Coca-Cola Occupational
Safety and Health System — TCCOSH)
adiyla anilir. Tm dinyada Coca-Cola
Sistemi’nde ayni sekilde uygulanan bu
standart, uluslararasi BSI OHSAS 18001
standardi goz 6nuine alinarak sirketimizin
konuyla ilgili 6ncelikleri dogrultusunda
hazirlanmistir.

The Coca-Cola SMS, kalite, gevre, is saghg!
ve guvenligi ile is kaybini 6nlemeyi tek bir
cercevede duzenleyen Coca-Cola Yoénetim
Sistemi (TCCMS) ile entegre bir yénetim
sistemidir.

TCCOSH:

< OHSAS 18001:1999
<{ Coca-Cola Yonetim Sistemi Standardi,

< T.C. Calisma ve Sosyal Guvenlik
Yoénetmeligi,

<> Coca-Cola Sistemi sartlar dikkate
alinarak dis kaynaklarin (egitim, denetim
vb.) dengelenmesine ve Guvenlik
Yonetim Sistem Standartlarinin
basitlesmis yapisi ve ¢alisan guvenligi
ile is kaybini énleme ¢alismalari ile
yonetim gerekliliklerine uygundur.

Coca-Cola Is Guvenligi ve Saghgr Yonetim
Sistemi’nin temelinde TCCC’nin
sorumluluklarini iceren bes degerimiz
bulunmaktadir. Her bir degerimiz, gtnluk
faaliyetlerimiz icinde yer bulan 6zel gereklilik
ve uygulamalarla desteklenmistir ve liderlik
hedefimize ulasmamiz icin énemlidir.

Taahhiit: Calisan ve toplum guvenligini
saglamaya dair verdigimiz sz, tim
organizasyon icin gecerlidir. Etkili glvenlik
yonetimi sistemlerinin saglanabilmesinin
tum seviyelerde her ¢alisanin katilimiyla
gerceklesecegine inaniriz. Yoneticilerimiz
ve ¢alisanlarimiz, glvenlik yénetim
sisteminin operasyonlarimizin her alaninda
uygulanabilmesi icin calismaktadir.

Yasalara uygunluk: Gunlik is
faaliyetlerimizde, siki glvenlik
uygulamalarimiza devam etmek konusunda
kararlyiz. Ozel duzenlemelerin olmadig:
durumlarda bile, Coca-Cola Sirketi’nin
guvenlik ve is kaybini 6nleme sistemleriyle
uyumlu ve sorumlu uygulamalarda
bulunuruz.

Etkilerin azaltilmasi ve firsatlarin
cogaltilmasi: Faaliyetlerimizde
ekipmanlarimizin ve drtnlerimizin
guvenligine dair riskleri azaltmak icin
arastirmalardan ve yeni teknolojilerin
sonuglarindan faydalaniriz. Sirketimiz
itibarina, gevreye, is akisina, insanlara ve
mulkiyete gelebilecek zararlari etkili bir
sekilde belirlemek ve kontrol edebilmek
icin gerekli programlari, prosedurleri ve
faaliyetleri uygular, destekler ve strddrdr.

Hesap verebilirlik: CCI, gtvenlik ve is
kaybini 6nleme programlari igin denetleme
uygular, sonugclari belgeler ve bu konuda
gerekli gelistirici faaliyetlerde bulunur.

Paydaslari bilgilendirme: Sirketimiz,
calisanlari, tUketicileri, kamu kurum ve
kuruluslari, yatinmcilari ve diger
paydaslariyla, glvenlik performansi Uzerine
iletisimde bulunmak icin mekanizmalar
olusturur.
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Giuvenlik Yonetim Sistemi’nin
Esaslari:

<> Calisan guvenligi, ziyaretci ve yUklenici
alani guvenligi,

<> Toplum guvenligi,

< Malvarliginin kaybini veya isin

devamliigini etkileyebilecek olumsuz
durumlara mudahale,

4 TCCC ve CCI Turkiye'nin imaji ve
markalarina gelebilecek zararlara
mudahale,

< Duzenli risk, gtvenlik, kaza analizleri,

< Faaliyet bélgelerinde risk
degerlendirmeleri (is gtivenligi analizi
veya karsilagtirmali risk incelemeleri),
mesleki saglik risklerinin
degerlendiriimesi,

< Olasi dogal afetlerin ve acil durumlarin
(yangin, tibbi durum, isyan, terérizm gibi)
degerlendirmeleri,

Calisanlarimiza kafeteryamizda saglikli ve dusuk kalorili besin secenekleri sunuyoruz.

< Cevreye olabilecek etkileri dnlemek

amaclyla, kaza ve acil durumlara
mudahaleyi saglayacak bir eylem plani

- . 2007 2008 2009 1
gerceklestiriimesi ve uygulanmasi, ® ® ¢

6,0
<> Bir acil durum gerceklestiginde hangi
birim ve insanlarla baglantiya 50
gecilebilecegini gosteren matris veya
benzeri bir ara¢ gelistiriimesi, 40 —
<> Bilgi analizi ve karar alma mekanizmasi
icin koordinasyon saglayabilecek bir Acil 30 —
Durum Yénetim Takimr'nin olusturulmasi,
<> Diger bolgesel sorunlarin g6z éntinde 20 —
bulundurulmasi.
10 —
Ankara Bursa Corlu izmir Mersin CCI AVR
2007 @2008 @ 2009 1C
150
100
510 ———
= 1 B= I_

Ankara Bursa Corlu izmir Mersin CCI AVR
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Insan Haklanyla ilgili Sorumluluklarimiz

insan Haklar Politikamiz

Etki alanimiz ve faaliyet sahalarmiz icinde
evrensel insan haklarini savunur ve
paydaslarimiz arasinda bu konudaki
farkindaligin artmasi i¢in caba gosteririz.
insan Haklari Evrensel Beyannamesi'nin
temel prensiplerini insan haklari politikamiz
olarak benimser ve uygulariz.

ilkelerimiz

< Insan haklarina saygilyiz.

4 Insan haklarinin evrenselligine inanir,
herkesin yasadigdi yer, cinsiyet, irk, din,
dil, kulturel ve etnik baglarindan bagimsiz
olarak esit haklara sahip olduguna
inaniriz.

Taahhutlerimiz

<> Faaliyet alanimiz i¢indeki i¢
paydaslarimizin timdne insan haklariyla
ilgili bilgilenmeleri icin destek verecegiz.

<> Calisanlarimiza insan haklarina uygun
Ucret politikas! uygulayacagiz ve cocuk
isci calistirmayacagiz.

% Is ortaklarnimiz ve kilit paydaslarimiz
arasinda insan haklariyla ilgili farkindaligin
artmasi icin calisacagiz.

% Insan Kaynaklar politikamiza uygun
bicimde calisanlarimizin olasi insan
haklari ihlallerini dogrudan Ust yénetime
bildirebilecekleri mekanizmalar kuracagiz.

< “Esit ise, esit Ucret” bakis agisiyla adil
Ucretlendirme politikamizdan édin
vermeyecegiz.

< Tum is ortaklarimizi ve kilit paydaslarimizi

da calisanlarina ayni kosullarda bir is
ortami yaratmalari igin tesvik edecegiz.

<> Surekli egitimler, gbzlem ve denetimlerle
insan haklari politika ve hedeflerimizi
gelistirecek ve yenileyecegiz.

Kurum iginde bir liderlik
mekanizmasi kurarak, otokontrol
sistemlerimizi gelistirmek.

Tedarikcilerimizle Uzerinde gorus birligine
vardi§imiz TCCC Tedarikgi ilkeleri, insan
haklariyla ilgili politika ve stratejilerimizi de
kapsamaktadir. Buna gére hicbir
tedarik¢imiz insan haklarina aykiri
davraniglarda bulunamaz, bu tir davranis
ve ¢calisma bigimlerini benimseyemez.
Raporlama dénemi icinde insan haklarina
aykiri bir durum nedeniyle herhangi bir
sikayet CCl'ye ulasmamis, bu konuda hicbir
ceza ya da tazminat 6demesi
gerceklesmemistir.
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2005'ten bu yana,
TUrkiye
operasyonlarimizda

1 litre Urdn Uretmek
icin harcadigimiz
enerji miktarini %15,
su miktarini ise % 15,6
azalttik.

Turkiye fabrikalanmizda
her litre Urin Uretimi
nedeniyle salinan

CO2 emisyonlarini
2004 yilina gore
%22,6 azalttik.

CCi olarak biz de Coca-Cola Sistemi'nde
oldugu gibi cevreyle ilgili 3 alana
odaklaniyoruz: su kaynaklarini koruma,
surdurulebilir ambalajlama, enerji yonetimi
ve iklim degisikliginin etkilerinden korunma.
Bu alanlarda taahhUtlerde bulunuyor, cevre
performansimizi ve ilgili politikalar yonetiyor
ve izliyoruz. CCI Turkiye btinyesinde 2007
yilinda kurulan Gevre Calisma Grubu
bulunmaktadir. Calisma Grubu, Fabrika
Cevre Mudurleri ile Genel Merkez Kalite
Guvence Mudurd’nden olusur ve Turkiye
Tedarik Zinciri Direktdrt’ne raporlama yapar.
CCi Turkiye Cevre Calisma Grubu cevresel
uygulamalarin yerlesmesi, gelistiriimesi,
takibi ve raporlanmasindan sorumludur. Bu
grup duzenli olarak toplanarak sirket
performansini degerlendirir.

Calisma grubu yilda iki kez toplanmakla
birlikte, Gyeler surekli iletisim halindedir. Her
yil sonunda sunulan 3 yillik is planlarinda
Tedarik Zinciri Birimi’nin 5 adet kilit
performans gostergesi (KPI) bulunmaktadir.
Su kullanim, enerji kullanim oranlariyla, geri
doénusum miktari, katl atik ve atik su geri
déndsum oranlar kilit performans gostergesi
olarak belirlenmistir. Bu performans
gostergelerinin sunuldugu is plani
goérusmeleri Yonetim Kurulu toplantilarinda
gerceklestiriimektedir.

Cevre politikamizin temelini yeniden
kullanim, geri dontsum ve atiklarin
yerkUlreye zarar vermeden bertaraf edilmesi
olusturur. Ayrica tedarik¢ilerimizin
farkindaligini artirarak onlarin da cevreye
etkilerini azaltmalari icin girisimlerde
bulunuruz. Cevreyi koruma uygulamalar ve

bu kavramin gelisimini tesvik etmek icin
cesitli kurum ve kuruluslarla isbirligi yapar
ve gevre programlarina destek veririz.

Cevreye olan etkimizin ve ilgili
performansimizin dtzenli olarak
raporlanmasinin da bu bilinci yerlestirmek
icin 6nemli olduguna inaniyoruz. Bu amagla
faaliyetlerimizden kaynaklanan karbon
emisyonlarini kurumsal sosyal sorumluluk
raporumuz araciligiyla duyurduk. ikinci
raporumuz Kazakistan ve Urdin’deki cevre
performansimizi da kapsamaktadir.

CCl olarak, tum faaliyetlerimizi, cevreye
olan saygimizi, dogal kaynaklara verdigimiz
degeri ve gelecek nesillerin gereksinimlerini
on planda tutarak yurttariz.

Cevreyle dost Uretim sUrecleri i¢in caligir,
paydaslarimizin bu konudaki farkindaliklarini
arttirmak icin isbirlikleri yapariz.

Cevreyle olan iliskimizde hedefimiz ‘en aza’
ulasmak da olsa, hedefimize ‘nasil’
ulastigimizin da, en az hedefe ulasmak
kadar 6nemli olduguna inaniriz.

Cevreyi korumanin bu diinyada yasayan
her bireyin 6z sorumlulugu olduguna inaniriz.
Bu konudaki tum calismalara, gelismelere
liderlik etmek CCi calisanlar olarak, is
tanimimizin bir parcasidir.
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CCi olarak is alanimiz, is yerimiz, cevre ve
toplum icin surdurdlebilir bir deger
yaratmanin temelinde ilkelerimizin ve
sorumlu davranis ve yénetim bicimimizin
yattigina inaniyoruz.

Cevrenin korunmasi ve iklim
degisikliginin etkilerinin azaltiimasi icin
isbirlikleri yapar, paydaslarimizin
destegiyle pozitif degisime liderlik
ederiz.

Faaliyet sUreclerimizle yerel yasa ve
yonetmeliklere uymanin ¢ok daha
Otesinde bir performans gostermeye
calisinz.

Cevresel etkimizi uygulanabilir minimum
duzeye indirmek icin calisiriz.

TUum calisanlarimizin cevreyle ilgili
konularda, seffaflik ve hesapverebilirligin
énemini anlamalarini ve her birinin bu
konuda temsilci olmasini saglamaya
calisacagiz.

Cevre konusunda tum calisanlarimiza
egitim ve yonlendirme yapacagiz ve tim
cevre bilincinin CCi calisanlarinin
kariyerlerinin bir par¢asi olmasini tesvik
edecegiz.

Paydaslarimizin deneyimlerinden
faydalanacak, kilit paydaslarimizin
konuyla ilgili farkindaliklarinin artmast igin
destek verecegiz.

Cevreye olan etkilerimizi en aza indirmek
icin yeni teknolojilere yatinm yapacak ve
bu teknolojilerin faaliyet gosterdigimiz

boélgelerde yayginlasmasi icin galisacagiz.

Neler Basardik?

Enerji kullanim oranimizi 0,258'den
0,233’e dusurduk.

Enerji verimlilik performansi bakimindan
2.500 fabrika arasinda Turkiye birimlerimiz
en yuksek performansi gostermistir.

izmir, Ankara, Dudullu merkezlerinde
online konferans sistemine gegtik.

2008 yilinda daha hafif ambalaj projemize
bagladik.

1,48 L/L su kullanim oraniyla hedefimizi
gectik.

0,23 MJ/L enerji kullanim oraniyla
hedefimizi gegtik.

3,24 g/L kati atik oraniyla hedefimizi
gectik.

Geri dontstm oranimiz hedefledigimiz
miktarin 0,02 puan altinda gerceklesmistir
(%90,56).

Raporlama dénemi iginde gevre konusunda herhangi bir ceza 6denmemis, faaliyetlerimizden
kaynaklanan yasal bir uyari tarafimiza ulasmamistir. CCI'nin faaliyet gésterdigi bolgelerde
biyolojik cesitliligi olumsuz yénde etkileyen bir operasyonu bulunmamaktadir.

Yeni teknolojiler gelistirerek, paydaslarimizi
bilinglendirerek gevreye etkimizi azaltmaya
calisirken, dunyayi her gegen giin daha
fazla etkileyen klresel 1Isinma ve bunun
sonucu olan iklim degisikligi ile ilgili
farkindaligimiz da artmaktadir.
Kaynaklarimizi cok daha verimli kullanmak,
emisyonlarimizi azaltmak, ambalaj
atiklarimizi yeniden kullanmak ve geri
donustirmek icin yeni ¢cozUmler bulmak, is

seyahatlerimizi azaltarak bu yolculuklardan
kaynaklanan gevre ayak izimizi kontrol altina
almak maliyetlerimizi dustrmemize yardmci
olurken, ayni zamanda iklim degisikligine
neden olan birgok konuda da Uzerimize
dusen sorumlulugu yerine getirmemizi
sagliyor.

iklim degisikligi, sadece icecek sektériniin
degil, kuresel is dinyasinin en énemli risk

TUum paydaslarimizin gevreyle ilgili
kaygilarini dikkate alarak hareket edecek
ve en iyi performansa ulagsmak icin
calisacagiz.

Cevresel emisyonlarin azaltimasi, atik
yonetimi, geri déndsum/yeniden kazanim,
enerji ve su kullaniminin azaltimasi ile
ilgili konularda kendimizi gelistirecegiz.
Performansimizi dtzenli olarak gézden
gecirerek beklentileri analiz edecegiz.

Cevre performansimizi kamuya acik
bicimde raporlayacak ve lider
konumumuzu koruyacagiz.

Cevre politikamizi dizenli olarak gézden
gecirecek ve gerekli revizyonlari
yapacagiz.

Tarkiye'deki en iyi su kullanim
performansimizi diger bolgelere
de tasimak,

Turkiye’'deki fabrikalarimizin CO2
emisyonlarini 23 g/L’'ye dustrmek,
Verimli surus teknikleri ile ilgili
calismalarimizi yayginlastirarak
hizlandirmak,

Tedarik¢ilerimiz, bayilerimiz ve
mUsterilerimiz arasinda cevreyle
ilgili farkindaligin artmasi icin
calismak ve uzun vadeli
performans degerlendirmesi
yapmak i¢in ¢calismalara baslamak,

TUrkiye’'de toplam 5.000 adet
sogutucuyu, ortalama %25-30
arasinda enerji tasarrufu saglayan
enerji yonetim cihaz takili olarak
tedarik etmek,

Lightweight ile ortalama yillik 3.500
tona yakin rezin tasarrufu saglamak.

Su kullanim

orani (L/L) 1,456 21 1,87
Enerji kullanim

orani (MJ/L) 0,224 1 052

Kati atik orani

(g/L) 3,191 42 865
Geri Donldsim
(%) 91,03 60 80

faktorlerinden biri olmayi strdurtyor. Buna
ragmen cevreye olan etkilerimizi azaltmak
icin bulundugumuz girisimlerin bizler ve
emsallerimiz igin yeni firsatlar yarattigini da
biliyoruz. Tum paydaslarnmiz ¢cevreye duyarli
Uretim sUreclerine gegmiste oldugundan
¢ok daha fazla 6nem veriyor. Biz de
Coca-Cola icecek olarak paydaslarimizin
bu beklentilerini karsilamak igin ¢alisiyoruz.
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Kazakistan'daki
Brundai fabrikamiz tim
Coca-Cola Sistemi'nde
Ik kez PET sisirme
operasyonundaki
basing oranini 15 bara
indirdi. Brundai bu
kadar dlsuk basing
uygulayarak PET
sisirebilen sistemdeki
ilk ve tek fabrikadir.

CCi’nin enerji yonetimi politikast 3 temel
strateji Uzerine kurulmustur:

Azaltma
Geridénusiim
Yerine koyma

TUm fabrikalarimizda enerji kullanimi detayli
olarak analiz edilir ve her fabrikamizin [t/kW
bazinda hedefleri belirlenir. Ayrica her
fabrikamizda enerjiden sorumlu bir
koordinatér gérev yapmaktadir.

Enerji kullanimini azaltma uygulamalari

6 Sigma araglariyla yonetiimekte ve
degerlendiriimektedir. Kilit performans
gbstergeleri enerji performanslarimizi da
icermektedir ve Ust yonetimimiz tarafindan
dUzenli olarak izlenir.

Coca-Cola Sistemi  Tirkiye Urdiin Kazakistan
2008 2008 2008 2008

Ortalama
Su Kullanim Orani
L/L 2,43 1,48 1,89 2,3
Ortalama
Kati Atik Orani
g/L 11,61 3,237 6,96 4
Ortalama
Enerji Kullanim Orani
MJ/L 0,46 0,233 0,57 0,52

o Birim 2005 2006 2007 2008
TURKIYE
Su Kullanim Orani L/L 1,754 1,738 1,624 1,48
Enerji Kullanim Orani MJ/L 0,274 0,26 0,258 0,233
Kati Atik Orani g/l 3,836 3,899 3,574 3,237
Geri DonUstim % 91,26 90,99 90,14 90,34
KAZAKISTAN
Su Kullanim Orani L/L 2,1 2,10 1,90 2,30
Enerji Kullanim Orani MJ/L 0,22 0,18 0,24 0,52
Katr Atik Orani g/l 4.3 4,240 4,230 4,300
Geri Donustim % 94,40 94,67 96,21 59,00
URDUN
Su Kullanim Orani L/L 3,78 3,44 2,38 1,89
Enerji Kullanim Orani MJ/L 1,69 1,12 0,62 0,57
Kati Atik Orani g/l 28,092 15,723 10,261 6,959
Geri DonUstim % 76,00 81,60 76,95 72,87

*Tabloda yer alan degerler sadece Uretim tesislerine aittir.

Urduin Fabrikamiz 2008 yilinda Coca-Cola Sistemi Orta Dogdu s Birimi icinde enerji kullanim
orani konusunda en ¢ok gelisim gosteren fabrika olmustur.
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izmir'de %40 enerji
tasarrufu

Mevcut ve artan enerji gereksinimini
daha az enerjiyle karsilayarak cevreyi
koruma amaclyla 7 fabrikamizda
baslatilan Enerji Yonetim Sistemi
uygulamalari sonucunda her
fabrikamizdan farkli konularda projeler
gelistirilmistir. izmir fabrikamiz “6lg,
analiz et, gelistir ve kontrol et”
sistemiyle operasyonlarinda %40
enerji tasarrufu saglamayi basardi.
Gun 1sigindan ve gunes enerjisinden
maksimum yararlanma konusuna
agirlik veren galisanlarimiz bu alanda
yatinmlar yapti. Ayrica enerjiyi geri
kazanma projeleri ile tim dunyadaki
Coca-Cola fabrikalarina érek oldular.

Enerji kullanimini azaltan 6 Sigma
uygulamamiz ile PET sisirme
operasyonunda, tum dinyada 35-40
bar arasi basing kullanilirken izmir
fabrikamizda bu miktar 17 bara kadar
dUsurtlmustur. Bu projenin sayesinde
sise basina harcanan eneriji
miktarinda %40 iyilesme saglanmistir.

Daha 6nce elektrik kullanarak
buharlastirilan karbondioksiti,
gelistirilen proje sayesinde suyla
buharlastirmayi basararak ayni
zamanda soguk su elde eden izmir
fabrikasl, bu soguk suyu Urunu
sogutmak igin de kullandi.




Musterilerimize 10 Ulkede pek ¢ok farkli
Urdnd zamaninda ulastirmak icin galislyoruz.
Ulasim ve lojistikten kaynaklanan ¢evresel
etkimizi en aza indirmek icin 6Gnemli adimlar
atiyoruz.

Gerek yurt ici, gerek yurtdisi is
seyahatlerimizden kaynaklanan CO2
emisyonlarimizi azaltmak i¢in 2008 yilinda
online konferans sistemimizi hayata gecirdik.
Bu uygulama ayni zamanda zaman yénetimi

Bir 6nceki yilla
karsilastiridiginda
2008 yilinda 8.019.589
kW/saat enerji,

acisindan galisanlarimizin verimliligini de
artirmamamiza yardimci oluyor.

293.026 m® Dogal Gaz
ve 522.113 kg LPG

2007 2008 tasarrufu saglanarak
L Urtin L Yakit L Uriin L Yakit
- 4.510 ton CO:2 |
Ankara 520.174.000  3.598.573 421.580.624  4.048.651 Sa||ﬂ|m|ﬂ| enge”edlk.
Corlu 486.371.000  1.671.291 518.120.823 991.979
Mahmudiye 64.618.000 350.441 249.278.811  1.322.737
Mersin 378.359.000  3.134.709 360.324.934  3.117.321
izmir 268.232.064  1.650.002 334.183.309 2.532.514
Bursa 385.334.000 3.013.413 396.346.902  2.532.514
Elazig* = = 149.971 =
KAZAKIiSTAN
Brundai 215.249.578 717.899 231.032.670 958.772
URDUN
Amman 107.810.773  1.144.807 122.388.056 782.496
*Elazig fabrik | do inde tam k ite Ureti kle birlikte 2009 yil Aralik da Ureti H
baslatimi, bu aya ek Oretim oran yokanda petrtimistr o oo vinnAsiamdaderim - Nakliyeden
kaynaklanan CO:2
emisyonlarinin

dusurilmesinde
saglanan basari

ot
“‘“-

-t
- A 2l nl

Turkiye'deki fabrikalarimiz arasindaki
kamyon rotalari ve Urtnlerin yukleme
rotasyonlari konusunda yuruttlen bir
Yalin 6 Sigma projesiyle ayni
miktardaki Urint %10 daha az
kamyon hareketi ile musterilerimize
ulastirmayi basardik. Bu ¢alisma
kamyonlardan salinan COz2

L 4%
e =
. BN -t a,ﬁ’h‘
5 m—— =T -

2006 2007 2008 . g
TURKIYE emisyonlarinda %22 azalma saglamistir.
CO2 gram 47.289.000.000 48.374.000.000 53.161.974.000
Litre Uretim 1.815511.000 1.998.615.000  2.279.985.375
Emisyon Orani (g/L Urtn) 26 24 23
KAZAKISTAN
CO2 gram - 14.199.619.000 22.014.532.000
Litre UGretim 86.418.812 124.095.614 164.554.992
Emisyon Orani (g/L Urin) - 114 134
URDUN
CO2 gram 4.521.746.920 2.396.506.920  2.090.217.760
Litre Uretim 90.031.443 107.810.773 122.388.056
Emisyon Orani (g/L trdn) 50 22 17
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Bursa Fabrikasi’nda
Enerji Verimliligi

Filo Emisyonlarimiz

Filo emisyonlarimiz

2007 2008 2007 2008

Aralik 2008'de uygulamaya Birim Brundai Brundai Birim Amman Amman
basladigimiz enerji kullaniminin CO2 glL 5,01 15,80 CO» gl 2224 15.20
dusurulmesi ve Ocak 2009'da
baslanan yillik tiketilen CO» NOx mg/L 808,40 253,40 NOx mg/L 362,49 247,77
verimliliginin %65'e cikariimasiyla ilgili PM  mg/L 3,28 9,80 PM  mg/L 14,01 9,57
calismalarimiz sonucunda Bursa HC mg/L 32,90 10,40 HC mg/L 14,83 10,14
fabrikasinda enerji kullaniminin %10 co L 1090 34 50 co L 4943 3379
dusurilmesi ve %51 olan CO2 : mg/ - - : mo/ : :
verimliliginin %65’e gikariimasi Dizel Dizel
hedeflenmektedir. Bu uygulamalar Tlketim Tlketim

Orani  L/KL 0,018 0,005 Orani L/KL 8,24 5,63

kapsaminda yapilacak iyilestirmelerle

verimliligi yUkseltip maliyetleri
dustrmek, ayni zamanda
kaynaklarimizi da daha verimli
kullanmak amaclanmistir.

Mersin fabrikasinda
forkliftlerdeki LPG
tiketimlerinin
azaltilmasi

AT L
fak: 31 13 41
[=a T

1 Subat 2008’de baslayan
forkliftlerdeki LPG tuketimlerinin
azaltiimasi konusunda yUrUttlen
calismayla 2007 yilina gére LPG
koli/kg orani %20 iyilestirilmis ve
koli/kg LPG degeri 191,36 olarak
gerceklesmistir.

Filo Emisyonlarimiz
2007 2008
Birim Ankara Mahmu. Corlu Mersin izmir Bursa Ankara Mahmu. Corlu Mersin izmir

CO2 g/L 18,68 1464 928 2237 1661 21,11 2031 14565 491 8,82 16,56 20,15

Bursa

NOx mg/L 304,39 238,62 151,2 364,54 270,66 344,09 331,00 237,13 79,97 143,81 269,88 328,36
PM mg/L 11,76 9,22 5,84 14,08 10,46 1329 12,79 9,16 3,09 5,56 10,43 12,69
HC mg/L 12,45 9,6 6,19 1491 11,07 14,08 13,54 9,7 3,27 5,88 11,04 13,43
CO mg/L 41,51 3254 20,62 49,71 3691 46,92 4514 3234 1091 1961 36,80 44,78
Dizel

Tuketim

Orani L/KL 6,92 5,42 3,44 8,29 6,15 7,82 7,55 5,39 1,82 3,28 6,15 7,46
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2007 yilinda tim fabrikalarimizda Yalin 6
Sigma Yesil Kusak calismalarina bagland.
Projelerle ilgili raporlama dénemi icerisinde
alinan sonuglar asagida verilmistir.

Corlu ve izmir
Proje: Enerji tasarrufu (Elektrik- LPG)

Amagc: Daha az enerji kullanimi saglayarak
cevreyi korumak ve maliyetleri dusurmek.

Corlu Sonug: Uriin, pet sise ve preform
Uretiminde birim enerji ile Uretilen miktarlari
iyilestirerek enerji kullanim oranimizi 0,352
MJ/ It den 0,322 MJ/I ye indirerek %8,7’lik
kazang elde ettik. Bu proje ile 660.000
dolar/ yil tasarruf sagladik.

izmir Sonug: Eneriji kullanim oranimizi
%9'dan fazla iyilestirerek 1 Kw/saat'te
tuketilen Grtn miktarimizi 56,19 It/Kwh'e
yUkselttik. Sisirilen PET miktarimizda
%24'den fazla iyilesme saglayarak 41,7
sise/Kwh’den 51,79 It/Kwh'e ¢ikardik.
Dogalgaz kullanim oranimiz ise %50,29
iyileserek 769,27 It/sm%e ulasti. LPG
kullanim oranimizda %21,10 performans
iyilesmesine ulasarak 222,83 phc/kg'a
ulastik. Raporlama dénemi icinde
246.500 USD tasarruf saglanmistir.

Bursa

Proje: Depolar arasi sevkiyati ortadan
kaldirmak.

Amag: Depolar arasi sevkiyati disUrerek
muUsteriye dogrudan drln sevkiyatini
artirmak, bdylelikle sevkiyat ve lojistik
maliyetlerini dustrmek.

Sonugc: 2009 hedeflerimizin de Ustine
clkarak Mart 2009 itibariyle dogrudan
sevkiyat oranini %78’e ¢ikardik ve gegen
yila oranla 1,6 milyon TL'lik bir tasarruf
sagladik.

Mersin
Proje: Kutu hattinin verimliligini artirmak.

Amag: Birim zamanda ¢ikan trtn miktarini
artirarak satis ihtiyaglarina hizl yanit
verebilmenin yaninda maliyetleri dusirmek.

Sonug: 2007 yili sonunda %77 olan
mekanik hat verimliligimizi, 2008 yili
sonunda projenin bitmesiyle birlikte %81’e
cikardik ve 12 ay gibi kisa bir stre icinde
220.000 USD tasarruf sagladik.

Raporlama déneminde baslatilan diger Yalin 6 Sigma uygulamalarinin detaylan asagida
verilmistir.

Lokasyon Proje Adi

Amagc

izmir

Hat 2'nin genel ekipman  Genel Ekipman Verimliliginin artiriimasi ile birlikte

verimliligini artirmak zaman ve malzeme kayiplariin énlenmesi, ayni
zamanda daha fazla Grtn dretilmesi. Kasa basi
maliyetin dusurdlmesi.

izmir Onleyici Bakim Programi Stok seviyesinin azaltimasi ile envanterin faiz

Optimizasyonu ile Yedek  oranindan tasarruf edilmesi. Yedek parca
Parca Envanteri'nin kullaniminin azalmasi ile bakim maliyetlerinin
dusurulmesi dusurtlmesi.

izmir POP malzemelerinin POP kullanim strreglerindeki problemlerin azaltiimasi

kullanim surecinin ve POP kullanim surecinin iyilestiriimesi.
iyilestiriimesi

Ankara Konsantre envanteri Urtin icine konan konsantre envanterine Kanban

maliyetlerini dustrmek stok takibi sistemi uygulayarak optimum stok
miktarini ve maliyetini elde etmek ve stok maliyetlerini
dusurmek.

Ankara Fabrikada dogal gaz Enerji kullanimi konusunda yapilan iyilestirme

tUketiminin azaltiimasi calismalari ile dogalgaz tuketimimizi distrmek.

Mersin  Kutu hattinda ttnel TUnel pastorizatdr banyolarinda uygun Urtnlerde

pastorizatdr sicaklik sicaklik optimizasyonu saglanarak yakit kazanci
optimizasyonu elde edilmesi.

Corlu COz veriminin artinlmasi  Gazli igeceklerde dustuk CO2 verimine neden olan
etkenlerin belirlenmesi ve kayiplarin ortadan
kaldirlmast ile verimin iyilestirimesi.

Corlu Katr atik geri dontsim Geri donusturulebilir kati atiklarla ilgili detay analiz

oraninin iyilestiriimesi ile kayiplarin belirlenmesi ve geri dénistime
kazandirnimasi, ilgili kayiplarin azaltiimasi.

Corlu Set-up azaltma Uretim sanitasyon, change-over ve hazirlama
surelerinin standardize edilerek kontrol altina
alinmasl ve buradaki kayip zamanin azaltiimasi,
sUreglerin bu iyilesmeyi destekleyecek sekilde
gelistiriimesi.

Corlu Surup veriminin artinlmasi  Detayli streg analizi ile gazli iceceklerde surup
veriminin arttirlmasi ve verim dustkligune bagl
kayiplarin azaltiimasi.

Bursa Yillik tiketilen CO2 %51 olan COz verimliliginin %65'e ¢ikariimasi.

verimliliginin artiriimasi

Bursa Enerji kullanim oraninin Enerji kullanim oraninin %10 ddsurdlmesi.

dusurdlmesi
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Cevre yatinmlarimizi
gecen yila gore
TUrkiye'de yaklasik
6,5 kat artirdik.

Gegctigimiz ylzyilda diinya ntfusu Ug kat
artti ve 2050 yilina kadar %50 daha artarak
9 milyara ulasmasi bekleniyor. Gegen yUzyila
oranla ortalama 6 kat daha fazla su
tUketiliyor. Goldman Sachs tarafindan son
yayinlanan rapora gére su tuketiminin her
20 yilda bir ikiye katlanmasi kaciniimaz.

Su, tim enduUstriyel faaliyetler icin bir
gerekliliktir. Dinyadaki su kaynaklarinin
%20’si endustriyel faaliyetlerde
kullaniimaktadir. Dunyanin pek ¢ok
bolgesinde yagislar azalmakta ve iklim

degisikligi nedeniyle su kaynaklari
kurumaktadir.

Yerklremizin su problemiyle ilgili devletler,
sivil toplum kuruluslari ve is dunyasi kaygi
duymaktadir. Endustriyel faaliyetlerin
sUrdurulebilirligi, su kaynaklarinin verimli
kullanimina, korunmasina ve yenilikgi
uygulamalarla yeniden kullanimin, geri
kazanimin tesvik edilmesine ve kullanilabilir
suyun dogal ya da insan kaynakli kaybinin
6nlenmesine baglidir.

CCi Tiirkiye, Coca-Cola Sistemi icinde en az su kullanim oranini saglayan iilkeler

arasindadir.
Susuz Sise Temizleme
Teknolojisi - 2006 L/yil 2007 L/yil 2008 L/yil
2006 yilinda Corlu fabrik d TURKIVE
yllinda Corlu fabrikamizda su
kullanimini azaltmak icin yapilan Ankara 544.749.000 584.978.000 565.119.847
calismalardan en énemlisi su COF'U 928.005.000 895.729.000 739.249.000
kullanm__at_jan §i§e_ temizleme_ Mahmudiye - 78.942.821 301.459.985
teknolojisine gegis sistemiydi. Mersin 641.898.300 608.172.000 545.796.000
Fabrikadaki 3 hattimizda bu —
uygulamayla birlikte gtinde 100 ton [zmir 459.215.000 509.275.000 521.647.000
daha az su kullanimi Bursa 580.860.195 568.837.000 704.806.323
gerceklestirilmisti. 2008 yilinda bu
teknolojiye bir yenilik daha getirilerek KAZAKISTAN
ST e Ol e TS e Brundai 181.479.505 211.975.000 384.835.000
her birinde gtinde 120 ton su tasarrufu
saglanmistir. P
URDUN
Amman 309.902.000 257.077.000 231.106.000
1. Uretim Tesislerimizde verimli su X
kullanimini en ytksek dlzeye ¢ikarmak, . 2007 (L) 2008 (L) Vanis Yeri
su kalitesini ve atik su yénetimimizi TURKIYE
gelistirerek bu konuda 6rnek teskil etmek Ankara 86.408.000 80.120.000 Cubuk Deresi
hedefimizdir. Corlu 182.418.000 157.327.000  Corlu Deresi
2. Faaliyet gosterdigimiz bolgelerde su Mahmudwe 12.133.104 51.303.379 Belediye Tesisleri
havzalarinin korunmasini destekler ve Mersin 176.697.000 154.891.000 Bosaltim hatti
yerel halkin kaygilarini Snemseriz. izmir 99.177.000 106.946.396 Nif Cay!
Bursa 184.880.000 124.521.000 Yesil Cevre Merkezi Aritma
KAZAKISTAN
Brundai 56.728.000 101.630.000 Yerel Belediye Sistemi
URDUN
Amman 149.266.488 154.797.444 Yerel Belediye Sistemi
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“Daha az su, daha cok icecek” slogani,
Urettigimiz her kasa icecek icin tukettigimiz
suyun miktarini mdmkudn olabilecek en alt
dlzeye indirme hedefimizi temsil eder.

Su, Coca-Cola sistemi icin en 6Gnemli tretim

girdisidir. Su kaynaklarinin miktarinin
azalmasi ve kalitesinin dismesi is alanimizin
en énemli risklerinden biridir. Bu nedenle
iklim degisikligi ve verimli su kullanimi gibi
alanlarda en iyi performansi gostermek icin
caligiriz.

Operasyonlarimizin her agsamasinda suyun yeniden kullanimina 6zen gosteririz.

BURSA

Paket meyve suyu ve Damla su

hatlarinda kuru bant kaydirici

kullaniimasi

1.232 ton

Klima santralleri geri déntisim sularinin

ham su tanklarina beslenmesi

648.000 ton

CIP optimizasyon calismalari ile

su kullaniminin azaltiimasi

7.320 ton

Kutu hattinda durulama suyu

sirkulasyon sistemi kurulmasi

PROJE

25 ton

Aktif karbon tanklari diiz yikama suyunun ham su tanklarina
geri donUsumunun saglanmasi projesi devam etmektedir. Bu
uygulamayla birlikte su tasfiyedeki karbon tanklarinin ters ve diz
ylkama sularinin ham su tankina geri kazaniminin saglanmasi
hedeflenmektedir.

iZMiR

Sistemlerimizden cikan atik sularin bir

kisminin geri kazanim tankinda

toplanmasi ve tekrar kullaniimasi

35.000 ton

5 adim kostikli sanitasyon yerine
3 adim kostikli sanitasyona gecilmesi

nedeniyle su kullaniminin azaltiimasi

1.250 ton

2005 yilinda kurulan SIG PET hattinin bant
kaydirici sisteminde kuru bant kaydirici

kullanilarak su tuketiminin azaltiimasi

4.000 ton

1986 yilinda kurulan H&K PET dolum
hattindaki rinserin kaldiriimasi ve su

kullaniminin tamamen durdurulmasi

PROJE

7.500 ton

Su tasfiye Unitemize kurulan Reverse Osmosis sistemlerinin atik

sularinin toplanarak yeniden kullaniimasi ve elde edilen suyun tuvalet
rezervuarlarinda, aritma tesisinde, forklift yikamalarinda ve teknik
servis Unitelerinde kullaniimasi hedeflenmektedir. Ayrica SIG

PET hattindaki bant kaydirici sisteminde kullanilan kuru bant kaydirici
uygulamasina 2009 yilinda diger PET hatlar icin de tamamlanacaktir.

2008 yilinda daha
temiz bir cevre,

daha az enerji ve

su kullanimi ve diger
cevresel lyilestirme
projelerimiz icin
TUrkiye'de yaklasik
8,77 milyon TL yatinm
yaptik.

Fabrikadan cikan atik su igerisinde canli
balik bulunan akvaryumlarda yeniden
kullaniimaktadir.
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Su kullanimi ile ilgili
toplumsal farkindahk
calismalarimiz devam ediyor.

-y

(e —
Su Kullanimi ve
Su Kaynaklarinin
Korunmasiyla ilgili
Saraykoéy Egitim
Programi

Saraykoy-Ankara’da 50.000 ton suyun
kaybina yol agan boru hattt TCCC
tarafindan 2007 yilinda yenilendi.
Calismanin sonucunda Saraykoy’de
yasayan 15.000 kisiye temiz suya
ulasma olanagi saglanmis oldu.

Saraykoy’deki teknik gelismelere
paralel olarak CCI de verimli su
kullanimi ve su kaynaklarinin
korunmasi temali bir egitim programi
baslatti. Ankara Universitesi'nden su
yonetimi uzmani Prof. Kemal Sénmez
tarafindan gergeklestirilen egitimler,
kadinlar, 6gretmenler ve 9-12 yas
arasl 6grenciler seklinde belirlenmis
U¢ hedef gruba verildi.

Coca-Cola igecek
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ANKARA Hat-3’te rinserin kaldiriimasi 5.110 ton
Hat-1 ve Hat-2’de rinser suyunun
sogutma kulelerinde tekrar kullaniimasi 7.300 ton
Hat-4 rinser sularinin ham su tankina
geri dontsunun saglanmasi 27.375 ton
Aktif karbon ve kum tanklarinin diz
yikama sularinin ham su tankina
toplanmasinin saglanmasi 7.300 ton
CIP optimizasyon calismalariyla 5 adim
kostikli yerine 3 adim soguk kimyasalli
sanitasyon uygulamalarina baslanmasi 1.627 ton
PROJE Hat 2'de kullanilan kuru bant kaydirici sistemin Hat 3'te de kullanimaya
baslanmasi planlanmaktadir. Ayrica eski LPG havuzunun yagmur
suyu toplama havuzu olarak yeniden yapilandiriimasiyla birlikte
toplanan suyun yangin séndtrme, forklift yikama ve bahce sulama
gibi alanlarda kullanilmasi hedeflenmektedir.
CORLU Kuru bant kaydiriclya gegisin

saglanmasi 7.700 ton

Kazan RO suyu kullanimi ve yUzey/dip
blof sistemi, oransal seviye kontroll
saglanmasil 3.200 ton

Inline Pet sise Uretimi ile birlikte
3 hattimizda rinsersiz tretim
uygulamasina gecilmesi 190.000 ton

Su evaporasyonu ile ¢alisan kule

sogutma sisteminin iptal edilerek basit

surup sogutma isleminin kapall gevrim

ham su ile yapilmaya baslanmasi 540 ton

5 adim CIP’den 3 adim CIP’ye gecisin
saglanmaslyla su tasarrufu kadar atik
su oraninda da azalma saglanmasi 9.000 ton

MAHMUDIYE Islak bant kaydiricidan kuru bant

kaydirici sisteme gegilmesi 1.569,5 ton

GUnlUk 4 adim sanitasyondan,

once gunlik 2 adim sanitasyona ve

daha sonra 2 gunde bir, 2 adim

sanitasyona gecilmesi 23.400 ton

MERSIN

KHS Hatti kasa yikamalarinda
tasarruf saglanmasi 2.070 ton

Rinser sularindan tasarruf saglanmasi 32.011 ton



CCi'nin faaliyetleri icinde atik yénetimi
onemli gevresel konulardan biridir. Dunyada
atik yonetimi maliyetleri her gecen gin biraz
daha artmakta ve yeniden kullanim, geri
doénlsum ve gevreye zarar vermeyen
bertaraf yontemleri kadar sorumlu
ambalajlama da is dunyasinin Kilit
performans gostergelerinden biri
olmaktadir. Bunun yaninda masterilerimizin
konuyla ilgili duyarliigr her gegen gun

Ambalajlama musterilerimize ve
tUketicilerimize saglikli icecekler
ulastirabilmek igin vazgecilmez bir Uretim
sUrecidir.

2008 yilinda:
Daha hafif ambalajlar ve
Daha kuguk koli ambalajlan kullandik.

Ultra Sise

2008 yilinda son teknoloji Urdnu bir bilgisayar
programi yardimiyla, gectigimiz yillarda en
fazla taninan cam kontdr sisemizin tasarimini
degistirerek agirligini azalttik ve darbelere
karsi direncini artirdik. Geleneksel kontdr
siseden %20 daha hafif, %40 daha guclu
ve %10 daha ucuz olacak sekilde tasarlanan
yenilikci “ultra sise” 52 bin metrik ton cam
tasarrufu ve CO2 miktarinda da 26 bin tonluk
azalma saglamistir. CCl’nin Yénetim
Sistemleri Politikasi geregi dogal kaynaklarin
kullaniminda verimliligi artirmak ve
tUketiimesinden kaynaklanan riskleri ve
cevresel etkilerini dogru degerlendirmek
konusunda taahhutleri bulunmaktadir. Bu
amagla “ultra sise” uygulamasinin bir parcasi
olarak preform agirliklarini azaltmakla ilgili
bir calisma baslatiimistir.

Mevcut durumda 5 gesit sise icin 3 gesit
preform kullaniimaktadir. Bu ¢alismada
amacimiz tim siselerin disuk agirliktaki
preformlardan elde edilmesidir.
Tedarikcilerimizle yaptigimiz guclt isbirligi
sayesinde yeni preform tasarimlari
gelistiriimistir. Daha sonra érnek preformlar

artmaktadir. Cevresel standartlara uygun
Uretim surecleri ve ambalajlama
konusundaki beklentiler paydaslarimiz
arasinda giderek daha éncelikli olmaktadir.

2008 yilinda piyasaya strdugumuz
drUnlerimizin ambalajlarindan olusan
atiklarimizin %35’i CEVKO araciliiyla geri
kazandinlmistir.

Uretim hatlarinda denenmis ve denemelerin
basariyla sonu¢lanmasinin ardindan
preform kaliplarinin revizyonu yapilmistir.
5 model revizyon i¢in génderilmis ve 2 yeni
preform ise satin alinmistir. 4 aylik bir stre
icinde 5 yeni preformun 7 yeni kalip
kullanilarak Uretimine baslanmistir. Daha
hafif preformlar ilk olarak Corlu fabrikamizda
kullanilmig, hemen ardindan tim Uretim
merkezlerimizde kullaniimaya baslanmistir.

Uretilen
Preform

2008
2009 (ik 3 ay)

1.028.341.958
102.396.964

Enjeksiyon Rezin Enjeksiyon
elektrik agirhk  Dogal gaz
tasarrufu tasarrufu tasarrufu
(Kw/saat) (kg) (Nm?3)
505.732 960.891 10.222
790.1783 1.501.329 15.972

2008'de yeniden
kullanim/geri donusum
oranimiz 9%90,34
olmustur.
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Turkiye

2007 2008
Birim Ankara Corlu Mersin Mahmu. izmir Bursa Ankara Corlu Mersin Mahmu. izmir Bursa
Kagit/Karton kg 129.310 610.530 203.860 56.324 110.992 142.443 143.079 457.940 177.390 169.234 126.279 261.925
Cam kg 286.860 173.590 152.060 - 275.700 309.000 221.040 312.394 174.940 339.340 97.150
Plastik kg 340.341 709.882 187.826 38.416 170.124 178.278 259.537 439.946 207.221 130.662 232.967 281.200
Metal kg 61.820 72910 140.700 56 6.541 508.970 50.526 82.097 167.581 7.437 36.394 222.140
Ahsap kg 588.794 167.220 213.450 3.970 247.360 234.250 740.893 244.414 241.438 175.780 145.300 244.860
Diger kg 45.980 203.204 188.238 14.266 102.689 267.922 70.040 229.280 159.917 37.289 114.596 371.173

Kazakistan Urdiin

2007 2008 2007 2008
Birim Brundai Brundai Birim Amman Amman
Kagit / Karton kg 21.860 11.069 Kagit / Karton kg 129.930 147.410
Cam kg - - Cam kg 333.830 147.800
Plastik kg 59.780 28.688 Plastik kg 171.781 99.923
Metal kg 24.000 52.925 Metal kg 33.489 85.413
Ahsap kg 256.550 202.976 Ahsap kg 182.320 139.340
Diger kg 71714 67.570 Diger kg 2.244 2.031

6

Coca-Cola icecek, CEVKO Vakfi
Kurucu Uyesidir

CEVKO Vakfi, Turkiye’de ambalaj atiklarinin ekonomik ve
duzenli geri kazanimi igin sanayi, yerel yonetim ve tuketicilerin
katki ve katilimlarr ile strdutrulebilir bir geri kazanim sisteminin
kurulmasina katkida bulunmak amaciyla, 1 Kasim 1991’de
Turkiye’nin 14 6nde gelen sanayi kurulusunun girisimleri ile
kurulmus, kar amaci gitmeyen bir vakiftir.

CEVKO Vakfi, kurulus amaglari dogrultusunda yaptigr tim
calismalarda “Entegre Atik Yonetimi” ilkelerini
benimsemektedir. CEVKO Vakfi, bugine kadar cam, metal,
plastik ve kagit/ karton ttrti ambalaj atiklarinin saglikli, temiz
bir sekilde geri kazanimlarinin saglanmasi amaciyla, gereken
sistemin olusturulmasi icin ¢alismalar gerceklestirmektedir.
Entegre Atk Yonetimi ile yerel yénetimlerin, sanayinin ve
tuketicilerin sorumluluk paylasimini én planda tutmaktadir.

2002 yilinda uluslararasi “Yesil Nokta” markasinin Turkiye’'deki
kullanim hakkini elde eden CEVKO Vakfi, Avrupa’da ¢ok

yaygin olan bu markay kullanan geri

kazanim 6rgutleri ailesine katilmis ve
GCEVEKO

Ulkemizi Avrupa Birligi'nde temsil
etme hakkini kazanmistir.

Coca-Cola igecek
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“Coca-Cola, CEVKO Vakfrnin
kurulusundan itibaren vakif
calismalarina hem maddi olarak énemli
destek vermis, hem de aktif bir sekilde
Vakfin yénetiminde yer almistir.
Kanimca bu yaklasim, Coca-Cola’nin
cevreye olan duyarliiginin ve toplumsal
sorumluluk anlayisinin dnemli bir
gostergesidir.

/1

Coca-Cola’'nin surekli ilerlemesinde “strddrdlebilir gelisme”
ilkelerine gore hareket etmesinin énemli bir etken oldugunu
dusunuyor; giristigi islerde toplumsal, gevresel ve ekonomik
boyutlari birlikte dustnerek gelistirdigi cézUmlerin diger
kurumlara da 6rnek olmasini diliyorum. Etik degerlere olan
bagliiginin, disaridan ve iceriden gelebilecek tehlikelere
karsi sirketi bir zirh gibi koruduguna inaniyorum.

Coca-Cola’ya Turkiye'de kurumsal sosyal sorumluluga 6érnek
olusturan projeleri icin, bir yurttas olarak, tesekkur eder,
basarilar dilerim.”

Mete imer
Genel Sekreter, CEVKO Vakfi




Shrink ve Ara Karton
Minimizasyon Calismalar

Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda
kullandigimiz ttm hammaddelerde
minimizasyonu hedefliyoruz. Uretimde sikga
kullanilan “shrink” ve “ara karton”
konusundaki minimizasyon calismalari ile
cevrenin korunmasina katki sagliyoruz.

Mart 2008 — Mart 2009 dénemi arasinda
CCli Turkiye operasyonlarinda ydritlen ve
hayata gecirilen calismalar sonucunda
shrink kullaniminda kazanim 96 ton olarak
gergeklesmistir.

Ayni dénem iginde yapilan ara karton
minimizasyon ¢alismalari ile saglanan
kazanim 402.793 adet ara kartondur. Bu
175,6 ton kartonun az kullanimi anlamina
gelmektedir. Ayrica bir ton karton elde
edebilmek icin 17 adet yetigkin agacin
kesildigi dusunutldugunde, yapilan bu
calismalarla 2.985 adet agacin kesilmesi
Onlenmisgtir.

Kg shrink
Bursa 8.894 Adet
Corlu 16.500 izmir 227.823
Mersin 697 Corlu 14.900
izmir 70.000 Mersin 31.480
TOPLAM 96.091 Ankara 128.590

YT ia ot
i
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Kg Agac
99.330 1.390
6.496 91
13.725 192
56.065 785

Ofisler ve Tesislerimizde Cevre
Bilincinin Yaratiimasi

Kaynaklarimizin korunmasi CCi’de yasam
bicimimizdir. Doganin korunmasini tegvik
etmek icin CCi tesislerindeki gtinltik
hayatimizda elimizden gelen cabayi
gosteririz.

Kagit israfini dnlemek igin kagit havlu
makinalarinin Uzerine uyari asilmigtir.
Sirket icinde atik kagitlar icin geri
doénUsum kutulari bulunmaktadir.
Sirketimizde kullanilan yazicilarin
tumUnde kagit atiklarin azaltimaslyla ilgili
uyarilar yer almaktadir.

Kagit atiklarimizin azaltimasi hedefimiz
nedeniyle faaliyet raporumuz ve kurumsal
sosyal sorumluluk raporumuz
basiimamis, internet sitemiz Gzerinden
paylasilarak, yetiskin 41 agac
kurtariimistir.

Geri donUstm icin depo alanimizda kagit
atik toplama alanlari kurulmustur.
Toplanan atik kagitlar yetkili kurumlar
tarafindan alinmaktadir.
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Toplumsal Sorumlulugumuz

Politikamiz

CCi olarak faaliyette bulundugumuz tlke
ve boélgelerde, toplumsal beklentileri
karsilayarak ve yasal dizenlemelere uyarak
is hedeflerimize ulasiriz. Surdurulebilir
kalkinmanin énemli aktérlerinden biri olarak
rol model olmay! hedefleriz.

likelerimiz

< Faaliyette bulundugumuz bolgelerde
topluma ve yerel halka fayda saglamaya
calisiriz.

< Etki alanmiz i¢inde sosyal paydagslarimiza
adil davranir, marka itibarimizi durtstltk
ve seffaflik Ustlne kurariz.

Fark Yaratmak icin
Birlikte Calismak

CCi calisanlarindan ve is
ortaklarindan gug birligi...

Dogu ve Guneydogu Anadolu Bayileri
ve galisanlarmiz, Cagdas Yasami
Destekleme Dernegi (CYDD)
onculugtnde Mardin’in Yukari
Esentepe Koyl'ne 2009'da egitime
baslamak Gzere bir okul yaptirdi. Bu
bagislar sirketimizin Calisan Bagislari
Katki Fonu Programi uygulamasiyla
ikiye katlandi.

6 Coca-Cola igecek
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Taahhutlerimiz

<» Faaliyetlerimizden etkilenen ya da
faaliyetlerimizi dogrudan ya da dolayl
olarak etkileme guicu olan paydaslarmizla
etkili diyalog kurmak ve strdtrmek,

< Toplumun fayda saglayacag! firsatlar
yaratmak igin ¢alismak,

4 CCI bunyesinde sosyal sorumluluk
politikamizla uyumlu bir gerceve
belirleyerek uygulamalarimizi
onceliklerimize uygun bicimde
standartlastirmak,

< Surekli egitimler, paydaslarimizdan
aldigimiz geribildirimler, gézlem ve
denetimlerle sosyal sorumluluk politika
ve hedeflerimizi gelistirmek ve yenilemek.

Neler Basardik?

TCCC ile birlikte Hayata Arti Genclik
Programi Kapsaminda 6énemli gevresel
sorunlar konusunda farkindaligr arttirmak
icin calismalarda bulunduk. Detayl bilgi
icin www.hayataarti.com

2008 yilinda, calisan bagislarina katki
amacityla 100.000 dolarlik fon sagladik.
Calisanlarimiz ve dagitimcilarimiz
guglerini birlestirerek Mardin’de bu
bagislarla 3 derslikli bir okul yaptirdilar.

Fabrikalarimizin bulundugu boélgelerde
toplumsal katiim uygulamalarini
destekledik.

Anadolu Vakfi'na vergi 6ncesi karimizin
%3’Unu aktardik.

Yerel yonetimlerle igbirliklerimizi gelistirmek,

Toplumun kaygilarini ve 6nceliklerini daha iyi anlayabilmek i¢in diyaloglar gelistirmek

ve geri bildirimleri degerlendirmek,

Vergi 6ncesi karimizin %3'Unu vakiflara aktarmak,

Calisan Bagislar Fonu uygulamasini yayginlastirmak,

Cevre konusundaki toplumsal duyarliligr artirmak amaciyla ilgili sivil toplum
kuruluslariyla isbirliklerimizi artirarak devam ettirmek,

Koza Projesi kapsaminda 10 6grenciye staj olanagi saglamak,

INJAZ programi kapsaminda yerel okullarda okuyan 6grencilere, CCBCJ'nin Ust
duzey yoneticileri tarafindan is dinyasina yonelik dersler vererek destek vermek.




Toplum, Coca-Cola icecek icin daima
onceliklidir. Faaliyette bulundugumuz
bolgelerde toplumun beklentilerine uygun
hareket eder, is streclerimizi toplumun
saghgr ve gUvenligini risk altina almayacak
sekilde duzenleriz.

Halka acik etkinliklere sponsorluk ya da
dogrudan katilimci olarak destek veririz ve
toplumun her kesiminden Uyeleriyle diyalog
gelistirerek kamuoyunun beklentilerini
anlamaya calisiriz.

Bursa Esler Kuliibii

CCi Bursa Fabrikas’'nda calisanlarimizin eslerinden olusan gontilli sosyal dayanisma
kulibu, 2008 yilinda faaliyetlerine basladi. 8'i tam zamanli ¢calisan 38 Uyesi olan kultbun
oncelikli amaci, gereksinimi olan insanlari belirleyerek olanaklari dlgtistinde yardimci

olmaktir.

Bursa Esler Kuliibi’niin faaliyetleri:

% Cataltepe ilkdgretim Okulu’'na ana sinifi yapimi,

% Cataltepe, Narlidere, Derekizik Koy ilkogretim Okullar’nda yardima muhtag cocuklara

okul malzemesi yardimi,

% Sehit Piyade Er Rahim Keskin ilkégretim Okulu Otistik Cocuklar Spor Salonu’nun

boyatiimasi,

< Kestel Stnnet Séleni'nde 6 cocugun masraflarinin ve stinnet kiyafetlerinin karsilanmasi,

<> Cataltepe Koyl genel tuvaletlerinin yaptirimasi,

<» Ramazan ayinda ihtiyaci olan ailelere erzak yardimi

< ihtiyag sahiplerine dagitiimak tzere kullaniimayan giysi ve ayakkabilarin bakiminin

yapilmasi ve gerekli kisilere ulastiriimasi,
< Yaslilar Haftasi’'nda Huzurevi ziyaretleri.

Mesrubatlar Hakkinda
Merak Ettikleriniz

Toplumun her kesiminin Grdnlerimiz
hakkinda dogru ve eksiksiz bilgiye
ulasmalari bizim icin énemlidir. Bu
amacla gerek internet sitemiz
Uzerinden yayinladigimiz, gerekse
katildigimiz etkinliklerde kitapgik
olarak dagitimini gerceklestirdigimiz,
“Mesrubatlar Hakkinda Merak
Ettikleriniz” rehber kitapgigl bu amacla
yayinlanmistir,
kitapgik
internet
sitemizde
ayda
ortalama

500 defa
tiklanmustir.

n
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Coca-Cola icecek’ten
‘Koza Projesi’ne
Tam Destek

CCi Guineydogu Anadolu Bolgesi'nde
egitim géren 6grencilere staj imkani
sunan, Uluslararasi Yatinmcilar
Dernegi (YASED) tarafindan baslatilan
“Koza Projesi”’ne tam destek veriyor.
Proje 6grencilerin firmalarin is yapis
sistemlerini merkezlerinde veya
Tuarkiye'nin farkli bolgelerindeki
operasyonlarinda 6grenmelerini, staj
ddénemi suresince edindikleri
deneyimleri de gerek bdlgeleri
gerekse kendi kisisel gelisimleri i¢in
kullanabilmelerini hedefliyor. CCI
¢alisanlarl, Temmuz ve Agustos 2009
déneminde birer ay boyunca 10
ogrencimize ihtiyag duyduklari her
konuda destek olmak icin gonullu
oldular.

Tansas — Coca-Cola
Isbirligiyle Sporun
Gelecegine Katki

29 Mayis - 29 Haziran 2008 tarihleri
arasinda Tansag’lardan bir kerede 5
TL ve Uzeri Coca-Cola, Coca-Cola
Zero ve Coca-Cola light alisverisi
yapan tuketicilerimiz adina CYDD'ye
bir okulun spor ihtiyaclarinin
karsilanmasi icin 0,50 TL bagislandi.
Kampanya sonucunda CYDD'ye
33.489 TL bagis yapildi.

CCi'de
Gonullaliik ve
Toplumsal Katki

Calisan Bagislar Katki Programi Fonu
adi altinda 2008 yilinda baslattigimiz
uygulamada calisanlarimiz gesitli
kuruluslara katkida bulunmustur.
Calisanlarimizin toplumsal sorumluluk
bilincini tesvik etmek amaciyla CCl,
calisan bagislarinin toplam tutari
kadar katkida bulunmaktadir. CCl,
Calisan Bagislari Katki Programi’nda
kullaniimak tizere yillik 100.000 $ katki
pay! fonu ayirmistir.
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Urdiin’de Toplumsal
Katilim

CCBCJ, Madaba Valiligi’nin
destekledigi “Gumus Ambalaj” projesi
kapsaminda Um Ayman
Ortaokulu’nda 1.230’dan fazla
6grenciye 18 CCBCJ calisani
araciliglyla goénullti egitimler verilmigtir.
Bu egitimler, 6grencilere kisisel yasam
planlama, bireysel ekonomi,
girisimcilik, basari sanati, benim
param sirketi, evsel atiklarin geri
donusturtlmesi yoluyla cevreyi
koruma gibi konularda seminerleri
icermektedir. “Okulu Benimseme
Programi”(SAP) mufredati icinde
INJAZ ve CCBCJ, 6grencilerin
becerilerini gelistirmek ve 6z
yeterliliklerini arttirmalarini saglamak
amaclyla yola ¢ikmistir. CCBCJ,
sosyal etki alani iginde egitimin
gelismesine katki saglamaktadir.

Bu ¢alisma kapsaminda okulun
tiyatrosunun, 6gretmenler odasinin,
koridorlarin ve kapilarin boyanmasi
gibi isler de CCBCJ gondlluleri
tarafindan yapilmistir.

Coca-Cola igecek
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Bursa Fabrika Cevre Egitimleri

Bursa fabrikamizin gevresinde bulunan
ilkogretim okullarinda egitim goéren
ogrencilere cevre bilinci asilamak ve
bilgilendirmek amaciyla, yerlesik kdy
okullarindaki toplam 422 6grenci ve 21
o6gretmene muhendislerimiz tarafindan
cevre bilinci konulu bir egitim verilmistir.
Egitim programi boyunca gevre koruma,
atiklar, atiklarin siniflandiriimasi, cevreyi
korudugumuzda elde edecegimiz
sonuglarla ilgili bilgiler verildi.

Coca-Cola Arama Kurtarma Takimi

1999 Marmara depreminin ardindan CCl calisanlari tarafindan kurulan Coca-Cola Arama
Kurtarma Takimi, gesitli ilgi ve uzmanlik alanina sahip CCi gontillilerinden olusmaktadir.
Takimimiz edindigi deneyimleri verdigi egitim ve seminerlerle hem c¢alisanlarimizla, hem
de diger kurumlarla paylasmaktadir. Coca-Cola Arama Kurtarma Takimi, afet durumlarinda
oncelikle sirket calisanlarinin yardimina kosmak ve paydaslarimizi acil durumlardaki
davranig bigimleri konusunda egitmek Uzere kurulmustur.

Soundwave Universite Turu

Coca-Cola icecek, artik geleneksellesen “Soundwave Universite Turu” ile Turkiye'nin
cesitli Universitelerinde Ucretsiz konserler ve ¢esitli etkinlikler dizenlemeye devam ediyor.
2008 yilinda besincisi diizenlenen etkinlikler sirasinda, Anadolu Universitelerinde egitim
goren genglik cesitli aktivitelerle hem egleniyor, hem de blyUk sehirlerde akranlarinin
ulasabildigi bircok eglenceli etkinlige katilabiliyor.

Soundwave Universite Turu 2008 Programi
9 Mayis 2008 Bursa Uludag Universitesi
12 Mayis 2008 Edirne Trakya Universitesi
14 Mayis 2008 Manisa Celal Bayar Universitesi
15 Mayis 2008 Afyon Kocatepe Universitesi
16 Mayis 2008 Kayseri Erciyes Universitesi
17 Mayis 2008 Konya Selcuk Universitesi
19 Mayis 2008 Trabzon Karadeniz Teknik Universitesi
21 Mayis 2008 Malatya inonti Universitesi
23 Mayis 2008 Eskigehir Anadolu Universitesi




Ankara Bilkent Universitesi ile Universite ve Carrefour — Coca-Cola

Ozel Sektor Ortaklik Programi i§birligiyle Toplum

Bilkent Universitesi'nin Universite ve Sanayi isbirligi programi gergevesinde Universite'nin Gonullilerine Katki
Endustri Muhendisligi Boluma 6grencileri CCI Tedarik Zinciri ve Satig Takimlariyla birlikte

3 ortak calisma yurdtmustur. 3 farkli 6grenci grubu ile yuruttlen galismalar asagidaki 18 Eylul - 1 Ekim 2008 tarihleri

modeller Uzerinde gergeklesmistir: arasinda Carrefour’lardan bir kerede
5 TL ve Uzeri Coca-Cola, Coca-Cola

1. Dogu Bolgesi Dagitim Modeli Zero ve Coca-Cola light alisverisi

2. Ankara Satis Merkezi Dagitim ve Satis Bélumleri Entegrasyonu yapan tuketicilerimiz adina Toplum

3. Dogadan Satig Modeli Gonullulerine 0,50 TL bagislandi. Bu
kampanya ile toplam 23.595,50 TL

Bilkent Universitesi tarafindan her yil dizenlenen bu programin amaci Universiteler ile Toplum Gonulltleri Vakfrna

Ozel sektdr arasindaki isbirligi olanaklarini guclendirmek ve ayni zamanda son sinif aktariimistir.

ogrencilerinin gercek zamanli is deneyimlerinden faydalanmalarini saglamaktir.

Coca-Cola Corlu Fabrikasi ve Namik Kemal Universitesi
Isbirligi Calismalari

CCIi Corlu Fabrikamiz Namik Kemal Universitesi Gida Mihendisligi bolimuyle fabrika
gezileri, egitimler ve staj programlari araciligiyla isbirligini strdirmektedir. Bu isbirligi
kapsaminda 27 Kasim 2008 tarihinde diizenlenen Gida Guivenligi Semineri'ne katilan CCi
Corlu Fabrikamizda galisan muhendislerimiz, 75 Universite 6grencisi ve 7 gretim Uyesine
HACCP (Gida Guvenligi Yonetim Sistemi) ve ISO 22000 hakkinda bilgi vererek aktif
tartisma platformunda sorulari yanitlamistir.
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GRI Gosterge Tablosu

Profil Aciklama Referans Sayfalar
Indikatorleri

1. Strateji ve Analiz

1.1 Ust Yoénetim Beyani Tam 7
1.2 Temel etkiler, riskler ve firsatlar Tam 7,19, 20-21, 26
2. Kurumsal Profil
2.1 Kurumun adi Tam 77
2.2 Markalar, Urtin ve hizmetler Tam 10-11
2.3 Kurumun operasyonel yapisi Tam 10
2.4 Genel Merkez Tam 77
2.5 Kurumun faaliyet gosterdigi Ulkeler Tam 8-9
2.6 Mulkiyet niteligi ve yasal vaziyeti Tam 10
Sirket ana sbzlesmemiz internet sitemizde yer almaktadir.
http://www.cci.com.tr/uploads/documents_d/ana_sozlesme.pdf
IMKB agiklamalari duzenli olarak internet sitemizde
yayinlanmaktadir. http://www.cci.com.tr/tr/investor-relations/
imkb.asp?navid=13&navid2=81
2.7 Hizmet verilen pazarlar Tam 8-9
2.8 Kurumun 6lcegi Tam  8-10
Tum finansal bilgilerimiz internet sitemizde yayinlanmaktadir.
Detayli bilgi i¢in; http://www.cci.com.tr/tr/investor-relations/
financial-results.asp?cid=2&navid=13&navid2=39&navid3=41
2.9 Buyukltk, yapi ve mulkiyet Tam 10
durumlarinda énemli degisiklikler
2.10 Oduller Tam 2,17
3. Rapor Profili
3.1 Raporlama Doénemi Tam 16
3.2 Onceki raporun tarihi Tam 16
8.2 Raporlama siklig! Tam 16
3.4 Rapor hakkinda iletisim bilgileri Tam 16
&5 Rapor iceriginin belirlenme streci Tam 16-17, 21
3.6 Raporun igerik sinirlar Tam 17-18
3.7 Raporun kapsam ve icerik sinirlamalari = Tam 17-18
3.8 Ortak girisimler ve diger Tam 17-18
yan kuruluslarla ilgili raporlama esaslari
8.9 Veri 6lgum teknikleri ve hesaplama Tam 17-19
yontemleri CCl 2008 Raporu GRI B diizeyinde hazirlanmistir. Veri toplama
surreci CClI Turkiye bunyesinde olusturulan Sardurulebilirlik Calisma
Grubu liderliginde kurumsal veri tabani Uzerinden derlenmistir.
Tdm Coca-Cola Sistemi tarafindan kullanilan hesaplama teknikleri
kullanilmistir.
3.10 Daha 6nceki raporda bulunan Tam Gectigimiz yil yayinlanan CCI 2007 Raporu, sirketimizin ilk kurumsal

bilgilerin tekrarlanmasinin nedenleri

sosyal sorumluluk raporudur. Daha 6nceki yillardan 2008 yilina
uzanan, 2008 yilinda sonuglanan uygulamalarin bir kismi 2008
raporumuzda da yer almistir. Detayli bilgi icin ilgili internet sayfasina
link verilmigtir. http://www.cci.com.tr/uploads/contentdoc_d/
KSS%20rapor_5%20Mart%202009.pdf
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3.1

Raporun kapsam ve iceriginde
onemli degisiklikler

Tam

22 -23

3.12

GRI gosterge tablosu

Tam

69-73

3.13

Rapor denetimi

N/A

CCl 2008 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu GRI B dtzeyinde
hazirlanmistir. GRI performans gostergelerine gore
6z degerlendirme yapilmig, disaridan bir denetim alinmamigtir.

4. Yénetisim, Taahhutler ve Katilim Uygulamalan

4.1

Kurumun yonetisim yapisi

Tam

CCl 2008 Kurumsal Yonetim Uyum Raporu
http://www.cci.com.tr/uploads/documents_d/CCI2008Kurumsal
YonetimUyumRaporu.pdf

Yonetim Kurulu Gyeleri, komiteler, bagimsiz Uyelerle ilgili detayli
bilgiler internet sitemizde “kurumsal yonetim”le ilgili bélimde
ayrintili bigcimde yer almaktadir. http:/www.cci.com.tr/tr/content/
detail.asp?cid=83&navid=13&navid2=82&navid3=83

Surdurdlebilirlik Konseyi ve Calisma Grubuyla ilgili detaylar
sayfal7’dedir.

4.2

Yonetim Kurulu Bagkani'nin bagimsiziigi

Tam

CCl 2008 Kurumsal Yonetim Uyum Raporu
http://www.cci.com.tr/uploads/documents_d/CCI2008Kurumsal
YonetimUyumRaporu.pdf

Yénetim Kurulu Uyeleri internet sayfasi http://www.cci.com.tr/
tr/content/detail.asp?cid=85&navid=13&navid2=82&navid3=85

4.3

Yonetim Kurulu Bagimsiz Uye sayisi

Tam

Yoénetim Kurulu Uyeleri internet sayfasi
http://www.cci.com.tr/tr/content/detail.asp?cid=85&navid=
13&navid2=82&navid3=85

4.4

Hissedar ve galisanlarin yonetime
katihmi

Tam

CCl 2008 Kurumsal Yonetim Uyum Raporu
http://www.cci.com.tr/uploads/documents_d/CCI2008Kurumsal
YonetimUyumRaporu.pdf

Yénetim Kurulu Uyeleri internet sayfasi

http://www.cci.com.tr/tr/content/detail.asp?cid=85&navid=
13&navid2=82&navid3=85

4.5

Ust yénetime 6denen Ucret ve
strdurtlebilirlik performansiyla
baglantilar

Kismi

17

CCl 2008 Kurumsal Yonetim Uyum Raporu
http://www.cci.com.tr/uploads/documents_d/CCI2008Kurumsal
YonetimUyumRaporu.pdf

(Yonetim Kurulu'na saglanan mali haklar — sayfa 22)

4.6

Cikar gatismalarini engelleyen suregler

Tam

CCl 2008 Kurumsal Yonetim Uyum Raporu
http://www.cci.com.tr/uploads/documents_d/CCI2008Kurumsal
YonetimUyumRaporu.pdf

CCl Is Etigi Kodu
http://www.cci.com.tr/uploads/contentdoc_d/isetigikodu[2].pdf

4.7

Kurumun KSS Yoénetim Stratejisi

Tam

17

Kurumsal Yonetim Komitesi ile ilgili detayl bilgi icin:
http://www.cci.com.tr/uploads/documents_d/CCI2008Kurumsal
YonetimUyumRaporu.pdf

4.8

Kurumun KSS performansina yonelik
misyon ve davranis kurallar

Tam

Kurumsal vizyon, misyon ve degerler:
http://www.cci.com.tr/tr/content/detail.asp?cid=6&navid=
1&navid2=6

CCl Is Etigi Kodu
http://www.cci.com.tr/uploads/contentdoc_d/isetigikodu[2].pdf

4.9

KSS performansi ve risklerinin
Ust yonetim tarafindan denetimi

Tam

CCi Denetim Komitesi i¢ Ttzugu
http://www.cci.com.tr/uploads/documents_d/
denetim_komitesi_tuzugu.pdf

CCl 2008 Kurumsal Yonetim Uyum Raporu
http://www.cci.com.tr/uploads/documents_d/CCI2008Kurumsal
YonetimUyumRaporu.pdf
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4.10 Ust yénetimin KSS performansi Tam  CCi 2008 Kurumsal Yénetim Uyum Raporu
konusunda 6z denetimi http://www.cci.com.tr/uploads/documents_d/CCI2008Kurumsal
YonetimUyumRaporu.pdf - Sayfa 22-23
411 Kurumun KSS ile ilgili alanlarda risk Tam 7 Yonetim Kurulu yaklasimi
yonetimi yaklasimi 50-51 Cevre yonetimine operasyonel yaklasim
56-57 Su tuketimine 6nlem yaklasimi
412 KSS ile ilgili alanlarda dig girisimler, Tam 7-GRI
faaliyetler 16-AA1000
30-1SO
45-TCCOSH
45-OHSAS
55-Yalin 6 Sigma
74-BMKIS
413 Birlik ve dernek lyelikleri Tam 33
414 Paydas listesi Tam 20
415 Kilit paydaslarin belirlenmesi streci Tam 19-20
4.16 Paydas katilimi sureci Tam 18 -20
417 Paydas katilimi ve ¢ncelikli konular, Tam 19
yanitverebilirlik performansi
Performans Gdstergeleri
Ekonomik
Performans Yonetim Yaklagimi Tam 27 -28
ECA Uretilen ve dagitilan dogrudan Tam 10-13
ekonomik deger Detayl finansal performans icin:
http://www.cci.com.tr/uploads/documents_d/CCOLA-Kons-
YKFaaliyet-Kons.pdf (sayfa 4-5)
EC2 iklim degisikliginin kurumun finansal Tam  50-51, 55
basarisina etkisi, risk ve firsatlar
EC3 Maas esasl emeklilik planiyla ilgili Tam CCI 2008 Faaliyet Raporu (Sayfa 94-98)
kurumsal yukumldldkler http://www.cci.com.tr/uploads/documents_d/CCOLA-Kons-
YKFaaliyet-Kons.pdf
EC4 Devletten alinan 6nemli finansal Tam Devletin sirkette hissesi bulunmamaktadir. Ortaklik yapisina iliskin
destekler detaylar CCl 2008 Faaliyet Raporu’nda (sayfa 50) bulunabilir.
http://www.cci.com.tr/uploads/documents_d/CCOLA-Kons-
YKFaaliyet-Kons.pdf
Sirketin 31 Aralik 2008 tarihinde sona eren dénemde yararlandigi
yatinm indirimi tutari ve devreden yatinm indirimi bulunmamaktadir.
Tesvik ve yardimlar — CCl 2008 Faaliyet Raporu (Sayfa 112)
http://www.cci.com.tr/uploads/documents_d/CCOLA-Kons-
YKFaaliyet-Kons.pdf
EC6 Yerel tedarikgilere yapilan 6demelerle Kismi 2, 13, 20, 27, 28, 31
ilgili politika, uygulama ve 6deme oranlari
EC7 Yerel istihdam Tam = 43-45
EC8 Kamu yararina yapilan yatirimlar Tam 13 Rakamlarla Coca-Cola icecek
64-65 Sosyal sorumluluk altinda kamu yararina yapilan yatirimlar
EC9 Onemli dolayli ekonomik etkiler Tam 27-28
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Cevresel

Performans Yo&netim Yaklasimi Tam 50 - 51
EN3 Dogrudan eneriji ttketimi Tam 52
ENS lyilestirmelere bagl olarak tasarruf Tam 53-55
edilen enerji miktar
EN6 Enerji verimliligi saglayan trtin ve Tam  53-55
hizmetler
EN8 Kaynagina gore kullanilan toplam Tam 56
su miktari
EN10 Geri kazanilan ve yeniden kullanilan Tam 56-58
suyun yUzdesi ve toplami
EN11 Koruma alanlar icinde yer alan Tam CCi'nin koruma alanlari icinde yer alan faaliyet sahasi
Uretim merkezleri bulunmamaktadir.
EN16 Toplam dogrudan ve dolayl sera gazi Kismi  53-54
emisyonlari WRI/WBCSD GHG Protokol Kapsam 1 ve Kapsam 2
EN18 Emisyonlari azaltma girisimleri Tam 53-55
EN21 Toplam su desarijl Tam 72
EN22 TurUne ve bertaraf yontemine gore Tam 56
toplam atik
EN23 Onemli sizintilarin toplam sayisi ve Tam Raporlama déneminde faaliyetlerimizden kaynaklanan herhangi
hacmi bir sizinti gerceklesmemistir.
EN26 Urdnlerin cevresel etkilerini azaltma Tam 59-61
girisimleri
EN28 Cevreyle ilgili yasa ve yonetmeliklere Tam 51
uygunsuzluklar
EN29 Urtnlerin nakliyesi ile calisanlarin Kismi  53-54
lojistiginden kaynaklanan etkiler
ENS0 Toplam ¢evre giderleri ve yatirnmlari Kismi 56
insan Kaynaklarn
ve Saghkh
Is Ortami
Performansi Yénetim Yaklasimi Tam 38 -39
LA1 istihdam tipi, sézlesme ve bolgeye Tam 17,39 }
gore toplam calisan sayisi KSS Raporumuzun kapsamini, Turkiye, Kazakistan ve Urdun
operasyonlarimiz olusturmaktadir. Istihdam tipi, s6zlesmeye ve
bolgeye gore toplam calisan sayisi 39. sayfada raporlanmistir.
CCPl'nin diger operasyonlari bu raporun kapsami disindadir.
LA2 Yas grubu, cinsiyet ve bolgeye gore Kismi 44
toplam c¢alisan sayisi ve sirkilasyonu
LA3 Tam zamanli ¢alisanlara saglanan Tam 45
menfaatler
LA4 Toplu s6zlesmelerin kapsadigi calisan Tam 41
sayisl
LA5 Operasyonel degisiklikler nedeniyle Tam CCl'de dustik performans, davranis bozuklugu, devamsizlik,
ihbar suresi deneme suresindeki yetersizlik gibi nedenlerden kaynaklanan
isten ¢cikarmalarda yasal sartlar dikkate alinarak islem yapiimaktadir.
LA7 Yaralanma, meslek hastaligi, kayip Tam 46
gunler ve ise gelmeme
LA8 Ciddi hastaliklarla ilgili danigsmanilik, Kismi 45

Onlem ve risk kontrolU
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LA9 Sendikalarla anlasmalarda yer alan Tam 41
saglik ve guvenlik konulari
LA10 Calisan basina yillik ortalama egitim Tam 42
saati
LA11 Calisanlarin egitimi Kismi 42
LA12 Duzenli performans ve gelisim izleme Kismi  43-44
LA13 Calisanlarin yas, cinsiyet, azinlk Tam 43-44
grubu dékimu
insan Haklan
Performansi Y&netim yaklasimi Tam 47
HR4 Ayrimcilikla ilgili toplam vakalarin Tam Raporlama dénemi icinde ayrimcilikla ilgili herhangi bir vaka
sayisi ve alinan énlemler yasanmamistir.
HR5 Orgutlenme ve toplu sdzlesme Tam 41
ozgurlugu
HR6 Cocuk isci calistirma ve alinan Tam 31, 47
onlemler Raporlama dénemi icinde ¢ocuk is¢i calistirmakla ilgili herhangi
bir vaka yasanmamistir.
HR7 Zorla ¢aligtirma riski tagiyan Tam 41
operasyonlar ve alinan énlemler Raporlama ddénemi iginde zorla ¢alistirma konusunda herhangi
bir vaka yasanmamistir.
Uriin
Sorumlulugu
Performansi Yonetim Yaklasimi Tam 29
PR1 Urtin ve hizmetlerin yasam doéngust Tam 30-32
icinde saglik ve guvenlik
PR3 Etiketleme Tam 32
PR5 MuUsteri memnuniyeti Tam 32
PR6 Pazarlama iletisimi ile yasa ve Kismi 32
yénetmeliklere uyum
PR8 Musteri gizliligi ile ilgili dogrulanan Tam Raporlama dénemi icinde musterilerin kisisel gizliligi ve musteri
sikayetler verilerinin kaybedilmesiyle ilgili kurumumuza ulasan sikayet
bulunmamaktadir.
PR9 Urtn hizmetlerin tedarik ve kullanimiyla ~ Tam Uranlerimizle ilgili yasa ve yénetmeliklere uygunsuzluk nedeniyle
ilgili yasa ve yonetmeliklere uyum alinmig bir ceza bulunmamaktadir.
Toplumsal
Performans Yonetim Yaklasimi Tam 64
S02 Yolsuzlukla ilgili risk analizleri Kismi = 36
CCl Is Etigi Kodu http://www.cci.com.tr/uploads/
contentdoc_d/isetigikodu[2].pdf
SO4 Yolsuzluk vakalarinda karsi Tam Raporlama dénemi i¢inde risvet veya yolsuzlukla ilgili bir vaka
alinan dénlemler yasanmamistir.
SO5 Kamu politikalarina karsi tutum ve Tam 36 -31
kamu politikalarina destek faaliyetleri CCl s Etigi Kodu
http://www.cci.com.tr/uploads/contentdoc_d/isetigikodu[2].pdf
SO7 Rekabet digl davraniglar ve tekelcilikle Tam 30

ilgili hukuksal davalarin sayisi
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Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
llerleme Bildirimi Gosterge Tablosu

BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ilkeleri Performans Bilgilerinin Rapordaki Yeri

insan Haklari

ilke 1. isletmeler uluslararasi gecerlilige sahip insan haklarina 38, 45, 47
destek olmali ve saygl gdstermelidir.

ilke 2. isletmeler insan haklari suglarina ortak olmamak igin 38, 45, 47
gerekli tim tedbirleri almalidir.

isglicti

ilke 3. isletmeler sendika ve toplu is sézlesmesi 6zgurligtine, 41

ilke 4. Zorla calistirma ve angaryanin her tiruntn ortadan 31 -
kaldirlmasina, 36 - CCl Is Etigi Kodu
http://www.cci.com.tr/uploads/contentdoc_d/isetigikodu[2].pdf

CCli bunyesinde zorunlu isGi calistinimamaktadir.
Ayrica Coca-Cola Tedarikgi llkeleri’nde cocuk isci ¢alistirmaya
yonelik tutumumuz agikca belirtiimektedir.

ilke 5. Cocuk istihdaminin tamamen ortadan kaldirimasina, 31, 47
CCli bunyesinde cocuk isci calistinimamaktadir. Ayrica Coca-Cola
Tedarikci ilkeleri’nde cocuk isci calistirmaya yonelik tutumumuz
acikca belirtiimektedir.

ilke 6. ise alma ve meslek konusundaki ayrnmciligin ortadan 31-36
kaldirlmasina azami énem vermelidir.

Cevre

ilke 7. isletmeler cevresel zorluklarla ilgili olarak temkinli 36, 50-61
yaklasimi desteklenmeli,

ilke 8. Cevresel sorumlulugu artiracak her turl(i faaliyete ve 7, 50-61
olusuma destek vermeli,

ilke 9. Cevre dostu teknolojilerin gelistiriimesini ve 36, 50-61
yayginlastiriimasini tesvik etmelidir.

Yolsuzlukla Miicadele

ilke 10. isletmeler riisvet ve harag dahil her turli yolsuzlukla 36
savasmalidir.
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Terimler Sézligu

AA1000 Standartlari: 1999 yilinda bir ingiliz dustince kurulusu
olan AccountAbility tarafindan gelistirilmis, tim sektor ve
buyUklukteki sirketlerin uygulayabilecedi, etik hesapverebilirlik ve
seffafligi bir standart cercevesinde gelistirmeyi hedefleyen bir seri
standarttir. (http://www.accountability21.net)

AA 1000 Denetim Standardi (AA1000AS): Kurumlarin
surdurulebilirlik agiklamalarini éncelik, butunluk ve yanit verebilirlik
ilkelerine gore denetleyen dinyadaki tek standarttir.
(http://www.accountability21.net/publications)

AA1000SES (AA1000 Paydas Katilimi Standardi): AccountAbility
tarafindan gelistirilen AA1000 Standartlari icinde uygulama ve

performans ile katiim uygulamalarinin sureclerini ve yéntemlerini
belirleyen, bu konuda sirketlere destek olmak icin gelistirilen Paydas
Katilimi uygulama standardidir. Konusunda dinyadaki tek standarttir.

Anadolu Vakfi (Anadolu Egitim ve Sosyal Yardim Vakfi): 25 yIl
once saglik ve egitim alaninda topluma katkida bulunmak amaciyla
kurulan vakif bugtine kadar hastane, saglik ocagl, okul, 6grenci

yurdu, spor tesisi olmak lzere 40’1 agkin projeyi hayata gecirmistir.

Ara karton: Urin ambalajlamada kullanilan bir hammadde

BASIS (Beverage Advanced Standard Information System):
Standart Gelismis icecek Bilisim Sistemi, dtinyadaki birgok
Coca-Cola siseleyicisinin kullandigi satis muhasebesi yazilim
sistemidir.

BM KiS (UNGC - United Nations Global Compact): Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi - 6zel sektérin 10 evrensel
ilkeyi benimseyerek sosyoekonomik kalkinmayi desteklemesini
amaglayan s6zlesme

bONnPC (BASIS On Personal Computer): GBS'nin kisisel bilgisayar
satis surecleri c6zUmu olarak sunulan pakedi.

BSG (Business Solutions Group): CCi'de is Cozumleri ve
Enformasyon lletisimi Teknolojileri Birimi

CCi: Cola-Cola igecek A.S.
CCi Campus: CCi'nin egitim ve gelisim yapis

CCi Tiirkiye: Coca-Cola icecek A.S.'nin Turkiye operasyonunu
kapsayan bolimudur.

CCi Genel Merkez: Coca-Cola igecek A.S.'nin Tiirkiye'de yerlesik,
uluslararasi operasyonlari da dahil olmak Uzere tim kurumsal
performansindan sorumlu olan baélimuddr.

CIP: Fabrika hatlarinin sanitasyonu

CokePort: CCi'nin intranet portall

Coca-Cola Almaty Bottlers (CCAB): CCi’'nin Kazakistan'daki
istiraki

Coca-Cola Sistemi (TCCS): TCCC'nin ve tim dinyada 300'den
fazla siseleyici ortagin olusturdugu sistemin 6zel adidir.

Coca-Cola Tiirkiye Sistemi: TCCC Turkiye ve CCi Turkiye
operasyonunu i¢ine alan sistemdir.

EFQM Miikemmellik Modeli: Avrupa Kalite Yénetim Vakfi'nin
(EFQM) kuruluslarin surduralebilir mtkemmellige ulagsmalari igin
olusturdugu yénetim sistemi

Fiziksel Kasa: icecek Urtnlerine ve paket buyukliklerine gére
musteriye gonderilmek Uzere hazirlanmis ¢esitli kombinasyonlar

GBS: Gelismis icecek Bilisim Sistemi

Gazli icecek: Degisik tatlarda retilen ve tatlandirici iceren alkolstiz
icecekler. Bu kategoriye su, tatlandinimis su, meyve suyu ve
meyveli icecek, sporcu icecedi, cay ve kahve dahil degildir.

Gazsiz icecek: Su, tatlandirimis su, meyve suyu ve meyveli icecek,
sporcu igecedi, cay ve kahve gibi tim alkolstz ve gazsiz icecekler

Global Reporting Initiative (GRI): 1997 yilinda kurulmus, 1999
yilinda UNEP (Birlesmis Milletler Cevre Programi) ile ortak olmus,
dunyanin en ¢ok kullanilan sdrdurulebilirlik raporlamasi ¢ercevesidir.
Tum dinyada birgok cokuluslu sirket, KOBI, devlet kurumu,
belediye, Sivil Toplum Kurulusu (STK) ve Universite sosyal, gevresel
ve ekonomik performanslarini GRI ilkeleri dogrultusunda
raporlamaktadir. A¢ik bir kaynak olan GRI raporlama ilkelerinin
icerigi Universitelerin, sirketlerin, STK'larin ve tum ilgililerin katilabildigi
online bir platformda hazirlanmistir ve strekli olarak degisen
kosullara gore yenilenmektedir. (hitp://www.globalreporting.org)

GRI G3 Cercevesi: GRI'in 2006 yilinda yayinladigi en son raporlama
cercevesidir.

GSYIiH: Gayrisafi yurtici hasila
Hacim: Dogrudan ya da dolayli olarak satilan fiziksel kasa adedi

HFCS (High Fructose Corn Syrup): Fruktozu ydksek misir surubu.
Misirdan rafine edilmis kristal sekere alternatif tatlandirici

INJAZ: Urdiin gengligine egitim ve ilham vermeyi amaclayan ve
k&r amaci gutmeyen bir kurulug olan INJAZ, 1999 yilinda
kurulmustur. Urdtn Egitim Bakanhg), is dinyasi, gondlliler ve
USAID (Birlesik Devletler Uluslararasi Kalkinma Ajansi) ile isbirligi
halinde 6drencilere gercek dinyadan érnekler sunarak
potansiyellerini ortaya cikarmayi ve onlara farkli kariyer imkanlari
yaratmay! hedefleyen INJAZ, kuruldugu ginden bu yana yaklasik
200.000 6grenciye ulasmistir.

icmeye hazir icecek: Herhangi bir karisim gerektirmeden ttiketime
hazir icecekler. Gazli alkolsuz icecekler, meyve sulari, nektar ve
tatlandinimis su, soguk cay, spor ve enerji icecekleri, siselenmis
su, damacana ve ayran bu grupta yer almaktadir. Turkiye'de sut
ve sut Urlnleri segmenti icmeye hazir icecekler kapsaminda yer
almamakla birlikte, ayran icmeye hazir icecekler kapsamindadir.

i§ Birimi: Coca-Cola Sistemi’nde bir¢ok Ulkenin birlestirilerek
yonetildigi her bir birime verilen isim. Ornegin Avrasya ve Afrika
is Birimi.

KPI: Kilit Performans Gostergesi
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Konsantre: TCCC'nin Urettigi ya da kendi adina Urettirdigi ve
siseleyicilerine alkolstz icecekleri icine su ve/veya tatlandirici
katarak Uretebilmeleri igin sattigr drdn.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Kurum ve kuruluslarin toplumun
sosyal, cevresel ve ekonomik kaygilarini gézeterek bu konularla
ilgili gdztm yontemlerini géndllt olarak faaliyetlerinin ve paydaslariyla
iliskilerinin bir pargasi haline getirmesi, tum paydaslarina ve topluma
karsi etik ve sorumlu davranmasi, bu yonde kararlar almasi,
uygulamasidir.

Muisteri: Magaza, perakende satis noktasl, restoran, zincir magaza
ya da musterilerine Urtnlerimizi sunan her turlt isletme

Olay Yénetimi ve Kriz C6zme (IMCR): Olaylarin énlenmesi ve
bunlarin idare altina alinmasi i¢in tim Coca-Cola Sistemi’nde
uygulanan surddrulebilir bir program

Paydas: Kurum ve kuruluslarin faaliyetlerini etkileyen ya da
faaliyetlerinden dogrudan ya da dolayl olarak etkilenen kisi ya da
gruplardir.

Paydas Katilimi: Paydags beklenti ve dnerilerinin sirketin ydnetim
yapisinda ve isleyisinde temsil ediimesini saglayan mekanizmalardir.

PET (polyethylene terephthalate): icecek sisesi tretiminde
kullanilan bir ¢esit polyester

POP malzemeleri (Point of Purchase): Satin alma noktalarinda
kullanilan malzemeler

Preform: Pet siselerinin yapiminda kullanilan ara mamul

Preseller (satis temsilcisi): Satis fonksiyonunda gérevli siparis
elemani

RefPET: Geri donusimld, yeniden doldurulabilir PET sise
Shrink: Urtin ambalajlamada kullanilan bir hammadde

SKU Stok Tutma Birimi (Stock Keeping Unit): Farkli Urtin kodu
taslyan ve tek bir satis birimi olarak degerlendirilen her Grin veya
Urtn grubu

Siirdirilebilir Kalkinma: Ekonomik blyume ve refah seviyesini
yUkseltme ¢abalarini, gevreyi ve yerylzindeki tim insanlarin yasam
kalitesini koruyarak gergeklestirme yontemidir. (Birlesmis Milletler
Cevre ve Kalkinma Komisyonu- 1987)

Sirdirilebilirlik: Gelecek kusaklarin gereksinimlerine cevap
verme yetenegini tehlikeye atmadan, gunltk ihtiyaglarini temin
ederek, kalkinmayi strdurdlebilir kilma yetenegidir (Birlesmis
Milletler Cevre ve Kalkinma Komisyonu - 1987)

Siseleyici: CCi gibi TCCC'den konsantre, icecek bazi ya da surup
alarak bunlari tketime hazir alkolstiz icecek haline getirip pazarlayan
ve muUsterilere dagitimini yapan sirket

The Coca-Cola Bottling Company of Jordan (CCBCJ): CCi’nin
Urdun’deki istiraki

The Coca-Cola Company (TCCC): 1886 yilinda kurulan TCCC
dUnyada 230’dan fazla icecek markasinin dretiminde kullanilan
konsantre ve suruplari Ureten, pazarlayan ve dagitan en buytk
sirketlerden biridir. Merkezi ABD, Atlanta’da olan TCCC faaliyetlerini
200'den fazla Ulkede surdurmektedir.

TCCF (The Coca-Cola Company Foundation): Coca-Cola Vakfi

TCCOSH: Coca-Cola is Guvenligi ve Saghd Sistemi (The
Coca-Cola Occupational Safety and Health System)

TCCQS: Coca-Cola Kalite Sistemi (The Coca-Cola Quality System)

TCCMS: Coca-Cola Yonetim Sistemi (The Coca-Cola Company
Management System)

Turkmenistan Coca-Cola Bottlers (TCCB): CCi'nin
Turkmenistan'daki istiraki

Unite kasa: 24 sunuma yani 5.678 litre veya 192 Amerikan standart
sivi onsuna esit olarak hesaplanmis hacim 6l¢u birimi

Unite Kasa Hacim: Sirketin musterilerine sattigi tinite kasa adedi.
Bir piyasada alkolstz icecek satiglarinin basarisini gdsteren en iyi
olcudur.

Yalin 6 Sigma: Yalin Uretimin 6 Sigma ile entegre sekli
Yerinde Tiiketim: Soguk iceceklerin aninda tuketim igin ev disinda,
restoran, bar, bufe, benzin istasyonu, spor ve eglence merkezleri,

ofis ve otellerden satin alinmasi

2020 Vizyonu: Coca-Cola Sistemi’'nin surdurulebilirlik hedeflerini
ve yaklasimini igceren yapi
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