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CEO Mesaji |

Degerli Paydaslarimiz,

Turkiye 2007 yilina tUketicilerin piyasalara olan guvenini
etkileyen secimlerin golgesinde basladi. Dinya
ekonomisinin belirsiz bir dénemden gectigi ve emtia
fiyatlarindaki ¢ikis ve bir dereceye kadar inislerin
slrdigu bu dénemde, yilin ikinci yarisinda
dalgalanmaya yol agan kredi firtinasinin etkileri ile kargi
karslya kaldik. Tim bu risklere ragmen disiplinli bir
gelir ydnetimi modeli uygulayarak ve farkli
segmentlerde, Karli bir Grin gami gelistirmeye
odaklandik. Yillarca suUrecek istikrarl bir karlilik elde
etmemizi saglayacak bir anlayisla yolumuza devam

ediyoruz.

Turkiye pazari geng nUfusu ve kisi basina disen
oldukca dusUk tUketim davraniglariyla bUydme
potansiyeli etkileyici bir pazardir. Biz de GSYiH'nin
bUylme ve artis hizina bagli olarak her gin yeni
tuketiciler kazaniyoruz. Yeni tuketicilerimizin istek ve
beklentilerini karsilamaya ydnelik marka, paket ve
drin bazinda yenilikgi bakis agimiz portféy stratejimizin

6zUnU olusturuyor.

CCi Turkiye bllylimeye devam ederken, Yénetim
Kurulumuz ve ben strdUrulebilir kalkinmayr hedefleyen
konular Uzerinde liderlige devam etmenin zorunlu bir
ddevimiz olduguna inaniyoruz. CCl olarak sadece
parcas! oldugumuz toplumlar strdurtlebilir oldugunda
isimizin sdrdurulebilirliginin mumkun oldugunu

biliyoruz.

Tum paydaslarimiz icin deger yaratma
hedefimizi gerceklestirebilmek
amacityla saglikli bir finansal basarinin
dogal temelini olusturan sosyal ve
cevresel performansimizla finansal
performansimizi dengelemeyi
amacliyoruz. 9

Michael A. O'Neill CEO

Bu acidan surdurulebilir basarimizin gizli bir formalu
olmadigini, tim paydaslarimizin basariya ulasmak icin
bize ilham verdigini séyleyebilirim.

CCi Turkiye olarak bilyik dlgekli ve yaygin erisimi
olan benzersiz bir organizasyona sahibiz. Her gun,
essiz dagitim sistemimiz ve takim arkadaslarimizin
beceri ve yetenekleri sayesinde kaliteli Grunlerimizden
keyif alan milyonlarca tuketiciye ulasiyoruz. Dogru
arag ve stratejilere sahip bir takim olarak bayilerimiz
ve c¢alisanlarimiz her gun sektdrimuzdeki en iyi
uygulamalari hayata geciriyor. Bu nedenle en buyuk
varligimiz olduguna inandigimiz ¢alisanlarimiz, bizim

en dnemli rekabet avantajimizi olusturmaktadir.

CCIi Turkiye olarak sizlerle paylasmaktan blyk
mutluluk ve gurur duydugumuz ilk Kurumsal Sosyal
Sorumluluk (KSS) raporumuz ile paydaslarimizi
bilgilendirme konusunda énemli bir adim atmis olduk.
Turkiye'de GRI onayi alan ilk KSS raporunu
yayimlayarak strdurudlebilirlik alaninda lider olma
yolundaki kararliigimizi bir kez daha gdstermis olduk.
Bizler icin KSS daha iyi bir dinyaya ulasmak igin
cikilan bir yolculuktur. Isimizin basarisi hizmet
verdigimiz cografyalarin daha iyi bir gelecege sahip
olmaslyla dogrudan ilgili olduguna ictenlikle
inanlyorum. Bu rapor ile ¢cevre ve toplum Uzerindeki
etkilerimizi paydaslarimizla paylasmayi taahhtt

ediyoruz. isimizin 6ziinde sorumluluk vardir.
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ik raporumuzun kapsamini genel merkezimizin
bulundugu ve faaliyetlerimizin %80'inini olusturan
Turkiye faaliyetlerimiz olusturmaktadir.

Gelecekte, tUm faaliyetlerimizin kurumsal sosyal
sorumluluk raporlamamiz kapsaminda olmasini
hedefliyoruz. Bu rapor ile 2007 yili icindeki mevcut
performansimizi ve gelecek dénemlerde
gerceklestirmeyi planladigimiz hedeflerimizi gérme
sansini yakalayabilirsiniz.

1886 yilinda kurulmus, dinyanin en eski ve en ¢ok
taninan markalarindan biri olan Coca-Cola'yi siseleyip
satiyoruz.

Kurumsal sosyal sorumluluk
alaninda yola ¢iktigimiz nokta
aslinda tek bir cumleye
sigacak kadar kisa. Amacimiz
dinyay1 sorumlu bir sekilde
serinletmektir.

JJ

Coca-Cola igcecek olarak bizler lizerimize disen
sorumlulugun bilincindeyiz. Tedarikgilerimiz,
bayilerimiz ve tim calisanlarimizla birlikte
gezegenimizin surdurulebilirligi icin ¢alisiyoruz.

is diinyasi glinimiizde ancak degisen kosullara uyum
saglamayi kolaylastiran esnek ve sorumlu stratejilerle
gelismeyi surdurebilmektedir. Gelismekte olan
pazarlarda artan talep ve beklentileri kargilama
arzumuz bu dinamik yapimiz i¢cinde ¢ok kisa stirede
hedeflerine ulasacaktir.

Sorumluluklarimiz ve surdurulebilirligimiz acisindan
saglam temeller Uizerine yikseldigine inandigim CCli
Turkiye'nin bu konularda gosterecegi basarilar sizlerle
onUmuzdeki yillarda da paylagsmayr umuyorum.

Saygilarimla
Michael A. O'Neill
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Alkolsiiz icecekler Pazarn

Turkiye'de alkolsuz icecekler pazarinin yaklasik 5
milyar Unite kasa* oldugu tahmin edilmektedir. TUm
pazarin hemen hemen yarisi geleneksel icecek caydir.
igime hazir icecek olarak tanimlanan pazar ise %23'(*
asan payi ile yillik 1 milyar Unite kasayl asmaktadir.
Sektdr ekonomide canlilik yaratan kendi etkisinin
yaninda iligkili oldugu ambalaj ve tarim sektorleri icin
de lokomotif gorevi yaparak dolayli yoldan istihdama
onemli katki saglamaktadir.

Genc ntfusun cogunlukta oldugu Turkiye'de kisi basi
yillik gazli icecek tlketimi, Avrupa Birligi ortalamasinin
¢ok gerisindedir. Bu sonugclar Turkiye'yi icecek sektort
icin potansiyeli yiksek bir pazar yapmaktadir.

Gazli igeceklerin, Ramazan ayinda, sicakliklarin arttig
dénemlerde daha fazla tuketilmesi ve Mayis -Eylul
déneminde turist sayisindaki artislar ddnemsel satis
rakamlarini olumlu etkilemektedir.

* Kaynak: Canadean




Rapor Hakkinda

GUnUmUzde sirketlerin en az basarilari kadar, bu
basariya ulasma streclerini de paydaslarina
aciklamalari beklenmektedir. CCI Tiirkiye olarak
sosyal, cevresel, yaygin ekonomik ve etik
sorumluluklarimiz hakkindaki performansimizi
paydaslarimizla acik bir bicimde paylasmak amaciyla
hazirladigimiz bu rapor, CCI Tiirkiye'nin strddriilebilirlik

alaninda yayimladigi ilk rapordur.

2007 yil Kurumsal Sosyal Sorumluluk
(KSS) Raporumuz dért ana bdlimden

GRI REPORT olusmaktadir. fs yerimiz, Is alanimiz,

Cevre ve Toplum basliklari altinda
topladigimiz KSS performansimizin temelini ise The
Coca-Cola Company (TCCC)'nin kurumsal vatandaslik
cercevesi belirlemektedir. Rapor iceriginde yer alan
oncelikli konular, TCCC'nin Buyime Manifestosu'nda
yer alan ve tum Coca-Cola Sistemi'nde ¢dzimleri
Uzerine odaklandigimiz kiresel sorunlardir. Bu ilk KSS
raporumuzda CCI Tiirkiye olarak faaliyet gdsterdigimiz
cografyada bu dncelikli kiiresel sorunlara ¢ézimler
ararken sergiledigimiz performansi, somut gostergeler
ve uluslararasi standartlar gcercevesinde seffaf ve
kapsamli bir sekilde paydaslarimiza ulastirmayi
amacliyoruz.

Kurumsal Sosyal Sorumlulugun en 6nemli ilkelerinden
birinin, sosyal, cevresel, yaygin ekonomik ve etik
sorumluluklarimizla ilgili paydas beklentilerini
karsilayan, uluslararasi standartlarda raporlama
yapmak oldugunun bilincindeyiz.

Raporun Baglayiciligi ve Kapsami

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu (Turkiye) Ocak 2007-Mart 2008

Ocak 2007 - Mart 2008 tarihleri arasindaki KSS
performansimizi kapsayan bu ilk raporumuzda
dinyada yaygin kullanimi olan KSS raporlama
cercevesi, Kuresel Raporlama Girisimi (GRI)'nin
ilkelerini kullandik. Raporun GRI uygulama dizeyi ise
ilk yilmiz igin C Tipi olarak belirlenmistir. Coca-Cola
icecek, 2007 Sosyal Sorumluluk raporu ile GRI onayini
alan ilk Tirk sirketi oldu. igerigimiz hazirlanirken ayni
zamanda AA1000AS Denetim Standardi 'nin temel
ilkeleri olan 6ncelik, butlnltk ve yanit verebilirlik ilkeleri
de gozetilmistir.

Oncelik: Oncelikli alanlarimiz, paydaslarimizin
beklentilerini gdzeterek belirledigimiz,
surdUrUlebilirligimizi etkileyen sosyal, cevresel ve
ekonomik konulardir.

Biitiinlitk: CCI Tirkiye dncelikli konularini, bu konulara
iliskin etki alanlarini ve firsatlari, bu konularin sirket

ve paydaslari icin neden dnemli oldugunu bir bitin
olarak ele alir.

Yanit verebilirlik: Paydaslarimizin etki alanlarimizla
ilgili beklentilerini dikkate alir ve dncelikli konularimizla
ilgili onlara tutarli bicimde yanit veririz.

ilk raporumuzda paydaslarimiz tarafindan bize
ulastirilan her geribildirim, strdartlebilirlik
yolculugumuzda bizler icin cok degerli bir yol gdsterici
olacaktir. Lutfen tim soru, gorts ve dnerilerinizi
csr@cci.com.tr adresinden bize ulastiriniz.
Raporumuza www.cci.com.tr adresinden de erisim
saglanabilmektedir.

Sirket btinligind yansitabilmesi icin, finansal verilerimizde tim CCi performans degerleri aciklanmistir.

Ancak bu raporun kapsamini CCi Tirkiye'nin KSS performansi olusturmaktadir. Ozellikle GRI g&stergelerine

yonelik aciklamalarimizda bu kapsama bagl kalinmistir. Satis hacmimizin %80'inin Turkiye operasyonlarindan

elde edilmesi nedeniyle ilk raporumuzda CCI Tirkiye performansini raporlamayi tercih ettik. Gelecek yillarda

yayinlayacagimiz raporlarda faaliyet gosterdigimiz tim cografyalardaki performanslarin yillik KSS raporlamamiz

icinde yer almasi planlanmaktadir. Raporun baglayiciligini, CCi Tirkiye'nin sosyal, cevresel, yaygin ekonomik

ve etik alanlardaki performansi olusturmaktadir. Raporun iceriginde bu alanlarda dncelikli oldugu belirlenen

konulara yer verilmistir.
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CCI Tiirkiye'de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimi

Gerceklestirdiklerimiz

Hedeflerimiz

e Accountability Rating TUrkiye'de 5. olduk.

e isyeri Haklar Politikas’’ni hazirladik.

e Kariyer.net Adaylarin Secgimi alaninda
insana Saygr Oduli’ ni aldik.

e Kurum ici istihdamimiz %57 olarak gercgeklesti.

* Son 7 Yilin En Begenilen isyerleri arasinda
5. sirada yer aldik.

* Dergimiz The World of Coca-Cola igecek
aramiza katildi.

* Coca-Cola igecek Haber Hatti hayata gecti.

e Yalin 6 Sigma uygulamalarina basladik.

e Degerlendirme ve Gelisim Merkezi
calismalarina basladik.

e Toplam 48,2 saat/kisi egitim gerceklestirdik.

e 2007 yilinda toplam 967 saat ¢evre egitimi
verildi. Bu egitimlere toplam 1.157 ¢alisanmiz
katild.

¢ Bireysel Emeklilik Sistemi hayata gecti.

e Satin almalarin %95'ini yerel tedarikgilerden
sagladik.

e Tedarikci Yonetim ilkelerimizi revize ettik.

e CCli Turkiye Strdurdlebilirik Komitesi'ni
kuracagiz.

e Calisan Baglihgi Anketimizi
gerceklestirecegiz.

e Dengeli Beslenme ve Fiziksel Aktivite
Egitimleri ile hedeflenen calisan sayisina
ulasacagiz.

e ¢ misteri memnuniyetimizi arttiracagiz.

e Belirlenen is ailelerinde ve seviyelerindeki
tim calisanlarimizin Bireysel Gelisim Planina
sahip olmasi igin ¢alismalarimizi strdlrecegiz.

e Paydas katilimi performansimizi
yUkseltecegiz.

e Tedarik¢i egitim ve denetim sayisini
arttiracagiz.

e Depozitolu Pet Sise'yi pilot bdlgede satisa
sunduk.

e Coca-Cola Zero lansmanini gergeklestirdik.

e Aseptik Pet Sise Uretimine bagladik.

e 2007 yiinda 40 adet yeni Grin ambalajini
piyasaya sunduk.

e Damla, UrUnlerimiz arasina katildi.

e \eri Merkezi Anlagsmasi'ni imzaladik.

e ‘Mesrubatlar Hakkinda Merak Ettikleriniz’
kitapcigini yayinladik.

¢ Depozitolu Pet Sise uygulamasini
yayginlastiracagiz.

e Telekonferans altyapimizi iyilestirecegiz.

e Urlin portféyimUzil kalori, tad ve fonksiyon
acisindan farkli tiketici tercihlerini karsilayacak
bicimde gelistirmeye devam edecegiz.

e Tiketicilerimizin Grdnlerimiz hakkinda detayli
icerik bilgilerine ulasabilmesi icin yaygin
bilgilendirme yapacagiz.
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TOPLUM

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu (Tiirkiye) Ocak 2007-Mart 2008

Gergeklestirdiklerimiz

Hedeflerimiz

e 2007'de Turkiye'deki operasyonlarimizda %19
daha az su kullanarak su kullanim oranimizi
1.62 L/L'ye dusurduk.

e Enerji kullanim oranimiz 0.258 MJ/Lye dUstU.

e Kati atik oranimiz 3, 574 g/L olarak gerceklesti.

e Geri donlisim oranimiz %90.14 oldu.

e Corlu fabrikamizda, pet ambalajlari su
kullanmadan, havayla temizlemeye basladik.

e 2006'da 0,39 L/L olan atik su oranini 2007'de
0,28L/L'e dusurduk.

e 4 3 milyar litre temiz suyun kirlenmesini dnledik.

e Saraykdy projesi ile 15,000 kisiye temiz icme
suyu sagladik, 50 ton suyun kaybini dnledik.

e Tekkekdy - Beypazari'nda yagmur toplama
projesini hayata gegcirdik.

e Gectigimiz 5 yil icinde ambalaj atiklarini
azaltarak atik miktarini cam sisede 1.265 ton,
pet sisede ise 4.400 ton dustrdUk.

e Ambalaj Geridéntsim Kumbarasi
uygulamasini Tesco Kipa ortakligiyla baglattik.

e Forkliftlerimize LPG tUketimini %10 azaltacak
donanimlar yerlestirdik.

e HP ile isbirligi yaparak toner kartusu geri
doénlsdm uygulamasi baslattik.

e Enerji kullanim oranimizi %10 azaltacagiz.

e [zmir fabrikamizin enerji yénetimi alaninda
diinyanin en iyi Coca-Cola fabrikasi
olmasini hedefliyoruz.

e Ulasimdan kaynaklanan karbondioksit
salinimini en aza indirmek amaciyla online
konferans sistemine gececegiz.

e Ambalajlarimizda daha az ham madde
kullanilan hafif ve ¢evreci alternatiflere
gecmek icin calisacagiz.

2008 Cevre Performans Hedeflerimiz
Gostergeler Hedef

Su kullanim orani 1,61 /L
Eneriji kullanim orani 0,26 MJ/L
Kati atik orani 3,39 g/
Geri dontistim % 90.58

e 2007 yiinda Anadolu Vakfi'na 5 milyon YTL
bagis yaptik.

e Soundwave Universite Turu 5. yilinda
200.000 gencle bulustu.

e izmir'de Coca-Cola Hatira Ormani'ni
hayata gecirdik.

e 7.000'i askin fabrika ziyaretcisiyle tretim
sahalanimizi paydaslarimiza actik ve sirketimizi
daha yakindan tanitma firsati bulduk.

’{m‘iﬁ_@

<

e Cevre konusundaki toplumsal duyarlilig
artirmak amaciyla ilgili sivil toplum
kuruluslariyla isbirlikleri gelistirecegiz.

e Calisanlarimizin yaptiklari génullt bagislara
destek politikasini yayginlastirarak, toplumsal
gelisime katkida bulunmay strdirecegiz.
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CCI Tiirkiye'de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Stratejimiz

TUm paydaslarimizin etki alanlarimizla ilgili géris ve
Onerilerini dikkate alarak toplumsal sorunlarin
¢dzUmunde etkin rol Ustlenmek, strdurUlebilir is
alanimiz igin bUyUk 6nem tasimaktadir. Coca-Cola
icecek Turkiye olarak kurumsal sosyal sorumluluk
stratejimiz CCl'in itibarini artirmak ve kilit sektor
sorunlarini gdézmek icin iletisim kanallarinin etkin
kullaniimasi Uzerine odaklanmistir.

Boylelikle Coca-Cola icecek'in;

1.TUm paydaslarimiz igin givenilir bir ortak olmasi,

2 .Paydaslarimizin beklentilerini karsilayan ve strekli
gelisen bir performans gdstererek sahip oldugu
tam varliklar strdarulebilir kilmasi amaglanmaktadir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yonetimimiz

Sirketimizde kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) yénetimi, icra Kurulu diizeyinde ve Dis lliskiler B&IGm
sorumlulugundadir. KSS uygulamalari 2008 yilindan itibaren kurulmasi planlanan CC/ Tirkiye Strddirilebilirlik
Komitesi tarafindan yuruttlecektir.

CCI Turkiye Surdurilebilirlik Komitesi, CCi Turkiye Genel Midiirt, Genel Midiir'e dogrudan raporlama yapan
yoneticiler, Kurumsal insan Kaynaklari, Kurumsal iliskiler ve Kurumsal Hukuk béliimlerinin temsilcilerinden
olusacaktir.

CCi Turkiye Surdirilebilirlik Komitesi, KSS ile ilgili alanlarda karar alinmasi ve uygulanmasindan sorumludur.
Suardurtlebilirlik Komitesi, calismalarini farkl departmanlarin temsilcilerinden olusan KSS takimi koordinasyonunda
yUratecektir.

KSS Takimi Sorumluluk Alanlari

e KSS stratejisinin, politika ve hedeflerinin
olusturulmasi,

e Sirket icinde ilgili bélimler tarafindan sosyal, cevresel
ve yaygin ekonomik sorumluluklarla ilgili hedeflerin
belirlenmesi ve performanslarin izlenmesi,

e Paydas Katilimi uygulamalari i¢in bir sistem
olusturulmasi,

e TUm CCi calisanlari arasinda KSS ile ilgili konularda
farkindaligin arttirilmasi,

e Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu'nun
hazirlanmasi ve yayinlanmasi,

e Belirlenecek KSS strateji, politika ve hedeflerinin
Ust yonetim tarafindan desteklenmesi ve
uygulamalarinin takibinin saglanmasi olarak
belirlenmistir.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu (Tiirkiye) Ocak 2007-Mart 2008

Coca-Cola Sistemi ve Paydaslarimiz /

Coca-Cola Sistemi'ni Taniyalim /

Coca-Cola Icecek (CCI): istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi'nda islem géren Coca-Cola icecek A.S. (CCI),
Glney Avrasya (TuUrkiye, Kafkaslar, Orta Asya) ve |
Ortadogu'yu kapsayan bir cografyada faaliyet gésteren |
ve Coca-Cola Sistemi'nin dnde gelen siseleyicilerinden |
biridir. CCl'in faaliyeti esas olarak The Coca-Cola
Company (TCCC) markalar altinda uretilen gazl ve ‘
gazsiz alkolsiiz iceceklerin Turkiye, Kazakistan, \
Azerbaycan, Urdiin ve Kirgizistan'da Uretim, satis ve |
dagitimindan olusmaktadir. Ayrica CCi'in
Turkmenistan'daki Coca-Cola Siseleme sirketi
Turkmenistan Coca-Cola Bottlers Ltd.'de %33,3 payi
bulunmaktadir. Diger yandan, CCi Irak ve Suriye'deki
TCCC markalarinin dagitim haklarina sahip olan
ortakliklardaki paylari nedeniyle gelecekte Irak ve
Suriye'de de tek siseleyici olma sec¢enegine de sahiptir.

\ |

\ |
The Coca-Cola Company (TCCC): 1886 yilinda kurulmus‘qur 450'djn fazla igecek gesidinin Uretiminde

kullanilan konsantre ve suruplari Ureten, pazarlayan ve dagltan en bulyuk sirketlerden biridir. 200'den fazla
Ulkede faaliyet gosteren sirketin merkezi Amerika Birlesik Devletleri' nd\e Atlanta'da bulunmaktadir.

\
\
\

Coca-Cola Sistemi: TCCC'nin ve tim dinyada \
300'den fazla siseleyici ortagin olusturdugu sistemin 6zel ad|d|r
\\\ \‘
Coca-Cola Tiirkiye Sistemi: TCCC ve CCi Turkiye operasyonunuiicine alan sistemdir.

Coca-Cola I¢ecek Tiirkiye (CCI Tiirkiye): |

Coca-Cola icecek A.S.'nin Tiirkiye operasyonunu kapsayan bolumudur \\\
N\

\

\
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CCI Tiirkiye'de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimi

Paydaslarimiz

Faaliyetlerimiz nedeniyle etkiledigimiz ya da faaliyetlerimizi etkileyen kisi, grup ya da kuruluglarin timi
paydaslarimizdir. GorUs ve degerlendirmeleri bizim icin degder ifade eden tim paydaslarimizin yani sira dncelikli
paydaslarimiz asagidaki sekilde belirlenmistir.

Kamu Kurum ve Bayilerimiz/
Yatinmeilanmiz Kuruluslari Saticilarimiz
Calisanlarimiz Musterilerimiz Medya
G Sivil Toplum

CCI Tirkiye'de paydas katilimi

Calisanlarimiz

Sendika

Bayilerimiz

Tedarikgilerimiz

Musterilerimiz

Tlketicilerimiz

Yatirnnmcilarimiz

Sivil Toplum
Kuruluslar

Medya

Toplum

Universite ve Teknik

Egitim Okullari

Kamu kurum ve
kuruluslari

Yerel halk

i iletisim yayinlari, calisan toplantilari,
acik kapi politikasi, calisan anketleri.

Sendika temsilciligi, toplu is sdzlesmesi.

Bayi toplantilari, dizenli ziyaretler, egitim

programlari, fabrika ziyaretleri.

Egitim programlari, iyilestirme denetimleri,
fabrika ziyaretleri.

Egitimler, destek programlari, dtizenli
ziyaretler, fabrika ziyaretleri.

Danisma merkezi, online iletisim platformu,
bilgilendirici yayinlar, fabrika ziyaretleri.

Yatinmci toplantilari, faaliyet raporlari,
websitesi, telekonferans.

Proje ortakliklari.

Basin toplantilari, demecler, dtzenli
bilgilendirmeler, websitesi.

Bagislar, websitesi, fabrika ziyaretleri.

Kariyer gunleri, staj olanaklari,
ortak projeler.

Sektdrel gelisime katki igin bilgilendirme,
yasa ve yonetmeliklere tam uyum.

Fabrika ziyaretleri.

Yetenekli isglicini blnyemizde tutmak,
gelistirmek, cezbetmek.

Sirdurulebilir is barisr igin karsilikl fayda
saglayacak yontemler gelistirmek.

Sdrdurdlebilir ve karsilikl fayda saglayan
is ortakligi anlayisl.

SurdUrulebilir kalite ve is yUritme
ilkelerine uygunluk.

Sdrdurdlebilir ve karsilikl fayda saglayan
is ortakligi anlayisl.

TUketici memnuniyetinin surekliligi ve
seffaf iletisim.

Sdrdurdlebilir ve karsilikl fayda saglayan
is ortakligi anlayisl.

Toplumsal gelisime katki ve ¢6zim
ortakligr.

Toplumun haber alma hakki, kurumsal
itibar ve seffaflik.

Surdurdlebilir kalkinmada etkin rol almak.
is sonuglarina ve katilimei 6grencilerin
kisisel gelisimine katki ve yetenekli
isgiclnl cezbetme.

Etik rekabet ve musteri memnuniyeti
icin surdurUlebilir dizenlemeler.

lyi komsuluk iliskilerini stirdiirmek.
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G [simizi etik ve sorumlu olarak

yuritmenin en temel deger
oldugunun bilincindeyiz. 0y

Onceliklerimiz

Isyerimiz

Faaliyette bulundugumuz ve ekonomik deger
yarattigimiz cografyada en iyi isveren olma hedefimizi
gergeklestirmek igin mikemmel sonuglara ulasarak
calisanlarimiza ilham vermeyi ve onlari bu dogrultuda
tesvik etmeyi amacliyoruz. Basarimizin ¢calisanlarimiza
bagl oldugu bilinciyle, “bizi biz yapanin”
calisanlarimizin yetenek, bilgi, deneyim ve tutkulan
olduguna inaniyoruz. Calisanlarimizin glvenini sadece
yasal yukumlulUklerimizi yerine getirerek degil, ayni
zamanda en yUksek kalite standartlarini uygulayarak
ve durustlik, sorumluluk, mukemmellik gibi temel
degerlerimizle kazandik.

Oncelikli gtindemimiz: Yetenekli isgictint
blinyemizde tutmayi, gelistirmeyi ve cezbetmeyi
surddurmektir.

Is Alanimig

Tuketicilerimizin degisen beklentilerine hizmet etmek
amaclyla, tim paydaslarimiz icin sorumluluklarimizi
yerine getirirken Ustln kaliteyi temin etmek en 6nemli
varlik nedenimizdir.

Oncelikli gtindemimiz: Ttiketici memnuniyetinin
surekliligini saglamak ve seffaf iletisim stratejimizi
surddrmektir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu (Tiirkiye) Ocak 2007-Mart 2008

Cevre

Coca-Cola Sistemi'nin ¢evreyle ilgili taahhUtleri, etki
alanimiz i¢cinde oncelikli konularimiz arasinda yer alan
su yonetimi, strdurulebilir paketleme, enerji ve iklim
korumasi gibi alanlara odaklanmistir.

Oncelikli gtiindemimiz: Scrddirilebilir su kaynaklar,
enerji verimliligi ve ¢evre koruma ile
urtin ambalajlarinin geri déndsimdddr.

Toplum

Coca-Cola icecek olarak strdirilebilir toplumlara
hizmet etme ve deger katma taahhtdunde bulunarak
sadece hizmet ettigimiz toplumlarin yasam kalitesinin
gelismesiyle kurumsal gelisimimize katkida
bulunacagimiza inaniyoruz. isimizi etik ve sorumiu
olarak yuritmenin en temel deger oldugunun
bilincindeyiz.

Oncelikli gtindemimiz: Surddrdlebilir kalkinmada
etkin rol almaktir.
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e CCI Turkiye i¢cin 6grenen organizasyon olmak
yalniz yeni bilgiler elde etmek degil, ayrica bu bilgileri
paylasmak, hayata gecirmek ve destekleyerek
gelistirmektir. 7y
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Is Yerimiz

Calisanlarimiz
Tedarik Zincirimiz
Bayilerimiz

Kurumsal Yonetim Anlayisimiz
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CCI Turkiye olarak, 2.200'den fazla ¢alisanimiz, 7.000'den fazla aktif
tedarik¢imiz, 350 ana bayimiz, 7.000 bayi calisanimiz ve 275.000 satis noktamiz
sayesinde her gin milyonlarca kisiyi, en ytuksek kalitede iceceklerle bulustururuz.

Coca-Cola Sistemi icinde deger zincirimiz olarak adlandirdigimiz bu kalabalik aile isyerimizi olusturur. Is
ortamimizin deger zincirimize ilham veren, galisanlarimizin yaraticiliklarini artiran, kisisel becerilerini kullanabildikleri
bir yer olmasi en blyUk hedefimizdir.

Coca-Cola Tiirkiye Sisteminde Uyguladigimiz Dis Standartlar
1ISO 9001 Uluslararasi Kalite Yonetim Sistemi Standardi
1SO 14001 Uluslararasi Cevre Yoénetim Sistemi Standardi

OHSAS 18001 Uluslararasi is Sagligi ve Guvenligi Yonetim Sistemi Standardi

1ISO 22000 Uluslararasi Gida Guvenligi Yénetim Sistemi Standardi
Kuresel Raporlama  jyslararas Surdiirtilebilirlik Raporlamasi Gercevesi
Girisimi (GRI)

Calisanlarimiz

CCI Turkiye'de insan Kaynaklari uygulamalari, sirketin
ve calisanlarin gereksinimlerine yonelik olmasinin yani
sira proaktif cozUmler gelistiriimesinde ve surdurulebilir
performansin en yuksek duzeye ¢ikariimasinda énemli
rol oynamaktadir. CCi Tirkiye, sahip oldugu insan
glcunl en 6nemli rekabet unsuru olarak gorur ve
insan Kaynaklari sistemlerini bu noktadan hareketle
olusturmustur. CCi insan Kaynaklari calismalarini
yetenek yonetimi, esit firsat yaratiimasi, basarili
calismalarin saptanmasi ve calisan profilinde ¢esitlilik
Uzerine yogunlastirmistir. Amacimiz interaktif ve motive
edici bir calisma ortami saglayarak calisanlarimizin

Calisanlarimizin yas gruplarina gére dagilimi

. s S M 18-25 36-45
potansiyel yeteneklerini ve Uretkenliklerini ortaya o
cikarmakir. 26-35 B 46 ve lzeri
CCi Ortalama Ortalama Cinsiyet % Ust % Mavi % Beyaz %
Turkiye Yas Kidem Yonetim Yakali Yakali
Calisanlari Yil sayisi sayisl
Kadin 30 6 235 10,6% 1 14,3% 4 0,4% 231 18%
Erkek 88 6 1.985 89,4% 6 85,7% 928 99,6%  1.057 82%
Genel Toplam 33 6 2.220 100,0% 7 100,0% 932 100,0% 1.288 100%
. Genel
Calisan turti Calisan alt Grubu Ankara Antalya Asya Avrupa Bursa Elazig GM Izmir Mahmudiye Masc Mersin Trabzon Trakya Toplam
Normal Doktor 2 1 2 1 1 1 1 9
Kapsamdisl Strekli 328 103 102 143 144 41 1564 174 46 20 138 43 83 1519
Kapsamdisi gegici 1 1 3 3 9 1 3 21
Part-Time 6 1 3 6 2 13 3 1 1 1 37
Kapsamici strekli 92 111 81 121 219 624
Kapsamici gegici 1 3 4
Normal Toplam 428 104 106 151 259 41 171 263 56 20 261 44 310 2214
Emekli Kapsamdisi surekli. 1 1 1 3
Kapsamigi surekli 2 1 3
Emekli Toplam 2 1 1 1 1 7
Genel Toplam 430 104 106 151 260 41 171 264 57 20 261 44 311 2220
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TCCC'de Calisan Haklar1 Politikasi

TCCC, Buyume Manifestosu'nda kurumsal sosyal

sorumluluga verdigi nemi ve diinyanin en saygi géren
sirketleri arasinda yer almanin getirdigi sorumluluklari
aciklamistir. Saygi géren bir sirket olmamizin temelinde
calisanlarimiza adil ve saygill davranma ilkemiz bulunur.
Coca-Cola Sistemi, bu ilkelerini 2007 yilinda hazirladidi
isyeri Haklari Politikasi ile glivence altina almistir.

Tum Coca-Cola Sistemi'nde uygulanan Calisan
Haklari Politikasi, insan Haklari Evrensel Bildirgesi
ve Kiresel ilkeler Sézlesmesi referans alinarak
hazirlanmistir. Bu politika tim CCI Turkiye calisanlari
ve tedarikgileri icin gecerlidir.

Calisan Haklari Politikamiz;
* Sendikalasma hakki,
* Zorla is¢i calistirmama,
* Cocuk isci calistirmama,
* Ayrimcilik yapmama,
* isci saghgi ve glvenliginin saglanmasi,
* Kanunlara uygun calisma kosullarini saglama,
* Paydas katiimi uygulamalart,
* Uygun calisma saatleri ve Ucretlerinin saglanmasi
ile ilgili ilkelere aciklik getirir.

Politika ilkelerimizle ile isyerinde karsi karslya kaldiklari
yasa ve uygulamalar arasinda tutarsizlik oldugunu
dislUnen calisanlarimiz soru ve sikayetlerini, hicbir
baski altinda kalmadan, kendilerini glvence altinda
hissederek, Yonetim, insan Kaynaklari, ic Denetim
ya da Hukuk Departmanlarimiza bildirebilir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu (Tirkiye) Ocak 2007-Mart 2008

CCI Tiirkiye' nin Calisanlarina Karst

Sorumluluklari

CCI Turkiye,

* Ise alimlarda ve ucretlendirme/terfi gibi
uygulamalarda 1rk, renk, din, cinsiyet, fiziki engel
gibi ozelliklerinden dolay1 calisanlar arasinda ayrim
yapmaz.

* Acik Kap1 Politikasi geregi, tum calisanlarinin
kurumun tst yonetimine kolaylikla ulasabilmelerini
saglar.

* Calisma kosullarinda esitlik ilkesini benimsemistir;
calisanlarin niteliklerine, performansina dayal

ucretlendirme ve terfi politikasi izlemektedir.

Calisanlarina ait kisisel bilgilerin korunmas icin

gereken 6zeni gosterir.

e Surekli gelisim amaciyla ¢alisanlarinin beklenen
performansa ulasabilmeleri icin gereksinim
duyacaklar1 egitimleri almalarini saglar.

* Isyeri guvenligini ve calisanlarin sagligini

korumak amaciyla gereken onlemleri alir.
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CCI Turkiye'de Kariyer

Sirketimizin ise alim politikasi, adaylarin ilgili
pozisyonlar igin objektif kriterlere gore
degerlendiriimesi ve kurum kultirtine uygun Kisilerin
sirketimize kazandirilmasi Uzerine kurulmustur

CCI Turkiye, bu politika gergevesinde kullanilan ve
sirket disindan ise alimlarin buytk cogunlugunun
gerceklestirildigi insan kaynaklar portali Kariyer.Net'in
insana Saygi Odiili’nii son iki yildir Adaylarin Segimi
alaninda kazanmaktadir. Bu 6dul, adaylar tarafindan
yapilan degerlendirmeler sonucunda verilmektedir.
Odiullendirme sistemi insan kaynaklari alaninda
yUrutdlen basarili calismalarin takdir edilmesini
amaclamaktadir.

CCI Turkiye'de, dogru hedefler koyarak ve uygun
yetenekleri istihdam ederek kariyer yolculugunu
baslatiriz. ise alimlarda dil, din, milliyet, cinsiyet
ayrimciligina karstyiz. Kiresel bir markanin yerel ortagi
olarak kuiltiirel cesitliligin énemine inaniriz. CCI Tirkiye
calisan profili incelendiginde; tim calisanlarin
%10,7'sinin, yonetim kadrosunun ise %11,9'unun
kadin oldugu goértlmektedir.

ise yeni baslayan arkadaslarimiz Basics of the
Coca-Cola System (BOCSS) adli uyum programina
katilir ve Coca-Cola Sistemi'nin bir parcasi olmanin
gerektirdigi degerlerimizle tanisir. Egitim kapsaminda
sirketin tarihcesi ve en guncel operasyon bilgileri ana
hatlariyla yeni ¢alisanlarimizla paylasilir. Ayrica ise
yeni baslayan calisanlarimiz is saghgi, gtvenligi ve
etik ilkeler gibi konularda da egitimler alir.

. ﬂl‘r

Kurumsal vizyonumuz ve degerlerimiz

organizasyonumuzun amacini belirlerken
calisanlarimiza da yol g&stermektedir. Blyumeye
devam edebilmek icin bilgi paylasimi, degisime acik
olma, girisimcilik ruhu, liderlik, tutku, gavenilirlik,
hesap verebilme, isbirligi, yenilik¢ilik, kalite, saygi ve
eg@lence gibi birincil degerlerimizi hayata gecirerek
CCi Turkiye biinyesinde galisanlarin birbirleriyle uyum

icinde calisabilmeleri gerektigine inaniriz.
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Calisan Performans Yonetimi

Calisanlanimiz her yil, bir dnceki yil gosterdikleri
performansa goére degerlendirmeye alinir. Performans
degerlendirme sUrecinde ¢alisanlarin bir Gst yoneticileri
ile birebir gdriisme yapmalari saglanir ve yilbasinda
belirlenen hedeflerini ne oranda ve nasil
gerceklestirdikleri 6lgtimlenir. Pozisyonlarin gerekliligi
olan yetkinlikler de gbz 6nune alinarak calisan basarisi
bircok farkl agidan degerlendirilir. Degerlendirme
surecinin sonunda ¢alisanin gelismeye acik ydnleri icin
gerekli gelistirme programlari belirlenir ve izleyen yil,
calisan kendileri icin planlanan bu programlara katilir.

Bu sistemle her ¢calisanimizin performansini en iyi
bicimde g&sterebilecegi ve basariya ulasabilmeleri
icin desteklendigi bir ¢calisma ortami saglanmis olur.
Yil icinde ara degerlendirmeler yapilir. Degisen
kosullara gore hedefler ve programlar gerekirse revize
edilebilir. CCI Turkiye, calisanlarinin basarilarini ve
performanslarini yakindan izler ve personel yonetimi
icin belirli bir sistem uygular. ise alim, terfi/atama,
takdir etme, yetenek gelistirme ve kariyer planlama
bu sistemin kapsami icindedir.
Performans ydnetimi sistemimiz
kapsaminda belirlenen is
ailelerinde ve seviyelerindeki tUm
calisanlarimizin Bireysel Gelisim
Planina sahip olmasi igin
calismalarimizi strdUlrecegiz

DUsuk performans, davranis
bozuklugu, devamsizlik, deneme
suresindeki yetersizlik gibi
nedenlerden kaynaklanan isten
¢clkarmalarda yasal ihbar suresi
ve sartlari dikkate alinarak islem
yapilir. 2007 yilinda calisan
sirkUlasyonu oranimiz %11.28
olarak gergeklesmistir.

Kurum Ici Istihdam Yénetim Sistemi

Basarili calisanlara esit kariyer firsatlar yaratmak ve bu sayede organizasyonun surekliligini saglamak amaciyla
Sirket Ici istihdam Yénetim Sistemi etkin olarak kullaniimaktadir. Bu sistemde, disaridan eleman alma stirecinden
Once veya bu sUrece paralel olarak, sirket icinde bos pozisyonun duyurulmasi yoluyla mevcut ¢alisanlar igin
gelisim ve ilerleme firsati yaratimaktadir. 2007 yili icerisinde i¢ istihdam orani %57 olarak gerceklesmistir.
Boylelikle yil icinde 97 pozisyon sirket icinden atamalarla doldurulmustur.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu (Tirkiye) Ocak 2007-Mart 2008
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Ucretlendirme Politikasi: Adalet ve Seffaflik

CCli Turkiye'de adil ve seffaf bir Gicretlendirme politikasi
vardir. Ucretlendirme politikamizi yas, cinsiyet ve diger
ayrimciliga yol agan kriterler etkilemez. Ucret
politikamizi belirlerken genel kabul gérmus is
degerlendirme ve kademelendirme sistematigi ve
Ucret arastirmalarindan faydalaniriz. Calisanlarimiza
sagladigimiz sosyal haklar ve olanaklar arasinda aile
fertlerini kapsayan Ozel Saglik Sigortasi, calisanlarmiz
ve eslerini kapsayan Hayat Sigortasi, pozisyon ve
gbrev geregdi arag ile mobil iletisim araclari
bulunmaktadir.

CCi bunyesinde verilen yan haklara ilave olarak, Mart
2008’den itibaren Bireysel Emeklilik Sistemi (BES)

uygulamasina baslanmistir. BES kapsamina katiimak

isteyen calisanlar aylik brit Gcretlerinin en az %2'si

oraninda prim édemeleri halinde CCi de calisani adina

ayni oranda katkida bulunur. Boylelikle ¢calisanin

bireysel emeklilik sigortasi icin &dedigi prim CCi'nin
katihmi ile birlikte 2 katina ¢ikar.

Coca-Cola Tirkiye Son 7 yilin en begenilen T .

isyerleri arasinda

Capital Dergisi'nin 2001 yilindan beri yayinladigi En Begenilen Sirketler arastirmasinda
bu yil sirketlerin istikrar: da degerlendirildi ve liste Son 7 yilin en Begenilen
Sirketleri olarak aciklandi. Coca-Cola Turkiye ulusal ve uluslararasi pek cok sirketi
geride birakarak 5. oldu. Coca-Cola Turkiye'yi en begenilenler ligine tasiyan temel
ozellikler; global organizasyonlarda elde edilen basarilar, etkin insan kaynaklari
politikalari, basarili yonetim takimlari, gucli liderler, musteri odakl yaklasim,
alaninda lider kurulus olmak, basarili kurumsal yonetim, sosyal sorumluluklarini
yerine getirmek ve yenilik¢i yaklasimlar: oldu. Arastirma dahilinde ayrica Ttrkiye'deki
CEQ'larin calismak istedigi en gozde 20 sirket belirlendi. Yenilikci yapist ve
yoneticilerine fark yaratma anlaminda verdigi firsatlar sayesinde Coca-Cola Turkiye,
pek cok yoneticinin calismak istedigi isyerleri arasinda ilk siralarda yer almistir. CEO
ve genel mudiir duzeyinde 105 kisinin katildigr arastirmada Coca-Cola Turkiye
liderlerin en cok calismak istedigi 4. isyeri olarak secilmistir.

Fikirleriniz
Bizim icin Onemli! Calisan Baghhg
@%M Calisanlarimizin islerinden keyif almalarini saglamak ve is ortamini iyilestirme
I-:'-' [:_, onerilerini almak bizim i¢in 6nemlidir. 2008 yilindan baslayarak duzenli
L‘i o Qp bicimde bu amacla iki yilda bir, Calisan Baglilik Anketlerini hayata gecirecegiz.
- 'l:_] Isyerimizin daha iyi bir calisma ortami olmasi icin yapilmasi gerekenler
9)“, A & é konusunda goriis almak ve Insan Kaynaklar: politikamizi bu dogrultuda
\_}. . olusturmak onemli hedeflerimiz arasindadir. Calisanlarimiz beklentilerini ve
"‘(."' A4 ksinimlerini bizimle paylasma k da istekli olduk lan gelisi
"—)_, gereksinimlerini bizimle paylasma konusunda istekli oldukea, onlar1 gelisim
"'"""""B!..,.'ﬁ“‘""‘"‘"‘ ve egitimleriyle ilgili cesaretlendirmek ve desteklemek de bizim en onemli
e e e ) gorevlerimizdendir.
',.._,,-,; Fourk ___—— -
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Ic Iletisim

¢ iletisimimizi bUylk oranda intranet sistemimiz
CokePort Uzerinden sagliyoruz. Acilis sayfasinda CEO
mesajimizin yer aldigi CokePort'tan ¢alisanlarimiz tim
sirket haberlerine, politika ve prosedurlere,
organizasyon semasi ve dahili telefonlara, glnluk
pratik bilgilere (déviz kurlari vs), elektronik formlara
(masraf formu, izin formu, performans degerlendirme
formu vs.) ¢calisanlarin dogum gunu tarihlerine, egitim
takvimlerine, acik pozisyon ve yeni atama bilgilerine
ulasabilir. CokePort'u 1288 beyaz yaka calisanimiz
arasindan gunlUik ortalama 700 kullanici ziyaret eder.

Calisanlarimizin yaratici fikirleri ve farkl bakis acilari,
operasyonel mukemmelligimizin temel tasidir. Calisan
gdruslerine ve dnerilerine deger veririz. Is Etigi
Kodu'nda da belirtildigi Uzere uyguladigimiz Acik Kapi
Politikasi geredi calisanlarimiz sirket Ust yonetimine
kolaylikla ulasabilir, her tarlt gorts, 6neri ve
sikayetlerini iletebilir.

Her ay dizenli olarak hazirladigimiz ve sirket igi
panolara yerlestirdigimiz Coca-Cola icecek Haber
Hatti, o ay icinde sirketimizde meydana gelen dnemli
olaylar galisanlarimiza duyurur. Bu sayede bilgisayar
kullanmayan calisanlarimiza da ulasiriz.

Kurum i¢i yaymlarimiz da i¢ iletisim calismalarimizda
onemli bir yer tutar. 1999 yilinda yayin hayatina
baslayan kurum ici dergimiz, 2007 yilindan itibaren
yeniden duzenlenerek The World of Coca-Cola
icecek aduyla, faaliyet gosterdigimiz tim Ulkelerde
yayinlanmaktadir. CCI Turkiye ailesini ilgilendiren
onemli olaylari paylastigimiz, farkl Glkeleri tanittigimiz
dergimiz, bu Ulkelerde ayni isi yapan buyUk bir ailenin
etkin bir iletisim aracidir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu (Tirkiye) Ocak 2007-Mart 2008

Calisanlarimizin is ortamimiz disinda da keyifli zaman
gecirmesi igin duzenledigimiz sosyal organizasyonlar
sirket ici diyalogumuzun gelismesine katki saglar.
Her yil dizenledigimiz piknikler, yilbasi partileriyle
calisanlarimizin birbirlerini daha yakindan tanimalarini
amaclariz.

Miikemmele Yolculukta Calisanlarimizin Onerileri

Butin CCI Turkiye calisanlarinin katilimina agik olan
ve 2005'ten beri diizenledigimiz Coke Star, CCl'in
calisan 6neri sistemidir. Coke Star'in amaci basaril
projeleri 6dullendirmek ve hayata gecirmektir.
Secimlerde en 6nemli kriterleri, sunulan projelerin
6zgUn ve uygulanabilir olmasi, kurumsal deger ve
satis destegi saglayacak potansiyele sahip olmasi
olusturur. Yarigsmaya katilmak isteyen calisan, projesiyle
6nce gorev yaptigr bdlgede degerlendirmeye alinir.
Bolge birincileri yari final ve final degerlendirmesine
katilir. Coke Star'da projesi 6dule layik gortlen
calisanlar her yil Subat ayinda gerceklestirilen bayi
toplantisinda aciklanir ve 6dul geklerini térenle alir.

Coke Star'a yapilan bir oneri ile pet sise kolilerinde
kullanilan karton tabanlar kaldirilmis ve bu proje

sayesinde 13 bin ton karton atik engellenmistir.
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Yalin 6 Sigma Yesil Kusak Projeleri 2007

Calisan dnerilerini hayata gecirdigimiz bir bagska ydnetim modelimiz de Yalin 6 Sigma'dir. Yalin 6 Sigma Yesil
Kusak Projeleri'nin ¢calismalarina tim fabrikalarimizda 2007 yil Mart ayinda baslandi.

Lokasyon Proje Konusu

Corlu Enerji Tasarrufu (Elektrik-LPG)

ve

izmir

Bursa Depolar arasi sevkiyati ortadan kaldirmak
Mersin Kutu hatti verimliligini artirmak

Ankara Urtin bulunabilirligini artirmak

Yalin Alti Sigma Yesil Kusak projeleri yapilan édl
téreni ile sonuglandi. Térene Coca-Cola icecek Tiirkiye
Genel Mudurt Sn. Huseyin Akin, Tedarik Zinciri
Direktdrii Sn. Kerem Kerimoglu ve insan Kaynaklari
Mudura Sn. Kaan Bdke’de katildi. Ankara, Mersin,
Corlu, Bursa, izmir fabrikalarindan ve HQ’dan bu
proje i¢in secilmis Uger Yesil Kusak adayi sertifikalarini
ve kusaklarini yaptiklari sunumlarin ardindan Sn.
Hlseyin Akin’dan aldilar.

Organizasyonel Gelisim
Sirekli gelisen ve dJrenen organizasyon olmak CCi

s ilkelerinin en &ncelikli maddesidir. Strekli gelisim
icin yeni ydntemler 6grenmek ve onlari uygulamak

Amacg

Mevcut ve artan enerji ihtiyacini daha az eneriji ile
karsilayarak hem enerji kaynaklarini daha az tlketerek
cevreyi korumak, hem de maliyetleri dustrmek.

Musteriye dogrudan drin sevkiyatini artirarak sevkiyat
ve lojistik maliyetini distrmek, cevresel etkiyi azaltmak

Birim zamanda ¢ikan Urtn miktarini artirarak hem
satis gereksinimlerine gcabuk yanit verebilmek hem
de maliyeti dustrmek

Satistan gelebilecek taleplere tam ve zamaninda
yanit vererek musteri memnuniyeti saglamak

tim calisanlarimizin bireysel sorumlulugudur. CCi
Turkiye icin 6grenen organizasyon olmak ise yalniz
yeni bilgiler elde etmek degil, ayrica bu bilgileri
paylasmak, hayata gecirmek ve destekleyerek
gelistirmektir. TUm calisanlarimizin 6grenme sureglerine
erisimlerinin yani sira yerel ve uluslararasi deneyimlerin
paylasiimasini da saglamak 6grenen organizasyon
olmanin temel gereklilikleridir.

Bu ilkeler dogrultusunda calisanlarimizla
surdUrdagumdaz iliskilere deger verir ve kaynaklarimizi
tum calisanlarimizin basarisini desteklemeye odaklariz.
Her kademede calisan gelisimini saglayabilmemizin
temel nedeni yoneticilerimizin zamanlarinin énemli bir
kismini ¢alisanlarin gelisimi igin ayirmis olmalaridir.
Bu sayede calisanlarimiz kendilerini CCI Turkiye ile
daha ¢ok 6zdeglestirir ve basariya daha iyi odaklanr.

CCI Turkiye Insan Kaynaklari vizyonu, en nitelikli insan
kaynagini cezbedip blnyesinde tutmak ve onu degisen
is kosullarinin gerektirdigi bilgi, beceri ve yetkinlikler
dogrultusunda surekli gelistirerek sirketin sturdurulebilir
basarisina katkida bulunmak Gzerine gelistirilmistir.
Bu vizyondan hareketle, ylksek performansa ve
potansiyele sahip ¢alisanlar belirlenir ve Yetenek
Yonetimi Sistemi dahilinde ele alinir. Bu sistem Secme
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Yerlestirme, Performans Ydnetimi, Egitim ve Gelisim
gibi diger iK sistemleri ile yakindan iliskilidir.

Calisanlarin mevcut ve potansiyel yetkinlikleri hakkinda
kapsamli ve objektif bilgi edinerek hem gelisim
gereksinimlerini belirleyerek dogru alanlara yatirrm
yapmak, hem de saglikl bir organizasyonel planlama
icin veri saglamak hedefimizdir. Bu amacla,
Degerlendirme ve Gelisim Merkezi ¢alismalari
yapiimaktadir. Merkezden elde edilen bilgiler,
olusabilecek pozisyonlara atanacak en dogru kisileri
belirlemek icin de ek bir veri olarak kullaniimaktadir.
2007 Agustos ayindan itibaren, toplam 242 calisanimiz
bu strece dahil edilmistir.

Kurulusumuz, sektoére iliskin ileri teknoloji kullanabilen
ve pazarlama stratejileri konusunda yetkin personel
yetistirmektedir. Bu nedenle kendi alaninda yetkin

calisanlarimiz yurt icinde cesitli gbrevlere getirilmekte
ve yurt disinda da yonetici pozisyonlarina gelmektedir.
Sirkete yeni katilan ¢alisanlarimizin satis ve dagitim

E-learning kapsaminda verilen egitimler:
e Alu Sigma

e Bugunun Lideri

e Danismanliga Dayali Satis

e Degisim Yonetimi

e Icimizdeki Yaraticiligin Gucu

e Is Guvenligi

e Is Yasaminda Profesyonel Davranis
e Calisanlar icin Stres Yonetimi

e Zor Insanlarla Bas Etme

e Zaman YoOnetimi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu (Tiurkiye) Ocak 2007-Mart 2008

slrecini zamandan ve mekandan bagimsiz olarak
sUratle kavramalari icin TUrkce, Rusca, Arapca ve
ingilizce dillerinde Preseller'in Bir Giindi filmleri
hazirlanmigtir.

Onem verdigimiz diger egitim alani da isci saghgi ve
glvenligidir. Bu egitimler hem aramiza yeni katilan
calisma arkadaslarimiza hem de periyodik olarak
bilgilerini tazelemek icin diger ¢alisanlarimiza ve is
ortaklarimiza verilmektedir. Bu kapsamda
fabrikalarimizda gérev yapan forklift operatérlerimiz
Guvenli Forklift Kullanimi-ISiG-Bakim konularindan
olusan sinavlardan gegcirilir; basari gosteren ve
dereceye giren Forklift Operatérlerine térenlerle
sertifikalar verilir.

is saghg glvenligi egitimlerinin yani sira mavi yaka
personelimize dizenli olarak verdigimiz diger egitimler
ise operasyon, destekleyici ve teknik egitimler olarak
gruplandirilirken beyaz yaka personelimize verilen
duzenli egitimler de satis ve pazarlama, kurumsal ve
kisisel gelisim egitimleri basliklari altinda toplanir.

Yil boyunca yapilan dizenli egitimlerin yani sira,
calisanlar CCI Campus adindaki e-egitim portalindan
yararlanabilir; s6z konusu portalden kurum igindeki
ileri dUzey egitimler, sirket disi kuruluslardaki egitimler,
staj egitimleri, seminer ve atdlye calismalar gibi cesitli
egitim etkinlikleri hakkinda bilgi edinilebilir.
Calisanlarimiz, e-learning programimiz sayesinde,
glvenli bir calisma ortami yaratmanin pUf noktalari,
dogal afetler karsisinda yapiimasi gerekenler gibi pek
cok konuda bilgi sahibi olmaktadir. Bu baglamda s
Guvenligi ve Isci Saghgr egitimleri de veriimektedir.
Satis ve ofis galisanlari, ambar calisanlari ve
teknik/Uretim calisanlari olmak Uzere Ug ayri
kategorideki calisanlar icin ayri ayri verilen egitim, is
yerinde oldugu kadar 6zel hayatta da yararlanilabilecek
bir birikim saglamaktadir.

e Temel Yonetim Becerileri
e Temel Kocluk Becerileri
e Karar Verme

e Kazanan Takim

e Kot Pantolonlu Yonetici
* Proje Yonetimi

e Strateji

e Takim Calismasi

e Tanzim Teshir Egitimi

e CCl Oryantasyon Egitimi
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Egitimler, insan kaynaklari politikamizin oldugu kadar
Coca-Cola Yonetim Sistemi (TCCMS) uygulamalarinin k
da temelini olusturur. Yéneticilerimiz her galisanin |
kalite sisteminde Uzerine disen rolden haberdar '
olmasi ve sorumluluklarini yerine getirecek bilgi ve
donanima sahip olmasini saglamakla yakumltddr.
1ISO22000, ISO 14001, ISO 9001, OHSAS 18001

egitimleri, kalite sistemimiz geregi ilgili personele
duzenli olarak uyguladigimiz egitimlerdir.

Ydneticilerimizin ydnetim becerilerini gelistirmek
gelecekte elde edilecek basarilarda dnemli rol
oynayacaktir. Sirketin yonetim kademesinde bulunan
calisanlar icin, baskalarini gelistirme ve liderlik en
onem verilen yetkinlikler arasinda yer alir. Yénetim
becerilerinin gelistiriimesi amaciyla, sirketin tim
yonetim kademeleri, iki yillik bir degerlendirme ve
takip surecinden olusan Yénetim Yetkinliklerini
Gelistirme Programi'na katiimislardir. Bu konuya verilen
onemin altini ¢cizmek icin, tUm yoneticilerden ydnetim
becerilerini gelistirmek konusunda 6zel hedefler
belirlemeleri istenir ve bu hedefler performans sistemi
icinde yer alir. 2005 yilindan itibaren toplam 213,
2007 yiliiginde ise 30 kisi bu gelisim programina dahil
edilmistir. Liderlik Programi, CCI Tirkiye yéneticilerinin
isbirligi, girisimcilik ve sonuclara odaklanma becerilerini
gelistirmeyi amaclayan bir egitim programidir. 2008
yilinda 35 y®neticimiz Sabanci Universitesi ile isbirligi
gelistirilerek tasarlanan tg¢ haftalik bir programa
katilacaktir.

CCI Tiirkiye'de Egitimler

* 2007 yilinda CCl Turkiye'de calisan basina dusen
toplam egitim saati 48,52" tir

* 2007 yilinda Turkiye'deki tiretim tesislerinde toplam
967 saat cevre egitimi verilmistir. Bu egitimlere 1157

calisanimiz katilmistir.

Calisan Temsili ve Endiistri Iliskileri

CCI Turkiye'de, calisanlarin ydnetimde temsiline bliylik &nem verilir ve sendikal haklar giivence altina alinir.
Oz Gida-is Sendikasi ile CCi Tirkiye arasindaki sézlesmeye gdre tim fabrikalarimizda calisan mavi yaka
personelimiz bu sendikaya Uye olabilir. Sendika temsilcileri ile isveren temsilcileri yilda en az bir kez degerlendirme
toplantisi yapar. Fabrikalarimizda bulunan sendika temsilcileriyle de talep ve 6nerileri hakkinda duzenli
gorismeler yapilir. Raporlama dénemimde Toplu is Sézlesmesi gériismeleri blyik basar ve karsilikli fayda
esaslyla gerceklestiriimistir. CCI Tiirkiye'de mavi yaka personelimizin sendikaya yelik orani %83.8'dir.
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Calisan Calisan alt Grubu  Ankara Bursa izmir Mersin Trakya Toplam
sendikall Kapsamigi strekli  96,8% 54,1% 82,9% 82,4% 90,1% 83,5%
Kapsamici gegici 0,0% 0,0% 1,2% 0,0% 0,4% 0,3%
Toplam 96,8% 54,1% 84,1% 88,4% 90,6% 83,8%
sendikasiz Kapsamigi strekli 3,2% 45,9% 15,9% 11,6% 8,5% 15,8%
Kapsamici gecici 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,9% 0,3%
Toplam 3,2% 45,9% 15,9% 11,6% 9,4% 16,2%
Genel Toplam 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Sendikall Toplam
Calisanlar 1.689 531 2.220
Sendikal/Sendikasiz Calisanlar orani  76,1% 23,9% 100,0%

HAK-1S Genel Baskani Salim Uslu:

“Isletmenin sosyal sorumluluk alanini ve anlayisini gelistirdigi yeni bir
endustri iliskileri modeli gelistiriliyor.”

“...Toplu sozlesme toreni aslinda siradan bir
olay, ama toplu sozlesme torenine, su ana
gelinceye kadar gecen stirec son derece
onemli. Cunku burada karsilikli grev lokavt
kararlar1 alinmadan, gorusmeler yoluyla
tamamen bariscil yaklasimlarla, isletmenin
gelecegi ile iscilerin ihtiyaclarin
ortusturuldagu bir ortak akil calismasiyla bu
asamaya gelindi. Bunu son derece
onemsiyorum. Yani Turkiye'deki hi¢bir sorun
cozumsuz, ¢ozumler de imkansiz degil. Yeter
ki bizim ortaya koydugumuz performans,
ozveri, bilgi, birikim gibi degerleri
kullanabilme ve bunu isletmenin, calisanlarin
ve tlkenin yararina sunabilme konusunda

biraz 6zverili davranalim; biraz erdemli, biraz

HAK-1S Genel Baskani Salim Uslu (solda) ve
CCI Turkiye Genel Mudurt Huseyin Akin (Sagda)

da cesur davranmak yetiyor.

Buradaki felsefe onemli, yaklasim ¢nemli, model énemli. Vurusma kulturunin terk edildigi ve calisanlarin
isletmenin geleceginden kendisini sorumlu saydigy, isletmenin sosyal sorumluluk alanin ve anlayisini gelistirdigi
yeni bir endustri iliskileri modeli gelistiriliyor. Bunu son derece ¢énemli goriyorum. Boyle bir yaklasimin
hem Turk endustri iliskileri acisindan 6nemli bir dontum noktast olduguna inaniyorum, hem de tlkemizin

geleceginde cemile 6rnegi bir model ortaya koydugumuzu dustniyorum...”
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Calisanlarin Komitelere Katilimi

Calisanlarimiz Saglik Emniyet Komitesine, Yemek ve
Kafeterya Servis Kalitesini Artirma Komitesine, Yillik
izin Komitesine ve Disiplin Kuruluna Uye olarak géris
ve Onerilerinin karar alma mekanizmalarinda temsil
edilmesini saglayabilir.

Calisanlarimiz icin dnemli konular hakkinda karar alan
bu komitelerin gérev ve sorumluluklari sdyledir:

Saglik ve Emniyet Komitesi: Is sagligi ve emniyetiyle
ilgili konularda calismaktadir. Galisanlar bir sendika
temsilcisi, ustabagi pozisyonundaki bir temsilci ya da
bir insan Kaynaklar ve idari isler Sorumlusu tarafindan
temsil edilmektedir. Calisan temsilcileri, isyerindeki
saglik ve emniyet kontrollerine katilarak kontrolleri
takip eder, 6nlem talebinde ve dnerilerde bulunur,
iscileri 6zellikle saglik ve emniyet olmak Uzere benzeri
konularda temsil eder.

Yemek ve Kafeterya Servis Kalitesini Artirma
Komitesi: Sirket doktorunun beslenme 6nerisine gore,
calisanlarin, yemek servisinin kalitesini artirma ve
gunlik menu secimi konusundaki gdrutslerini almak
Uzere kurulmustur. Yemek servisimizde sebze agirlikli
seceneklerimiz ve diyet menu alternatifimiz bulunur.
Calisanlar, bir insan Kaynaklari ve idari isler Sorumlusu
tarafindan ya da ilgili tesis sendikaya Uye ise sendika
temsilcisi tarafindan temsil edilmektedir.
Calisanlarimizin saghgi icin yemekhanelerde hijyen
saglamak amacli el hijyeni makinesi ve anti-bakteriyel
el dezenfektani bulundurulur.

Yillik izin Komitesi: Galisanlarin izinlerini is Kanunu'na
uygun olarak planlamak amaciyla kurulmustur. Bu

komite, yillik izinlerin planlandigr sekilde kullaniminin
takibini ve kontroliinii de yapmaktadir. Yillik izin
Komitesi bir baskan ve iki Uyeden olusur. Baskan
isvereni temsil eder ve Uyeler ¢alisanlar tarafindan
secilir. Sendikaya Uye olan tesislerde, sendika
temsilcisi de bu komitenin Uyeleri arasindadir.

Disiplin Kurulu: Sendikaya Uye olan tesislerde bulunan
Disiplin Kurulu, bir ¢calisanin aykiri harekette bulunmasi
nedeniyle talep olmasi durumunda ilgili calisanin
disiplin cezasi konusunda karar alir. Bu komite
baskandan ve 4 tyeden olusur. Uyeler, calisanlar
arasindan sendika tarafindan secilmektedir.

Bu komitelere ek olarak, sendika Uyesi bulunan her
tesiste, yetkili bir sendika temsilcisi asagidaki gorevleri
yerine getirmektedir:

e isyerinde isci ve isveren arasindaki isbirligini ve
¢alisma uyumunu saglamak,

* iscilerin taleplerini ve sikayetlerini dinlemek ve
isverenle birlikte bu talepleri ve sikayetleri karsilamak
veya ¢6zUm yollari bulmak,

e {scilerin haklarini ve gikarlarini korumak,

e Toplu Is Sézlesmesi'nde aciklanmis olan calisma
sartlarinin saglanmasina yardimci olmak,

¢ ilgili mevzuatin kendisine yiikledigi bitin diger
sorumluluklarr yerine getirmek.

Calisanlarimiz raporlama sUrecinde, isyerinde
ayrimcilik yapildigina dair herhangi bir sikayette
bulunmamistir; bu konuda hakkimizda agilmis dava
bulunmamaktadir.
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Isyeri Saghg ve Giivenligi

CCi'te sorumlu yénetim anlayisini gelistirmek ve bu
konuda rol model olmak dncelikli alanlarimiz icinde
yer alir. Uzun soluklu basarimiz, ¢alisanlarimizin ve
toplumun guvenligini saglayabilmemize baghdir ve bu
bakis agisi is Etigi Kodumuzun temel maddesidir. is
Sagligi ve Guvenligi Yonetim Sistemimiz isci glvenligi
ve is kaybini dnleme konularini kapsar ve Coca-Cola
is Guvenligi ve Saghgi Sistemi (The Coca-Cola
Occupational Safety and Health System-TCCOSH)
adiyla anilir. TUm dinyada Coca-Cola Sistemi'nde
ayni sekilde uygulanan bu standart, uluslararasi BSI
OHSAS 18001 standardi g6z 6éniinde bulundurularak
sirketimizin 6ncelikleri dogrultusunda hazirlanmistir.
The Coca-Cola SMS, kalite, cevre, is sagligi ve
glivenligi ile is kaybini dnlemeyi tek bir ¢cercevede
dtzenleyen Coca-Cola Yénetim Sistemi (TCCMS) ile

entegre bir yonetim sistemidir.

Degerlerimiz;

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu (Tirkiye) Ocak 2007-Mart 2008

TCCOSH;

e OHSAS 18001:1999'a

e Coca-Cola Yonetim Sistemi Standardina

e TC Calisma ve Sosyal Guvenlik Yonetmeligine,

e Coca-Cola Sistemi'nin sartlarini dikkate alarak dis
kaynaklarin (egitim, denetim, vs.) dengelenmesine,
e Guvenlik Yonetimi Sistem Standartlarinin basitlesmis
yapisi ve ¢alisan guvenligi ile is kaybini dnleme
calismalari icin yonetim gerekliliklerine uygundur.

Coca-Cola Is Glvenligi ve Saghgr Yénetim Sistemi'nin
temelinde TCCC'nin sorumluluklarini iceren bes
degerimiz bulunmaktadir. Her bir degerimiz, gtnlik
faaliyetlerimiz icinde yer bulan 6zel gereklilik ve
uygulamalarla desteklenmistir ve liderlik hedefimize
ulasmamiz igin dnem teskil etmektedir.

Taahhut: Calisan ve toplum glvenligini saglamaya dair verdigimiz s6z, tim organizasyon igin gegerlidir. Etkili
guvenlik yonetimi sistemlerinin saglanabilmesinin tim seviyelerde her ¢calisanin katiimiyla gerceklesecegine
inaniriz. Goérevlilerimiz, yéneticilerimiz ve ¢alisanlarimiz, givenlik ydnetimi sisteminin operasyonlarimizin her
aninda uygulanabilmesi i¢in galismaktadir.

Yasalara uygunluk: Calisan ve toplum guvenligi ile ilgili duyarlihgimiz yasa ve yénetmeliklere uyumun da
Otesinde bizim icin dnemlidir. GUnluk is faaliyetlerimizde, siki glvenlik uygulamalarimiza devam etmek
konusunda kararlyiz. Ozel dizenleyicilerin yoklugunda bile, Coca-Cola Sirketi'nin giivenlik ve is kaybin
onleme sistemleriyle uyumlu ve sorumlu uygulamalarda bulunuruz.

Etkilerin Azaltilmasi ve Firsatlarin Cogaltiimasi: Faaliyetlerimizde ekipmanlarimizin ve Urlnlerimizin glvenligine
dair riskleri azaltmak i¢in arastirmalardan ve yeni teknolojilerin sonuglarindan faydalaniriz. Sirketimiz itibarina,
cevreye, is akisina, insanlara ve mulkiyete gelebilecek zararlar etkili bir sekilde belirlemek ve kontrol edebilmek
icin gerekli programlari, prosedurleri ve faaliyetleri uygular, destekler ve surdurr.

Hesap Verebilirlik: Faaliyetlerimiz konusunda hesap verebiliriz. CCI, glivenlik ve is kaybini dnleme programlari
icin denetleme uygular, sonuclar belgeler ve bu konuda gerekli gelistirici faaliyetlerde bulunur.

Paydaslari Bilgilendirme: Sirketimiz, calisanlari, tiketicileri, kamu kurum ve kuruluslari, yatinmcilari ve diger
paydaslariyla, guvenlik performansi Uzerine iletisimde bulunmak icin mekanizmalar olusturur.
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Giivenlik Yonetimi Sistemi (SMS)

TCCC'de her organizasyonel birimin Ust duzey
yonetimi, bir Guvenlik Yonetimi Sistemi (Safety
Manegement System-SMS) olusturmak, belgelemek,
uygulamak, strdtirmek ve surekli iyilestirmekle
yUukumladar.

Her organizasyonun Ust duzey ydnetimi, calisan veya
toplum gtvenligi tzerinde olabilecek ciddi veya
potansiyel etkileri belirlemek ve kontrol etmek
amaciyla, faaliyetlerinin, Grlnlerinin ve servislerinin
Guvenlik ve Risk Onleme ile ilgili kisimlarini belirleyecek
proseddurler olusturur. Glvenlik durumlari ise risk
gruplarina goére belirlenir.

Guvenlik Yénetim Sistemi'nin esaslari;

e Calisan glvenligi, ziyaretci ve yUklenici alani
glvenligi,

e Toplum guvenligi,

e Malvarhiginin kaybini veya isin devamhligini
etkileyebilecek olumsuz durumlara mudahale

e TCCC ve CCi Tirkiye'nin imaji ve markalarina
gelebilecek zararlara miudahale

e Faaliyetlerin saglik etkilerine midahale,

e Duzenli risk, glvenlik, kaza analizleri,

* Faaliyet bolgelerinde risk degerlendirmeleri (is
Guvenligi Analizi veya karsilagtirmali risk incelemeleri),

e Mesleki saglik risklerinin degerlendiriimesi,

e OlasI dogal afetlerin ve acil durumlarin (yangin, tibbi
durum, isyan, terérizm, gibi) degerlendirmeleri,

e Cevreye olabilecek etkileri 6nlemek amaciyla, kaza
ve acil durumlara mudahaleyi saglayacak bir eylem
plani gelistiriimesi ve uygulanmasi,

e Bir acil durum gerceklestiginde hangi birim ve
insanlarla baglantiya gecilebilecegini gdsteren matris
veya benzeri bir ara¢ gelistiriimesi

e Bilgi analizi ve karar alma mekanizmasi icin
koordinasyon saglayabilecek bir Acil Durum
Yonetim Takimi'nin olusturulmasi,

e Diger bolgesel sorunlarin g6z éntinde
bulundurulmasi.

¥,
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Yénetim, Glvenlik ve Risk Onleme hedefleri CCI Tiirkiye yaralanmali kaza orani
olusturulurken bu degerlendirmelerin sonuglari ve 4,50

kontrol etkileri dikkate alinir. Birimler bu bilgiyi belgeler 4,00

ve glincel tutar. Tim CCI Tirkiye calisanlari bu politika 3,50

geregince gorev ve sorumluluklarini bilmekle 3,00 —

yikumludir. SMS'in CCI Tirkiye'de uygulanmasi tst 280 —

yonetimin taahhtdidar. Yonetim, TCCOSH 2,00 T m
politikasinin tUm ilgili paydaslar tarafindan bilinmesini 150

saglamak icin iletisim politikalar olusturulmasindan, ;’22

gerekli egitimlere karar verilmesinden, yetkili kisilerin 0:00

atanmasindan ve gerekli donanimin saglanmasi ile @@ ‘ 53’% ‘ ® ‘ @ ‘ & ‘ ,§Q’ ‘
uygulama raporlarinin incelenmesinden sorumludur. ¥ Q@ < h ¢ A O(@
TCCOSH igin, strekli denetimler, iyilestirmek ve &
hatalardan ders almak esastir.

isyerimizde gtivenligi saglayabilmek icin deprem ve CCI Turkiye Is kazasi kayip gin orani
yangin gibi dogal felaketlere, fiziksel kriz durumlarina 120,00

karsi 3 ayda bir tatbikat yapiimaktadir. Her ay 100,00

dizenledigimiz is saghgr gtivenligi bilgilendirme 80,00

toplantilarina Gretim maddrleri, sefler, miihendisler, 60,00

sendika temsilcileri ve calisanlar katilir. isci saghgi ve 40,00 —
glvenligi performansinin Ust yonetim tarafindan surekli 20,00 j l |

. . . . _— 0,00
olarak izlenebilmesine olanak taniyan sistemimiz

<« _
Management Cockpit adi altinda yuratuldr. Sisteme, v&& @}@% CP\\\} o @Q’@\(\ O@é&
Cokeport Uzerinden ilgili personel tarafindan ulasilabilir. 00

SAP sisteminde ¢alisan Management Cockpit, temel H 2006

cevre ve isci sagligl guvenligi gdstergelerini 2007

karsilastirmali olarak ve gerceklesen hedeflerle birlikte
gosterir.

TCCOSH uygulamalarinin etkinligini artirmak icin ilgili
personelimizin performans degderlendirme sistemine
politika kapsamindaki kilit performans géstergeleri
de eklenmistir.

Coca-Cola Dengeli Beslenme ve Fiziksel Aktivite Egitimleri

YASAM KALITESI iGN

OPTIMAL 2008 yilinda baslattigimiz Dengeli Beslenme ve Fiziksel Aktivite programu ile
BESLENME is arkadaslarimiza hem dengeli beslenme ve aktif yasam, hem de urtnlerimiz
veFIZIKSEL ve sorumlu pazarlama anlayisimiz tizerine bilgi veriyoruz. Beslenme ve diyetetik

AKTIVITE

alaninda uzman bir akademisyen tarafindan desteklenen egitim programi,
calisanlarimizin hayatina fiziksel aktiviteyi daha cok katmalarini saglamak amaciyla

ayni zamanda uygulamali bir seans da icermektedir.
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Tedarik Zincirimiz

Coca-Cola Urlnleri her gin milyonlarca insanin
serinlemesine yardimci olmaktadir. TUketicilerimize
en yUksek kaliteyi sunabilmek icin tim tedarik
zincirimizi bir deger zinciri olarak yonetiriz.
Tedarikcilerimizle uzun sureli, karsilikli faydaya ve
glivene dayanan iliskiler kurariz.

CCiI Turkiye olarak hizmet ettigimiz cografyaya
maksimum fayda saglamak icin Yerel Tedarik Politikasi
yUritmekteyiz. Coca-Cola Kalite Standartlari'ni
sagladiklari strece yerel tedarikgilerle calismak sirket
politikamizdir. 2007 yilinda 1 milyar dolari asan satin
alimin %95'i yerel tedarikcgilerden saglanmigtir.3

Sahip oldugumuz 7.000'den fazla aktif tedarikgimizin
pek cogu buylk uluslararasi sirketlerin TUrkiye'de
Uretim yapan fabrikalaridir. Yerel tedarik politikasiyla
hem ulasimdan kaynaklanan gevresel etkilerimizi
azaltir, hem de sagladigimiz yaygin ekonomik faydayi
artirinz. Odedigimiz vergiler ve yarattigimiz dogrudan
ve dolayl istihdamin yani sira, yerel tedarik
politikamizla da Ulkemize hizmet ederiz.

Tedarik zincirimizi Coca-Cola Kalite Standardi
dogrultusunda yonetiriz. Tedarik zinciri yénetim
politikamiz Gic baliimden olusur. ik bélimde
tedarikgilerimizden bekledigimiz kalite standartlar yer
alir. De@er zincirimizde yer alan tUm tedarikgilerimiz
Coca-Cola Kalite Standartlarina, yasa ve
yénetmeliklere uymakla yukimltdar.

Tedarikgilerimizden bekledigimiz kalite standardini
yakalamalarr i¢in gerekli tim surecler detaylariyla
birlikte kalite sistemimizin icinde tanimlanmistir.

3 Konsantre alimlari hari¢ rakamdir.

Tedarikcilerimizden bekledigimiz kalite standartlari

e Urlin spesifikasyonlarina uygunluk

e TUm yasal yuktmltlUklerin yerine getirilmesi

e Gerekli laboratuar kosullarinin saglanmasi

e Egitimli personel istihdami

e Kanunlarla tanimlanmis kimyasallarin standartlara
uygun kullanimi

e Uretim ve calisma alanlarinda hijyen ve temizlik
kurallarina uyulmasi

e Denetimlere uygun galisma raporlarinin tutulmasi

e Uriin kalitesinin saglandiginin kontrolil igin gerekli
sistemlerin kurulmasi

e Bitmis Urlnlerin paketlenmesi ve tasinmasi sirasinda
kalitelerinin korunmasi igin gerekli dnlemlerin alinmasi

e Gida gUvenliginin saglanmasi icin gerekli ic ve dis
standartlarin saglanmasi

e Urlinlerin takip edilebilirliginin saglanmasi

o Urlin spesifikasyonlarina uygunlugun kanitlanmasi
icin gerekli Grtn etiketlemelerinin yapiimasi

* Urlin kalitesini ve sirketle olan iligkileri etkileyebilecek
yonetim degisikliklerinin raporlanmasi

e Calisan, (rln ve Uretim tesisi glvenliginin saglanmasi

e Fikri mUlkiyet haklarina saygili olunmasi

e Sirket bilgilerinin gizliligine 6zen gdsterilmesi olarak
belirlenmistir.

Yonetim politikamizin ikinci kisminda TCCC tarafindan
gelistirilen ve 2007 yilinda revize edilen Tedarikgi
Yénetim ilkeleri (Supplier Guiding Principles-SGP)
yer alir. Tim s6ézlesmelerimizde yer alan bu ilkelerle,
tedarikgilerimizin Coca-Cola is etiginin ayriimaz bir
parcasi olan adil istihdam politikalarina saygili olmasini
saglariz. 2007 yihinda tim tedarikgilerimiz genel
merkezimizdeki bilgilendirme toplantisina katilarak
politikanin detaylari ve denetim strecleri hakkinda
detayli bilgi sahibi olmustur.

Tedarikci yénetim ilkeleri

e Cocuk isgi calistirmamak

e Zorla is¢i ¢alistirmamak

e isci saghgi ve glvenliginin saglanmasi

e Ayrimcilik yapmamak

e Kanunlara uygun calisma kosullarinin saglanmasi

e Cevreyle ilgili yasa ve yonetmeliklere uygun
faaliyetlerde bulunmak
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Tum CCI Turkiye tedarikgileri Tedarikgi Yénetim ilkeleri'ne
uymak ve gerektiginde bu konularla ilgili denetim almak
zorundadir. Tedarik zinciri denetimleri; tesis incelemeleri ve
yonetim kayitlarinin incelenmesinin yani sira, ¢alisanlarla yapilan
gizli gérusmeleri ve galisma kosullarinin denetlenmesini de

icerir. Denetim sonucunda uygunsuzlugu tespit edilen
tedarikginin uyarilar dogrultusunda dizeltici 6nlemler almasi
zorunludur. Sirketimiz, Coca-Cola icecek Tedarikci Yénetim
ilkeleri'ne uyum konusunda yetersiz olan tedarikcilerin
sdzlesmelerini feshetme yetkisine sahiptir. 2007 yilinda tim
bUyUk tedarik¢ilerimiz bu denetimlerden ge¢mistir. 2008 yilinda
bu denetimlerin sayisinin artiriimasi planlanmaktadir.

CCI Turkiye'nin tim tedarikgileri, tedarikgi portalinde yer alir.
Portaldeki tedarikgilerimiz, tUm ofislerimizdeki satin alma
uzmanlarimiz tarafindan strekli degerlendirilir. Degerlendirmeler
sonucunda belirli bir puanin altinda kalan tedarikgilerimiz
uyarilir, yapilmasi gereken iyilestirmeler konusunda kendileriyle
goérusmeler gerceklestirilir.

Tedarik zinciri yonetim politikamizin bir parcasi da Coca-Cola
icecek Tedarikci Is ilkeleri dokimanidir. Calisanlarimizin
tumUunden bekledigimiz, yasalara uygun ve etik is yapma
sekillerini tedarik¢ilerimizden de bekleriz. Cikar ¢catismalari,
hediye kabulu, risvet ve yolsuzluk, bilgi gizliligi ve
uygunsuzluklarin bildirimi konularini kapsayan bu dokiimanla
CCl olarak dogru olani yapmaya olan inancimizi
tedarikcilerimizle de paylasiriz.
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KLIMASAN CEO'su Ahmet Senocak:

“CCl ile is yaptigimiz1 referans olarak
gosterdigimizde imajimiza ¢ok
pozitif katkisi oldugunu gorduk”

“... 25 yildan uzun bir zamandir yurt icinde ve yurt
disinda sogutucu ekipman tedarikeisi olarak CCI icin
calisiyoruz. CCl ile calismak is sureclerimizi gercekten
cok pozitif etkiledi. Firmanin performans ve kalite
konusundaki standartlarinin ytiksek olusu ve tavizsiz
prensipleri nedeniyle is yapis seklimizi sifirdan ele almak
zorunda kaldik. Bunu basarabilmenin o zamanki mevcut
tesisimizde yapilmasinin hemen hemen imkansiz
oldugunu anladigimizda ise bir yabanci firmay ortak
alarak 1990'l1 yillarin hemen basinda Cigli Organize
Sanayi Bolgesi'nde yepyeni bir yatinm yaptik.

Bu isbirliginden neler kazandigimizi 6zetlemek gerekirse,
oncelikle musteri odakl calismay1 6grendik. CCl ile is
yaptigimizi referans olarak gosterdigimizde imajimiza
cok pozitif katkist oldugunu gorduk. Gerek yurt icinde,
gerekse yurt disinda yeni musteriler edinmemize bu
referansin cok ciddi sekilde katkisi oldu. CCI
standartlarinda uretim yapabilmemiz nedeniyle
uluslararasi bira, meyve suyu ve su firmalariyla calismaya

basladik.

1985 yilinda 5.000-6.000 adet tirun satan bir firmadan,
200.000 adet trun satan bir firma haline gelmemizde
CCl'nin 6nemli bir katkis1 oldu. Yurt disindaki
yatirimcilarin ilgisini cekerek sirketin % 71" ini yabanci
bir firmaya sattik ve kuresel bir grubun ¢nemli bir
parcast olduk.

CCl ile calismaya baslamadan 6nce AR-GE Departmant
ad1 altinda bir bolimumuz yoktu. CCI ile calismaya
basladigimizdan bu yana AR-GE alaninda ciddi atilimlar
yaptik. CCI standartlarinda sogutucu ekipmanu tretip,
CCl'den onay sertifikasi alabilmek icin test yapma
seklimizi degistirdik. Su anda 6 adet test odamiz

bulunmaktadir ve bunlardan biri tamamen Coca-Cola
Company'nin Britksel'deki AR-GE departmaninin
sogutucu performans laboratuarinin esi durumundadir.
Halen sirketimiz btinyesinde ¢alisan 22 adet muhendis
ve teknisyenimiz urun gelistirme, inovasyon calismalari
ve hammadde laboratuar test ve onay calismalari
yapmaktadir.

CCl ile yuruttigumiiz projelerden esinlenerek diger is
ortaklarimiza da benzer calismalar sunuyoruz.

CCl ile 25 yili asan isbirligimizde edindigimiz tecriibenin
bize ogrettigi, cok basit gibi gorunen bir kuraldir.
Sirketlerin en ¢nemli varligi, o sirketin insan kaynag:
kalitesidir. Dolayisiyla yillardir calisanlarimiza yatirim
yaparak onlarin kalitesini ust duzeye ¢ikarmaya, yeni
eleman alirken de standartlar1 ytuksek tutmaya 6zen
gosteriyoruz. Insan kaynaklari alaninda, is hacminin
buytimesiyle birlikte CEO'ya raporlama yapan bir Insan
Kaynaklar1 Yoneticisi istthdam ettik ve 2007 yilinda da
Insan Kaynaklar1 Departmanimizi kurduk.

Kalite, kurulusundan itibaren Klimasan icin en 6nemli
konu olmakla birlikte, CCI ile isbirligimizin baslamasyla,
yeni bir ivme kazanmistir. 1990'l1 yillarin basinda
kurulan tesisimizle 2007 yilinin sonunda tasinmaya
basladigimiz 43.000 m2 kapali alana kurulmus olan yeni
tesisimiz, hep kalite olgusu on planda tutularak insa
edilmistir. Zaten 4 yil 6nce 6 Sigma felsefesini
uygulamaya koyan Klimasan, bu konuya verdigi énemi
ispat etmistir. Mevcut operasyonda her islemin kalitesi
islem aninda kontrol edildigi gibi, her trtn performans
bandinda yaklasik bir saat performans testine tabi
tutulmaktadir. Ayrica Kalite Guvence
Departmanina bagli Denetim
Boltumu, her gun tretimin %2 - 3
lik bolumunt rastgele alip yeniden
teste tabi tutmakta ve herhangi bir
sorun tespit etmesi durumunda, tum
lota blokaj koyma yetkisine sahip
bulunmaktadir.

Bu uygulamalar sadece CCI ile
calismamizdan dolay1
yapilmamaktadir. Ancak CCI
bunyesindeki Teknik Departmanda
birlikte calistigimiz yonetici ve
elemanlarla yaptugimiz sik isbirligi,
cogu zaman bizi yonlendirmekte ve
daha iyi, daha performansi ytuksek,
daha kaliteli urtunler gelistirmemize
onemli katkilar saglamaktadir...”
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Bayilerimiz

Satis hacmimizin %70-%75'lik kismini bayilerimiz
araciligiyla gercgeklestiririz. Bayilerimiz ana yapi
taslarimiz ve isimizin surdUrulebilirliginin vazgecilmez
bir pargasidir. Her yil Subat ayinda dizenledigimiz
Coca-Cola icecek Is Ortaklar Toplantisi'nda yillik
is planlarimizi paylasir, bayilerimizin bizden
beklentilerini 6grenir, karsilikl iyilestirme Onerilerini
tartisinz. Ayrica Yilik Degerlendirme Toplantilari ile
tamamlanan yil ile ilgili sonuglar ve tecribeler bdlgede
faaliyet gosteren bayiler ve satis muddrleri arasinda
paylasilir. Hedefler ve yapilmasi gerekenler tartisilir.

350'yi askin bayiden olusan bu dev ailenin bir

parcasi olabilmek igin;

e Bayi adayinin kurumsal, ya da kurumsallasma
yoénlunde degisim ve gelisime acik bir yapisinin
olmasi,

e Finansal performansi,

e Bayilik yapacagi bdlgede ticari gegmisi, piyasasinda
guvenilirligi olmasi,

e Bolgesinde ticari ve sahsi olarak sevilen bir Kisi
olmasi,

e Satis ve dagitim ihtiyacimizi karsilayacak ekip ve
ekipmana (depo,aracg,eleman) sahip olmasi
degerlendirilir.

Bu performans élgitlerinin yani sira CCi Tirkiye icin
oncelikli olan bayi adayinin hedeflerini gerceklestirecek
istege sahip, vizyoner, yeniliklere ve degisime acgik
olmasidir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu (Turkiye) Ocak 2007-Mart 2008

Satis Destek Programi

Satis ekiplerimizin dénemsel motivasyonunu saglamak
icin yil icinde uyguladigimiz tesvik edici uygulamalari
Satis Destek Programi adi altinda yurUttrtz. Bu
programlarda basarili olanlara 6dul olarak yurtdisi
seyahatleri verilir. Bu sayede satis ekiplerimizin hem
kulttrel gelisimine katkida bulunur, hem de ziyaret
ettikleri Ulkelerde Coca-Cola Sistemi uygulamalarini
yerinde gdrerek is alanlarinda yaraticiliklarini arttirmalari
saglanir.

2008 yili basinda iki ay boyunca strdurUlen tesvik
programiyla, ekibimiz ve bayilerimizin yani sira satis
disi departmanlarimizin ve musterilerimizin olusturdugu
320 kisilik CCI Turkiye kafilesi, Avrupa Kupasi 2008
maclari icin Isvicre'ye gitmeye hak kazanmis, Tirkiye-
isvicre, Turkiye-Cek Cumhuriyeti maclarinda takimimizi
destekleme sansini elde etmistir.

Bayilerimizin yetkinligini ve islerini gelistirmek CCI
Turkiye olarak ¢ok dnem verdigimiz bir
sorumlulugumuzdur. Bu kapsamda, yil boyunca
bayilere ve dagitimcilarimiza kendi egitmenlerimiz
tarafindan musteri iligkileri, mikemmel hizmet, etkili
magaza ydnetimi, iletisim becerileri, geleneksel kanal
egitimi, yerinde tuketim kanal egitimi, ise alim
teknikleri, muhasebe ve finans gibi egitimler
verilmektedir.

Bayilerimizden bekledigimiz ylksek standartlara
ulasabilmeleri, islerini daha etkin ve verimli
surdurebilmeleri icin gelistirdigimiz bir diger uygulama
da bayi danismanligi sistemidir. 2003 yilindan beri
uygulamada olan sistemle bayilerimize ihtiyag
duyduklar konularda destek veriimektedir.

Rekabet Kurulu tarafindan sirketimiz hakkinda alinmis olan
07-70/864-327 sayili karar uyarinca getirilmis olan yikdmltliklere
uyumu saglamak igin verilmis olan stre icerisinde; éncelikle yaklasik
200.000 satis noktasi ile bayilerimize ve satis ekibimize kararin neler
getirdigine iliskin bilgilendirme yazilari teblig edilmis ve yine satis
noktalari ile karar 6ncesinde yapilmis olan sézlesmeler karar ile uyumlu
olacak sekilde degistirilerek yeniden imza altina alinmistir.
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Hasan Giirtekin

giderek pekisti”

Coca-Cola I¢cecek Tiirkiye'nin En Eski Bayisi

“Gectigimiz 40 sene icinde dinyada Coca-Cola'y1
en iyi pazarlayan ulkenin Turkiye olduguna inancim

“... Coca-Cola lcecek'in bayiligine 1967 yilinin Ekim ayinda basladim.

Basarimin sirr1 kuskusuz cok calismaktir. Isinizi seviyorsaniz, istediginiz her iste basarili olabilirsiniz.

Coca-Cola Icecek ile 41. yilima da ¢ok calisarak ulastim. Simdi ise oglumla beraber calistyorum ve émriim

oldugu surece bu meslegi surdirecegim.

Coca-Cola, Turkiye'ye ilk geldiginde sadece ti¢c tane ambalajimiz vard: ve tc tekerlekli el arabasi ile dagiim

yapiyorduk. Gectigimiz 40 sene icinde diinyada Coca-Cola'y1 en iyi pazarlayan tlkenin Turkiye olduguna

inancim giderek pekisti. Pazar payimizi buyutmek icin canla basla calisiyoruz. Ben ve ekibim yilda 1.300.000

koli satis yapiyoruz...”

Kurumsal Yonetim Anlayisimiz

CCI Tiirkiye'de Is Etigi Kodu

CCi'de is yapma anlayisimizi ortaya koyan temel
kaynak fs Etigi Kodumuzdur. Yaptiklarimizla drnek
olmak ve hatalarimizdan dersler almak amaciyla
hazirladigimiz bu kodla birlikte tUm calisanlarimizdan
her alanda oldugu gibi etik davranislar konusunda da
yUksek standartlar talep ederiz. En degerli varligimiz
kullanma hakkina sahip oldugumuz Coca-Cola markasi
ve bu markayi yasatan calisanlarimizdir. Bu markanin
temsil ettigi dGnemli niteliklerin basinda sirketimizin
dUrustluk ve glvenirlik konusunda sahip oldugu itibar
gelmektedir. Bu itibar, degerlerimize sahip ¢cikmak ve
faaliyetlerimizi dogru sekilde surdirmek konusundaki
titizligimizden kaynaklanir.

Sirketimizin, tim paydaslarimiz ve iliskide oldugumuz
tim Uglincu sahislarla arasinda kurulan given iliskisinin
korunmasi ve daha da guclendiriimesi gerekmektedir.
Bu amagla sirketimizin s Etigi kurallari giincellenmis
ve bir Kod olarak yeniden dizenlenmistir. Bu metin,
Coca-Cola icecek'in birer temsilcisi olan CCi
calisanlarinin davraniglarini yénlendirecek degerli bilgiler
icerir. llkelerimiz, daha kolay anlasilabilmeleri igin
basitlestiriimis ve bazi durumlar aciklayabilmek
amaclyla drneklerle de zenginlestiriimistir.

is Etigi Kodu iki bdlimden olusmaktadir. ik bélimde
faaliyet gosterdigimiz her yerde koruyacagimiz degerler,
calisanlara, tedarikgilerimize, kamu gorevlilerine ve
topluma karsi sorumluluklarimiz; ikinci bélimde ise
calisanlanimizin sirkete karsi sorumluluklarini kapsayan
is yonetim ilkeleri acik bir sekilde tantilir. Is Etigi Kodu
olasi ¢ikar ¢catismalari durumunda yapilmasi gerekenleri
de acik ve anlaslilir érneklerle aciklamaktadir.

s Etigi Kodu, sirketimizin ve yan kuruluglarinin Yénetim
Kurulu tyeleri dahil tim ydneticilerini ve calisanlarini
kapsar. CCI Turkiye'de is etigi ilkelerine uygunlugun
saglanmasindan Hukuk, Finans, insan Kaynaklari ve
diger balumlerin isbirligiyle ic Denetim Balimu
sorumludur. i¢ Denetim Balimii, CCi'in Denetim
Komitesi'ne dogrudan raporlama yapar ve ilgili
konularda bagimsiz gérisini sunar. Tim CCl
calisanlarinin celigkili durumlarda ya da olasi ihlallerde
yéneticilerine ya da ic Denetim Bélimii'ne danismasi
tavsiye edilir.

is Etigi Kodumuzda da agikga belirtildigi gibi CCi
Turkiye herhangi bir siyasi partiye bagis yapmaz ya
da yardimda bulunmaz, lobi faaliyetleri yUrutmez.

CCI [s Etigi Kodu'na www.cci.com.tr adresinden
ulagabilirsiniz.
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CCI Turkiye'de Kufumsal Yonetim
Etik, seffaf ve hesad verebilir bir yonetim tim Coca-
Cola Sistemi'nin oléugu gibi CCI Turkiye'nin de
vazgegcilmez ilkesidir. CCI Turkiye'de tim

Yo6neticilerimiz so#yal, cevresel ve ekonomik
sorumluluklarimizi|dikkate alan karar mekanizmalarini

gozeterek tUm calisanlarimiza érnek olur. Pay
sahipleriyle iligkile‘r, sirket bilgilendirme politikamiz,
yonetim kurulumuz‘\un gbrev ve sorumluluklari, ydénetim
kurulunda oIU§turL‘j‘|an komiteler, Risk Yonetimi ve ic
Kontrol konulanyla“ ilgili detayli bilgilére her yil
www.cci.com.tr adresinde yayinladigimiz Kurumsal

Yénetim likeleri UyL\A\m Raporumuzdan ulasabilirsiniz.

\

\

\
Ingiliz dustunce kurulusu AccountAbility ve csrnetwork ile tlke ortaklarinin gerceklestirdigi ve Capital
Dergisi'nin yayinladigi, sirketlerin etik ve sosyal hesap verebilirligini degerlendiren uluslararasi Accountability
Rating arastirmasi Turkiye'de ilk kez 2007 yilinda gerceklestirildi. 2004 yilindan beri Fortunel00Global,
2006 yilindan beri de Rusya, Guney Amerika,
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\ CCl CFO Burak Basarir odli alirken
CCI Tiirkiye'de Risk Yénetimi \
CClI Turkiye'de i¢ Denetim ve Risk Y'onetim\ Ust yonetimin sorumlulugundadir. Bu sistemde i¢ Denetim
Departmani, sirket yonetimi ve yonetim kurulu\adina'risk yonetimi, ic denetim ve yonetim sureclerinin etkinligini
degerlendirmeye ve gelistirmeye ydnelik sister‘patik ve disiplinli bir yaklasim uygulayarak bir emniyet agi islevi
gorur. I¢c Denetim Departmani dogrudan yénetirE kurulu, Gyelerinin olusturdugu Denetim Komitesi'ne raporlama
yapar. Risklerin zamaninda 6ngortlmesi, gereken durumlarda yonetim kademeleriyle iletisim kurulmasi,
calisanlarin CCI Turkiye'nin Etik Politikasina uygun hareket etmesi, verimli kaynak kullanimi, faaliyetlerin
hedeflerle uyumlu olmasi, denetim stirecinde kalitenin ve 'stirekli ilerlemenin tesvik edilmesi, nemli yasal ve
idari sorunlarin zamaninda tespiti ve gézUImesmg Denetin;Departmam'mn sorumluluklari arasindadir.

\
Organizasyon semamiz, organizasyon yapimiz, l}rtakllk yapimiz, yénetim kurulumuz, yénetim kuruluna bagli
komiteler, Ust duzey yodneticilerimiz hakkinda détayll bilgiye u\\ag,mak icin lutfen www.cci.com.tr adresini
ziyaret ediniz. s‘/ \

/ \

/ |
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00 Tiketicilerimize en yuksek kalitede urtin sunmak
temel is stratejimiz ve sorumlulugumuzdur. ;)7
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CCI Turkiye olarak ulkemizde yillik yaklasik 510 milyon

bulusmaktadir.

Isimizin Surdirulebilirligi

Surdurdlebilirligimizin temelinde sorumlu kurumsal
uygulamalarla sagladigimiz finansal basarimiz yatar.
Gezegenimize ve topluma karsl sorumluluklarimizi
yerine getirebilmemiz i¢in isimizin bugtn oldugu gibi
gelecekte de karli olmasini garanti etmeliyiz. Bu
amacla gelistirdigimiz vizyon, misyon ve stratejilerimiz
dogrultusunda hareket eder, sirketimizin strddrUlebilir
basarisina hizmet ederiz.

Misyonumuz:

e Misteri ve tiiketici memnuniyetini surekli kilmak
ve kendimizi asmak,

e Paydaslarimiz icin deger yaratmak,

e Ustiin buytimeyi saglayacak is gtictint
btinyemizde yasatmak, gelistirmek ve cezbetmek,

e Piyasadaki firsatlar1 énceden belirlemek, yaratmak

ve elde etmek.

Vizyonumuz:

Guney Avrasya ve Ortadogu'yu kapsayan bir cografyada
faaliyet gosteren CCI, kalite, satis hacmi ve karhihik
bakimindan seckin bir bolgesel sirket olarak Coca-
Cola Sistemi'nde yer almak i¢in calisir. Bu vizyon

cercevesinde CCI Turkiye;

tnite kasa uretim kapasitesine sahip 6 fabrikada, 36
turetim hatt1 ve 200'den fazla arun cesidiyle
tuketicilerimize ulasiyoruz.

CCI Turkiye, 275.000'den fazla satis noktasinda, surekli
yenileri eklenen urun cesitleriyle tuketicilerimizle

e Guven, saygi, aciklik ve sosyal sorumlulugunun
organizasyonel butunlugu sagladigi bir takim
ruhuna sahip olmay1 hedefler.

* Kendini surekli gelisme, mtukemmellik, yaraticilik,
kalite ve liderlige adar.

» Hizmet verdigi kitlelerin kosullarini iyilestirmeye
odaklanir.

Stratejimiz:

* Uzun vadeli, surdurulebilir ve karli buytume
saglamak,

» Rekabetci pozisyonumuzu en iyi uygulamalar:
kullanarak gelistirmek,

* Yeteneklerimizi tim operasyonlarimizda kullanmak,

* Yeni pazarlara girmek.

Mesrubat sektoriinde Tirkiye'nin en yilksek pazar payina sahip kurulusu olan CCl, 2007 yilinda 291.826.385,00
YTL vergi ddeyerek dncelikli ekonomik sorumlulugunu yerine getirmistir. Ayrica CCI Tirkiye kurulusundan beri
Glkemiz ekonomisine 6nemli fayda saglayan mesrubat yan sanayinin olusmasinda, sektdrin teknolojik olarak
gelismesine de blyulk katki saglamistir. Cam sanayinin gelismesi mesrubat sektérlyle paralel ilerlemistir.
Cesitli sogutucularin Uretimi ve teknolojik gelisimi, reklam sanayi ve pazarlama stratejilerinin gelismesi, ambalaj
sanayindeki (pet sise, kapak, etiket, plastik kaplar) ilerlemeler CCI Tirkiye'nin katkilarinin yadsinamayacagi
alanlardir. Ayrica mesrubat sektérine yonelik araclarin ve meyve sulari imalati icin kullanilan meyvelerin de
yurt icinden tedarik edilmesi Ulke ekonomisine katki saglamaktadir.
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CCl'de Kalite Yonetim Sistemi

Coca-Cola markasi tim dinyada kaliteyle esanlamlidir.
Tuketicilerimize en yUksek kalitede Griin sunmak temel
is stratejimiz ve sorumlulugumuzdur. Bizden beklenen
Coca-Cola urun kalitesini sunmak igin, tedarikgilerimiz,
dagitim agimiz ve satis noktalarimizla birlikte calisiriz.
Bizler icin kalite tim davranis bigimimizdir. Coca-
Cola Sistemi'nde kalite, gevre ve isci sagligi ve
glvenligi, entegre bir ydnetim sistemi olan Coca-Cola
Y6netim Sistemi (TCCMS) ile yonetilir.

TCCMS, Coca-Cola'nin markalasmis slUre¢ yonetimi
sistemidir. TCCMS yeni yasa ve yonetmeliklere, kalite
kontrolU yontemlerine goére uyarlanan, degisime agik
bir sistemdir. CCI Tirkiye, TCCMS dogrultusunda en
yeni Uretim ve ydnetim sistemlerini kullanir. Cok
kapsamli bir ydnetim modeli olan TCCMS, konuyla
ilgili kilit paydaslara cesitli
iletisim araclariyla aciklanir.

TCCMS ile;
* Kalite anlayisinin kurum kulturti haline gelmesi,

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu (Tiirkiye) Ocak 2007-Mart 2008

e Tum yonetim sistemlerinin birlestirilmesi ve isbirligi icinde yurutulmesi,

e Her calisma birimindeki tst duzey yonetimin kalite yonetiminde aktif rol oynamasi,

e Yonetim araci olarak onlem odakl calismalar yapilmasi,

e Standart raporlama ilkelerinin olusturulmas,

* Yeni urtin ve servislerin gelistirilmesinde ttiketici ve paydas beklentilerine kolay erisim,

 Devaml gelisimin saglanabilmesi i¢cin problem ¢6zme yontem ve araclarinin belirlenmesi saglanir.

Coca-Cola Yonetim Sistemi nasil calisir?

TCCMS bir piramit modeli Uzerinden calisir. Piramitte
bulunan ¢ ana yUtzin her biri (Kalite, Glvenlik ve
Cevre) Taahht, Politika, Denetim ve Kontrol olmak
Uzere dort katmandan olusur.

Taahhit: Coca-Cola Sistemi etki alani igindeki tim
paydaslarina fayda saglamayi ve yenilik¢i katkilarda
bulunmay taahh(t eder.

Politika: Cevre, glvenlik ve kalite ile ilgili politikalar
piramidin U¢ yUztnde yer alir.

Denetim: Yénetim sisteminde, performansi saglayacak
sekilde kontroltn ve yonetmeliklere uyumun
saglanmasi taahh(t edilir.

Kontrol: Tum performansin duzenli kontroll her 3
yUzey icin zorunludur.

Piramidin Kalite yuzinde, yonetim sistemi, Kalite
Yonetimi Sistemi Standardi'na uygun olacak sekilde
ISO Standardi 9001:2000, ISO 22000 ve Kiresel
Gida Guvenligi Girisimi (GFSI) ilkelerine ve dlinyada
kabul géren guncel beklentilere uyumludur.

Kalite ylzu ayrica ISO 17025'in laboratuar
operasyonlarini iceren yonetim sistemi beklentilerini
de icine alir.

Piramidin Cevre yuzl, Cevre Yoénetimi Sistemi

Standardi'ni icinde barindirr. Cevre Yonetimi Sistemi
Standardi ISO 14001'in gereklerini karsilar.
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Piramidin Givenlik ve Risk Onleme ylzl, OHSAS TCCMS, kendi sistemimizin igleyisi icinde, bireysel
18F001:1999'un gerekliliklerini karsilayan olarak yurututlen iglerin etkilesim ve birlesiminin
GuUvenlik Yonetim Sistem Standardi'nin énemli bir kontroliini saglar. Bu sekilde CCI musteri ve tiketici
parcasini olusturur. memnuniyetini saglamak icin faaliyet alaninin her

basamaginda kaliteden 6dun vermeden calisir.
Uluslararasi sorumlu/finansal kuruluslar olan SGS-

ICS (Société Générale de Surveilance-International 2001 yilindan itibaren, TCCC belgelendirme
Certification Services) ve LRQA (Lloyd's Register denetimlerini TCCMS'e gore yapmaktadir. Denetlenen
Quality Assurance), TCCMS' tesisler ilgili tim Yoénetim

kalite (ISO 9001:2000), cevre
(ISO 14001:1996) ve mesleki
saglik ve guvenlik (OHSAS
18001:1999) standartlariyla
kiyaslamis ve TCCMS'in, bu Ug¢
uluslararasi standardin
gerekliliklerini karsiladigi
konusunda fikir birligine
varmistir.

Sistemi Standartlari'na, Uretim
operasyonlarinda ise Kalite,
Cevre ve Guvenlik Yonetimi
Sistemleri Standartlar'na uygun
olmalidir. Denetimler sonucunda
tesisler TCCMS belgesi almaya
hak kazanir.

Ankara fabrikamiz diinyadaki Coca-Cola fabrikalar1 arasinda bu TCCMS belgesi alan ilk 10 fabrika arasindadir.
Tum dunyada 2000' i askin Coca-Cola fabrikasi arasinda Coca-Cola Icecek Turkiye'nin tim mesrubat
uretim fabrikalari ilk 20'de yer almistir.

"

)

;_7\, Coca-Cola Yonetim Sisteminde gorev ve sorumluluklar
”\ TCCMS ayni zamanda bir streg yénetim sistemidir. TUm calisanlarimiz,

r"\ tedarikgilerimiz, bayilerimiz ve ilgili paydaslarimiz TCCMS Y&netim Sistemi
— hakkinda bilgilendirilerek gerekli egitimlere katiimaktadir.
-

Organizasyonel birimlerin gérev ve sorumluluklari:

Surec kapsaminda her organizasyonel birim;

e Bir kalite ydnetim sisteminin belirlenmesi, uygulanmasi, strdtrtlmesi, sistemle ilgili bir hedef belirlenmesi
ve raporlanmasi, ayrica bunun standardin gerekliliklerine gore gelistiriimesi,

e is planinin ve hedeflerin tim galisanlar tarafindan anlasiimasi,

e Hedeflerin uygulanmasi konusunda surekli gelisimin saglandigindan emin olunmasi,

e Bir Kalite Kilavuzu olusturulmasi,

e Uygun kayit ve belgelerin saglanmasi,

e Tedarik, Taseron ve Tedarik Yonetimi kontroll Uzerine belgelenmis bir izlek uygulanmasi,

e Materyal, Urlin ve servisin tim gerekliliklere uyumunu garanti edebilmek icin belgelenmis bir izlek uygulanmasi,
markall materyal ve GrinUn uygun olmayan bicimde kullaniimasinin énlenmesi,

e Uygunsuz materyal ve GrinUn kullanimmin ve dagitiminin énlenmesi, uygunsuzlugunun tespiti durumunda,
mevcut ve potansiyel etkilerine gore karsi eyleme gecilmesi icin belgelenmis bir izlek uygulanmasi,

e Tasarim ve gelisim eylemlerinde bulunuyorsa, belgelenmis bir tasarim ve gelisim kontrol izlegi uygulanmasi,

e TUketicileri, varliklari, imaji ve TCCC markalarina gelebilecek herhangi bir zarari 6nlemek igin Vaka Yonetimi
ve Kriz CozUmu izlegi gelistiriimesi ve uygulanmasi,



Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu (Turkiye) Ocak 2007-Mart 2008

e Her pozisyon ve c¢alisan igin guvenli ve etkili bicimde isin yapilabilmesi icin gerekli yeteneklerin belirlenmesi
ve iyilestiriimesi,

e MUsteri memnuniyetinin élctlmesi ve analiz edilmesi icin bir izlek uygulanmasi,

e Kalite Yonetim Sistemi Standardi'na uygunlugun gézlenmesi, diger TCCC gerekKlilikleri, amag degderlendirmesi,
uygulama ve kalite sisteminin etkinligi icin bir denetleme izlegi uygulanmasi,

e Tlketici iletisimini gdzlemlemek igin bir izlek uygulanmasi,

e DUzeltici ve dnleyici eylemleri kullanarak kalite yonetimi sistemi verimliliginin surekli iyilestiriimesi,

e Gereken her durumda, sorun ¢6zme yetkisi bulunan ve sorunu dogru tanimlayacak bir takim olusturulmasi
konularindan sorumludur.

Yénetimin gérev ve sorumluluklari:
Ust diizey yénetim, kalite sisteminin gelisimine, uygulanmasina ve siirdirlebilirligine destek olmalidir.

Her organizasyonel birimin yénetimi;

e Bir kalite ifadesi olusturulmasi,

e is planinin ve hedeflerin tim galisanlara bildirimesi,

e Kalite sisteminin gelistiriimesi, uygulanmasi ve surdurulebilir ilerlemenin saglanmasi,

e Uygun kaynaklara erisimin saglanmasi,

e MUsteri beklentilerinin ve yUrUrlikteki gida kanunlari gerekliliklerini karsilamanin éneminin organizasyonla
paylasiimasi,

e Coca-Cola icecek'in Urettigi ve dagittig Griinlerin, Gretim ve dagitim noktalarinin her birinde ISO 22000'in
uygulanmasi,

¢ Planlanmis yonetimin gdzden gegciriimesi,

e MUsteri memnuniyetini artirmak amaciyla, musteri beklentilerinin karsilanmasi,

e Yonetimin bir Gyesinin Kalite Sistemi Sampiyonu olarak tayin ediimesi (Kalite yonetimi sisteminin olusturulmasi,
uygulanmasi ve surdurtlebilmesi icin gerekli islemlerin yurttilmesi konusunda yetkilendirilecek olan bu kisi,
ayrica sistemin performansi ve bu performansin gelistiriimesi Uzerine raporlamadan, musteri beklentilerine
ve yUrdrlukteki gida yasalarina uygun davraniimasindan da sorumlu olmalidir),

e Kalite ydonetimi sistemi cercevesinde, organizasyon igcinde uygun iletisimin saglanmasi,

e Sorumluluklarin ve gérev dagilimlarinin belirlenmesi,

e Kalite ydonetimi sisteminin uygunlugunu, verimliligini ve etkinligini saglamak icin belirli zaman araliklarinda
sistemin incelenmesi,

e Sirket sartlan ve yUrurlikteki yasalar arasinda farklilik meydana geldiginde, en kapsamli kuralin uygulanmasi
konularindan sorumludur.
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Misterilerimiz

CCI Turkiye'nin musteri kitlesi uluslararasi perakende
ve restoran zincirlerinden, yerel kU¢Uk isletmelere
kadar genis bir yelpaze i¢inde yer alir. Blyuk ya da
kUgUk tim musterilerimizle karsilikli fayda esasina
dayali iliskiler kurmak icin calisinz. MUsterilerimizin
islerinin blylmesinin CCI Turkiye'yi de blylttigine
inaniriz. Daha kuctk musterilerimize islerini daha
verimli ve karli kilabilmelerine yardimci olmak icin
ayrica destek veririz. Amacimiz musterilerimiz i¢in en
iyi tedarik¢i olmaktir.

Musterilerimiz ev kanaliyla tUketim ve yerinde tUketim
pazar olarak ikiye ayrilir. Ev kanalinin iginde yer alan

2008 yili Subat ayinda 1,5 litre olarak pazara sundugumuz depozitolu pet
siseyle, etiket ve kagit tasarrufu yaptik.Boylelikle tuketicilerimize uygun
fiyath trun sunarak hem cevresel etkilerimizi azaltuik hem de
musterilerimizin cirolarinda artis yakalamalarini sagladik. Musterilerimizin
yikselen bir satis grafigi elde edebilmeleri icin degisik bolgelerde,

semt sakinlerinin evlerini ziyaret edip indirim kuponlari birakarak veya

kapilarinda REFPET satarak tuketicilerimizin musterilerimize yonelmeleri

icin etkinlikler yuruttuk.

musterilerimizi hipermarketler, stpermarketler, indirim
magazalari ve bakkallar olustururken, yerinde tiketim
musterilerimiz restoran, otel, fast food zincirleri gibi
tUketim noktalardir.

Dogrudan ya da dolayli olarak dagitilan, dinyanin en
degerli icecek markasini Coca-Cola markali binlerce
aracla misterilerimize ulastirinz. CCi Turkiye olarak
dagitim agimizla Turkiye'deki perakende noktalarinin
ylzde doksanindan fazlasina erisme giicline sahibiz.

Urlinlerimizin yaygin ulasilabilirligi basarimiz igin kilit etkenlerden biridir. Bulunabilirligimizi arttirmak igin

mdusterilerimize yaratici gorsel unsurlar, satis noktasi materyallerinin yani sira 6zel olarak tasarlanmis sogutucular

da temin ederiz. Tuketicilerimize tutarli mesajlar vermek icin faaliyette bulundugumuz her Ulkede satis noktasi

calismalarimizi, ulusal capta dzendirici etkinliklerle bitiinlestirerek siirdiriiyoruz. is alanimiz igindeki her

pazarda satis noktasl uygulamalarinin standartlarimiza uygunlugunu takip ederken, pazara 6zel sartlari

degerlendirmeyi ve gereksinimleri tanimlamayi en iyi sekilde Ulke satis ydneticilerimizin yaptigina inaniyoruz.
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Coca-Cola Danisma Merkegi

Coca-Cola Danisma Merkezi, 0800 261 19 20 numarali Ucretsiz hatla tiketicilerimizin
ve muUsterilerimizin talep, Oneri ve sikayetlerine cevap verir. Coca-Cola Danisma Merkezi'ni
arayan tlketiciye bu surecte verilen hizmet kalitesi gizli tUketici arastirmasi yontemiyle
test edilir. Bu sirada sadece Danisma Merkezi operatorleri degil, kalite departmani
calisanlariyla tUketiciyi ziyaret eden satis kadrolari da dahil olmak Uzere sistemin icinde
yer alan ilgili kisilerin timUnin hizmet kalitesi dlculir. lyilestirimesi gereken alanlarda
hizla énlem alinir, gerekli géraldtgunde egitimler dizenlenir ve basarili bulunan ekipler
yilda bir kez ddullendirilir. Ayni zamanda, yil icinde Danisma Merkezi'ni arayan tiketicilere yonelik bir
memnuniyet anketi dlizenlenerek tlketici beklentilerine daha iyi cevap verebilmek ve gerekli iyilestirmeleri
saglayabilmek icin mevcut durum tespiti yapilir. Coca-Cola Danisma Merkezi, tim bu &zellikleriyle hizmet
seviyesini dinya standartlarinin Uzerinde tutmak icin calismaktadir. Dinya standartlarinda Cagri Merkezi
hizmet standartlari performansi ylizde 90 olarak belirlenmisken, Coca-Cola Danisma Merkezi'nde bu rakam
ylUzde 95 duzeyindedir.

Tuketicilerimiz

Tuketicilerimiz yillardir Coca-Cola markasini gunlik
hayatlarina, evlerine ve kutlamalarina davet etmektedir.
Bu davet bizlere buyUk bir gurur yasatirken ayni
zamanda da sorumluluklarimizi da arttirmaktadir.
Urtinlerimizde kaliteye verdigimiz édnemin, siirekli
6grenen organizasyon olmak yolunda attigimiz
adimlarin temelinde de bu sorumluluk yatar.

TuUketicilerimizle iletisim politikamiz, onlarin trinlerimiz
hakkindaki bilgilere hizli erisebilecekleri, sikayetlerini
ve sorularini iletebilecekleri, her an erisilebilir bir
iletisim metodu gelistirmek Uzerine odaklanmistir. Bu
amagcla Coca-Cola Danisma Hatti araciligiyla bize
ulasan tuketici dilek ve dnerilerini en kisa zamanda
yanitlar, aldigimiz geribildirimleri iyilestirme firsatlan
olarak gorurtz.

Tuketicilerimizin saghgi bizler igin ¢cok dnemlidir. Bu
nedenle Urlnlerimizin tUketici saghigina olan etkilerine
beklentilerin de dtesinde 6zen gosteririz. Coca-
Cola'nin tim trdnleri, satildiklar 200'den fazla llkede
ilgili kuruluslar tarafindan onaylanmistir. Verilen bu
onaylar drdnlerimizin guvenli oldugunu
belgelemektedir. Dinyanin her yerinde, her gn ayni
kalitede Uretilmis 1,3 milyar bardak Urdnimuz
satiimaktadir. TUrkiye’'de satilan Grlnlerimizin tamami
Tirk Gida Kodeksi ve Alkolsiiz ickiler Tebligine uygun
olarak Uretilerek tlketicilerimize ulastirilir.

Tuketicilerimizin bilingli ve saglikli se¢imler yapmalari
icin tim glacimdazle calisiyoruz.
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The Coca-Cola Company'nin dinyada ve TUrkiye'de dengeli beslenme ve fiziksel aktiviteyi destekleyen

sorumlu pazarlama faaliyetleri dort ana alana odaklanir.

Dinyada 400'Un Gzerinde markaya sahip Coca-Cola
Sirketi, Turkiye'de de yedi kategoride 13 farkli marka
secenedi sunmaktadir. icecek gereksiniminin kisiden
Kisiye, yasa ve cinsiyete gore degisiklik gdsterdigini
biliyoruz. Bu amagla, gazli icecek, meyve suyu, sporcu
icecegi, enerji icecedi, su, cay ve soguk cay
kategorilerinde secenekler sunarak sektérimuzdeki
artn cesitliligini artirmayi ve dengeli beslenmeyi
desteklemeyi hedefliyoruz. Bu dogrultuda, farkli enerji
degerlerine sahip Urtnlerimizi degisik boyda
ambalajlarda tuketicilerimizle bulusturuyoruz.

Uluslararasi satis ve pazarlama ilkelerimiz
dogrultusunda, 12 yas altindaki cocuklarin
beslenmeleri ile ilgili kararlarin anne-babalarinin
sorumlulugunda olmasi nedeniyle, bu yas grubundaki
¢ocuklara yonelik dogrudan pazarlama ve reklam
faaliyetleri gerceklestirmiyoruz. Urlinlerimiz ve
icerikleriyle ilgili her turlU iletisimi sadece guvenilir,
bilimsel kaynaklara dayandiriyoruz.

N

N
.

Url’lnler\i\ﬁﬁz\ye saglikli beslenme hakkinda bilgi
edinmek icin \We\b\sitemizde yayinladigimiz
Mesrubatlar Hakleda;Merak Ettikleriniz bashkli

bilgilendirici brosturtmuzden yararlanabilirsiniz.

Hali saha maclarindan Dinya Kupasi'na kadar uzanan
bir cesitlilikte futbolu destekliyor, yerel turnuvalardan
Olimpiyat Mesalesi Kosusu'na kadar farkli bUyuklukteki
bircok spor etkinliginin sponsorlugunu Ustleniyoruz.

Coca-Cola Turkiye olarak, tuketicilerin daha bilingli
tercih yapmalarini saglamak amaciyla, tUm drinlerde
uygulanmasi i¢in herhangi bir yasal yukumluluk
olmamasina ragmen, etiketlerimize enerji ve besin
Ogeleri bilgilerini ekledik. Hazirladigimiz kitapgik,
brosUr gibi yayinlar, dizenledigimiz seminer ve
etkinliklerle tim toplumu dengeli beslenme ve aktif
bir yasamin énemi konusunda bilinglendirmeyi
hedefliyoruz. Bu dogrultuda sirket galisanlarimizdan
baslayarak, Turkiye ¢capinda yaklasik 3,000 kisiye
yonelik Dengeli Beslenme ve Fiziksel Aktivite egitimleri
duzenledik.
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Uranlerimiz

200'den fazla Grtn ¢esidimizle surekli yeniliklere imza atmak icin ¢calismaktayiz. Gazli iceceklere ek olarak
meyve sulari, su, spor ve enerji icecekleri ve buzlu ¢ay gibi iceceklerle Urin portfoylmuzu genigletiyoruz.
Kendini gelistirmek icin daima galisan CCi Turkiye'nin siirekli genislemekte olan gazli ve gazsiz iceceklerden
olusan Urlin yelpazesi Coca-Cola, Coca-Cola Zero, Coca-Cola light, Fanta, Sprite, Schweppes, Sen Sun,
Cappy, Damla, Turkuaz, Powerade, Nestea ve Burn iceceklerini blnyesinde barindirmaktadir. Faaliyet
go6sterdigimiz pazarlarda dinyanin en ¢ok satan bes iceceginden dérdl Coca-Cola, Coca-Cola light, Fanta
ve Sprite markali iceceklerimizdir. Ayrica tlketicilerimizin degisen gereksinim ve beklentilerine uygun olarak
dustk ya da sifir kalorili Grtin portfoyldmuza de hizla gesitlendiriyoruz.

Tam Gran portféyimuzi gérmek ve Urlnlerimiz hakkinda detayl bilgi almak icin litfen www.cci.com.tr

adresini ziyaret ediniz.

Bilgi Teknolojileri

Bilgi teknolojisi sistemleri isimizin ydnetiminde
yasamsal dneme sahiptir. Uretimi planlamak,
hammadde tedarik etmek, sevkiyat araclarini
yonlendirmek ve muUsterilerimize fatura kesmek igin
gelismis bilgi teknolojisi sistemlerini kullaniriz. Bilgi
teknolojilerini etkin bir sekilde kullanmayi
paydaslarimizla seffaf bir iletisim modeli
gerceklestirebilmek icin de dnemli bir kazang olarak
gorardz. Tum musterilerimiz ayni sistem Uzerinden
ve istedikleri her an muhasebe bilgilerine ulasabilir
ve bu konuda hi¢bir misterimize farkli uygulama
yapilmaz. Bu amagla kullandigimiz BASIS, TCCC'ye
ait satis muhasebesi yazilim sistemimizdir.

TCCC tarafindan gelistiriimis web-tabanl bir arag
olan ve temelini BASIS'in olusturdugu WebBASIS ile
bagimsiz dagiticilanimizin dogrudan siparis vermelerini
saglarken sevkiyatlari izler ve onlarin bizdeki
hesaplarina erisebilmelerini saglariz.

BASIS programini kullanan dagiticilar kendi boélgeleri
icin satig istatistiklerine de erisebilmektedir. CCI
Turkiye olarak kullandigimiz bu dolayli is yéntemi
diger siseleyiciler tarafindan da model olarak
alinmaktadir. 2007'de BASIS ile 250 distributérimize
kurulan Dagritim Sistemi Programi sayesinde 260.000
CCI musterisinin satislarinin yiizde 97'sini kapsiyoruz.

Dagitim Sistemi Programi Nasil Calisir?

Satis ekiplerimiz siparisleri elde tasinabilen cihazlarla
almaktadir. Bu cihazlar ayni zamanda ziyaret edilen
satis noktasi, donanim, alacak hesaplari ve satis
noktasinin sevkiyati gibi giincel kayitlari da satis
ekiplerinin kullanimina sunar. Sistem dahilinde elde
ettigimiz bu bilgileri, satis potansiyeli olan kanal
turlerinin her birinde, farkll tUketici tercihlerini ve satin
alma aliskanliklarini kapsamli ve detayli sekilde analiz
etmek igin de kullaniriz. Bu analize dayanarak
Urdnlerimizi, fiyatlandirmamizi, paketleme ve dagitim
stratejimizi gbzden gecirir, her dagitim kanalinin
blydme potansiyelini en yiksek dlzeye ¢ikarmak
Uzere bu sonugclari degerlendiririz. Bilgi teknolojisini
etkin bir sekilde kullanarak her kanalda farklilasabilen
tUketici egilimlerine hizli ve etkin ¢ézUmler Uretiriz.
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Yesil IT

Kuresel IT sektérl gezegenimizin toplam karbon
emisyonunun %2'sinin salinimini gergeklestirmektedir.”
Yesil IT, bilgisayarlarin verimli kullaniimasinin yaninda
bilgisayar sistemleri kullanilarak enerji ve dogal kaynak
kullaniminin kisitlanmasi igin yapilan ¢alismalarin
bltinuddr. CCI Trkiye olarak bilyik dnem verdigimiz
Yesil IT alaninda yurutttgtimuiz birgok calisma
asagidaki basliklar altinda toplanmistir.

Geri déndsim:

Yazicilarda kullanilan toner kartuslari geri déntsim
kutularinda toplanir. Farkli birimlerde kullanilan bos
toner kartuslari Dudullu'daki ofisimizde toplanarak
ilgili firmaya génderilmektedir.

Terminal Server & Thin Client:

CClI Turkiye'nin uzun yillar kullandigi terminal sunucular
ve kullanici tarafinda kullanilan Thin Client makinelerin
standart masaustU bilgisayarlara gére eneriji
tuketiminde dnemli avantajlari bulunmaktadir. Thin
Client makinalarin Grtn 6émrU de standart masaustu
bilgisayarlara gére daha fazladir.

200
180

160
140

120

100

80

60

40 I
iE |

CRT Monitorlt LCD Monitorli

Monitorsiz

Gl¢ Tiketimi (Watt/Hr) [ Thin Client Desktop

Laptop 643
CRT 405
LCD 88

Thin Client 532
Desktop 169

* Kaynak: Gartner IT, arastirma ve danismanlik sirketi.

2008 ilk ¢ceyreginde LCD monitdrlerle degistirdigimiz
CRT monitoér sayisi 100, gegen yil ve bu yil

Thin Client ile degistirdigimiz masaUstU bilgisayar
sayisl ise 250'dir.

is Akisi Uygulamalari ve Kagit Tasarrufu:

is Akisl uygulamalarimiz geregince yilda ortalama
100.000 adet form duzenlemektedir. Bu formlarin
sanal ortamda saklanmasi sayesinde édnemli oranda
kagit tasarrufu saglanmaktadir. Bir agactan 10.000
sayfa kagit elde edildigi varsayildiginda, bu yéntem
sayesinde 10 veya daha fazla agacin kesilmesi
onlenmektedir. Ayrica kagit evraklar nedeniyle
karsilasilabilecek olasi problemler bu uygulamayla
ortadan kaldirilarak sureglerin hizli ilerlemesi ve zaman
tasarrufu saglanir.

Sanallasma (Virtualization):

Sanallasma, iki ya da daha fazla bilgisayar sisteminin
bir set fiziksel donanim Uzerinde yUrutllmesidir. Bir
sistem yoneticisi birkag fiziksel sistemi, sanal makineler
Uzerinden tek ve guglu bir sistemde birlestirebilir. Bu
sekilde fiziksel donanima gerek kalmaz, enerji tiketimi
azaltilir. Aralik 2007 tarihinde imzalamis oldugumuz
Veri Merkezi Anlasmasi'ndan beri CCI Tirkiye olarak
Server Virtualization sistemini kullanmaktayiz. Yeni
sunucu ihtiyaclar da bu sistemle karsilanacaktir.




Gulcg¢ Yoénetimi:

Acik bir endUstriyel standart olan Gelismis
Konfiglrasyon ve Glg Arabirimi (The Advanced
Configuration and Power Interface), faaliyetteki bir
sistemin guc¢ koruma ydnlerini kontrol edebilmesini
saglar. Bu sistem, belli bir kullanilmama stresinden
sonra, monitér ve hard drive gibi parcalarin
kendiliginden kapanmasini saglayarak enerji tasarrufu
saglar.

Saklama:

Kullanmakta oldugumuz daha kiguk form faktorli
hard disk suruculeri genellikle fiziksel olarak daha
genis surdculerden daha az enerji tuketmektedir.

Telekonferanslar:

Toplantilarda ayni mekanda bulunma zorunlulugunu
ortadan kaldiran telekonferans sistemlerinin is gezileri
nedeniyle meydana ¢ikan sera gazi etkisini disirmesi,
ofis alani, 1Isinma, sogutma ve aydinlatma masraflarinin
dustrulmesine bagli olarak kar oranlarinin artmasi
gibi avantajlari bulunmaktadir. CCI olarak kullandigimiz
Sametime uygulamasinda konferans ve internet
protokolU Uzerinden goérisme (VolP) araglarini
kullanirnz. Bu uygulamayi gin gectikce daha da
yayginlastiriyoruz. Sametime uygulamalarinin
gerektirdigi hat kapasitesi i¢in kapasitemizi 6nemli
dlctde arttirnyoruz. Bu projeyi 2008 yili sonuna kadar
tamamlamayi hedefliyoruz. 2009 yili butgcemizde
onemli bir pay telekonferans altyapimizi iyilestirecek
uygulamalara ayriimistir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu (Tiirkiye) Ocak 2007-Mart 2008
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00 1ilim degisikligi gibi kiresel bir sorun
karsisinda dogru enerji kaynaklarini
kullanarak, tretim ve dagitim kanallarimizda
enerji verimliligimizi artirarak tizerimize dusen
sorumlulugu yerine getirmek icin ¢alisiyoruz. ()
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Cevre Politikamiz
Karesel Su Yoénetimi

SurdurUlebilir Ambalajlama ve Paketleme

Eneriji Yonetimi ve iklim Degisikligi
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durilebilirlik

anlayisimizin temelinde cevreye
ofan buyitk saygimiz ¥atmaktadir.
e

, s 2

Gezegenimize 6zen gdstermenin yolunun dogal kaynaklarin verimli kullanimindan gectiginin bilincindeyiz.
Coca-Cola Sistemi olarak etkin ¢evre yonetimimizi, planlama ve karar verme sUreclerimiz ile glinlik
faaliyetlerimizin ayrilmaz bir parcasi haline getirdik. Sorumlu dinya vatandasligina inancimizla kendimize dogal
kaynaklari kullanma konusunda iddiali hedefler koyuyor ve bu hedeflere ulasmanin mutlulugunu yasiyoruz.
Geri donlsum ve yeniden kullanim firsatlarini degerlendirerek Griin, Uretim sirecleri ve faaliyetlerimizde
verimliligimizi artirirken, ¢evresel etkilerimizi de azaltiyoruz.

Bu baglamda, cevre politikamiz etki alanlarimiza gére belirlenmis ve (¢ ana baslik altinda toplanmigstir:

1 Kiiresel su yonetimi,
2 Surdirilebilir ambalajlama ve paketleme,

3 Verimli enerji kullanimi, cevre koruma ve iklim degisikligi.

Dinya Turkiye
ortalamasi 2007
2006
Ortalama 2,62 1,62
Su Kullanim Orani litre/litre Grdn litre/litre Griin
Ortalama 10,47 CroIG
Kati Atik Orani gram/litre Urdn gram/litre Urtin
Ortalama 0,48 025
Enerji Kullanim Orani megajil/litre trtin  megajil/litre Grdn

Cevre Gostergeleri** Brim 2005 2006 2007

Su kullanim orani L/L  1.754 1.738 1.624
Enerji kullanim orani - MJ/L 0.274  0.260 0.258
Katr atik orani g/L  3.836 3.899 3.574
Geri dénlstm %  91.26% 90.99% 90.14%

***Tabloda yer alan degerler sadece Uretim tesislerine aittir.

2008 cevre performans hedeflerimiz

Brim  Hedef 2007 yilinda ¢evre konusunda herhangi bir ceza alinmamis,
Su kullanim orani L/L 1,61 faaliyetlerimizden kaynaklanan herhangi bir sizinti
gerceklesmemistir. Biyolojik cesitliligi yuksek boélgeleri etkileyen
Uretim faaliyetimiz bulunmamaktadir. Yil iginde gcevre uygunsuzlugu
nedeniyle 6denmis ceza bulunmamaktadir.

Enerji kullanim orani - MJ/L 0,26
Kati atik orani g/L 3,39
Geri dontistim % 90,58
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Kiiresel Su Yonetimi

GUniUmUzde dinyada yaklasik 1,3 milyar insan temiz
icme suyuna erisememektedir. Temiz su ve temel
saglik kosullarinin yetersizligi nedeniyle her yil 1,6
milyondan fazla ¢ocuk ise hayatini kaybetmektedir.
2025 yilinda dinya ntfusunun Ggte birinin ciddi ve
kronik su yetersizligi yasamasi ve temiz su
eksikliginden kaynaklanan salgin hastaliklarin
goértlmesi beklenmektedir.

Gezegenimizdeki suyun %70'i tarimsal, %20'si
endustriyel ve %10'u da ev i¢i kullanimda

1 Uretim tesislerimizin performansi: Hedefimiz etkin su kullaniminda érnek olmak, su kalitesini ve

atik su yonetimimizi iyilestirmektir.

yolundaki ¢abalari destekleriz.

¢6zum arariz.

= U\

Su havzalarinin korunmasi: Faaliyetlerimizi yartttiguimuaz bolgelerde su havzalarinin korunmasi

Toplumsal ¢cabalarin desteklenmesi: Temiz icme suyuna erisim sorununa paydaslarimizla birlikte

Klresel farkindalik ve eylem: Suya iliskin sorunlar konusunda farkindaligi artirmak icin calsiriz.
Uluslararasi girisimlerle isbirligi yaparak bu konudaki faaliyetleri yayginlastiririz.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu (Tiirkiye) Ocak 2007-Mart 2008

tUketilmektedir. Su, seker Uretiminin temel bileseni
olarak tedarik zincirimiz i¢in de gok énemli etkilere
sahiptir. Etkin bir su yénetim politikasi, hizmet ettigimiz
topluma ve gezegenimize karsi sorumlulugumuz
oldugu kadar kendi isimizin strdarulebilirligi icin de
esas etkendir. Sadece calisanlarimiz, musterilerimiz
ya da tUketicilerimizin degil, toplumun tamaminin
gereksinimlerini kargilamak amaciyla uzmanlik
alanlarimizda yenilik¢i adimlar atmaktayiz. Bu
baglamda, su ydnetimi politikamiz dért ana alana
odaklanir:
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Kullanimi Azaltma:

Hedefimiz emsallerimiz arasinda suyu en etkin sekilde
kullanan sirket olmaktir. Daha az su, daha ¢ok icecek
sloganiyla hareket eden sirketimiz Urettigi her kasa
icecek igin tukettigi suyu mUmkun oldugu kadar
azaltmak icin calisir. Coca-Cola Sistemi'ne yayilan
bu verimlilik politikasiyla CCI Tiirkiye 2007 yilinda
Turkiye'deki operasyonlarinda %19 oraninda daha
az su kullanarak ¢ok basaril bir performans
sergilemistir. Amacimiz su tuketim oranimizi yillik
hedeflerimiz dogrultusunda azaltmaktir. Bu alanda
farkindal@r arttirmak ve uygulama bilincini
yayginlastirmak icin Dogal Hayati Koruma Vakfi (WWF)
ile isbirligi yaptik.

Tim Coca-Cola Sistemi icinde Coca-Cola igcecek
Tuarkiye su kullanim oranini azaltma konusunda en
basaril tlkeler arasinda bulunmaktadir. Coca-Cola

Su Kullanmadan Havayla Temizleme

Su kullanimimizi azaltmak icin teknolojik
yatrimlarimizi surdurtayoruz. ki yildir Corlu'daki
tesisimizde pet ve aseptik pet hatlarinda, su
kullanilmayan sise temizleme yontemi
uygulanmaktadir. Turkiye'de icecek sektorunde ilk
kez kullanilan bu donanim sayesinde yilda 18.200

ton su tasarrufu sagliyoruz.

Bu sistemde, steril hava pet sise icine uflenir veya

doldurulur. Hava hortumuna eklenmis yuksuz elektrot,
disar1 ¢ikan steril havaya pozitif ve negatif iyon katar.
Steril havanin islenisi sirasinda sisedeki akim notralize
edilir. Bu islem nedeniyle hava akimiyla ortaya ¢itkmus,
sisedeki yabanct madde parcaciklar: cozulur. Islemin
ardindan distributor kanalindaki kontrol vanasi, hava

islenisi sirasinda olusan havayi keser.

Sistemi'ndeki su kullanimi raporlarinda temel

olgtimlerden birisi de 1 litre icecek Uretiminde kullanilan

su miktaridir. Uretimdeki su kullanim oranimiz

2002'den bu yana tim Coca Cola sisteminde 1 litre

icecek igin 3,12 litreden 2,52 litreye dusmustar.

Turkiye'de ise bu deger 2007 yilinda 1,62 litre olarak

gerceklestirilmistir.

Uretim Tesislerinde

2006 L/yil
Ankara 544,749,000
Corlu 928,005,000
Mahmudiye
Mersin 641,898,300
izmir 459,215,000
Bursa 580,860,195

Su Kullanim Miktari (2007)

2007 Lyl
584,978,000
895,729,000

78,942,821
608,172,000
509,275,000
568,837,000
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Su kullanimini azaltma calismalarimizdan bazilari:

e Fabrikalarimizda sulu bant kaydirici yerine kuru bant
kaydirici sisteme gecilmistir.

e Kompresorlerdeki sogutma sulari kasa yikama
performansini arttirmak icin kullaniimaktadir.

e Yagmur sulari vakum sistemi ile toplanarak bahge
sulama icin kullanilmaktadir.

e Su kacgaklarini durdurmak icin yeraltindaki yangin
ve bahcge sulama suyu hatlarinin yer Ustine
alinmasiyla ilgili calismalarimiz strmektedir.

Geri dénisim:

2010 yil hedefimiz, Uretimde kullandigimiz tUm su
miktarini su yasam dengesini koruyacak ve tarimi
destekleyecek sekilde dogaya geri vermektedir.

Fabrikalarimizda atik su aritma tesisleri i¢in
yapilan yatirimlar yaklasik 2
milyon Euro olarak
gerceklesmistir. Bu
tesislerden cikan

antilimis atik su,

icinde balik

yasayabilecek \
nitelikte temiz su

olarak
deg@erlendiriimektedir.
Turkiye'deki atik su aritma
sistemlerinde hem Coca Cola

standartlari, hem de yerel mevzuatlar eksiksiz
karsilanmaktadir. Uretim siirecinden gikan atik sular,
belediyenin onayladidi tesislerde ya da kendi
tesislerimiz blnyesindeki aritma sistemlerinde
aritiimaktadir. Bu suyun kalitesi hem ilgili Bakanlik
yetkilileri tarafindan, hem de TCCC standartlarina
uygunluk agisindan bagimsiz laboratuarlarda ve fabrika
tesislerinde duzenli kontrol edilmektedir.

2006 yilinda toplam atik su orani, bir litre basina 0,39
litre olarak gerceklesmisken, 2007 yilinda bu oran

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu (Tiirkiye) Ocak 2007-Mart 2008

0,28'e inmistir. Uretim miktari artmis olmasina ragmen
atik su oraninda %28,2'lik bir iyilesme saglanmistir.

Coca-Cola Sistemi fabrikalarinda 2007 yilinda, 545
milyon litre atik su islenerek aritiimis ve yaklasik 4,3
milyar litre temiz suyun kirlenmesi dnlenmistir. Atik

su havuzlarimizdaki su kalitesinin gostergesi olarak
canli alabaliklari her fabrikamizda gérebilirsiniz.
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Uretim Tesisleri Atk Su Miktari ve Bosaltim Yeri

2006 yili tahliye edilen 2007 yili tahliye edilen

su miktari (L) su miktari (L) NElE e
Ankara 81,581,000 86,408,000 Cubuk deresi
Corlu 173, 794,000 182,418,000 Corlu deresi
Mahmudiye - 12,133,104 Belediye tesisleri
Mersin 192,911,000 176,697,000 Bosaltma hatti
izmir 135,742,000 99,177,000 NiF Cayi
Bursa 125,901,000 184,880,000 Yesil Cevre Merkezi Aritma

* * Atk su islenerek yerel mevzuata ve TCCC standartlarina uygun olarak tahliye edilir.

Geri kazanim:

Suyu yerine koyma hedefimiz, klresel 6lcekte dogadan
aldigimiz ve Urtnlerimizde kullandi§imiz su miktarini
dengelemeyi amaglar. Bu bakis acisiyla, Ustlendigimiz
ve Ustlenmeyi planladigimiz sorumluluklar su
havzalarinin korunmasi, suyun tarimda etkin kullanimi,
toplumlarin temiz icme suyuna erisimi, yagmur suyunun

toplanmasi ve yeniden agaclandirma projelerini icerir.

Kullandigimiz suyu yerine koyma bilinci iginde, saglkli
icme suyuna erisimin arttirlmasi, sanayide ¢cevreye @
duyarli teknolojilerin desteklenmesi ve su tuketimi
konusunda kuresel farkindaligin arttirlmasi amaciyla
4 Kasim 2006 tarihinden beri TUrkiye basta olmak
Uzere 21 Ulkede Her Damla Deger Katar projesini
yUrttuyoruz. Coca-Cola Avrasya ve Afrika Grubu,
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ile igbirligi
icinde tasarlanan 7 milyon dolar butgeli bu projeyle su
kaynaklarinin korunmasina yonelik calismalara katki

saglanmaktadir.

Tekkekdy Beypazari'nda Turkiye'nin ilk yagmur
toplama pilot projesi kdyln tUm hanelerinde hayata
gecirilmistir.
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Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
“Her Damla Deger Katar” Bolgesel Proje
Midiri Bogachan Benli

“TCCC/CCl ile yaptigimiz isbirligi
dunyada bircok o6zel sektor kurulusu
tarafindan begeni ile karsilaniyor.”

Surdurtlebilir kalkinmanin olusmasi i¢in sturdurebilir
topluluklarin olmas: gerekiyor. Bu da cevrenin
korunmasi ve dogal kaynaklarin etkin kullanimu ile
gerceklesebilir. Sadece devletin ve sivil toplum
kuruluslarinin ¢alismasi artik gintumuzde yeterli
degil. Ozel sektorun etkili calisma tarzi, sonug alimini

hizlandirmaktadir.

UNDP ve TCCC 2006 yili sonunda Her Damla Deger
Katar ad1 altinda 22 ulkeyi kapsayan bolgesel bir su
isbirligi projesine imza attilar. Her Damla Deger Katar
Projesi ilk etapta Hirvatistan, Romanya, Turkiye,
Kazakistan ve Karadeniz havzalarinda projeler
yurutmiis ve tamamlamistir. Projeler hakkinda detayl
bilgiyi, www.everydropmatters.org adresinden temin

edebilirsiniz.

“Her damla deger katar” projesi ile, Birlesmis
Milletler'in Binyil Kalkinma Hedefleri'nden 7 numarah
baslik olan “cevresel surdurulebilirligi saglamak”
temel hedef alinmistir. Bu baglamda proje 3 ilke
tzerine kurulmustur; temiz icme suyuna ulasamayan
topluluklara yenilik¢i ¢cozumler getirmek, endustriyel
su yonetimi konusunda ¢ozumler gelistirmek ve su
kaynaklarinin sturdurilebilir olarak kullanimi

konusunda bilin¢ olusturmaktir.

Projeler, TCCC ve UNDP Cevre ofislerinin ortak
calismasi ile yuratulmusttr. Bu proje, tipik bir donor
ve uygulayici formati yerine, iki kurulusun projenin

her asamasinda ortaklasa calismasi ile
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yuratalmustar. Her iki kurulus da proje butcesine

katkisaglamistir.

Projeler kapsaminda CCI Ttrkiye ile Ankara Saray
Beldesinde ortaklasa bir ¢alisma yuruttuk. Kisa
zamanda 15000 kisinin su sorununu ¢ozdiik ve yillik
50 000 ton su kaybini onledik. Bu calisma tim

beldelere ornek olacak bir calismadir.

Gunumuzde son derece degerli olan kisitli su
kaynaklarinin korunmasi ve TCCC/CCl ile yaptigimiz
isbirligi dunyada bircok ozel sektor kurulusu
tarafindan begeni ile karsilaniyor. 2008 basinda
Paris'te FEDERE toplantisinda 6rnek bir model olarak
tanitildik.

Dilegimiz bu tip projelerin yayginlasmasi ve ozel

sektor kuruluslarinin cevre temali projelere ilgi

gostermeleri.

&

her

é

deger
katar
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Hayata Arti ve Su Projeleri

Hayata Arti projesi kapsaminda 2005 yilindan beri
Turkiye'nin her yerinden 16-26 yas grubundaki
gencler, cevre ve toplum sorunlari igin projeler
gelistirmeye ve projelerini yerel sivil toplum kuruluslari
bunyesinde hayata gecgirmeye ¢agiriimaktadir. Coca-
Cola Turkiye ve Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
(UNDP) igbirligi icinde yUritilen Hayata Arti programi
genclere, projeleri icin 5-50 bin dolar arasinda degisen
finansal destekle beraber, proje tasarimi, uygulamasi
ve surdUrulebilirliginin saglanmasi asamalarinda
danismanlik saglamaktadir. 3 yildir strdurtlen
calismalarda, teknik ve igerik olarak iki asamada
degerlendirilen projeler arasindan segilen 31 proje,
23 sehirde onbinlerce kisiye ulasmistir. 2007-2008
déneminde Hayata Art’'nin destekledigi projeler
arasindan iki tanesi ise su konusuna odaklanmistir.

Balikesir Universitesi Biyoloji ve Cevre Toplulugu
bunyesindeki genglerin gelistirdigi Bir Damla, Bin
Verim projesi su kaynaklarinin giderek azalmasi
sorununun ¢6zimune katkida bulunarak Hayata Arti
katan projelerden biridir. Ulkemizde her yil, kullanilan
tatl su kaynaklarinin %75'i tarimsal sulamada
tuketilmektedir. Tarimda kullanilan sulama yéntemleri
su kaynaklarini tikettigi kadar topragin da verimini
azaltir. Proje grubu, Balikesir'de Universiteyi, sulama
birliklerini, tarim kuruluslarini ve sivil toplum
kuruluslarini harekete gecirmistir. Tarimda damla
sulama uygulamalarini yayginlastirmak igin 3 dénumlik
arazide pilot uygulama yaparak sonuclar cgiftgiler ve
ciftcilere destek veren kamu ve sivil toplum
kuruluslariyla paylasacak olan ekip, yaklasik 1000
ciftginin katilimiyla dizenledigi panelle projesini
surdtrmektedir.

Hayata Arti projelerinden bir digeri ise Manisa'da
baslatiimistir. Manisa'da lise ve dershanelerde egitim
goéren genclerden olusan bir topluluk Ege Dernegi
blnyesinde yuruttikleri Temiz Gediz kampanyasiyla
Manisa'da Gediz Nehri i¢in farkindalik yaratmayi
amaclamaktadir. Ben de Gediz'de balik tutmak,
piknik yapmak istiyorum imzali 10,000 kartpostall
Cevre Bakani'na gondererek harekete gegen ekip
gelecek dénemde faaliyetlerini Gediz'in gectigi tim
topraklarda yayginlastirmayr amaclamaktadir. 2008
yill itibariyla ise, program sadece gevre projelerine
odaklanacaktir.

2008 yilinda desteklenmesi uygun goriilen projeler:

Kirsehir

Seyfe Kurak Alani Gél Oluyor

Turkiye'nin ilk 5 Uluslararasi Oneme Sahip Sulak
Alani'ndan biri segilen Seyfe GolU son 4 yilda kuraklik
ylUzUnden neredeyse ¢6l olmustur. Proje Seyfe
Golu'ndn kurtariimasi icin gereken acil 6nlemleri iceren
bir eylem planini hazirlamayi, ulusal sulakalan
komisyonuna sunmayi ve sorunun ¢6zimuanin
takipcisi olacak yerel girisimi olusturmayi
hedeflemektedir.

Mardin

Atik Saheserler

Projeyle Mardin halkinin kati atiklardan bir sanat
egitmeni yardimiyla sanat eserleri tasarlamasi
hedeflenmistir. 50 Atik Saheser’in Mardin'de
sergilenmesiyle kati atiklarin yaratici bir sekilde geri
kazanimi gérinir kiinacak ve Mardin'de kati atiklarin
depolanmasi ve doénusttrtlmesi konusunda yerel
yénetimler tarafindan adim atilmasi igin énemli bir
farkindalik yaratilacaktir.

Manisa, Usak, Kitahya, izmir
Adim Adim Temiz Gediz
Projeyle dinyanin en verimli 7 havzasindan biri olan
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Gediz'in kurtarilabilmesi icin Gediz Nehri'nin dogdugu
Kitahya'dan baglayacak ve denize dékuldigi izmir'de
son bulacak 401 km.'lik Gediz Cevre Ylraytsi
gerceklestirilecektir. Yol boyunca Kitahya, Usak,
Manisa, izmir'de, Gediz'deki kirlilige duyarl sivil
toplum kuruluslari, fikir liderleriyle diger ilgili kisi ve
kuruluslarla goérusUlecektir. Gérismeler sonunda
Gediz'deki kirliligin gézimunde rol alacak aktorlerin
nehrin kurtariimasi i¢in acil adimlar atmasini
saglayacak Gediz Cevre Girisimi olusturulacaktir.

Balikesir

Bir Damla Bin Verim Her Yerde

Bir Damla Bin Verim projesi Balikesir'in merkez koyleri
ve ilcelerinde damla sulamayi yayginlastirmayi
hedeflemektedir. Bir Damla Bin Verim Her Yerde ile
Balikesir'de c¢iftgilerin damla sulama teknigine gegis
yapmalarini kolaylastirmak amaci ile danigsmanlik ofisi
kurulacak ve ciftci-sistem saticilari-kamu kuruluslari
arasinda koordinasyon saglanabilmesi igin
calsilacaktir.

Bursa

%100 D6ngl

Turkiye dogal kaynaklarinin zenginligiyle yenilenebilir
enerji potansiyeli en ylksek olan Ulkelerden biri
olmasina ragmen temiz enerji kullanimi ¢ok az bir
Ulkedir. Proje yenilenebilir enerji kaynaklarinin ginluk
yasamda kullanimini yayginlastirmak igin dncelikle
Bursa'daki iki evde glnes enerjisinden elektrik enerjisi
elde etmeyi ve bu iki evin arasina kurulacak 100
metrekarelik bir seranin isinma ve elektrik ihtiyacini
glnes enerjisinden elde ederek Bursa'da yenilenebilir
enerji kullanimini tesvik etmeyi amaclamaktadir.

Kapadokya

WETKAP

Mevcut aritma tesisleri maliyetli coztmler Gretebildikleri
ve bu tesislerin enerji ihtiyacinin yUksekligi 6nemli bir
sorundur. Atiksu aritim ve geri kazanim yéntemi olan
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ekilmis sulakalanlar ise bu konuda bUyUk avantajlar
sunmaktadir. WETKAP Projesiyle Kapadokya'nin
ibrahimpasa Kéyl'nde geleneksel atiksu aritim
sistemlerine gbre daha az maliyet ve dusuk enerji
sarfiyatl ekolojik ekilmis sulakalan olusturularak kic¢uk
yerlesim birimlerinin atik su sorununa yenilik¢i bir
¢bzUm gelistirilecek ve bu uygulamanin
yayginlastirimasi i¢cin bir model olusturulacaktir.

Bandirma-Manyas

Manyas Temiz Suyunu Geri istiyor

Uluslararasi Koruma Alani statistnde olan ve
Tarkiye'nin dnemli kus turlerini barindiran Manyas
GOlU evsel, zirai ve sanayi atiklariyla giderek
kirlenmektedir ve Milli Park olmasina ragmen
korunamayan gol ekolojik 6zelliklerini yitirmektedir.
Projeyle 6ncelikle Manyas Golu'ndeki kirlenmeye
dikkat ¢ekilerek kirlenmenin énlenmesi icin mucadele
edecek bir Manyas Géndullileri Girisimi olusturmak
ve sonrasinda Manyas Yonetim Plani'nin uygulanabilir
hale gelmesi icin kamu kurumlarini, sivil toplum
kurulusglarini ve kirlenmeden etkilenen gél halkini
harekete gecirecek bir eylem plani hazirlamak
hedeflenmektedir.
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Surdurulebilir Ambalajlama ve Paketleme

Tdm hizli ttketim Grtnleri tasima, teshir ve tlketici kullanim kolayhgi icin paketlenmek zorundadir. Yiyecek-
icecek sektorlinde paketleme, Urlin glvenligi ve hijyen acisindan da énemlidir. Ancak ayni zamanda
paketleme materyalleri Coca-Cola sisteminin en blyUk atik kaynaklarindan biridir. Paketlemeyi azaltmak
onemli cevre stratejilerimizdendir. Bir Grlin ambalajinin yasam déngUst boyunca yayilan sera gazi emisyonunu
azaltmak ve kaliteden 6din vermeksizin strdUrUlebilirligi saglamak amaciyla su konularda cgalisiriz:

e Daha az malzeme kullanilacak sekilde tasarlanmis ambalaj
e Daha fazla dénustirilmis malzeme tliketimine elverisli teknolojiler
e Ambalaj malzemelerinin yeniden kullanimina olanak verecek geri kazanim sistemleri

Uzun yillardir ambalajlanimizin tasariminda cevre yonetimine dnem vermekteyiz. Ambalajin ¢evre Uzerindeki
toplam etkisini incelemek amaciyla 1969'da Coca-Cola Sirketi tarafindan yapilan ilk arastirma, giinimuzde
kullanilan yasam doéngust degerlendirme metodolojisinin belkemigini olusturmaktadir.

Ambalaj Malzemeleri

Coca-Cola Turkiye olarak ambalaj malzemelerimizi aliminyum kutu, cam sise, PET
sise, damacana, aseptik kutu, Premix (restoran kullanimi icin Uretilen 6zel ambalaj)
ve BIB (igerisinde Urln hazirlamak Uzere surup bulunan karton kutu) kaplari
olusturmaktadir. Amacimiz malzemelerin adirhdini azaltarak gevresel etkilerini en aza
indirmektir. Bu amacla The Coca-Cola Company verimlilik, yasam déngusunde etkililik
ve ekolojik inovasyon Uzerine yogunlasan E3 paketleme tasarimini gelistirmeye devam
etmektedir. Ornegin son teknoloji UriinG bilgisayar programi sayesinde gectigimiz
yillarda en fazla taninan cam kontur sisemizin tasarimini degistirerek agirhigini azalttik
ve darbelere kargl dayanikliligini da arttirdik. 2000 yilinda piyasaya sundugumuz Ultra
Sise bu amacla tasarlanmistir. Geleneksel kontur siseden %20 daha hafif, %40 daha
glcli ve %10 daha ucuz olacak sekilde tasarlanan yenilikgi Ultra Sise 52 bin metrik
ton cam tasarrufu ve karbondioksit miktarinda da 26 bin tonluk azalma saglanmistir.
Yalnizca tek bir tasarimda uygulanan bu tur bir yenilik bile, yaklasik 32 bin metrekarelik
alana agac dikiimesine esdeger bir etki yaratmaktadir.

2007 Yili Toplam Atik Miktarimiz

Ankara Corlu Mahmudiye Mersin izmir Bursa

Kagit/Karton kg 129.310 610.530 56.324 203.860 110.992 142.443
Cam kg 286.860 173.590 - 152.060 275.700 309.000
Plastik kg 340.341 709.882 38.416 187.826 170.124 178.278
Metal kg 61.820 72.910 56 140.700 6.541 508.970
Ahsap kg 588.794 167.220 3.970 218.450 247.360 234.250
Diger kg 45.980 203.204 14.266 188.238 102.689 267.922
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Geri donUsuimll malzemeler kullanarak hammadde
kullanimimizi en aza indirmek dnemli hedeflerimiz
arasindadir. Bu nedenle paketlemede kullandigimiz
maddelerin geri déndstm sistemleriyle uyumlu
olmasina 6zen gdsteririz. Ayrica konuyla ilgili yaptigimiz
bu calismalarda da diger yetkin kurulusglarla isbirligi
yapariz.

Ambalajlarimizda geri déndstimlt malzeme kullanimina
olanak saglayacak teknolojiler odak noktamizdir.
Aliminyum kutularimizda kullandigimiz metal
malzemenin yarisindan fazlasi geri déntsumlu
malzemeden saglanmaktadir. 1991'de geri déntstimlu
pet siseden olusan ilk Uriin ambalajinin piyasaya
strimitnden bu yana ¢evresel ve ekonomik alanda
geri dontsum teknolojilerinin gelismesi icin yatinm
yapmaktayiz. Bu gelismelerin ardindan geldigimiz
noktada, geri dontsUmlU plastigin yenilikgi kullanimi
konusunda sektor lideriyiz.

Kati atik yonetimi icin Turkiye'de tim Gretim
tesislerimizde kullanilan malzeme ve atiklarla ilgili
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dokumler sayesinde atik siniflandirmasi yapilmaktadir.
Kati atik oranini en aza indirmek i¢in atiklar, kagt,
cam, metal, plastik, tahta seklinde siniflara ayrilarak
geri donlsUm tesislerine génderilmektedir.

Turkiye'de Uretim slirecinde ortaya ¢ikan kati atiklar
icin geri déndstim orani %90'a ulasmistir.

Cam, kagit, plastik ve metal atiklar icinde %100 geri
doénlstm saglanmaktadir. Geri:donisim ortalamasinin
%82 oldugu Coca-Cola Sistemi icinde Turkiye en
basaril tlkeler arasindadir. Buna paralel olarak,
Turkiye'deki Uretim miktari strekli artmasina ragmen,
son 5 yilda kati atik olusumu %12 oraninda azalmistir.

Bu calismalarimizla ilgili gincel bir érnek de pet sise
kolilerinde kullanilan karton tabanlarin kaldirimasi ve
bu sekilde 13 bin ton karton atigin olusumunun
engellenmesidir.
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Cevko

CCi Turkiye, CEVKO Vakfi'nin kurucu Uyeleri
arasindadir. 1991'den bu yana faaliyet gdsteren
CEVKO, ambalaj atiklarinin (cam, metal, plastik ve
kagit/karton tlrQ) , yerel ydnetimler, sanayi ve
tUketicilerin isbirligi ile strdurullebilir bir sistem icinde
toplanarak geri kazanilmasi ve dénusttrilmesi igin
calismaktadir. Uzun sire gonulll olarak calismalarini
yuraten CEVKO, 2005 yilinda Cevre ve Orman
Bakanhgr tarafindan Ambalaj ve Ambalaj Atiklari

Kontrolt Yénetmeligi kapsaminda Yetkilendirilmis
Kurulus ilan edilmistir. CCI Tirkiye, piyasaya sirilen
ambalajlarin toplanmasi ve geri dontisimu konusunda
tum yasal yukdmlultklerini yetkilendirilmis kurulus
olan CEVKQO'ya devretmistir.

.¢Ev+(c>

Enerji Yonetimi ve Iklim Degisikligi

C

Coca-Cola Sistemi iginde yer alan
tum birimler iklim degisikliginin uzun
vadede bize ve tedarik zincirimize
ciddi etkileri olabileceginin
bilincindedir. Bu kuresel sorun
karsisinda biz de dogru eneriji
kaynaklarini kullanarak, tretim ve dagitim
kanallarimizda enerji verimliligimizi artirarak tGzerimize
dusen sorumluluklari yerine getirmek icin ¢alisiyoruz.

Coca-Cola Company 2007'de BM Kiiresel ilkeler
Sézlesmesi iklim Onlemleri s Liderligi Platformu’nu
imzalamistir. Kiiresel ilkeler Liderler Zirvesi’nde
aciklanan bu Platform, hukimetlere ve is dinyasina
iklim degisikligiyle ilgili eylemleri hizlandirmak icin
yapilmis bir cagridir. Ayrica WWF ile isbirligi icinde
verimli enerji kullanimi ve iklim Gzerindeki olumsuz
etkileri azaltmak i¢in ¢calismalar ytruttlmektedir. Bu
amagla Coca-Cola icecek olarak bizler de gerekli
adimlari atiyor, sistemler gelistiriyor ve bu konudaki
cabamizi strdurdyoruz.

Coca-Cola Sistemi’nde en ¢ok enerijiyi
sogutucularimiz, Uretim ve tasimacilik faaliyetlerimiz
nedeniyle tiketiriz. 2007 yilinda uygulamaya
basladigimiz Enerji Yénetim Sistemi ile hedefimiz,
bu Uc¢ alandaki etkilerimizi en aza indirmektir. 2008
yili hedefimiz enerji kullanim oranimizi %10 oraninda
azaltmak olarak belirlenmistir. Bu amagcla atanan enerji
koordinatdrtinun liderliginde izlekler yenilenmis ve
strecler gbzden gegirilmistir. 2008 yilindaki bir diger

iddiall hedefimiz de izmir fabrikamizin enerji yonetimi
alaninda dtnyanin en iyi Coca-Cola fabrikasi olmasidir.
Amacimiza ulasmak icin tim kararhgimizla calismaya
devam ediyoruz.

Enerji verimliligi calismalarimizi G¢ ana baglikta
yUrutayoruz;

Sogutucu donanimlarimiz: Yerinde tlketim
kanallarinda Urlnlerimizi tlketicilerimize soguk olarak
sunuyoruz. Sahip oldugumuz ¢ok sayida sogutucuyu,
hem enerji verimliligine katki saglayacak hem de
cevreye etkisi en az olacak alternatiflerden seciyoruz.
Bu amacla, Coca-Cola Sistemi olarak ozon tabakasini
ve iklimi koruyan, hidroflorokarbon (HFC) icermeyen
alternatif sogutma teknolojilerine yatirim yapiyoruz.

HFC icermeyen, ticari olarak uygulanabilir sogutma
teknolojilerine ulagsmak icin TCCC’nin 2000'de
baslattigr arastirma ve gelistirme programi
eKOfreshment’in amaci, sUrdUrdlebilir izolasyon ve
sogutma sistemlerinin gelistiriimesine dayanmaktadir.
The Coca-Cola Company yeni sogutma donanimlarinin
%98'inden fazlasinda HFC icermeyen izolasyona
gectigimizi 2006'da Diinya Cevre Gunu'nde

(5 Haziran) duyurmustur. Bu kapsamda CCI
Turkiye'nin 2007 yilinda
satin aldigi yeni
sogutucularin tamami en
az enerji tiketen
modellerden secilmistir.
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Uretim tesislerimiz ve ofislerimiz: Enerji verimliligi
hedeflerimiz dogrultusunda Uretim sureclerimizde
enerji verimliligini saglamak icin strekli caligiyoruz.

imalattaki eneriji verimliligini arttirmaya yénelik
arastirmalar sonucu, 2002'den bu yana, Coca-Cola
Sistemi’ndeki enerji kullanim oraninda (bir litre Grin
Uretmek icin sarf edilen enerji miktar) %16 |
oraninda gelisme kaydedilmistir. Turkiye'de hayata \
gegcirilen projeler ve tesislerdeki Uretim sUreclerinin \ (
iyilestirilmesi sayesinde, Uretim miktarinin artmasina
ragmen, enerji tlketimi her yil azaltiimistir.

Buna paralel olarak, 2006'da Coca-Cola Sistemi’ndeki
ortalama enerji kullanim orani 0,48 MJ/L iken,
Turkiye'deki tesislerde bu oran 2007 igin 0,26 MJ/L
olmustur.

Uretim Tesislerimizdeki Emisyon Oranlari

CO? gram 45.510.000.000 47.936.000.000 47.289.000.000 48.374.000.000
Uretilen litre 1.5609.798.000 1.690.287.000 1.815.511.000 1.998.615.000

Emisyon orani (g/L prod) 30,14 28,36 26,05 24,20 “

Enerjiyi daha verimli kullanabilmek amaciyla 2007 yilinda;

e Pet sisirme hava basincimiz dinyaya érnek bir calismayla 38 bardan 19 bara indirilmistir.

e Doldurma isisi 15 santigrat dereceden 20 santigrat dereceye ¢ikmistir.

e Paketleme tunellerindeki firinlarin i1silari 180 dereceden 150-160 dereceleré\inmig,tir.

* RB (Geri donusturulebilir sise) yikama makinesi, PEM yikama makinesi, buhar hatlar, karistirici ve doldurma
arasinda surup hatlari, CIP depolarinin izolasyonlari yapilmistir. \

e Doldurma odalarina i1sI gostergeleri yerlestirilerek isi kontrolleri siklastirimistir.

® DUsUk basin¢li hava kullanimin en aza indirmek igin sizinti tetkikleri yapiimis ve frekans kontrollt hava
kompresoru alinmigtir. \

e Enerji tlketimini azaltmak igin sogutma sistemimiz yenilenmistir.

e Kontrol tablolari operatérler tarafindan izlenerek kayit edilmektedir.

e Ambar ve Uretim alani ¢atilar yenilenerek dogal aydinlatmaya gecilmektedir; bdylelikle aydlnlatmada enerji
tasarrufu saglanmaktadir.

e Hatlardaki isi kaybinin azaltiimasi igin ¢alismalar yUratulmektedir.

e Uretim hatlarinda ve ofislerde giines enerjisiyle galisan optik aydinlatma sistemi kurulmaktadw

e Cam sise yikama makinesinin dis ylzeyinin izolasyonu sayesinde isi kaybi 6nlenmektedir.

e s yerlerimizde calisanlarimizi su tiiketimine kars bilinglendirmek igin gerekli gériilen yerlere hatirlatic
yazilar astik. \

e s yerlerimizin tuvaletlerinde fotoselli aydinlatmadan ve fotoselli musluklardan yararlanllmaktadlr

* isyerlerimizde enerji tilketimini azaltmak igin 18:30'da isiklar séndirilmektedir. \

e isyerlerimizde fotokopi makinelerimizin yanlarina kagit tasarrufu ile ilgili bilinglendirme yazilari asiimis,
boylelikle tUketimin azaltimasi hedeflenmistir. ‘
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Yaratici Cézimler ile Daha Az Enerji

Swilastirilmis Karbondioksitten Is1 Saglanmasi

Sivi karbondioksit mesrubat turetimi sirasinda 1sitilarak gaz
haline getirilir. Soguk siv1 haldeki karbondioksitin 1sitilmasi
icin 1s1tic1 evaporator ekipmanlar kullanilir.

Diger taraftan tretimde kullanilan su da sogutulmahdir.
Bunun icin chiller denilen sogutucular kullanilir. Yeni
sistemde evaporator ve chiller isimli bu iki ekipman iptal
edilmistir. Yapilan ic ice gecmis boru sistemi ile su

sogutulmus, karbondioksit 1sitilmistir. Tim bu calismalar,

suyun ortalamada 5 C, en fazla 8 C sSogumasin saglamaktadir.
Karbondioksit sogumasi nin ek bir sogutma olmadan 2 adet pet dolum hatti icin yeterli oldugu gozlemlenmistir.

Bu uygulama ile karbondioksiti 1sitmak ve suyu sogutmak icin gereken enerji tiiketimi ortadan kaldirilmistir.

Filomuz ve tasimacilik: Amacimiz Gr(inlerimizin her an her yerde ulasilabilir olmasini saglamaktir. Urlinlerimizi
tagsimamizin gevresel etkileri yakit tiketiminden kaynaklanan egzoz emisyonu ve bakim faaliyetleri nedeniyle
ortaya ¢ikmaktadir. Tasimacilik faaliyetimizin ¢cevresel etkilerini azaltmak i¢in devamli gelisen bir strateji
uygulanmaktadir. Bu amagla 2007 yilinda forkliftlerimize LPG tlketimini %10 azaltacak donanimlar yerlestirilmistir.
Transfer frekansi g6z 6niine alinarak depolarin planlamasi yeniden incelenmistir.
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2007 yilinda filomuzda tiketilen yakit miktari

Ankara 520.174.000  3.598.573

Corlu 486.371.000 1.671.291

Mahmudiye ~ 64.618.000 350.441

Mersin 378.359.000  3.134.709

[zmir 268.232.064  1.650.002

Bursa 385.334.000  3.013.413

_-------

18,68 9,28 14,64 22,37 16,61 21,11

NOX mg/L 304,39 151,20 238,62 364,54 270,66 344,09

PM mg/L 11,76 5,84 9,22 14,08 10,46 13,29

HC mg/L 12,45 6,19 9,76 14,91 11,07 14,08

CO mg/L 41,51 20,62 32,54 49,71 36,91 46,92

Dizel tUketim orani L/L 6,92 3,44 5,42 8,29 6,15 7,82

Tirkiye'deki Uretim Tesislerinin Aldigi Sertifika ve Odiller

e Kalite Yonetim Sistemi Sertifikasyonu: ISO 9001:2000

e Cevre Yonetim Sistemi Sertifikasyonu: TS EN ISO 14001

e |SO 22000 Yo6netim Sistemi Sertifikasyonu: TS EN ISO 13001

e |SG Ydnetim Sistemi Sertifikasyonu: TS EN ISO 18001

o WWF Su Tasarrufu Yarismasi Odili

e TCCMS (Coca-Cola sirketi kalite, cevre, is saghgr gtvenligi,
ortak yonetim sistemleri) Sertifikasyonu
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A6 CClI olarak toplumsal gelisime katkida bulunmak
ve deger katmak icin taahhttte bulunuruz, ¢cunku
sadece hizmet ettigimiz toplumlarin yasam
kalitesinin yukselmesiyle hedefledigimiz tstun
basariya ulasabilecegimizi biliyoruz. )
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€ ¢ Coca-Cola Sistemi icin is yaptigi
cografyalarda surduarulebilir

Toplumsal Yatirim Politikamiz

Bulundugumuz cografyalara en buyUlk katkimiz
yarattigimiz dogrudan ve dolayli is olanaklaridir. Coca-
Cola Sistemi'nin yarattigi her bir is, etki alanimiz goz
online alindiginda 8-10 kisiye is olanagi daha
yaratmaktadir. Carpan etkisi adini verdigimiz bu
sistemle bizimle is yapan diger sirketler hem yeni is
firsatlari yaratir, hem de Coca-Cola is kalitesi
standardinda is yaparak sektorlerinde kaliteyi yukseltir.

Coca-Cola icecek olarak yerel galisanlari istihdam
eder, devlete vergimizi 6der, yerel tedarikcilerle galisir,
yerel sosyal sorumluluk projelerine kaynak aktaririz.
Alkolstz icecek sektdorinde Turkiye'nin en énemli
kurulusu olan sirketimiz, dlkemiz ekonomisine dnemli
katkilari bulunan ve GSMH’nin arttirimasinda énemli
etkisi olan bir kurulustur.

CCI Turkiye olarak toplumsal gelisime katkida
bulunmak ve deger katmak icin taahhUtte bulunuruz,
¢lUnkl sadece hizmet ettigimiz toplumlarin yasam
kalitesinin yUkselmesiyle hedefledigimiz Ustin basariya
ulasabilecegimizi biliyoruz. isimizi etik ve sorumlu
yurttmenin bir yakimlUlUk oldugunun bilincindeyiz.
Urlinlerimiz tiiketicilerimizin hayatinin hem guvenilir,
hem de eglenceli bir pargasidir. Hayatin her aninda
tUketicilerimizin yaninda yer alan bir markay! temsil
ederiz. Amacimiz, serinletici, susuzlugu gideren ve
enerji veren Urlunlerimizle tlketicilerimizin hayatina
iyilik katarken, ayni zamanda gezegenimizin ve iginde

oncelikli

yasadigimiz ve galistigimiz toplumlarin
surdurdlebilirligine de katkida bulunmaktir. Toplumsal
katki faaliyetlerimiz kapsaminda cesitli kutlama
etkinliklerine bagislariyla destek vererek tlketicilerimize
her zaman yanlarinda oldugumuz mesajini ulastirmak
icin calisiriz. Dogal afetlerde UrUnlerimizle toplumun
icecek ihtiyacini karsilamaya katkida bulunuruz. CCI
Tuarkiye'nin kurulusundan bu yana tim yonetim
kurullarimiz ve yéneticilerimiz hizmet ettigimiz
toplumlarda yasam kalitesini iyilestirme konusunda
tam bir kararliiga sahip olmus ve bu dogrultuda
hareket etmistir.

63



Toplumsal Yatirimlarimiz

The Coca-Cola Company’nin politikasi ve is yaptigimiz
cografyalarin beklentileri dogrultusunda sosyal
yatinmlarimizda 6ncelikli alanlarimiz gevre, saglik,
kultUr-sanat ve genclerin gelisimi olarak belirlenmistir.

Saghk

Anadolu Vakfi

25 yil 6nce saglik ve egitim alaninda topluma katki
saglamak amaciyla kurulan ve bugline kadar hastane,
saglk ocagi, okul, 6grenci yurdu, spor tesisi olmak
Uzere 40'1 askin uygulamayi hayata geciren Anadolu
Vakfi'na 2007 yilinda 5 milyon YTL bagis yapilmistir.
Anadolu Vakfi ayni zamanda John Hopkins Medicine
ile stratejik isbirligi icinde bulunan Anadolu Saglk
Merkezinin de sahibidir. Bu merkez halki
bilinclendirmek amaciyla lcretsiz saglik taramalari,
hasta egitim programlari, ilk yardim kurslari ve
koruyucu hekimlik ile ilgili seminer ve programlar
duzenlemektedir.

Coca-Cola icecek Tirkiye

Arama Kurtarma Takimi

Coca-Cola icecek Tirkiye Arama Kurtarma Takimi
1999 yilinda kurulmustur. Bu takimin kurulus amaci
dogal afetler sirasinda dncelikle sirket calisanlarina
olmak Uzere, tUm topluma yardimci olmaktir.

Ekip Gyelerinin tamamini gesitli ilgi ve uzmanlk
alanlarina sahip gondalltler olusturmaktadir. Kuruldugu
glnden beri kendisini strekli yenileyen ve gelistiren,
Ozel sirketler arasinda ayakta kalmayi basaran birkac
takimdan biri olan ekibimiz kazandigi deneyimleri;
verdigi egitim ve seminerlerle sirket icinde
personelimizle, sirket disinda diger kurumlarla paylasir.

Genglik Projeleri

Hayata Art1 Genclik Programi

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ve
Coca-Cola Turkiye tarafindan 2005 yilinda baslatilan
Hayata Arti Genclik Programi, gengler tarafindan

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu (Turkiye) Ocak 2007-Mart 2008

tasarlanan, toplumsal fayda hedefleri olan, yenilik¢i,
yaratici, katihmci ve strdUrUlebilir projeleri
desteklemektedir. Amacimiz genglerin, cevresel ve
toplumsal sorunlara duyarli, ¢cézimler Ureten projeler
gelistirmelerine, bir baska deyisle Hayata Arti katacak
genglik girisimlerinin 6ntnun agiimasina katkida
bulunmaktir.

Gengler toplum igin (iretiyor.

iki asamall basvuru siirecinden olusan Hayata Arti
Gengclik Programi‘nda projelendirilebilir fikri olan
genclere danismanlik saglanarak, proje fikirleri ilk
asamada basarili bulunan ekiplere ana basvurularini
yapmadan dnce uzmanlar tarafindan proje tasarimi,
yonetimi ve iletisimi konularinda egitimler verilmektedir
ve ekiplerle atdlye calismalari yapiimaktadir. Egitimler
sonrasl ana basvurular arasindan segici kurul
tarafindan segcilen projelere Hayata Arti programi
kapsaminda fon destedi ve danismanlik
saglanmaktadir. Projelerin uygulama asamasinda
tanitim etkinlikleri dlizenlenerek dizenli uzman
ziyaretleriyle projeleri gbzden gecirme ve iyilestirme
amacli Oneriler gelistiriimektir.

Hayata Arti buglne kadar, Trabzon, Kocaeli, Van,
Mardin, Siirt, istanbul, Mersin, Bursa, Adana, Konya,
Kahramanmaras, Batman, izmir, Mersin, Bitlis,
Hakkari, Sirnak, Cankiri, Ankara, Amasya, Erzurum,
Manisa, Balikesir ve Antalya illerinde toplam 31 proje
desteklemistir.

2008 yilinda Hayata Arti’'nin temasi cevre olarak
belirlenmistir. www. hayataarti.org

Soundwave Universite Turu

CCli Turkiye, Soundwave Universite Turu ile Tirkiye'nin
cesitli Gniversitelerinde Ucretsiz konserler dlizenleyerek
gengleri bir araya getirmektedir. Bes yildir stren
Soundwave Universite Turu kapsaminda
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Universitelerin bahar senliklerinde cesitli oyunlar,
yarismalar ve Ucretsiz konserler, kampuslerde farkli
heyecanlar yasatmaktadir. Artik geleneksellesen
Soundwave Universite Turu, Anadolu'daki (iniversite
genclerini, sevdikleri gruplarin canl performanslariyla
bulusturmaktadir. 2007 yilinda 200.000 kisinin katildigi
Soundwave Universite Turu, Universiteli genclerin yan
sira her yastan insanin ilgisini cekmektedir.
www.soundwave.com.tr

FOrt-STOoP EGLEMCE

LUdUH HieaA’'bA

Fanta Genclik Festivali

Gectigimiz yillarda bircok sanatciyr 2 milyonu askin
gencle bulusturan Fanta Genglik Festivali, Turkiye'nin
en yaygin muzik etkinligi olma 6zelligini tagsimaktadir.

Cevre Koruma Projeleri

izmir Coca-Cola Hatira Ormani
14 Ocak 2007 tarihinde izmir Fabrikasi calisanlari
aileleriyle birlikte Coca-Cola Icecek A.S. Hatira

Ormani’nin dikimini gergeklestirmistir. Projenin
baslangic noktasi 2006 yilinin ikinci yarisinda izmir
Fabrikasinda hayata gecirdigimiz Personel Oneri
Sistemi’dir. Bir grup ¢alisanimiz bu éneriyi sisteme
girmis ve fabrika yénetiminin de onayini aldiktan sonra
tUm surecin sorumlulugunu Ustlenip projeyi basariyla
tamamlamistir. Bornova-Karslyaka arasinda yeni
acllacak olan otoban tzerindeki agaclandirma
bolgesinde 30.000 metrekare alanin agaclandirimasi
bu calisma kapsaminda gergeklestiriimis ve s6z
konusu bolgeye 750 adet fistik cami dikilmistir.

Cevre konusundaki toplumsal yatinmlarimizla ilgili
detaylh bilgiyi raporumuzun ¢evre bélimunde
bulabilirsiniz.

CCI Tiirkiye’de Géndiillillik

CCI Turkiye ydnetimi ve calisanlari, sosyal sorumluluk
fonunu guclendirecek kaynaklari artirmak igin
calismalarini srdirurken, yardim yapilacak noktalarin
tespiti icin de taramalarina devam etmektedir.
Gonullulik ve toplumsal katki konusunda
calisanlarimizin mevcut gabalarini Calisan Bagislari
Katki Programi Fonu ile destekleriz. 2008 yilindan
itibaren calisanlarimizin toplumsal katki amacli
bagislarini tesvik etmek amaciyla galisanlarimizin
sectikleri kuruluslara yaptiklari bagislara, bagis tutari
kadar katkida bulunuyoruz.

Herkese Kapimiz Acik: Fabrika Ziyaretleri

YUksek kalite standartlari ile yapilan Gretim asamalarini,
teknolojimizi ve kalite glvence anlayisimizi
tUketicilerimiz, calisanlarimiz, bayilerimiz, uzmanlar,
Universite 6grencileri ve diger iskollarinda faaliyet
gosteren sanayiciler ile paylagsmaktan gurur duyuyoruz.
Bu amacla duzenledigimiz fabrika ziyaretlerimizden
birine siz de katilabilirsiniz.

Program kapsaminda énce Coca-Cola markasinin
tarihgesi ve glinimuzde Turkiye’de Coca-Cola’nin
yeri hakkinda bilgi verilirken ardindan ziyaretgilerimiz
fabrikamizda tura ¢ikarilmaktadir.

Ziyaretcilerimiz tur esnasinda Uretim, paketleme ve
kalite kontrol bélumlerimizi yakindan gézlemleme
firsati bulmaktadir. Fabrika ziyaretlerimize katiimak
isteyen kisiler www.cci.com.tr adresinden taleplerini
bize iletebilir.



Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu (Turkiye) Ocak 2007-Mart 2008

GRI Tablosu
. . Sayfa Raporlama

Gri G stergeleri Bulundu u B I'm Numaras A klama Derecesi

Profil Gostergeleri

Strateji ve analiz

1.1 CEO Mesaji 12 Ll

Organizasyon

profili

2.1 Rapor Hakkinda 4 Tam
- http://cci.com.tr/tr/content/detail.asp?cid

e Uiz 42 =65&navid=18&navid2=64&navId3=65 LI

http://cci.com.tr/tr/content/detail.asp?cid

2.3 Kurumsal websitesi —4&navld=1&navld2=4 Tam

2.4 Raporun Kinyesi 72 Tam
Coca-Cola Sistemi ve http://cci.com.tr/tr/content/detail.asp?cid

2.5 Paydaslarimiz 8 =8&navld=1&navld2=8 Tam

http://cci.com.tr/tr/content/detail.asp?cid

2.6 Kurumsal websitesi —38navid=1&navido=3 Tam

http://cci.com.tr/tr/content/detail.asp?ci

2.7 Kurumsal websitesi d=8&navid=18navid2=8 fam

Calisanlarimiz, Kurumsal http://cci.com.tr/tr/content/subpage.asp

2.8 websitesi 13 2cid=13&navid=13 Tam
GRI G ol Tab Raporlama déneminde sirket yapisinda

2.9 O B 1EIE s 66 belirgin bir degisiklik olmamistir. Tam
Calisanlarimiz, Yonetim

2.10 Anlayisimiz s Tem

Raporlama

Parametreleri

Raporun Profili

3.1 Rapor Hakkinda 4 Tam

3.0 GRI Gést leri Tabl CClI Turkiye 2007 Kurumsal Sosyal Sorumluluk

’ ostergelen fablosu 66 Raporu Sirketin yayimlanan ilk KSS raporudur. Tam
irket KSS raporlarini yillik olarak
3.3 Rapor Hakkinda 4 s p b Tam
yayinlayacakitir.

3.4 Rapor Hakkinda 4

Raporun

Kapsami ve

Baglayicilig

3.0 Rapor Hakkinda 4 Tam
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Gri G stergeleri

3.6

3.7

3.8

3.10

GRI Gostergeleri

3.12

Yonetisim, Taahhutler,
Paydas Katilimi

Yoénetisim

41

4.2

4.3

4.4

Paydas Katilimi

Bulundu u B I'm

Raporun Baglayiciligi ve
Kapsami

Raporun Baglayiciligi ve
Kapsami

GRI Gostergeleri Tablosu

GRI Gostergeleri Tablosu

GRI Gostergeleri Tablosu

GRI Gostergeleri Tablosu

2007 Kurumsal Yoénetim
ilkelerine Uyum Raporu

2007 Kurumsal Yénetim
ilkelerine Uyum Raporu

2007 Kurumsal Yonetim
ilkelerine Uyum Raporu

2007 Kurumsal Yoénetim
ilkelerine Uyum Raporu, CCI
Turkiye'de Paydas Katilimi

CCli Turkiye'de Paydas
Katilimi

KSS Stratejimiz, Coca-Cola
Sistemi ve Paydaslarimiz,
CCi Turkiye'de Paydas
Katilimi

Performans Gostergeleri

Ekonomik
Performans
Gostergeleri

ECA

EC3

EC4

31 Aralik 2007 Tarihli
Konsolide Mali Tablolar ve
Bagimsiz Denetim Raporu

31 Aralik 2007 Tarihli
Konsolide Mali Tablolar ve
Bagimsiz Denetim Raporu

31 Aralik 2007 Tarihli
Konsolide Mali Tablolar ve
Bagimsiz Denetim Raporu

Sayfa

Numaras |

67

67

67

66-69

54,55
57,61

57,58

57,68

9 (CSR)
50-51,55

17-43

27

33

A klama

Raporlama déneminde bagli ortakliklarin
performanslari rapor baglayiciiginin disinda
tutulmustur.

CCl Tirkiye 2007 Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Raporu Sirketin yayimlanan ilk KSS raporudur.

CCli Turkiye 2007 Kurumsal Sosyal Sorumiuluk
Raporu Sirketin yayimlanan ilk KSS raporudur.

http://cci.com.tr/tr/invertorrelations/reports
.asp?cid=8&navld=13&navld2=82&navid3=90

http://cci.com.tr/tr/invertorrelations/reports
.asp?cid=8&navld=13&navld2=82&navid3=90

http://cci.com.tr/tr/invertorrelations/reports
.asp?cid=8&navld=13&navld2=82&navid3=90

http://cci.com.tr/tr/invertorrelations/reports
.asp?cid=8&navld=13&navid2=82&navid3=90

http://cci.com.tr/uploads/documents_d/
TR2007Faaliyet.pdf

http://cci.com.tr/uploads/documents_d/
TR2007Faaliyet.pdf

Devletin sirkette hissesi bulunmamaktadir.
http://cci.com.tr/uploads/documents_d/T
R2007Faaliyet.pdf

Raporlama
Derecesi

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Kismi

Kismi

Kismi
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Gri G stergeleri Bulundu u B I'm ﬁzyr::\rasu A [ klama FDt:f:;Lasrina
Yerel tedarikten kastedilen yurticinden yapilan
Y limlardir.Bu alimlarda herhangi bir yurtdisi

EC6 a

Tedarik zineirimiz 2 6demesi bulunmamaktadir. Rakamlar fam
konstantre alimlari hari¢ tutularak hazirlanmistir.

ECs Kuresel Su Yoénetimi, 48-54 Tam
Toplum 62-65

Cevre

Performans

Gostergeleri

EN8 Kiiresel Su Yonetimi 49 T

EN11 Cevre 47 Tam

EN16 EnevrljllYvanletlml ve Iklim 58-60 Tam
Degisikligi

EN20 Enerji Yonetimi ve Iklim 60 Lojistik faaliyetlerinden kaynaklanan emisyon Kismi
Degisikligi degerleri aciklanmistir.

EN21 Kuresel Su Yonetimi 51 Tam

EN22 Surdurdlebilir Ambalajlama 51,55 Tam
ve Paketleme

EN23 Cevre 47 Tam
Kuresel Su Yonetimi,
Surdtrdlebilir Ambalajlama

2hze ve Paketleme, Enerji St Tam
Yonetimi ve iklim Degisikligi

EN28 Cevre 47 Tam

istihdam/Calisma

Hayati Performans

Gostergeleri

LA1 Calisanlarimiz 13 Tam

LAD Q?I@a.n l.:’erformans 16 T
Yonetimi

| Te ili Sendikaya Uye calisanlarin tamami toplu is

LA4 Calisan Temsili ve 2123 Tam
Endistri iligkileri sOzlesmesi kapsamindadir.

LAS Q?ll§a.n Performans 16 Tam
Yonetimi
' L . . Muteahhit verileri 2007 yili raporlama

LA7 Isyeri Saghgr ve Guvenligi 26 T Tam

LA8 isyeri Saghgi ve Guvenligi 26 Tam

LA10 Organizasyonel Gelisim 21 Tam
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Gri G stergeleri

LA13
LA14
insan Haklari

Performans
Gostergeleri

HR2

HR4

HR5

HR6

HR7

Toplum
Performans
Gostergeleri

S02

SO3

SO4

S05

Uriin Sorumlulugu

Performans
Gostergeleri

PR1

PR3

PR6

PR9

Bulundu u B I'm

Calisanlarimiz

Ucretlendirme Politikasi

Tedarik Zincirimiz

Calisan Temsili ve
Endstri iliskileri

Calisan Temsili ve
Endustri iligkileri

Tedarik Zincirimiz,Calisan
Haklari Politikasi, CCi
Tirkiye'de Is Etigi Kodu
Tedarik Zincirimiz,Calisan

Haklar Politikasi, CCI
Tirkiye'de Is Etigi Kodu

CClI Turkiye'de Risk
Yonetimi

Organizasyonel Gelisim

CCI Turkiye'de Risk
Yonetimi

CCI Turkiye’de Is Etigi
Kodu

CCi'de Kalite Yénetim
Sistemi, Tuketicilerimiz,
Urtinlerimiz

Tilketicilerimiz, Uriinlerimiz,
CCi'de Kalite Yénetim
Sistemi

Tuketicilerimiz

GRI Gostergeleri Tablosu

Sayfa
Numaras

27-29

21-23

21-28

27-29,
14,31

27-29,
14,31

32

19-21

32

31

36-39,
40-42

36-39,
40-42

40-41

A klama

Ucretlendirmede cinsiyete dayali ayrim
yaplimadigindan bu oran 1'dir.

TUum Urdnler gerekli kailte ve glvenlik
standardini karsilamaktadir.

Urtinlerimizle ilgili kanunlara uygunsuzluk
nedeniyle alinmis bir ceza yoktur.

Raporlama
Derecesi

Kismi

Tam

Kismi

Tam

Tam

Tam

Tam

Kismi

Kismi

Tam

Tam

Tam

Tam

Kismi

Tam
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Terimler Sézltgu

AA1000 Standartlari: 1999 yilinda bir ingiliz diisiince
kurulusu olan AccountAbility tarafindan gelistiriimis,
tUm sektdr ve blyuklUkteki sirketlerin uygulayabilecedi,
etik hesap verebilirlik ve seffafligi bir standart
cercevesinde gelistirmeyi hedefleyen bir seri standarttir.
( http://www.accountability21.net)

AA Denetim Standardi (AA1000AS): Kurumlarin
surdurulebilirlik aciklamalarini éncelik, batinlUk ve
yanit verebilirlik ilkelerine gore denetleyen dunyadaki
tek standarttir.
(http://www.accountability21.net/publications)

Anadolu Efes: Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayi
A.S., Turkiye, Rusya, Bagimsiz Devletler Toplulugu
ve GlUneydogu Avrupa Ulkelerinin olusturdugu bir
cografyada bira, malt ve alkolstiz icecek Uretimi ve
pazarlamasini yapan bir sirketler sistemi olan Efes
icecek Grubu'nun ana sirketidir.

CClI: Cola-Cola icecek A.S.

Coca-Cola Icecek Tiirkiye (CCI Tiirkiye): Coca-
Cola icecek A.S.'nin Tirkiye operasyonunu kapsayan
bolimuddr.

CokePort: Coca-Cola icecek A.S.’nin kurumsal portal.

Coca-Cola Sistemi: TCCC'nin ve tim dlnyada
300'den fazla siseleyici ortagin olusturdugu sistemin
Ozel adidir.

Coca-Cola Tiirkiye Sistemi: TCCC ve CCi Turkiye
operasyonunu i¢cine alan sistemdir.

GDCS: Geri dontsumli cam sise

Gazlh Icecek: Degisik tatlarda retilen ve tatlandiricilar
iceren alkolsUz icecekler. Bu kategoriye su, tatlandirimis
sular, meyve sulari ve meyveli icecekler, sporcu
icecekleri, caylar ve kahveler dahil degildir.

Gazsiz Icecek: Su, tatlandinimig sular, meyve sulari,
ve meyveli icecekler, sporcu icecekleri, caylar, kahveler
gibi tim alkolsliz ve gazsiz igecekler.

Global Reporting Initiative (GRI): 1997 yilinda

kurulmus, 1999 yilinda UNEP (Birlesmis Milletler Cevre
Programi) ile ortak olmus, dinyanin en ¢ok kullanilan
surdurtlebilirlik raporlamasi gergevesidir. Tum dinyada
bircok ¢ok uluslu sirket, KOBI, devlet kurumu, belediye,

Sivil Toplum Kurulusu (STK) ve Universite sosyal,
cevresel ve ekonomik performanslarini GRI ilkeleri
dogrultusunda raporlamaktadir. A¢ik bir kaynak olan
GRI raporlama ilkelerinin icerigi Universitelerin,
sirketlerin, STK'larin ve tum ilgililerin katilabildigi online
bir platformda hazirlanmistir ve strekli olarak degisen
kosullara gére yenilenmektedir.
(http://www.globalreporting.org)

G3 Cercevesi: GRI'in 2006 yilinda yayinladigi en son
raporlama cercevesidir.

Hacim: Sirketin mUsterilerine dogrudan ya da dolayli
olarak sattigi fiziksel kasa adedi.

Kisi Basi1 Tiiketim: Belli bir pazarda bir kisinin bir
yilda tlkettigi ortalama 8 ons'luk (yaklasik 240 ml.)
Urdin miktari.

Konsantre: The Coca-Cola Company'nin Urettigi ya
da kendi adina Urettirdigi ve siseleyicilerine alkolstz
icecekleri icine su ve/veya tatlandirici katarak
Uretebilmeleri icin sattigr Grdn.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Kurum ve kuruluslarin
toplumun sosyal, gcevresel ve ekonomik kaygilarini
gozeterek bu konularla ilgili ¢6zUm ydntemlerini gondlli
olarak faaliyetlerinin ve paydaslariyla iligkilerinin bir
parcasi haline getirmesi, tUm paydaslarina ve topluma
karsi etik ve sorumlu davranmasi, bu yonde kararlar
almasi, uygulamasidir.

Miisteri: Magaza, perakende satis noktasi, restoran,
zincir magaza ya da musterilerine Grunlerimizi sunan
her tarld isletme

Paydas: Kurum ve kuruluslarin faaliyetlerini etkileyen
ya da faaliyetlerinden dogrudan ya da dolayli olarak
etkilenen kisi ya da gruplardir.

Paydas Katilimi: Paydas beklenti ve dnerilerinin
sirketin yonetim yapisinda ve isleyisinde temsil
edilmesini saglayan mekanizmalardir.

PET: Polyethylene Terephthalate. CCi'nin Urettigi pet
sise ambalajlarin hammaddesi.

Soguk Icecek Donanimi: Satis noktalarinda kullanilan
sogutucular, mesrubat otomatlari ve post mix
donanimlaridir.
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Siirdiiriilebilir Kalkinma: Ekonomik blylme ve refah
seviyesini yukseltme ¢abalarini, gevreyi ve yerylzindeki
tdm insanlarin yasam kalitesini koruyarak
gerceklestirme yontemidir. (Birlesmis Milletler Cevre
ve Kalkinma Komisyonu- 1987)

Surdiriilebilirlik: Gelecek kusaklarin gereksinimlerine
cevap verme yetenegini tehlikeye atmadan, ginlik
ihtiyaclarini temin ederek, kalkinmayi surdurtlebilir
kilma yetenegidir (Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Komisyonu - 1987)

Siseleyici: Coca-Cola igecek gibi The Coca-Cola
Company'den konsantre, icecek bazi ya da surup
alarak bunlari tiketime hazir alkolslz icecekler haline
getiren, pazarlayan ve musterilere dagitim yapan sirket.

TCCC (The Coca-Cola Company): 1886 yillinda
kurulan, merkezi ABD Atlanta'da bulunan, 450'den
fazla icecek cesidinin Uretiminde kullanilan konsantre
ve suruplari Ureten, pazarlayan ve dagitan sirkettir.
200'den fazla uUlkede faaliyet gosterir.

TCCC Biyiime Manifestosu: 2004 yilinda Coca-Cola
Sistemi uzun vadeli is stratejisini yenileme karari aldi.
2005 yilinin basinda Coca-Cola sisteminde farkli
cografyalarda gérev yapan 150 ydnetici bir araya geldi
ve is dlnyasinin 6nindeki en 6nemli risk ve firsatlari
degerlendirdi. Tartismalarin sonunda bugin Coca-Cola
Sistemi’nin strdUrUlebilirlik stratejisi olan TCCC
Blyiime Manifestosu yayinlandi. BlylUme Manifestosu
sirket tarihindeki diger stratejilerden farkli olarak is
yaplis bigimimizin tim yoénlerini - insanlarimiz,
portféylmuz, karliligimiz, ortaklarimiz ve gezegenimiz-
kapsayacak sekilde hazirlandi.

TCCOSH: Coca-Cola is Guvenligi ve Saghg Sistemi
(The Coca-Cola Occupational Safety and Health
System)

Unite kasa: 5.678 litreye esit 6lc birimi.
Unite Kasa Hacim: Sirketin misterilerine sattigi Uinite

kasa adedi. Bir piyasada alkolstiz icecek satiglarinin
basarisini gésteren en iyi dlgudur.
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Coca-Cola Icecek A.S
Merkez Ofis istanbul
Esensehir Mah. Erzincan Cad. No: 36 34776 Dudullu, istanbul

Tel: (0216) 528 40 00 Fax: (0216) 365 84 67/68

Danisman Kurulus:
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