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* 5.678 litre

Ülke

Fabrika

Çal›flan

Milyon Nüfus

Milyon Üretim
Kapasitesi*

Satıfl Noktas›

Coca-Cola Sistemi’nde sat›fl hacmine göre
6. sırada yer alan Coca-Cola ‹çecek A.fi.
(CC‹), The Coca-Cola Company (TCCC)
markalar›ndan oluflan gazl› ve gazs›z
içeceklerin üretim, sat›fl ve da¤›t›m›n›
gerçeklefltirmektedir. CC‹ Türkiye,
Pakistan, Kazakistan, Azerbaycan,
K›rg›zistan, Türkmenistan, Ürdün, Irak ve
Suriye’de 9 bine yaklaflan çal›flan› ile
faaliyet göstermektedir. CC‹ ayr›ca
Tacikistan pazar›na ihracat yapmaktad›r.

CC‹ 20 fabrikas› ile 360 milyonu aflkın
tüketici kitlesine gazl› içeceklerin yan› s›ra
meyve suyu, su, enerji ve sporcu içecekleri,
buzlu çay ve çaydan oluflan gazs›z içecekler
kategorisinde de zengin bir ürün portföyü
sunmaktad›r.

CC‹’nin hisseleri ‹stanbul Menkul K›ymetler
Borsas›’nda “CCOLA.IS” sembolü ile ifllem
görmektedir.

KURUMSAL  YAPI
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Coca-Cola Satıfl ve
Da¤ıtım A.fi. Türkiye

%99,96

Mahmudiye
Kaynak Suyu Ltd. fiti.

Türkiye

%99,99

Efes Sınai
Dıfl Ticaret A.fi.

Türkiye

%99,00

Coca-Cola Bishkek
Bottlers CJSC,

K›rg›zistan

%29,51

Azerbaijan
Coca-Cola

Bottlers Ltd.,
Azerbaycan

%16,31

Coca-Cola Almaty
Bottlers LLP,

Kazakistan

%48,77

Syrian Soft Drink
Sales and Distribution

L.L.C., Suriye

%50,00

The Coca-Cola
Bottling Company of
Jordan Ltd., Ürdün

%90,00

%50,95

%83,55

%70,49

Türkmenistan
Coca-Cola

Bottlers Ltd.,
Türkmenistan

%59,50

‹fiT‹RAK TABLOSU

The Coca-Cola
Bottling of Iraq FZCO,

Birleflik Arap
Emirlikleri

%100,00

CC Beverage
Limited Irak

%100,00

Coca-Cola
Beverages Pakistan

Ltd., Pakistan

%49,22

CCI International
Holland B.V.

%100,00
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ORTAKLIK YAPISI

YILLIK B‹LEfi‹K BÜYÜME ORANI (M‹LYON ÜN‹TE KASA) KONSOL‹DE NET SATIfi
GEL‹RLER‹ (M‹LYON TL)

2009

2.
40

7,
5

2010

2.
75

3,
2

%14,4

KONSOL‹DE FAVÖK
(M‹LYON TL)

2009

36
8,

7

2010

43
5,

0

%18,0

GAZLI ‹ÇECEKLER
(KONSOL‹DE SATIfi HACM‹ BÜYÜMES‹)

2009 2010

%10,5

GAZSIZ ‹ÇECEKLER
(KONSOL‹DE SATIfi HACM‹ BÜYÜMES‹)

2009 2010

%22,0

SATIfi HACM‹ DA⁄ILIMLARI (2010)

SATIfi HACM‹ CO⁄RAF‹ DA⁄ILIMI (2010) SATIfi HACM‹ KATEGOR‹ DA⁄ILIMI (2010)

ULUSLARARASI OPERASYONLAR SATIfi DA⁄ILIMI

2009 2010

%50,3
ÖZGÖRKEY HOLD‹NG A.fi.
%4,0 %20,1

HALKA AÇIK KISIM

%25,6

TÜRK‹YE OPERASYONU
%74

ULUSLARARASI
OPERASYONLAR

%26

GAZSIZ ‹ÇECEKLER

%20

ÇAY

%8

GAZLI ‹ÇECEKLER

%72

IRAK
%3
ÜRDÜN
%9
TÜRKMEN‹STAN
%4
AZERBAYCAN
%18
KIRGIZ‹STAN
%5
SUR‹YE
%2

PAK‹STAN
%36
KAZAK‹STAN
%23

IRAK
%3

SUR‹YE
%1

PAK‹STAN
%34

KAZAK‹STAN
%24

KIRGIZ‹STAN
%5

AZERBAYCAN
%19

TÜRKMEN‹STAN
%7

ÜRDÜN
%7

2004

27
5

2010

49
4

17
1

31
2

65

2005 2006

34
4

80

2007

38
2

98

2008

42
1

11
3

2009

43
9

14
8
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* ‹fltirakleriyle beraber.

Uluslararas› Operasyonlar

Türkiye Operasyonu %16

ANADOLU EFES B‹RACILIK VE
MALT SANAY‹‹ A.fi.*

THE COCA-COLA COMPANY



2010 y›l›nda Kurumsal Yönetim Derecelendirme notumuz 10 üzerinden 8,43 olarak revize edildi.

‹fi YER‹M‹Z

ÇALIfiANLARIMIZA AD‹L VE GÜVENL‹ B‹R ÇALIfiMA
ORTAMI SA⁄LAMAYI AMAÇLAR, PROFESYONEL VE K‹fi‹SEL
GEL‹fi‹MLER‹N‹ DESTEKLER‹Z.

‹fi ALANIMIZ

SÜRDÜRÜLEB‹L‹R ÜRET‹M VE PAZARLAMA UYGULAMALARIYLA
‹fi ALANIMIZ ‹Ç‹NDEK‹ TÜM PAYDAfiLARIMIZIN BEKLENT‹LER‹NE
YANIT VERMEK ‹Ç‹N ÇALIfiIRIZ.

2009-2010
Özet Performans
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2009 y›l›nda Birleflmifl Milletler Küresel ‹lkeler Sözleflmesi’ni imzalad›k.

Mart 2008 - Mart 2009 dönemini kapsayan ikinci Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporumuz ile
Türkiye’de GRI B seviyesinde raporlama yapan ilk flirket olduk.

CC‹ 2020 Vizyonu ve Stratejik Yönetim Çerçevesi’ni oluflturduk.

Ürdün fabrikam›z ISO 22000 ve ISO 18001 Kalite Belgesi’ni almaya hak kazand›.

Türkiye’de 3. ve 4. dalga, Azerbaycan, Kazakistan ve Ürdün’de 1. dalga Operasyonel Mükemmellik
projelerini baflar› ile tamamlad›k.

CC‹ Türkiye, 2009 y›l›nda EFQM “Mükemmellikte Yetkinlik 5 Y›ld›z Sertifikas›”n› ulusal kategoride
almaya hak kazand›.

2009 y›l›nda Bursa fabrikam›z bölgesel kategoride EFQM “Mükemmellikte Yetkinlik 4 Y›ld›z
Sertifikas›”n› ald›.

2010’da Ankara fabrikam›z EFQM Mükemmellik Modeli’nde “Kalite Baflar› Ödülü”nü almaya
hak kazand›.

CC‹ Türkiye 2010 y›l›nda tedarikçi denetimleri alan›nda Coca-Cola Sistemi içerisinde en çok
ilerleme gösteren ifl birimi oldu.

‹ç istihdam oran›m›z 2009’da %47, 2010 y›l›nda %57 olarak gerçekleflti.

2009 ve 2010 y›llar› içerisinde çal›flanlar›m›za 154.014 saat e¤itim sa¤lad›k.

The World of Coca-Cola ‹çecek dergimiz Uluslararas› ‹fl Ödülleri (STEVIE) 2010’da “En ‹yi ‹ç
‹letiflim Arac›” kategorisinde “Büyük Ödül”ü kazand›.

CC‹ Ürdün, 2009 y›l›nda “‹fl Sa¤l›¤› ve Güvenli¤i Teflvik Ödülü”, 2010 y›l›nda ise “‹fl Sa¤l›¤› ve
Güvenli¤i Mükemmellik Ödülü”ne lay›k görüldü.
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TOPLUM
FAAL‹YET GÖSTERD‹⁄‹M‹Z BÖLGELERDE TOPLUMLARIN
ÖNCEL‹KLER‹N‹ ÖNEMSER VE GEREKS‹N‹MLER‹NE YANIT
OLAB‹LECEK ÇÖZÜMLERE DESTEK VER‹R‹Z.

ÇEVRE

TÜM FAAL‹YETLER‹M‹Z‹, ÇEVREYE OLAN SAYGIMIZI, DO⁄AL KAYNAKLARA
VERD‹⁄‹M‹Z DE⁄ER‹ VE GELECEK NES‹LLER‹N GEREKS‹N‹MLER‹N‹ ÖN PLANDA
TUTARAK YÜRÜTÜRÜZ.

‹klim de¤iflikli¤i ile mücadele konusunda 2009 y›l›nda Kopenhag ve 2010 yılında Cancun
Bildirileri’ni dünyada ilk imzalayan flirketler aras›nda yer ald›k.

Türkiye operasyonu, 2009 y›l› The Coca-Cola Company Avrasya ve Afrika Grup Baflkanl›k Çevre
Ödüllerinde “En ‹yi fiifleleme Operasyonu” seçildi.

CC‹ ‹zmir Fabrikas›, 2009 y›l› The Coca-Cola Company Avrasya ve Afrika Grup Baflkanl›k Çevre
Ödüllerinde 122 fabrika aras›ndan “En ‹yi Performans Gösteren Fabrika” ödülüne lay›k görüldü.

Kazakistan Burunday Fabrikas›, pet flifle fliflirme operasyonunda dünya ortalamas› olan
30-40 bar bas›nç de¤erini 15 bara indirerek 1.323.000 kWh enerji tasarrufu yapt›k.

CC‹ Mucit Yar›flmas› sonucunda hayata geçirilen projeler ile 2009 ve 2010 y›llar›nda ortalama
4 kiflilik toplam 590 evin 1 y›ll›k ortalama ihtiyac›na karfl›l›k gelen 1.632.000 kWh enerji ve 1.000
evin 1 y›ll›k ortalama ihtiyac›na denk 84.000 ton su tasarrufu gerçeklefltirildi.

2009 y›l›nda Türkiye operasyonu, tüm Coca-Cola Sistemi içerisinde su ve enerji kullan›m
oranlar› kategorilerinde “En Baflar›l› ‹fl Birimi” oldu.

Coca-Cola Sistemi'nin Türkiye ekonomisindeki do¤rudan, dolayl› ve uyar›lm›fl etkisi
sonucunda istihdam üzerinde yaratt›¤› çarpan etkisi 10'dur. Bu etki sonucunda, 2009
y›l› sonu itibar›yla Coca-Cola Sistemi Türkiye'de yaklafl›k 25.000 kifliye istihdam yaratt›.

Vergi öncesi kâr›m›z›n %3’ünü Anadolu E¤itim ve Sosyal Yard›m Vakf› ve Coca-Cola
Hayata Art› Vakf›’na aktard›k.

Coca-Cola Hayata Art› Vakf› bugüne kadar 34 ilde 52 projeye destek verdi.

CC‹ Ürdün operasyonu, gerçeklefltirdi¤i enerji ve su tasarrufu projeleri ve yerel halka
katkıda bulunan çal›flmalar›yla, Arabia CSR Network taraf›ndan “Arap Dünyas› Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Ödülleri”nde ikincili¤e lay›k görüldü.

2009 y›l›nda Ürdün’de INJAZ ve USAID iflbirli¤i ile gerçeklefltirdi¤imiz e¤itim projesinden
1.230 ö¤renci faydaland›.

2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010
Türkiye 1,50 1,42 0,23 0,22 28,97 28,95 3,11 2,94
Ürdün 1,82 1,97 0,52 0,51 64,06 72,44 7,97 15,95
Kazakistan 1,86 1,75 0,33 0,31 45,83 45,15 3,39 2,04
Azerbaycan 2,03 1,73 0,27 0,23 60,51 53,54 1,75 1,14

Su Tüketim
Oran› (L/L)

Enerji Tüketim
Oran› (MJ/L)

CO2 Emisyonu
Oran› (gr/L)

Kat› At›k
Oran› (gr/L)Çevre Göstergeleri

2010 y›l›nda CC‹ Türkiye sat›n ald›¤› so¤utucular›n %92’sini oluflturan, %42 oran›nda daha az
enerji tüketen ve Küresel Is›nma Potansiyeli (GWP) önceki modellerin %0,2’sine eflit olan yeni
cihazlar sayesinde, so¤utuculardan kaynaklanan enerji tuketimini 37.000.000 kWh azaltt›.



Michael A. O’Neill

Coca-Cola ‹çecek, hızla geliflen bir co¤rafyada sürdürülebilir
bir gelecek için çevresine yenilikçi uygulamalar ile ilham veren
büyük ve saygın bir flirkettir.

MURAHHAS AZA MESAJI

De¤erli Paydafllar›m›z,

Son 6 y›lda CC‹’yi yerel bir flifleleme
operasyonundan uluslararas› bir içecek
flirketine dönüfltürdük. Orta Do¤u, Orta
Asya ve Pakistan’da önemli sat›n
almalarla operasyon co¤rafyam›z›
büyüttük. 2005’ten 2010 y›l› sonuna kadar
%16 gibi yüksek bir Y›ll›k Bileflik Büyüme
Oran› yakalad›k. Bu h›zl› büyümeyle efl
zamanl› olarak, sürdürülebilirlik alan›nda
bölgemizde örnek bir performans
göstererek sektörümüze liderlik ettik.

Dünya ekonomisi, 2008 y›l› sonlar›ndan
itibaren etkileri giderek a¤›rlaflan büyük
bir küresel ekonomik krize sürüklendi.
2. Dünya Savafl›ndan bu yana
görülmemifl ölçekte a¤›r etkilere sahip
bu kriz ortam›nda ülke ekonomileri büyük
yara ald›. 2010 y›l›nda ise al›nan tedbirlerle
birlikte krizin etkilerinin giderek
zay›flad›¤›, özellikle CC‹ faaliyet
co¤rafyas›nda ekonomik faaliyetlerin
görece olarak canland›¤› bir dönem
yaflad›k.

Ekonomik krizin damgas›n› vurdu¤u 2009
ve 2010 y›llar› ayn› zamanda özellikle
uluslararas› flirketler üzerindeki paydafl
beklentilerinin artt›¤› y›llar oldu. Art›k
dünya üzerinde fleffafl›k, hesap verebilirlik
ve sürdürülebilirlik de¤erlerinden
beslenmeyen bir kurumsal yap›n›n
varl›¤›n› uzun dönemde sürdürmesi
mümkün de¤ildir. Uzun y›llard›r ba¤l›
oldu¤umuz, kurumsal kültürümüzün
önemli bir parças› haline getirdi¤imiz ve
bölgede liderli¤ini yapt›¤›m›z bu ilkelerin
hayata geçirilmesine yönelik artan
beklenti küresel ölçekte daha güçlü bir
ekonomik yap›, sosyal ve fiziki bak›mdan
daha yaflanabilir bir dünyan›n oluflumuna
dair umutlar›m›z› güçlendiriyor.
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Geçmifl y›llarda yakalad›¤›m›z önemli
ivmeden hareket ederek flirketimizi
heyecan verici bir gelece¤e
haz›rl›yoruz. K›sa bir süre önce,
önümüzdeki ola¤anüstü büyüme
f›rsatlar›n› hayata geçirecek bir yol
haritas› ortaya koyan 2020 Vizyon ve
Strateji Belgesi’ni aç›klad›k. CC‹’nin
2020 vizyonu, sektörüne liderlik eden,
çal›flanlar›na ilham veren ve
mükemmellik ile katma de¤er yaratan
örnek bir içecek flirketi olmakt›r.
CC‹’nin gelece¤ini Ticari Liderlik,
Çal›flanlar ve Organizasyonel Liderlik,
Tedarik Zinciri, Operasyonel
Mükemmellik ve Sürdürülebilirlik
temeli üzerinde infla ediyoruz.

2020 Vizyon ve Strateji Belgesi,
sürdürülebilirlik ve kurumsal sosyal
sorumlulu¤u ayr› bir faaliyet alan›
olarak de¤il, iflimizi yapma biçimi
olarak alg›lad›¤›m›z›n bir kan›t›d›r.
CC‹ olarak sürdürülebilirli¤i, içinde
bulundu¤umuz toplum ve üzerinde
yaflad›¤›m›z gezegen ile kurdu¤umuz
iliflkinin temel biçimi olarak görüyor
ve sürdürülebilir bir ifl stratejisinin
flirketimize rekabet avantaj›
sa¤lad›¤›na inan›yoruz. ‹flimizin uzun
dönemdeki baflar›s›n›n, toplumlar›n
refah ve huzuru ile yak›ndan iliflkili
oldu¤unun bilincindeyiz.

‹flimize, çal›flanlar›m›za ve içinde
bulundu¤umuz toplumlara katk›da
bulunmak sadece CC‹’nin de¤il ayn›
zamanda 125 y›ld›r mutluluk da¤›tan
Coca-Cola markas›n›n da temel
de¤erleri aras›ndad›r. Bu noktadan
hareketle fleffaf, hesap verebilir,
çevreci ve insana sayg›l› ifl modelimiz
ile paydafllar›m›z›n beklentilerini
karfl›layarak toplum taraf›ndan kabul
gören ve benimsenen bir flirket olmak
için çal›fl›yoruz.

Paydafl diyalo¤u uygulamalar›m›z›n
bafl›nda gelen kurumsal sosyal
sorumluluk raporlamas› konusunda
bölgemizde öncü rolümüzü
sürdürüyoruz. Ocak 2007 ve Mart 2008
dönemindeki performans›m›z›
kapsayan raporumuz ile Türkiye’de
GRI onayl› sosyal raporlama yapan ilk

flirket olma unvan›n› kazanm›flt›k.
Mart 2008 ve Mart 2009 dönemini
kapsayan ikinci raporumuzla B
seviyesinde GRI onay› alan ilk flirket
olmay› da baflard›k. Raporlama
kapsam›m›z› da her geçen dönemde
genifllettik. Bu y›l yay›nlad›¤›m›z
raporda CC‹ co¤rafyas›n›n daha büyük
bir
k›sm›na yönelik performans›m›z›
paydafllar›m›z›n takdirine sunuyoruz.
Bu konudaki hedefimiz gelecek
dönemlerde tüm operasyonlar›m›zdaki
performans›m›z› uygulama
kapsam›na dahil etmektir.

Raporlama döneminde
sürdürülebilirlik yönetimimizin
güçlendirilmesi amac›yla birçok
çal›flma yapt›k. Öncelikle de¤iflen
koflullara ve stratejik yönelimlere
ba¤l› olarak sürdürülebilirlik
önceliklerimizi gelecek vizyonumuz
paralelinde yeniden de¤erlendirdik.

Günümüzde etkileri artarak
hissedilen küresel ›s›nma ve iklim
de¤iflikli¤i ile mücadelede
uluslararas› iflbirli¤inin art›r›lmas›
için ça¤r›da bulunan Kopenhag
Bildirisi’ni 2009 y›l›nda, bu bildirinin
devam›n› oluflturan Cancun Bildirisi’ni
ise 2010 y›l›nda imzalad›k. Bu
bildirileri imzalamaktaki temel
amac›m›z, iklim de¤iflikli¤i sorununun
çözümü için ihtiyaç duyuldu¤una
inand›¤›m›z küresel ve ortak bir
stratejinin gelifltirilmesinde inisiyatif
alan öncü flirketlerle birlikte hareket
ederek çözümün bir parças› olmakt›r.

Raporlama döneminde,
sürdürülebilirlik alan›nda
taahhütlerimizi gelifltirerek
performans›m›z› önemli ölçüde
iyilefltirdik. Özellikle, gelifltirdi¤imiz
yenilikçi çözümlerle sera gaz›
emisyonlar›, su, enerji ve ambalaj
malzemesi tüketimi konusunda
yakalad›¤›m›z performans
sektörümüze örnek olacak boyutlara
ulaflt›. CC‹ Türkiye operasyonunun,
34 ülkenin de¤erlendirildi¤i 2009 y›l›
“The Coca-Cola Company Avrasya ve
Afrika Grubu Baflkanl›k Çevre

Ödüllerinde” en büyük ödül olan “En
‹yi fiifleleme Operasyonu” ödülüne
lay›k görülmesi, ‹zmir fabrikam›z›n
da bölgedeki 122 fabrika aras›nda “En
‹yi Performans Gösteren Fabrika”
olarak seçilmesi bunun en temel
göstergesidir.

Toplumsal geliflim alan›nda da faaliyet
co¤rafyam›z›n tamam›nda
paydafllar›m›z›n hayat›na art› de¤er
katmay› sürdürdük. Bu çal›flmalar
neticesinde CC‹ Ürdün operasyonu
Arabia CSR Network taraf›ndan
düzenlenen Arap Dünyas› Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Ödülleri’nde
ikincili¤e lay›k görüldü.

CC‹’nin operasyon co¤rafyas› genç
nüfusu, büyüyen orta-s›n›f› ve
flehirleflme trendi ile oldukça yüksek
büyüme potansiyeline sahiptir. Temel
amac›m›z, h›zl› büyümemizi devam
ettirirken toplumlar›n refah›na ve
gezegenimizin sürdürülebilirli¤ine
katk›da bulunmakt›r. Bu amaca
ulaflmakta en güvendi¤imiz unsur
güçlü organizasyonumuz ve yetenekli
çal›flanlar›m›zd›r. Çal›flanlar›m›z›n
potansiyellerini en üst düzeye
ç›karmalar› için onlara adil, dürüst,
güvenli ve ilham veren bir ifl ortam›
sunmaya gayret gösteriyoruz. Bugün
oldu¤u gibi gelecek dönemlerde de
faaliyet gösterdi¤imiz tüm ülkelerde
sürdürülebilirlik ve kurumsal sosyal
sorumluluk alan›nda pozitif de¤iflime
liderlik yapmak için çal›flaca¤›z. Bu
çabam›zda bize sunduklar› güven ve
destekten ötürü baflta çal›flanlar›m›z,
yat›r›mc›lar›m›z, ifl ortaklar›m›z, bayi
ve müflterilerimiz olmak üzere tüm
paydafllar›m›za flükranlar›m›z›
sunar›m.

Sayg›lar›mla,

Michael A. O’Neill



KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK,
‹fi‹M‹Z‹ YAPARKEN ‹ZLED‹⁄‹M‹Z

YOL HAR‹TASIDIR. FAAL‹YET
GÖSTERD‹⁄‹M‹Z 10 ÜLKEDE TÜM

OPERASYONLARIMIZI SOSYAL,
ÇEVRESEL, YAYGIN EKONOM‹K VE
ET‹K ÖNCEL‹KLER‹M‹Z IfiI⁄INDA

YÜRÜTÜRÜZ.

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
YAKLAfiIMI



fiirket yönetimlerinin öncelikli
sorumlulu¤u paydafllar›na kal›c› ve
sürekli de¤er yaratarak flirket varl›¤›n›
sürdürmektir. Bu nedenle, sosyal,
ekonomik ve çevresel etkilerimizi paydafl
kat›l›m›n›n sa¤land›¤› bir modelle
yönetmek anlam›na gelen kurumsal
sosyal sorumluluk (KSS) anlay›fl›m›z› bir
faaliyet alan› olmaktan ç›kar›p iflimizin
sürdürülebilirli¤ini sa¤lamak ad›na
gerçeklefltirdi¤imiz temel çal›flma modeli
haline getirdik. fiirket varl›¤›m›z›n
devaml›l›¤›n›n sa¤lanmas› gibi çok temel
bir sorumlulu¤u yerine getirmek için
gerçeklefltirdi¤imiz bu faaliyetlerin ana
ifl stratejilerimizden ayr› yönetilmesi
düflünülemez. Bu sebeple KSS anlay›fl›
en üst düzey yönetim kademelerinden
bafllayarak her seviyede saha
operasyonlar›na yay›lmakta ve her ifl
biriminin çal›flma flekli ve uygulamalar›na
yön vermektedir. Tüm bu çal›flmalar›n
merkezi karar, koordinasyon ve

kontrolünü sa¤lamak ad›na strateji ve
politikalarla flekillenen bir yönetim
yaklafl›m› oluflturduk. KSS
çal›flmalar›m›zı, sürdürülebilirlik
yönetimi çat›s› alt›nda örgütlenen
stratejik ve organizasyonel yap›yla
yönetiyoruz.

KSS yaklafl›m›m›z çerçevesinde öncelikli
olarak belirledi¤imiz alanlarda
örgütlenen birçok kurum ve kuruluflla
ortak hareket ediyoruz. Dahil oldu¤umuz
giriflimlerin aras›nda en genifl kapsaml›s›
BM Küresel ‹lkeler Sözleflmesi’dir.
fiirketler için sosyal, ekonomik ve
çevresel alanlarda çal›flma ilkelerinin
belirlendi¤i bu sözleflmenin tüm
maddelerine operasyonlar›m›z genelinde
uyum gösteriyoruz. ‹klim de¤iflikli¤i ile
mücadele konusunda ise 2009 y›l›nda
Kopenhag ve 2010 yılında Cancun
Bildirileri’ni dünyada ilk imzalayan
flirketler aras›nda yer ald›k.
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COCA-COLA ‹ÇECEK 2020 V‹ZYONU VE
SÜRDÜRÜLEB‹L‹RL‹K YAKLAfiIMI
SÜRDÜRÜLEB‹L‹RL‹K, COCA-COLA ‹ÇECEK’‹
GELECE⁄E TAfiIYACAK TEMEL PRENS‹PLER
ARASINDA YER ALIR.

CC‹ için de¤iflime liderlik etmek temel
bir ifl ilkesidir. Faaliyet co¤rafyam›zda, ifl
dünyas›na ve özellikle de paydafllar›m›za
örnek oluflturan öncü uygulamalar
gelifltiririz. Bu uygulamalar›n da her
zaman daha da gelifltirilebilece¤ine
inan›r›z. Bu nedenle, ifl süreçlerimizin ve

uygulamalar›m›z›n iyilefltirilmesi bizim
için hiç bitmeyen bir süreçtir. Bu
çerçevede 2010 y›l›nda, CC‹ 2020 Vizyonu
ve Stratejik Yönetim Çerçevesini 5 ana
bafll›kta oluflturduk. Sürdürülebilirlik
flirketimizi 2020’ye tafl›yacak bu ana
bafll›klardan biridir.

Vizyonumuz
SEKTÖRE L‹DERL‹K EDEN, ÇALIfiANLARINA ‹LHAM VEREN
VE MÜKEMMELL‹K ‹LE KATMA DE⁄ER YARATAN ÖRNEK B‹R
‹ÇECEK fi‹RKET‹ OLMAK

Misyonumuz
TÜKET‹C‹LER‹N SUSUZLU⁄UNU G‹DEREN, MÜfiTER‹ ‹LE ‹fi
ORTAKLI⁄I YAPAN, H‹SSEDARLARI ‹Ç‹N ÜSTÜN DE⁄ER
YARATAN VE TOPLUMA GÜVEN VEREN, SÜRDÜRÜLEB‹L‹R
VE KÂRLI B‹R fi‹RKET OLMAK

De¤erlerimiz
Tutku:

YAPTI⁄IMIZ HER ‹fiE AKLIMIZI VE YÜRE⁄‹M‹Z‹ KOYARIZ.
Hesap Verebilirlik:

BÜYÜK B‹R SORUMLULUK DUYGUSUYLA HAREKET EDER
VE HESAP VEREB‹L‹R‹Z.

Do¤ruluk:
ET‹K DE⁄ERLERE BA⁄LI, AÇIK VE DÜRÜSTÜZ; B‹RB‹R‹M‹ZE
GÜVEN‹R VE SAYGI DUYARIZ.

Tak›m Çal›flmas›:
ORTAK BAfiARIMIZ ‹Ç‹N B‹RL‹KTE ÇALIfiIRIZ.

2020 Vizyonu ve Stratejik Yönetim Çerçevesi
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• Çal›flanlar ve Organizasyonel Liderlik

Her zaman tercih edilen yetkin
bir organizasyon infla etmek

• Ticari Liderlik

Tüketiciler ve müflteriler için
en uygun maliyetle ve kârl› bir
flekilde üstün de¤er yaratmak

• Operasyonel Mükemmellik

Süreçlerimizde ve
sistemlerimizde sürekli iyileflmeyi
teflvik eden operasyonel
mükemmellik kültürünü
yaratmak

• Tedarik Zinciri

Sürdürülebilirlik ve sosyal
sorumluluk çerçevesinde en
yüksek kalite ve en düflük maliyet
yaklafl›m›yla müflteri beklentilerini
aflarak, tüketici taleplerini
karfl›layan en iyi flirket olmak

• Sürdürülebilirlik

‹flimizin uzun vadede sürdürülebilirli¤ini sa¤lamak için çevrenin
korunmas›nda proaktif ve yenilikçi davranarak, tüm paydafllar›m›z›n
gözünde en sorumlu kurumsal vatandafllardan biri olarak kabul
görmek
• Taahhütlerimizi yerine getirmek için sürdürülebilirlik ilkesini kültürümüzün temeline
yerlefltirmek

Çevre: Ambalaj, su ve enerji kullan›m›m›z› azaltma yoluyla karbon ve sudaki ayak izimizi
asgari düzeye indirmek
‹fl Alan›m›z: Sürekli olarak en yüksek kaliteye sahip ve g›da güvenli¤ine uygun içecekler
tedarik etmek
‹fl Yerimiz: ‹nsan haklar›na sayg›l›, güvenli bir çal›flma ortam› sa¤lamak ve iflyeri haklar›na
eksiksiz flekilde uygun hareket etmek
Toplum: Çal›flan gönüllülü¤ünü teflvik ederek ve kurumsal destek vererek topluma fayda
sa¤lamak

 • Tüm çal›flanlar›m›z› ve ifl ortaklar›m›z› ürünlerimizin ve flirketimizin elçileri haline getirmek



Sürdürülebilirlik yönetimi
uygulamalar›m›z› stratejik bir düzleme
yerlefltirme çal›flmalar›m›z›n ilk evresi
kapsam›nda, geçti¤imiz raporlama
döneminde CC‹ Sürdürülebilirlik Çal›flma
Grubumuz sürdürülebilirlik konular›m›z

ve paydafllar›m›z›n önceliklendirildi¤i
genifl kapsaml› bir çal›flma
gerçeklefltirmiflti. Bu çal›flmalarda
sistematik bir yöntem oluflturulmas›
aç›s›ndan AA1000SES standard›n›n iflaret
etti¤i ilke ve araçlar› takip ettik.

Coca-Cola Sistemi’nin en büyük
6 ifl orta¤›ndan biri olarak sürdürülebilirlik
yönetim yaklafl›m›m›z› olufltururken
“Hayata Art›” stratejisini genel çerçeve
olarak de¤erlendirdik. Ancak CC‹,
faaliyetleri ile birbirinden yap›sal ve
kültürel aç›dan farkl› 10 ayr› ülkede
milyonlarca insana ulaflan bir
sosyoekonomik organizasyonu ifade
etmektedir. Bu sebeple stratejik
yaklafl›m›m›z›n, Coca-Cola Sistemi’nin
küresel ölçekteki önceliklerinin yan›nda
kendi operasyon co¤rafyam›z›n
öncelikleriyle de uyumlu olmas›n›
sa¤lad›k.

‹lk olarak, CC‹ Sürdürülebilirlik Çal›flma
Grubu, önceliklerimizin zaman içinde
de¤iflikli¤e u¤rayabilece¤ini öngörerek
sürdürülebilirlik konular›m›z› tekrar
gözden geçirdi. Önceliklendirme evresinin
ard›ndan, AA1000SES standard›nda da
takip edilmesi önerilen, sürdürülebilirlik
konular›n›n bileflenlerinin ve etki alan›
içindeki yerinin kapsaml› biçimde tespiti
anlam›na gelen bütünlük evresine geçtik.
Bu amaçla gerçeklefltirdi¤imiz
çal›fltaylarda CC‹ Sürdürülebilirlik
Çal›flma Grubu üyeleri,
önceliklendirdi¤imiz konular›n, Hayata
Art› modeli ve CC‹ operasyonlar›n›n genel
ve yerel unsurlar› aç›s›ndan ne anlam
ifade etti¤ini, hangi konuda ne tür
uygulama yönelimlerine gidilmesi
gerekti¤ini uzman görüflleri ve paydafl
geri bildirimleri ›fl›¤›nda tart›flt›. Bu
çal›flmalar sonucunda CC‹ Hayata Art›
Sürdürülebilirlik Çerçevesi’ni oluflturduk.

COCA-COLA ‹ÇECEK
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‹fi ALANIMIZ

ÜRÜN
SORUMLULU⁄U

AKT‹F
SA⁄LIKLI

YAfiAM

SÜRDÜRÜLEB‹L‹R
AMBALAJLAMA

SU YÖNET‹M‹

ENERJ‹
VER‹ML‹L‹⁄‹ VE

‹KL‹M
DE⁄‹fi‹KL‹⁄‹

YAfiAM KAL‹TES‹YÖNET‹fi‹M

SOSYAL
KALKINMA

EKONOM‹K
KALKINMA

ÇEVRETOPLUM

‹fi YER‹M‹Z

Hayata Artı Nedir?

Hayata Art›, temel bileflenleri 2007 y›l›nda TCCC taraf›ndan belirlenen ve tüm
Coca-Cola Sistemi’ni kapsayan bir sürdürülebilirlik anlay›fl›d›r.  Temel hedefi, Sistem içinde
bulunan tüm sürdürülebilirlik programlar›na bütüncül bir yap› ve görünürlük kazand›rmak
olan bu yönetsel çerçeve, ‹fl Alan›, ‹fl Yeri, Çevre ve Toplum ana bafll›klar› alt›nda belirlenen
sürdürülebilirlik konular›ndan oluflur ve temelini “dünyada pozitif bir fark yaratmak” olan
taahhüdümüzden al›r. Modeli oluflturan ve ana çal›flma ilkeleri tan›mlanm›fl tüm sorumluluk
alanlar›, Coca-Cola Sistemi’nin operasyonlar›n›n her alan›nda geçerli olup iddial› hedeflerle
yönetilmektedir. Bu yap›n›n oluflturulmas›ndaki temel amaç Coca-Cola Sistemi’nin tüm
bileflenleriyle sürdürülebilir ifl de¤eri üretirken gelecek nesillerin yaflam kalitelerini de güvence
alt›na almakt›r.



COCA-COLA ‹ÇECEK
KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK RAPORU

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK YAKLAfiIMI
15

Faaliyetlerimizin sosyal, ekonomik,
çevresel ve etik etkilerinin yönetimini
temel alan sürdürülebilirlik modelimiz,
kurumsal yönetim yap›m›zda yer alan
kendine özgü bir idari organizasyona
sahiptir. Bu organizasyon CC‹’nin tüm
yönetim kademelerinde ve operasyonlar›n
genelinde temsil organlar›na sahiptir.
CC‹ yönetim yap›s› içinde, sürdürülebilirlik
stratejisinin onaylanmas› ve performans
takibinin sa¤lanmas› CC‹ Yönetim Kurulu
Kurumsal Yönetim Komitesi’nin
sorumlulu¤udur. Bu görevi yerine
getirmek için gereken geri bildirimleri
Murahhas Aza’n›n baflkanl›¤›nda ve
fonksiyon yöneticilerinin kat›l›m›yla
oluflan CC‹ Sürdürülebilirlik Kurulu
sa¤lar. Kurul’un temel görevi
sürdürülürülebilirlik ölçütlerinin ve uzun
dönemli hedeflerin belirlenmesidir.

Sürdürülebilirlik yönetiminin saha
çal›flmalar› ve üst yönetim yap›s›yla
ba¤lant›s›n›n kurulmas› ad›na kilit rolü,
tüm CC‹ fonksiyon yöneticilerinin kat›ld›¤›
CC‹ Sürdürülebilirlik Çal›flma Grubu

üstlenmektedir. Üst yönetim
süreçlerinden gelen stratejik yönelim ve
hedefler Çal›flma Grubu arac›l›¤›yla saha
uygulamalar›na dönüfltürülmek üzere
ilgili fonksiyonlara iletilir. Sürdürülebilirlik
uygulamalarının koordinasyonu,
performans de¤erlendirmesi ve iletiflim
uygulamaları CC‹ Kurumsal ‹liflkiler ve
CC‹ Türkiye Çalıflma Grubu’nun
sorumlulu¤undadır.

CC‹, küresel Coca-Cola Sistemi’nin bir
parças› olarak sürdürülebilirlik
önceliklerini ve uzun dönemli hedeflerini
belirlerken The Coca-Cola Company
(TCCC) taraf›ndan belirlenen
sürdürülebilirlik önceliklerini de göz
önünde bulundurur. Bu noktada gerekli
koordinasyon CC‹ ve TCCC üst düzey
yöneticilerinin kat›l›m›yla oluflan
koordinasyon toplant›lar›nda
sa¤lanmaktad›r.

CC‹ KURUMSAL ‹L‹fiK‹LER
• SÜRDÜRÜLEB‹L‹RL‹K UYGULAMALARINDA KOORD‹NASYONU SA⁄LAMA

• ‹LET‹fi‹M PLANLAMA
• RAPORLAMA

CC‹ KURUMSAL YÖNET‹M KOM‹TES‹
• STRATEJ‹ ONAYLAMA

• KAMUOYU AYDINLATMA ONAYLAMA
• YOL GÖSTERME

CC‹ SÜRDÜRÜLEB‹L‹RL‹K KURULU

CC‹ MURAHHAS AZA VE
FONKS‹YON YÖNET‹C‹LER‹

• UZUN DÖNEM SÜRDÜRÜLEB‹L‹RL‹K
HEDEFLER‹ ONAYLAMA

• ÖLÇÜMLER‹ BEL‹RLEME

CC‹ SÜRDÜRÜLEB‹L‹RL‹K ÇALIfiMA GRUBU

CC‹ TÜRK‹YE GENEL MERKEZ VE
FONKS‹YON YÖNET‹C‹LER‹

• ÖNCEL‹KL‹ KONULARI VE K‹L‹T
PAYDAfiLARI BEL‹RLEME

• ‹LET‹fi‹M PLANLAMA

CC‹ TÜRK‹YE ÇALIfiMA GRUBU
• S‹STEM VE SÜREÇ ‹Y‹LEfiT‹RME
• PERFORMANS DE⁄ERLEND‹RME

• RAPORLAMA

Sürdürülebilirlik Yönetimi Organizasyonu
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Paydafl Kat›l›m›

Paydafl kat›l›m›, kurumsal sosyal
sorumluluk yaklafl›m›m›z›n içinde önemli
yer tutmaktad›r. Paydafl kat›l›m›
çal›flmalar›m›zdaki temel amac›m›z
çözüm odakl› ve olumlu diyaloglar
gelifltirerek sa¤lam temellere dayal›, uzun
vadeli iliflkiler kurabilmektir.

Paydafl kat›l›m› çal›flmalar›n›n belirli
ilkeler ve sistem uygulamalar›
çerçevesinde gerçeklefltirildi¤i takdirde
karfl›l›kl› faydan›n artaca¤›na inan›yoruz.
Bu nedenle uygulamalar›m›zda
AA1000SES standard›n›n önerdi¤i paydafl
kat›l›m› ilke ve araçlar›n› kullanmay›
tercih ediyoruz. Paydafl kat›l›m›
çal›flmalar›m›z›n temelini öncelikli
sürdürülebilirlik performans alanlar›m›z
belirler. Gerek karfl›l›kl› diyaloglarda
gerekse ortak giriflimlerde,
uygulamalar›m›z› olufltururken
paydafllar›m›z›n beklentilerine
olabildi¤ince genifl kapsamda yan›t
vermeyi ve sorunlar›na kapsaml›
çözümler üretmeyi hedefleriz.

CC‹ Sürdürülebilirlik Çal›flma Grubu,
paydafl önceliklendirme faaliyetinden ve
diyalog uygulamalar›n›n planlanmas›ndan
sorumludur. Çal›flma Grubumuz bir
önceki raporlama döneminde öncelikli
paydafl gruplar›n›n belirlenmesine yönelik
çal›flmalar› gerçeklefltirmiflti. Bu

raporlama döneminde ise kurumsal
paydafl haritam›z› olas› de¤ifliklikleri
öngörerek gözden geçirdik.
Önceliklendirme çal›flmalar›m›z›
uygulama türlerine odaklayarak
detayland›rd›k. Raporlama uygulamam›z
çerçevesinde hedef okuyucu kitlesini
belirledik. Böylelikle KSS raporumuzun
iletiflim çal›flmalar›nda paydafl gruplar›n›n
nitelik ve beklentilerine özgü yöntemleri
hayata geçirebilmeyi amaçl›yoruz.

Raporlama uygulamam›z› daha da ileriye
tafl›yabilmek için CC‹ Sürdürülebilirlik
Çal›flma Grubu, raporumuzun
yay›nlanmas›n›n ard›ndan daha sistematik
paydafl geri bildirimine ulaflmak
amac›yla pilot bir paydafl panelinin
gerçeklefltirilmesine karar verdi. Bu
çal›flmam›z›n temel hedefi raporlama
uygulamalar›m›z›n paydafl beklentilerini
ne ölçüde karfl›lad›¤›n› ö¤renmek,
geliflmeye aç›k yönlerimizi ve potansiyel
iyilefltirme uygulamalar›n›
paydafllar›m›zla birlikte belirlemektir. Bu
pilot çal›flman›n kapsam›n› ilerleyen
dönemlerde farkl› öncelikli konu ve
uygulamalar yönünde geniflletmeyi
amaçl›yoruz.

Atilla D. Yerlikaya, CC‹ Kurumsal ‹liflkiler Direktörü:

Tüm paydafllar›m›zla fleffafl›k ve hesap verebilirlik
temelinde kurdu¤umuz iliflki flirketimizin toplum
taraf›ndan kabul gören ve benimsenen bir kurum
olmas› ve iflimizin uzun dönemde sürdürülebilirli¤i
için kritik öneme sahiptir.
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Paydafllarımızla Katılım ve Diyalog Platformlarımız

Çal›flanlar Çal›flan Ba¤l›l›¤› ve Memnuniyeti Anketi, ‹ç Müflteri
Memnuniyeti Anketi, Açık Kapı Toplantıları, CC‹ E¤itim
Programları, Liderlik Gelifltirme E¤itimleri, Satıfl 
Teflvik Programları, CC‹ Mucit Yarıflması, CC‹ 
Topluma Katkı Programı, The World of CC‹ Dergisi,
Haber Hattı Coke Port, Basın Özetleri

Bayiler ve Satıcılar Bayi Toplantıları, Bayi Memnuniyet Anketi, Düzenli 
Ziyaretler, E¤itim Programları, Fabrika Ziyaretleri

Hissedarlar Genel Kurul Toplantıları, Kamuyu Aydınlatma 
Platformu

Müflteriler E¤itimler, Destek Programları, Düzenli Ziyaretler, 
Fabrika Ziyaretleri

Tedarikçiler ve Tafleronlar ‹yilefltirme Denetimleri, E¤itim Programları, Fabrika
Ziyaretleri

Yatırımcılar ve Analistler Faaliyet Raporları, KSS Raporları, Yatırımcı 
Konferansları, Analist Toplantıları, CC‹ Kurumsal 
‹nternet Sitesi ve Online Geribildirim Formları, 
Webcast, Yatırımcı ‹liflkileri Birimi, E-posta Da¤›tımları
‹MKB Açıklamaları, Kamuyu Aydınlatma Platformu

Kredi Derecelendirme Kurulufllar› Faaliyet Raporları, KSS Raporları
Kamu Kurum ve Kurulufllar› Yasal Uyum, Sektörel Geliflime Katkı için

Bilgilendirme, Altyapı Yatır›mlarıyla ilgili Destekler
Sivil Toplum Kurulufllar› Proje Ortaklıkları, Kurumsal Üyelikler ve Çal›flan 

Üyelikleri, Konferans Katılım ve Sunumları, Çal›flan
Ba¤›flları, Kurumsal Ba¤›fllar

Sendika Toplu ‹fl  Sözleflmesi, Sendika Temsilcili¤i, Yönetici-
Temsilci Toplantıları, Fabrika Ziyaretleri

Medya Düzenli Bilgilendirmeler, Demeçler, Destek 
Programları, Fabrika Ziyaretleri, CC‹ Kurumsal 
‹nternet Sitesi

Tüketicilerimiz Coca-Cola Danıflma Merkezi, CC‹ Kurumsal ‹nternet
Sitesi, Bilgilendirici Yayınlar, Fabrika Ziyaretleri, Ürün
Etiketleri

Sektörel Gruplar Kurumsal Üyelikler, Ortak Projeler, Toplantılara 
Katılım

Yerel Halk Çevre E¤itimleri, Fabrika Ziyaretleri, Toplumsal 
Katılım Uygulamaları, Saha Çal›flmalar›

Fikir Liderleri Toplantılar, Anketler, Görüfl Talepleri
Toplum Destek Programları, Coca-Cola Danıflma Merkezi, 

Fabrika Ziyaretleri, Yerel Çevre Günleri, Gönüllü 
Uygulamalar, Ba¤›fllar, Toplu ‹letiflim Araçlarıyla
Bilgilendirme, Ürün Etiketleri, Reklam ve Tanıtım 
Etkinlikleri, CC‹ Kurumsal ‹nternet Sitesi
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KSS Pazaryerinde Paydafllar›m›zla Bulufluyoruz

CSR Europe bünyesinde 2005 y›l›ndan bu yana Avrupa’n›n birçok ülkesinde
gerçeklefltirilen ve büyük ilgi gören “KSS Çözümleri Pazaryeri” etkinli¤i,
Türkiye’de ilk defa 2009 y›l›nda düzenlendi. Türkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Derne¤i (KSSD) taraf›ndan düzenlenen, CSR Europe taraf›ndan desteklenen
ve kat›l›mc›lar›n kurumsal sosyal sorumluluk projelerini sergiledikleri bu
etkinli¤e 2009 ve 2010 y›llar›nda kat›larak KSS projelerimizi paydafllar›m›za
sunma f›rsat› yakalad›k.

‹zmir Fabrikas› Çevre Günü

Faaliyette bulundu¤umuz bölgelerde
yerel yönetimler, bürokratlar, sivil toplum
kurulufllar› ve akademisyenlerle güçlü
iliflkiler kurmak iflimizin sürdürülebilirli¤i
aç›s›ndan çok önemlidir. Bu çerçevede,
çevre performans›m›z› yerel toplum
temsilcileri ve kanaat liderleri ile düzenli
olarak paylaflmay› ve bu konuda onlarla
etkin bir diyalog kurmay› hedefleriz. Bu
hedefimiz do¤rultusunda, her y›l organize
etmeyi planlad›¤›m›z Çevre Günü’nün
ilkini 22 Aral›k 2010 tarihinde ‹zmir
fabrikam›zda gerçeklefltirdik. fieffafl›k
ilkemiz çerçevesinde Türkiye
operasyonunun ve ‹zmir fabrikas›n›n
çevre performans›n› paydafllar›m›zla
paylaflt›k ve de¤erlendirmelerini ald›k.

Paydafl panelimize UNDP Program
Direktörü Hans›n Do¤an, Hürriyet Daily
News Genel Yay›n Yönetmeni David
Judson, Türkiye Etik ve ‹tibar Derne¤i
Genel Sekreteri Tayfun Zaman konuflmac›
olarak kat›ld›lar.

Kemalpafla Sa¤l›k Grup Baflkanl›¤›,
Kemalpafla ‹lçe Tar›m Müdürlü¤ü, Çevre
Mühendisleri Odas›, Kemalpafla
Belediyesi, Kemalpafla ‹lçe Jandarma
Komutanl›¤›, KOSB‹, Kemalpafla Orman
fiefli¤i, Ege Derne¤i, DS‹, Kemalpafla
Kaymakaml›¤› temsilcilerinin kat›ld›¤› bu
panel, paydafl kat›l›m›na son derece önem
veren CC‹’nin, hem fleffaf bir flekilde çevre
performans›n› ortaya koymas›na hem de
ilgili konular hakk›nda paydafllar›ndan
geribildirim almas›na olanak sa¤lam›flt›r.
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Üye Oldu¤umuz Dernek ve Kurulufllar

ÇEVKO Çevre Koruma ve Ambalaj At›klar› De¤erlendirme Vakf›
TÜS‹AD Türkiye Sanayicileri ve ‹fl Adamlar› Derne¤i
YASED Uluslararas› Yat›r›mc›lar Derne¤i
TABA Türk-Amerikan ‹fladamlar› Derne¤i
KalDer Türkiye Kalite Derne¤i
DE‹K D›fl Ekonomik ‹liflkiler Kurulu
SUDER Ambalajl› Su Üreticileri Derne¤i
MEYED Meyve Suyu Endüstrisi Derne¤i
TE‹D Etik ve ‹tibar Derne¤i
TÜY‹D Yat›r›mc› ‹liflkileri Derne¤i

Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Raporlamas›

Paydafl katılımı odaklı kurumsal sosyal
sorumluluk yaklaflımımızın temelinde
fleffaflık ve hesap verebilirlik ilkeleri
bulunmaktadır. Bu nedenle
paydafllar›m›z› flirketimizin faaliyetleri,
hedefleri ve gerçeklefltirdikleri
konusunda do¤ru, aç›k ve dürüst biçimde
bilgilendirmek sürdürülebilirlik
yönetimimizin önemli bir parças›d›r.
Bunun en temel arac› da ilk kez 2008
y›l›nda yay›nlad›¤›m›z ve Mart 2007 - Mart
2008 dönemini kapsayan KSS raporudur.
Bu rapor ile Türkiye’de bir ilke imza
atarak finansal olmayan performans›n›
Global Reporting Initiative (GRI) onayl› bir
rapor arac›l›¤›yla paydafllar›yla paylaflan
Türkiye’deki ilk flirket olduk. ‹kinci
raporumuzla ise bu çal›flmam›z›n içerik
kapsam›n› gelifltirerek GRI G3 Raporlama
‹lkeleri B uygulama seviyesinde
bilgilendirme yapan Türkiye’deki ilk flirket
olduk. Mart 2008 - Mart 2009 dönemini
kapsayan 2. KSS raporumuza ayn›
zamanda Kazakistan ve Ürdün
operasyonlar›m›za ait performanslar› da
dahil ederek bu ülkelerde de finansal
olmayan raporlama uygulamas›na liderlik
ettik. fiirketimizin raporlama
uygulamalar› yurt içi ve yurt d›fl›nda birçok
paydafl›m›z taraf›ndan takdir gördü.

Raporun Kapsamı

Yay›nlad›¤›m›z bu 3. KSS raporu, A¤ustos
2010 tarihinde yay›mlanan bir önceki
raporumuzdan kapsam bak›m›ndan
farkl›l›k göstermektedir. Bu y›l raporlama
dönemimizi takvim y›l›na dönüfltürüyoruz.
Bu süreçte raporlanmam›fl dönemin
kalmamas› için, sadece bu y›la özgü
olmak üzere, iki y›ll›k performans›m›z›
raporlamay› tercih ettik. Bu nedenle 1
Ocak 2009 - 31 Aral›k 2010 aras› dönem
performans›m›z› ve uygulamalar›m›z›
raporlad›k. Gelecek dönemlerde
kurumsal sorumluluk raporlar›m›z› yine
takvim y›l›na göre ve y›ll›k olarak
yay›mlamay› hedefliyoruz. Raporumuzun
genel içerik kapsam›n› sosyal, çevresel,
ekonomik ve etik alan›ndaki ilke,
uygulama ve performans›m›z
olufltururken, CC‹ Hayata Art›
Sürdürülebilirlik Çerçevesi’nin bileflenleri
olan enerji yönetimi, su yönetimi,
sürdürülebilir ambalajlama, yönetiflim,
yaflam kalitesi, ürün sorumlulu¤u, aktif-
sa¤l›kl› yaflam, sosyal ve ekonomik
kalk›nma konular›na özel önem
verilmifltir.



Performans Ölçümleri ve
Gelecek Hedefleri

Raporda paylaflt›¤›m›z verilerin tamam›
GRI raporlama ilkelerinin öngördü¤ü
içeri¤e ba¤l› kal›narak hesaplanmakta
ve yay›mlanmaktad›r. Ancak kimi
göstergelere ait performans
de¤erlendirilirken de¤erlerin üretim
miktarlar›ndan soyutlanarak, üretilen
birim bafl›na rakamlar›n oluflturulmas›
okuyucular›m›za analiz kolayl›¤›
sa¤lamaktad›r. Bu nedenle sektörümüzde
yayg›n biçimde kullan›lan bu uygulamay›
biz de takip ediyoruz.

De¤iflime liderlik etme ilkemiz gere¤i
bugüne kadar oldu¤u gibi gelecekte de
raporlama çal›flmam›z› gelifltirerek
devam ettirece¤iz. Gelecek dönemlere
yönelik hedefimiz raporlama
kapsam›ndaki ülke operasyonu say›s›n›
art›rmakt›r. Böylece paydafllar›m›za
performans›m›z› daha kapsaml› biçimde
aç›klayabilece¤imiz gibi raporlama
çal›flmalar›n›n örneklerine az rastlanan
operasyon co¤rafyalar›m›zda da bu tür
uygulamalar›n geliflmesine liderlik
edebilece¤iz.

fieffafl›k ve Paydafl Geri
Bildirimleri

Raporlama çal›flmam›z›n temel amac›
çal›flma ilkelerimizi, faaliyet
ve uygulamalar›m›z›, bunlara ait
performans sonuçlar›n› paydafllar›m›zla
olabildi¤ince fleffaf biçimde paylaflmakt›r.
Bu nedenle, CC‹’nin sürdürülebilirlik
yönetimi kapsam›nda belirlenen tüm
alanlar› rapor kapsam›na dahil ediyor ve
elde edilen performans› objektif biçimde
aç›kl›yoruz. Hesap verebilirlik ilkesine
ba¤lı kalmanın hedefledi¤imiz yap›c› ve
etkin paydafl diyalo¤u için ön flart
oldu¤una inan›yoruz.

Paydafl geri bildirimleri uygulamalar›m›z›
gelifltirmedeki en temel kayna¤›m›zd›r.
Bu nedenle gelecek dönemlerde paydafl
geri bildirimi elde etmeye yönelik daha
kapsaml› çal›flmalar yapmay›
hedefliyoruz.

Paydafllar›m›z›n görüfl ve önerilerini elde
etmekte kulland›¤›m›z eriflimi en kolay
yöntem e-postalard›r. Bu yolla bize ulaflan
her konuyu ciddiyetle inceliyor,
uygulamalar›m›z› gelifltirmekte
kullan›yoruz. Bu sebeple paydafllar›m›z,
görüfl, öneri ve elefltirilerini
bizlere ulaflt›rmak için
kurumsal.iliskiler@cci.com.tr adresine
e-posta gönderebilirler.

Bu y›l raporumuzun operasyonel
kapsam›nda da geliflim gösteriyoruz.
Türkiye operasyonu performans›n›n
raporlamas›yla bafllad›¤›m›z
çal›flmalar›m›za geçti¤imiz dönemde
Ürdün ve Kazakistan operasyonlar›n› dahil
etmifltik. Bu y›l Azerbaycan
operasyonumuzu da raporlama
kapsam›na dahil ettik. Raporda
aç›klad›¤›m›z tüm performans
de¤erlerinde aksi belirtilmedi¤i sürece
Türkiye, Ürdün, Kazakistan ve Azerbaycan
operasyonlar›na ait veriler kullan›lm›flt›r.

Bu dönemde de geçmiflte oldu¤u gibi GRI
G3 Raporlama ‹lkeleri’ni takip ederek
B uygulama düzeyinde raporlama
çal›flmam›z› gerçeklefltirdik. Çal›flma
sonras›nda da G3 Raporlama ‹lkeleri’nin
kullan›m›na yönelik do¤rulaman›n
yap›lmas› için geçmifl y›llarda oldu¤u gibi
GRI’ya baflvurduk. Ayr›ca haz›rlad›¤›m›z
bu raporda üye oldu¤umuz Birleflmifl
Milletler Küresel ‹lkeler Sözleflmesi (K‹S)
‹lerleme Raporlamas› ilkelerine de ba¤l›
kald›k. GRI standard› ve K‹S ‹lerleme
Raporlamas› ilkelerinin kullan›m›na
yönelik detayl› indeksleri ve GRI uygulama
seviyesi onay bildirimini raporun son
k›sm›nda veya kurumsal internet sitemiz
www.cci.com.tr adresinde bulabilirsiniz.
Raporumuzun elektronik kopyas›na da
yine kurumsal internet sitemizden
ulaflabilirsiniz.
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Hedef Okuyucu Kitlesi

KSS RAPORUMUZ KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
VE SÜRDÜRÜLEB‹L‹RL‹K PERFORMANSIMIZIN
PAYDAfiLARIMIZLA PAYLAfiILDI⁄I EN KAPSAMLI
‹LET‹fi‹M MECRASIDIR.

CC‹ paydafl haritas›nda bulunan 18 farkl› paydafl grubunun da bilgi ihtiyac›n›
karfl›lamas› amac›yla haz›rlanmaktad›r. Ancak raporda paylafl›lan konular›n tamam›
düflünüldü¤ünde baz› paydafl gruplar›m›z›n bilgi beklenti ve talepleri öne ç›kmaktad›r.
Raporumuzda bu paydafl gruplar›n›n beklentilerini daha kapsaml› biçimde
karfl›layabilmek için CC‹ Sürdürülebilirlik Çal›flma Grubu raporumuzun iletiflim
çal›flmalar›n›n planlanmas›nda kullan›lmak üzere hedef okuyucu kitlesini
belirlemektedir. Bu çal›flmalar›n sonucunda CC‹ paydafl haritas›nda da bulunan
çal›flanlar, bayi ve sat›c›lar, tüketiciler, sendikalar, sivil toplum kurulufllar›, medya
ve fikir liderleri raporumuzun hedef okuyucu kitlesini oluflturmaktad›r.



SÜRDÜRÜLEB‹L‹R ÜRET‹M VE
PAZARLAMA UYGULAMALARIYLA

‹fi ALANIMIZ ‹Ç‹NDEK‹
TÜM PAYDAfiLARIMIZIN

BEKLENT‹LER‹NE YANIT VERMEK
‹Ç‹N ÇALIfiIRIZ.

‹fi ALANIMIZ
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ALKOLSÜZ ‹ÇECEK SEKTÖRÜ
COCA-COLA ‹ÇECEK'‹N FAAL‹YET
GÖSTERD‹⁄‹ CO⁄RAFYA, BÜYÜYEN
EKONOM‹LER‹, ARTAN KENTLEfiME
ORANLARI VE GENÇ NÜFUSLARIYLA
ALKOLSÜZ ‹ÇECEKLER SEKTÖRÜ ‹Ç‹N
BÜYÜK FIRSATLAR SUNUYOR.

Alkolsüz içecek sektörü insanlar›n
susuzlu¤unun giderilmesi gibi çok temel
bir ihtiyac›n karfl›lanmas›nda anahtar rol
üstlendi¤inden demografik faktörler
sektörün yap›s› ve geliflimini do¤rudan
etkiler. CC‹’nin faaliyetlerini sürdürdü¤ü
ülkelerin demografik yap›s› alkolsüz
içecek sektörü için büyük f›rsatlar
sunmaktad›r. Bu ülkelerde nüfusun ve

kifli bafl›na düflen GSY‹H’nin yükselifl
e¤iliminde olmas› ve nüfusun yaklafl›k
%62’sinin 29 yafl›n›n alt›ndaki gençlerden
oluflmas› alkolsüz içecek sektörü için
uygun geliflim ortam› yaratmaktad›r.
Ayrıca kifli bafl› alkolsüz içecek
tüketiminin geliflmifl ülkelere oranla
s›n›rl› olmas› önemli bir büyüme
potansiyeli yaratmaktad›r.

2009 y›l›nda CC‹’nin faaliyet gösterdi¤i tüm pazarlarda ekonomik krizin olumsuz
etkileri hissedildi. CC‹, her pazara göre de¤iflen stratejiler izleyerek, ekonomik krize
karfl› dayan›kl›l›¤›n› art›rd›. Bir taraftan ürün ve paket yenilikleri ile farkl› kategorilerde
pazar pay›n› art›r›rken di¤er taraftan ürünlerinin sat›n al›nabilirli¤ini kolaylaflt›rmak
için daha uygun fiyatl› paket alternatiflerini pazara sundu.

Nüfus (milyon)

29 Yaflın Altındaki
Nüfusun Toplam
Nüfusa Oranı (%)

Kifli Baflı GSY‹H
($)****

Kifli Baflı Gazlı
‹çecek Tüketimi

(L)*****

* EIU, ** TÜ‹K, *** BM, **** IMF, ***** CANADEAN

(2010)* (2010)*** 2009 2010 2009 2010
Türkiye 73,7** 51,4 8.427** 10.079** 40,3 44,0
Pakistan 185,5 65,1 1.017 1.049 10,9 11,0
Kazakistan 16,2 50,8 6.875 8.326 21,9 20,9
Azerbaycan 9,0 51,0 4.864 5.765 24,1 27,6
Irak 31,4 68,2 2.245 2.626 20,0 21,8
Ürdün 6,4 68,0 3.490 4.435 53,0 52,2
Türkmenistan 4,9 59,1 3.489 3.663 21,3 26,1
Kırgızistan 5,5 58,4 872 816 9,3 11,0
Suriye 22,5 65,1 2.668 2.892 23,0 24,1
Tacikistan 7,7 67,7 705 732 0,9 1,4
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* 2009 y›l› için pazar paylar› Nielsen’in raporlama sisteminde yapt›¤› de¤ifliklik
nedeniyle, 2009 Faaliyet Raporu’nda verilen rakamlardan farkl›l›k
göstermektedir.

Türkiye Pazar Paylar› 2010*

Ürün portföyünü çeflitlendirerek gazl› içecekler d›fl›ndaki kategorilerde de büyümeyi
stratejik bir hedef olarak önüne koyan CC‹, 2009 ve 2010 y›llarında bu yolda önemli
kazan›mlar elde etti. 2010 y›l›nda gazl› içecekler kategorisinde yakalanan yüksek
büyüme oran›, CC‹’nin gerek sat›fl hacmini gerekse kârl›l›¤›n› art›rmas›na önemli
katk› sa¤lad›.

363 milyon tüketicimize her y›l 14 milyar bardak içecek sat›yoruz. Her yaflam tarz›
ve demografik gruptan tüketiciye yönelik ürün ve paket seçeneklerimizi ifl ortaklar›m›z
arac›l›¤›yla pazara sunar ve tüketicilerimizin de¤iflen beklentilerine göre ürün
portföyümüzü çeflitlendiririz.

Türkiye Alkolsüz ‹çecek Pazar›

Kaynak: CANADEAN, 2010

ALKOLSÜZ ‹ÇECEK
PAZARI (SÜT HAR‹Ç)

4,9 M‹LYAR ÜN‹TE KASA

ÇAY
%48
DAMACANA
%25
SICAK KAHVE
%2

TOZ&KONSANTRE
%1
RTD AFB
%24

‹Ç‹ME HAZIR ALKOLSÜZ ‹ÇECEK
PAZARI (SÜT HAR‹Ç)

1,1 M‹LYON ÜN‹TE KASA

fi‹fiE SUYU
%32

GAZLI ‹ÇECEKLER
%46
MEYVE SUYU&
GAZSIZ ‹ÇECEKLER
%12

SODA
%6

AYRAN
%3
D‹⁄ER
%1

2009 S›ralama 2010 S›ralama

Gazl› ‹çecekler %69,2 1 %68,9 1

Su %8,8 3 %9,2 2

Meyve Suyu & Nektar %25,1 1 %24,5 1

Buzlu Çay %28,5 2 %29,0 2

Enerji ‹çece¤i %30,0 2 %30,1 2

Sporcu ‹çece¤i %97,0 1 %97,2 1

Kaynak: Nielsen,* CC‹ Tahmini** MEMRB

Gazl› ‹çecekler Pazar Paylar›

2009 S›ralama 2010 S›ralama

Kazakistan %34,2 1 %34,2 1

Azerbaycan %52,6 1 %56,2 1

Pakistan %27,8 2 %28,7 2

Ürdün %13,2 2 %12,2 2

Suriye** %10,5 2 %8,9 2

Türkmenistan - 1* - 1*

K›rg›zistan - 1* - 1*
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‹fl alan›m›zdaki öncelikli konular›m›z›
ürün sorumlulu¤u ve aktif sa¤l›kl› yaflam
bafll›klar› alt›nda toplad›k. Portföyümüzü
olufltururken ba¤l› kald›¤›m›z ürün
sorumlulu¤u ilkesi, tedarik zincirimizden
fabrikalar›m›za, bayilerimizden sat›fl
noktalar›na kadar nihai ürünlerimiz
üzerinde de¤er yaratan her alanda
operasyonlarımızı sorumlu flekilde

yürütmek anlam›na gelmektedir. Aktif
sa¤l›kl› yaflam bafll›¤›nda ise
ürünlerimizin tüketicilerimizle bulufltu¤u
noktadaki sorumluluklar›m›z›
raporlamaktay›z. Ürün portföyümüzdeki
çeflitlilik, ürünlerimiz ile ilgili
bilgilendirmeler ve fiziksel aktivite bu
bafll›kta yer alan konulard›r.

Neler Söyledik?
• Denetimden geçen tedarikçi say›m›z› 

art›raca¤›z.
• Yerel tedarikçilerimizden yapt›¤›m›z 

sat›n alman›n tüm sat›n almalar›m›za
olan oran›n› art›raca¤›z.

• Tüketici flikâyetlerine ayn› gün 
içerisinde dönüfl yapaca¤›z.

• Meflrubatlar Hakk›nda Merak 
Ettikleriniz bilgilendirme kitapç›¤›n› 
kilit paydafllara da¤›tmaya devam 
edece¤iz.

• Ürünlerimiz hakk›nda bilimsel 
çevrelerin ve fikir önderlerinin 
çal›flmalar›n› destekleyece¤iz.

• Ürdün fabrikam›zda ISO 18001 ve ISO
22000 standartlar›yla ilgili süreçleri 
tamamlayaca¤›z.

• Tedarik zinciri, pazarlama ve yat›r›m 
harcamalar› verimliliklerine 
odaklanaca¤›z.

• Türkiye operasyonumuzda elde 
etti¤imiz tedarik zincirinde verimlilik 
uygulamalar›n› uluslararas›
operasyonlar›m›za da tafl›maya devam
edece¤iz.

• Uzun vadeli kâr da¤›t›m politikam›z› 
sürdürece¤iz.

• 2011 y›l› itibar›yla CC‹ Supplier Academy (CSA) modelini hayata geçirerek uzun vadede
tüm tedarikçilerimizi CSA onay› sahibi yapmak,

• Bayi sistemimizi gelifltirmek ve bayilerimizin yetkinliklerini art›rmak,
• Türkiye’de 5. ve 6. Dalga, Azerbaycan, Kazakistan ve Ürdün’de 2. Dalga Operasyonel

Mükemmellik projelerini gerçeklefltirmek,
• CC‹ Türkiye operasyonunda tüm çal›flanlar› kapsayan ve ürünlerimizin içeri¤i hakk›nda

detayl› bilgiler veren "Coca-Cola Tad›nda Gerçekler" e¤itimini bafllatmak ve 2011 
y›l›nda 50’yi aflkın e¤itim ile 1.000 çal›flan›m›za ulaflmak.

Neleri Hedefliyoruz?

Neler Baflardık?
• 2009 y›l›nda Tedarikçi K›lavuz ‹lkeleri 

çerçevesinde 23 adet ve 2010 y›l›nda 
31 adet tedarikçimizin denetimini 
gerçeklefltirdik.

• Yerel tedarikçilerden yapt›¤›m›z sat›n 
al›mlar›n tüm sat›n al›mlara oran› %95
olarak gerçekleflti.*
* Konsantre hariç rakamd›r.

• Tüketici flikâyetlerinde sorun çözme 
baflar› oranlar›m›z hem 2009’da hem 
de 2010’da hedeflenen rakamlar›n 
üzerinde gerçekleflti.

• Türkiye’de 3. ve 4. Dalga, Azerbaycan,
Kazakistan ve Ürdün’de 1. Dalga 
Operasyonel Mükemmellik projeleri 
baflar› ile tamamland›.

• Ürdün fabrikam›z 2009 y›l›nda ISO 
22000 ve ISO 18001 sertifikalar›n› 
almaya hak kazand›.

• Bilgilendirme kitapç›¤›n›n gerek bas›l›
olarak gerekse kurumsal web sayfas›
arac›l›¤›yla paylafl›m›n› sürdürdük. 

• 2009 ve 2010 y›llar› boyunca 
üniversiteler ve sivil toplum 
kurulufllar›n›n düzenledi¤i sa¤l›k 
konulu organizasyonlara aktif kat›l›m 
gösterdik.

• 2009 yıl›nda %29,5 olan Temettü Ödeme
Oranımızı 2010 yılında %35,4'e çıkardık.



COCA-COLA ‹ÇECEK
KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK RAPORU

‹fi ALANIMIZ
27

ÜRÜN SORUMLULU⁄UMUZ

CC‹ olarak müflteriler ve tüketicilerimiz
için en iyi ürünü, en geliflmifl ve en
sorumlu süreçlerle üretmek amac›yla
gereken tüm çabay› sarf ederiz. Kurumsal
sosyal sorumluluk anlay›fl›m›z gere¤i,
sürdürülebilirlik faaliyetlerimizin CC‹ ile
s›n›rl› kalamayaca¤›n›n bilinciyle,
tedarikçilerimizin çevreye duyarl›l›¤› ve
kalite standartlar›ndan bayilerimizin insan
haklar› bilinci ve teknik yeterliliklerine
kadar, tüm de¤er zincirimizin nihai ürüne
katt›¤› de¤eri ve paydafllar›m›z için
önemini kabul ederiz.

Ürün sorumlulu¤umuzu ürün standartlar›
ve kalitesi, tedarik zinciri yönetimi,
bayilerimiz, tüketicilerimiz, ürünlerimizin
ulafl›labilirli¤i ve sorumlu pazarlama
anlay›fl› gibi alt bafll›klarda ele almaktay›z.

Ürün sorumlulu¤umuz ile ilgili detayl›
bilgiye ve bu konuyla ilgili taahhütlerimize
http://www.coca-colaturkiye.com.tr
/cocacola_taahhutleri.aspx adresinden
ulaflabilirsiniz.

Ürün Standartlar› ve Kalitesi

Ürünlerimizin güvenli¤ini ve kalitesini
sa¤lamak temel sorumlulu¤umuzdur ve
baflar›m›zla do¤rudan ilgilidir. Kalite ve
güvenlik protokollerimiz ürünlerimizi
üretirken ve paketlerken kulland›¤›m›z
malzemeleri, üretim, flifleleme ve da¤›t›m
aflamalar›nın tümünü kapsar. 2010 y›l›nda
The Coca-Cola Company’nin haz›rlad›¤›
yeni yönetim sistemi olan Coca-Cola
Operating Requirements System
(KORE)’yi uygulamaya bafllad›k. KORE
ürün kalitesi, ifl sa¤l›¤› ve güvenli¤i ve
çevre standartlar›n› yönetmek üzere
gerekli politika, spesifikasyon ve
programlar› detayl› bir flekilde aç›klayan
kapsamlı bir sistemdir. KORE’de ürün
güvenli¤i sistemlerini denetleyen
yönetiflim etaplar› ve risk yönetimi
metotlar› da tan›ml›d›r. KORE önceki
raporlar›m›zda The Coca-Cola
Management System (TCCMS) olarak
bahsedilen sistemin yerine
kullan›lmaktadır.

Politikamız
EN YÜKSEK KAL‹TEDE VE GIDA GÜVENL‹⁄‹ ‹LKELER‹NE
UYGUN ÜRET‹M YAPARAK HER TÜRLÜ YAfiAM TARZI, YAfi
VE ETK‹NL‹⁄E UYGUN GEN‹fi B‹R ÜRÜN PORTFÖYÜNÜ
TÜKET‹C‹LER‹M‹ZE SUNMAYA ÇALIfiIRIZ.

ÜRÜN SORUMLULU⁄U POL‹T‹KAMIZ EN YÜKSEK
KAL‹TEDE VE GIDA GÜVENL‹⁄‹ ‹LKELER‹NE UYGUN
ÜRET‹M YAPARAK HER TÜRLÜ YAfiAM TARZI, YAfi VE
ETK‹NL‹⁄E UYGUN GEN‹fi B‹R ÜRÜN PORTFÖYÜNÜ
TÜKET‹C‹LER‹M‹ZE SUNMAKTIR.
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KORE ile paralel olarak üretim
tesislerimizde g›da güvenli¤ini sa¤lamak
amac›yla ISO 22000, kalite gerekliliklerine
uyum amac›yla ISO 9001, çevresel
etkilerimizi minimize etmek amac›yla ISO
14001 ve ifl sa¤l›¤› ve güvenli¤ini
sa¤lamak amac›yla ISO 18001
standartlar›n›n gerekliliklerine göre
hareket ederiz. Köyce¤iz d›fl›ndaki tüm
Türkiye tesislerimizde ISO 9001, ISO
14001, ISO 18001 ve ISO 22000 sertifikalar›

bulunmaktad›r. Elaz›¤ fabrikam›z
kuruldu¤u 2009 y›l›nda, Coca-Cola Kalite
Yönetim Sistemi’ndeki tüm sertifikalar›
almaya hak kazanm›flt›r (ISO 9001, ISO
22000, ISO 14001, ISO 18001 ve TSE
sertifikalar›). Kazakistan ve Ürdün
fabrikalar›m›zda ISO 9001, ISO 14001 ve
ISO 18001 sertifikalar› bulunmakta olup
Ürdün fabrikam›z 2009 y›l›nda ISO 22000
sertifikas›n› almaya hak kazanm›flt›r.

Ürün içeriklerimiz ve üretim
süreçlerimizde paydafllar›m›z›n bizden
bekledi¤i kalite düzeyinin sürdürülmesinde
düzenli olarak ald›¤›m›z iç ve d›fl
denetimlerin rolü büyüktür. Denetimler,

ürün kalitemizi iyilefltirirken kaynak
kullan›m›m›z› en aza indirgememizde ve
faaliyet gösterdi¤imiz tüm co¤rafyalarda
ayn› standartlar› takip etmemizde bize
yard›mc› olur.

Mevcut Kalite Sistemlerimiz

KORE ECM Coca-Cola Kalite Yönetim ve Doküman Sistemi (Enterprise Content
Management System-Kurumsal ‹çerik Yönetim Sistemi)
Operasyonel Mükemmellik (Operational Excellence)
EFQM Mükemmellik Modeli (European Foundation for Quality Management)
ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi
ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi
ISO 18001 ‹fl Sa¤l›¤› ve Güvenli¤i Sistemi
ISO 16001 Enerji Yönetim Sistemi
PAS 220 G›da Güvenli¤i Ön Gereksinim Program›

Hüseyin Ak›n, CC‹ Uluslararas› Operasyonlar Baflkan›:

Faaliyet gösterdi¤imiz her ülkede de¤iflen tüketici
beklentileri ve ihtiyaçlar›n› yak›ndan takip ederek, ürün
stratejilerimizi bu yönde flekillendiriyoruz. Müflterilerimize
ve tüketicilerimize en uygun maliyetle yüksek kaliteli ve
genifl bir ürün ve paket portföyü sunmay› hedefliyoruz.

TCCCQS LRQA Y›lda 1 Kez
TCC ÇYS LRQA Y›lda 1 Kez
TCC ISG LRQA Y›lda 1 Kez
ISO 9001:2000 TSE Y›lda 1 Kez
ISO 14001 TSE Y›lda 1 Kez
TS 22000 TSE Y›lda 1 Kez
ISO 18001 TSE Y›lda 1 Kez
Kaynak ‹çme Suyu Üretimi Sa¤l›k Bakanl›¤› Y›lda 1 Kez
Gazl› Meflrubat & Meyve Suyu Üretimi Tar›m ve Köy ‹flleri Bakanl›¤› Y›lda 1 Kez
GMP, Çevre, ISG Uygulamalar› CC‹ Koordinatörleri Ayda 1 Kez
Sistem Prosedürleri ‹ç Denetim Ekipleri Y›lda 1 Kez
Teknik Servis (CRC) Merkez ‹ç Denetim Y›lda 1 Kez

Süreç Denetleyen Denetleme Aral›¤›
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Paydafllar›m›zla kurdu¤umuz iliflkide fleffafl›¤› temel alan anlay›fl›m›zla fabrika
ziyaretleri gerçeklefltiririz. Raporlama döneminde Türkiye’deki fabrikalar›m›z› üniversite
ö¤rencilerinden kamu çal›flanlar›na, bayilerimizden tüketicilerimize kadar toplam
yaklafl›k 9.000 kifli ziyaret etmifl, paydafllar›m›z merak ettikleri konulara iliflkin fabrika
çal›flanlar›ndan bilgi edinmifl, film gösterimi ve seminer gibi etkinliklere kat›lm›fllard›r.
Fabrikalar›m›z› ziyaret etmek için 0 800 261 19 20 numaral› ücretsiz hattan veya
cocacoladanismamerkezi@eur.ko.com e-posta adresinden Coca-Cola Dan›flma
Merkezimize ulaflabilirsiniz.

Raporlama döneminde ürün ve hizmetlerin tedarik ve kullan›m› ile yasa ve
yönetmeliklere uymama nedeniyle al›nan herhangi bir ceza bulunmamaktad›r.

CC‹ Türkiye Kalite Yolculu¤u

1998:  SGS ISO 9002 Kalite Yönetim Sistemi
2001: TCCQS Uluslararas› Coca-Cola Kalite Standartlar›

(The Coca-Cola Quality System)
2001: TSE ISO 13001 G›da Güvenli¤i Kalite Yönetim Sistemi (HACCP)
2002: TSE ISO 14000 Çevre Yönetim Sistemi
2002: TSE ISO 9001:2000
2003: TSE ISG OHSAS 18001 ‹fl Sa¤l›¤› ve Güvenli¤i Yönetim Sistemi
2006: TSE ISO 22000 G›da Güvenli¤i Kalite Yönetim Sistemi
2008: TCCMS Uluslararas› Coca-Cola Kalite Standartlar›

(The Coca-Cola Management System)
2009: PAS 220 G›da Güvenli¤i Ön Gereksinim Program›
2010: ISO 16001 Enerji Yönetim Sistemi
2010: KORE Coca-Cola Kalite Yönetim ve Doküman Sistemi

(The Coca-Cola Requirements)
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Kalite Yönetim & Geliflim
Araçlar›

2000: SPC ‹statistiksel Proses Kontrol
2005: TPM Toplam Verimli Bak›m

(Total Productive Maintenance)
2006: 5 S
2007: Yal›n 6 Sigma Çal›flmalar›
2008: MEX Bak›mda Mükemmellik 

(Maintenance Excellence)
2009: OE Operasyonel Mükemmellik

Kalite Yönetim & Veri
Tabanlar›

2000: Müflteri & Tüketici fiikâyetleri 
Veritaban›

2004: SAP 
2005: Performans Yönetim Sistemi
2005: Business Warehouse Genel 

Raporlar Veritaban›
2006: Management Cockpit
2009: CapexCollector

CC‹ Türkiye, 2009 y›l›nda
Avrupa Kalite Yönetimi Vakf›’n›n

(EFQM) Befl Aflamal› Avrupa
Mükemmelli¤e Yolculuk Program›’n›n

ödül öncesi son aflamas› olan
“Mükemmellikte Yetkinlik 5 Y›ld›z

Sertifikas›”n› ulusal kategoride almaya
hak kazand›.

Yine 2009 y›l›nda CC‹’nin Bursa Fabrikas›
baflar›l› yönetim uygulamalar› nedeniyle

bölgesel kategoride EFQM
“Mükemmellikte Yetkinlik 4 Y›ld›z

Sertifikas›”n› ald›. 2010’da CC‹ Ankara
fabrikas› EFQM Mükemmellik

Modeli’nde “Kalite Baflar› Ödülü”nü
almaya hak kazand›.

Tedarik Zincirimiz

Coca-Cola ‹çecek olarak yaklafl›k 3.500
tedarikçiyle çal›flmaktay›z. Ürün
sorumlulu¤umuzu ve kalite anlay›fl›m›z›
paylaflt›¤›m›z tedarik zincirimiz ile
kurdu¤umuz iliflkinin temelinde stratejik
ortakl›klar ve uzun soluklu iflbirlikleri
kurmak yatar. Tedarik zinciri
süreçlerimizi, fleker, resin, flifle gibi
ürünlerimizin do¤rudan içeri¤ini oluflturan
direkt malzemelerin tedari¤i ile di¤er
endirekt malzemelerin tedari¤i olarak
ikiye ay›rırız. Sat›n alma sürecimizdeki
stratejimizi tedarikçilerimizden
bekledi¤imiz standartlar›n sürekli
denetimi ve tedarikçilerimizin ayn›
standartlar do¤rultusunda geliflimlerine
katk›da bulunmak oluflturmaktad›r.
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Tedarikçi Belirleme Kriterlerimiz

• Hammadde tedarikçileri için TCCC onay›
• Kalite sistem belgelerine sahip olmak
• Sosyal sorumluluk bilinci
• Kurumsal yap›
• Fiyat tolerans›
• Üretilen mal, malzeme ve/veya sa¤lanan hizmete

iliflkin garanti
• Terminlere uygunluk
• Teknik servis hizmetleri
• Güçlü iletiflim ve ulafl›m özellikleri
• Di¤er tedarik hizmeti verdi¤i kurulufllarla iyi 

iliflkiler
• Sektör deneyimi
• Piyasa güvenilirli¤i
• Tedarikçi K›lavuz ‹lkeleri denetimlerinde baflar›l›

olmak

Çal›flan sa¤l›¤› ve güvenli¤i, çevresel etkiler ve
insan haklar› gibi konular›n tedarikçilerimizin ifl
süreçlerine entegrasyonu ve bunlar›n denetimi
TCCC’nin 2002 y›l›nda haz›rlad›¤› Tedarikçi K›lavuz
‹lkeleri (TK‹) çerçevesinde gerçekleflmektedir.
Tedarikçilerimizle kurdu¤umuz stratejik
ortakl›¤›m›z, bu ilkeler çerçevesinde sa¤lanan
e¤itimler, yap›lan denetimler ve al›nan
düzeltici/önleyici faaliyet planlar› gibi süreçler
etraf›nda flekillenmektedir.

Tedarikçi K›lavuz ‹lkeleri Ana
Bafll›klar›

• Örgütlenme ve toplu sözleflme haklar›n›n 
tan›nmas›

• Zorla çal›flt›rman›n ve emek suistimalinin 
önlenmesi

• Çocuk iflçili¤in önlenmesi
• Ayr›mc›l›¤›n önlenmesi
• Çal›flma saatleri ve ücretlerle ilgili adil 

uygulamalar›n sa¤lanmas›
• Güvenli ve sa¤l›kl› çal›flma ortam› sa¤lanmas›
• Çevrenin korunmas›

Tedarikçi K›lavuz ‹lkeleri çerçevesinde Türkiye’de
2009 y›l›nda 23, 2010 y›l›nda ise 31 tedarikçimiz
denetimden geçti. Azerbaycan’da 15, Kazakistan’da
7 adet tedarikçi denetimden geçirilmifltir. 2010 y›l›
için belirledi¤imiz onayl› tedarikçi hedefimiz %60
olup, dönem sonu itibar›yla bu oran %77 olarak
gerçekleflmifltir. 2011 y›l› için hedefimiz birlikte
çal›flt›¤›m›z tedarikçilerin %80’ini denetimden
geçirmektir. Raporlama döneminde 20 adet direkt
malzeme tedarikçisinin saha ziyaretleri/denetimleri
gerçeklefltirilmifltir. Tedarikçi K›lavuz ‹lkeleri
E¤itimleri kapsam›nda 2009 y›l›nda 39 firman›n 73
çal›flan›na 511 saat; 2010 y›l›nda 19 firman›n 25
çal›flan›na 125 saat olmak üzere toplamda 636 saat
e¤itim verilmifltir.

Tedarikçilerimizle kurdu¤umuz stratejik iflbirli¤ini 2011 y›l›nda gerçeklefltirece¤imiz CC‹ Supplier Academy
tedarik yönetim ve geliflim modeli ile daha da ileriye tafl›may› hedefliyoruz.

* Rakamlar denetimden geçen tedarikçilerin toplam tedarikçilere oran›d›r.

Coca-Cola Sisteminde Tedarikçi
Denetimleri Aç›s›ndan En ‹yi 5 ‹fl Birimi

Türkiye Meksika Güney Afrika Kanada Çin
%77 %91 %91 %87 %78

31 Aral›k 2009’dan ‹tibaren Tedarikçi Denetimleri
Alan›nda En Çok ‹lerleme Gösteren ‹fl Birimleri

Türkiye Güney Afrika Rusya Kanada ‹ber
Ukrayna
Belarus

%64 %47 %91 %87 %78
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Bayilerimiz

Sat›fl hacmimizin yaklaflık %75’lik k›sm›n›
gerçeklefltirmemizde pay sahibi olan
bayilerimiz, en önemli ifl ortaklar›m›z›n
bafl›nda gelmektedir. Say›lar› Türkiye’de
350’ye, faaliyet gösterdi¤imiz co¤rafyan›n
tamam›nda ise 1.250’ye yaklaflan
bayilerimiz ile etkin bir iletiflim kurarak
hem onlar›n beklentilerini daha iyi
karfl›lamay›, hem de geliflimlerine destek
olarak iflimizin sürdürülebilirli¤ine
katk›da bulunmay› hedefleriz. Müflteri
memnuniyeti, personel yönetimi, ifl
gelifltirme, stok yönetimi ve sat›fl
teknikleri gibi konularda e¤itimler
verdi¤imiz bayilerimizin etkin birer ifl
sistemi oluflturmalar›na yard›mc› olur,
düzenli saha ziyaretleri, geri bildirim
mekanizmalar› ve denetimler ile
diyalo¤umuzu en etkili flekilde

sürdürmeye özen gösteririz. Y›lda 1 kere
tüm bayilerle gerçeklefltirilen bölge
toplant›lar›yla o y›l›n ifl planlar› ve
hedefleri kat›l›mc›larla paylafl›l›r.
Bayilerimiz sat›fl bölgelerinde yer alan
bayi dan›flmanlar› taraf›ndan en az y›lda
dört kez ziyaret edilmekte ve bayi
performans de¤erlendirme formlar› ile
ayl›k periyotlarla de¤erlendirilmektedir.
Ayr›ca, Sat›fl Süreçleri ‹yilefltirme
Yöneticisi taraf›ndan yap›lan denetimlerle
bayi depolama koflullar› kontrol
edilmektedir. 2010 y›l›nda
gerçeklefltirdi¤imiz bayi memnuniyeti
anketinde %77,5’lik memnuniyet oran›na
ulafltık.

Bayi E¤itimleri kapsam›nda 2009 y›l›nda
6.330 adam x saat, 2010 y›l›nda ise 3.540
adam x saat e¤itim gerçeklefltirilmifltir.

Türkiye Bayi Diyalog Platformu

CC‹ ‹fl Ortaklar› Toplant›s› Y›lda 1 Kez
Üçüncü fiah›s Denetimleri Y›lda 1 / 2 Kez
Bayi Performans De¤erlendirme Formlar› Ayda 1 Kez
Bayi Dan›flmanlar› Y›lda En Az 4 Kez
Sat›fl Süreçleri ‹yilefltirme Yöneticileri Ani Denetimler
Bayi Memnuniyeti Anketi Y›lda 1 Kez
Bayi Depolar›n›n Denetim ve E¤itimi Y›lda En Az 1 Kez

HEDEF             CC‹ Supplier Academy

CC‹ SUPPLIER ACADEMY, DOLAYLI MALZEMELER‹N
TEDAR‹⁄‹ KONUSUNDA ÇALIfiTI⁄IMIZ ANA
TEDAR‹KÇ‹LER‹M‹Z‹N GEL‹fi‹M‹ ‹Ç‹N OLUfiTURACA⁄IMIZ
TEDAR‹KÇ‹ YÖNET‹M VE GEL‹fi‹M MODEL‹NE VERD‹⁄‹M‹Z
‹S‹MD‹R.

Tedarikçilerimizin performanslar›n› objektif bir flekilde ölçebilmek; ürün
kalitelerinin geliflimini sa¤lamak; çevreye uyumlu, sosyal sorumluluk bilincini
gelifltirmifl, en uygun ticari flartlarda ve zaman›nda teslimat yapan, en kaliteli
ürünü sa¤layacak tedarikçilerimizi belirlemek ve onlarla iflbirli¤imizi gelifltirmek
bafll›ca hedeflerimiz aras›nda yer almaktad›r. Küresel sertifikasyon flirketi
Intertek’in çözüm ortakl›¤›yla 2011 yılında kuraca¤›m›z modelde, gönüllü
kat›l›m esas›yla belirlenen tedarikçilerimiz geliflim sürecine dahil edilecek;
laboratuvar testlerinden termine uyumluluk denetimlerine, sa¤l›k ve güvenlik
kontrollerinden çevresel performans de¤erlendirmelerine uzanan genifl bir
ölçümlemeye tabi tutulacaklar. Türkiye’deki tedarikçilerimizin geliflimlerine
öncü olmak amac›yla uygulayaca¤›m›z bu modelde nihai hedefimiz çal›flt›¤›m›z
ana tedarikçilerin CC‹ Supplier Academy onay› kazanm›fl olmalar›n› sa¤lamakt›r.
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Coca-Cola ‹çecek Müflteri Kervan›

Ülkenin dört bir yan›nda, farkl› kanallarla ulaflt›¤›m›z binlerce müflterimizle iletiflime geçmenin en etkin
yollar›ndan biri onlar› bulunduklar› flehirlerde ziyaret etmektir. Müflteri ve Bayi E¤itimi CC‹ için kuruldu¤u
günden bu yana sürdürülebilir geliflim ad›na k›lavuz niteli¤inde uygulanan bir stratejidir. ‹lk olarak, 1999’da
yola ç›kan ve bu ziyaretler için özel olarak tasarlanm›fl arac›m›z, birçok flehir ve ilçeyi 785 gün boyunca
dolaflarak 22.000 müflteriye ulaflt›. Bu proje CC‹ Türkiye’nin ilk müflteri e¤itim organizasyonuydu.

2010 y›l›nda gelifltirilen içeri¤i ile "Coca-Cola ‹çecek Müflteri Kervan›" tekrar yola ç›kt›. 12 Temmuz 2010'da
‹stanbul'dan yola ç›kan "Coca-Cola ‹çecek Müflteri Kervan›" 1,5 y›l içerisinde 81 flehir ve 923 ilçede 180.000
müflteriye ulaflmay› hedefliyor.

Bu proje ile amac›m›z müflterilerimizin daha kârl› ve sürdürülebilir ifl süreçlerine geçebilmelerine destek
olmaktır.

2009 y›l› bayi e¤itimlerinin konulara göre
da¤›l›m›

2010 y›l› bayi e¤itimlerinin konulara
göre da¤›l›m›

Müflteri memnuniyetini
artırıcı e¤itimler

Bayilerin ifl yapma
becerisini artırıcı

e¤itimler

‹SG-Gıda güvenli¤i-
çevre e¤itimleri

Müflteri memnuniyetini
artırıcı e¤itimler

Bayilerin ifl yapma
becerisini artırıcı
e¤itimler

‹SG-Gıda güvenli¤i-
çevre e¤itimleri



Ürünlerimizin Ulafl›labilirli¤i

Faaliyet gösterdi¤imiz 10 ülkede yaklafl›k
690.000 sat›fl noktas› arac›l›¤›yla 360
milyonu aflkın tüketiciye ulafl›yoruz. Güçlü
sat›fl ve da¤›t›m a¤›m›zla ürünlerimizi en
h›zl›, en az maliyetli ve en etkin bir biçimde
tüketicilerimize ulaflt›rmay› hedeflerken,
do¤ru planlama ve verimli da¤›t›m
ilkesiyle hareket ediyoruz. Ticari liderlik
hedefimiz uyar›nca ürünlerimizi
tüketicilerimizin istedikleri her an kolayca
ulaflabilecekleri sat›fl noktalar›nda
bulundurur, süreçlerimizi de¤iflen piyasa
flartlar› ve tüketici/müflteri beklentilerine
paralel olarak yeniden yap›land›r›r›z.

Her kesimden tüketicinin beklentilerini
göz önüne alarak oluflturdu¤umuz zengin
ürün portföyümüzü zamana ve mekâna
göre belirledi¤imiz farkl› teflhir
alternatifleriyle sunar›z. “Her gün her
noktada do¤ru uygulama” olarak
niteleyebilece¤imiz sat›fl ve pazarlama
arac›m›z RED (Right Execution Daily) ile
so¤utucu dizilimlerinden ürünlerin sat›fl
noktas›nda konumland›r›lmalar›na kadar
genifl bir uygulama alan›n› düzenli olarak
takip ederiz.
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HEDEF             Coke’N Design

CC‹ olarak paydafllarımızı ifl süreçlerimizin asli birer unsuru haline getirmeyi ve iflimize katılımlarını
artıracak uygulamaları hayata geçirmeyi hedefleriz. Bu çerçevede 2011 yılında Coke’N Design adl›
tasar›m yar›flması gerçeklefltirmeyi hedefliyoruz. ‹zmir Ekonomi Üniversitesi, ‹stanbul Teknik
Üniversitesi ve Orta Do¤u Teknik Üniversitesi iflbirli¤iyle gerçekleflecek yar›flmada üniversite
ö¤rencilerinin tasarlayaca¤› stantlar ile ö¤rencilerin aktif pazar için üretim deneyimi kazanmas›nı
amaçlıyoruz. Modern kanal tasar›mlar›, geleneksel kanal tasar›mlar›, çevreci tasar›mlar ve
gelece¤e dokunan tasar›mlar olmak üzere 4 kategoride gerçeklefltirilecek yar›flma ile Türkiye ve
global pazarda aktif olarak kullan›lacak stantlar›n oluflturulmas› ve kazanan ö¤rencilere staj
olana¤› sa¤layarak sisteme yarat›c› çal›flanlar›n kazand›r›lmas›nı hedefliyoruz.
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Sorumlu Reklam ve Tan›t›m

Tüm ürün gruplar›m›z için reklam
mecralar›ndaki sorumlu reklam ve
pazarlama anlay›fl›m›z› ciddiyetle
yönetiyoruz. The Coca-Cola Company ile
birlikte operasyon co¤rafyamızdaki
ülkelerin pazarlamaya iliflkin yasa ve
yönetmeliklerine uygun sorumlu
reklam ve tan›t›m uygulamaları
gerçeklefltiriyoruz.

CC‹ olarak, çocuklar›n beslenme
al›flkanl›klar› ile ilgili kararlar›
ebeveynlerinin almas› gerekti¤ine
inan›yoruz. Bu nedenle, çocuklar›
hedefleyen reklam ve pazarlama
faaliyetleri yapm›yoruz. Sorumlu
pazarlama uygulamalar›m›z›n belirleyicisi
TCCC’nin haz›rlad›¤› Küresel Okul ‹çecek
K›lavuzu [Global School Beverage
Guidelines] uyar›nca yasal bir
zorunlulu¤umuz olmamas›na ra¤men
2010-2011 e¤itim-ö¤retim y›l›ndan
itibaren ilkokullarda aktif olarak gazl›
içeceklerin sat›fl faaliyetlerini
gerçeklefltirmiyoruz ve ifl ortaklar›m›z›
bu politikam›z do¤rultusunda
bilgilendiriyoruz. Milli E¤itim Bakanl›¤›,
okul yönetimleri veya Okul Aile
Birlikleri’nden okul kantinlerinde
ürünlerimizin sat›lmas›na yönelik resmi
bir talep gelirse, bu talebe cevap
veriyoruz.

Raporlama döneminde pazarlama
iletiflimi, reklam, promosyon ve
sponsorluklarla ilgili yasalara
uyumsuzluk nedeniyle CC‹’ye aç›lan
herhangi bir dava bulunmamaktad›r.

http://www.coca-colaturkiye.com.tr/
cocacola_taahhutleri.aspx

Tüketici fiikâyetlerinin
Verimli Yönetimi

Tüketici geri bildirimlerinin en h›zl› ve
etkili bir flekilde de¤erlendirilerek
düzeltici/engelleyici eyleme

dönüfltürülmesine önem verir ve
performans›m›z›n sürekli geliflimi için
teknolojik altyap› iyilefltirmelerine
odaklan›r›z. Posta adresimiz, e-postalar
ve ça¤r› merkezimiz arac›l›¤›yla bize
ulaflan tüketicilerimize, en h›zl› flekilde
konuya iliflkin detayl› aç›klama yapmakta,
gerekti¤i durumlarda ilgili
çal›flanlar›m›z›n flikâyet sahiplerini ziyaret
ederek konuya iliflkin bilgilendirme
yapmalarını sa¤lamaktay›z.

7 gün 24 saat hizmet veren Coca-Cola
Dan›flma Merkezi arac›l›¤›yla
tüketicilerimiz baflta olmak üzere tüm
paydafllar›m›z›n öneri, talep, flikâyet ve
sorular›n› dinler ve paydafllar›m›z›n
sorunlar›n› çözmek için en h›zl› flekilde
hareket ederiz. 0800 261 19 20 numaras›
üzerinden ulafl›labilen Dan›flma
Merkezimiz paydafllar›m›z› en k›sa sürede
yan›tlamak için çalıflmaktadır. Bu
konudaki performans›m›z› her geçen y›l
iyilefltiriyoruz.

Dan›flma Merkezimiz, 2008-2010 y›llar›
aras›nda toplam 149.000 ça¤r›y› hem
sorun çözme baflar›s› hem de cevaplama
süresi aç›s›ndan hedeflenenin üzerinde
bir performans sergileyerek yan›tlam›flt›r.

Müflteri Memnuniyeti Anketi

Her y›l düzenli olarak gerçeklefltirdi¤imiz
“Müflteri Memnuniyeti Anketi” verdi¤imiz
hizmetin müflterilerimizde yaratt›¤›
memnuniyet seviyesini ölçen bir
uygulamad›r. 2010 itibar›yla ba¤›ms›z bir
kurulufl taraf›ndan CC‹’nin müflteri
listesinden seçilen 1.822 noktada
gerçeklefltirilen anketin sonuçlar›na göre,
CC‹ her y›l oldu¤u gibi raporlama
döneminde de tüm h›zl› tüketim sektörü
içerisinde aç›k ara liderli¤ini korumay›
baflarm›flt›r.
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AKT‹F SA⁄LIKLI YAfiAM
ÜRÜNLER‹M‹Z HAKKINDA KAPSAMLI B‹LG‹Y‹
TÜKET‹C‹LER‹M‹ZLE PAYLAfiIR, ÜRÜN ÇEfi‹TL‹L‹⁄‹M‹Z‹
ARTIRARAK TÜM HAYAT TARZLARINA UYGUN B‹R
ÜRÜN PORTFÖYÜNE SAH‹P OLMAYI HEDEFLER;
TÜKET‹C‹LER‹M‹Z‹N, ÇALIfiANLARIMIZIN VE TOPLUMUN
DAHA AKT‹F B‹R YAfiAM SÜRDÜRMELER‹NE DESTEK
OLURUZ.

Tüketici Bilgilendirmeleri

Tüketicilerimize, ürünlerimiz hakk›nda
aç›k, anlafl›l›r ve bilimsel kaynaklara
dayanan bilgi sunmak CC‹ için öncelikli
bir konudur. Faaliyet gösterdi¤imiz
ülkelerin belirledi¤i etiketlendirme
yönetmeliklerine uygun olarak
tüketicilerimizi bilgilendiririz.
Tüketicilerimizin bilinçli tercihlerine
yard›mc› olmak amac›yla tüm
ürünlerimizin etiketlerinde enerji
de¤erleri ve besin ö¤eleri bilgilerine yer
veririz. Kafein içeren ürünlerimizde
“kafein içerir” uyar›s›n›, diyet
ürünlerimizde tatland›r›c› ve fenilalanin
kullan›ld›¤› bilgilerini belirtiriz. Ambalaj
malzemelerimizin geri dönüfltürülebilir
oldu¤unu belirtmek içinse
ambalajlar›m›z›n üzerinde geri dönüflüm
logosu bulundururuz. Bunlar›n yan› s›ra
kilit paydafllar›m›za da¤›t›m›n›
gerçeklefltirdi¤imiz ve kurumsal web
sitemiz arac›l›¤›yla da paylaflt›¤›m›z
“Meflrubatlar Hakk›nda Merak
Ettikleriniz” kitapç›¤›m›z ile g›da katk›
maddeleri, kafein, aspartam, obezite gibi
konularda bilgilendirme faaliyetleri
gerçeklefltiririz. Tüm ürünlerimizin do¤ru
beslenme ve düzenli fiziksel aktivite ile
aktif sa¤l›kl› bir yaflam›n parças›

olabilece¤ini paydafllar›m›za anlatır,
kitapç›k, broflür gibi yay›nlar, seminerler
ve etkinlikler ile tüketicilerimizi dengeli
beslenme ve aktif yaflam›n önemi
konular›nda bilinçlendirme faaliyetleri
gerçeklefltiririz.

2009 ve 2010 y›llar› içerisinde de TCCC
ile birlikte üniversite ve sivil toplum
kurulufllar› ile sa¤l›k konulu iflbirlikleri
gelifltirdik. TÜB‹TAK, Diet ‹stanbul,
Türkiye Diyetisyenler Derne¤i, Hacettepe
Üniversitesi, Uluda¤ Üniversitesi, Trakya
Üniversitesi Sa¤l›k Bakanl›¤›, G›da
Güvenli¤i Derne¤i ve Kalder’in düzenledi¤i
organizasyonlara katılarak paydafllar›m›z›
hem ürünlerimiz hem de sa¤l›kl›
beslenme konular›nda ayr›nt›l› bir flekilde
bilgilendirdik.

Ürün ve hizmetlerin hayat döngü etaplar›
içinde sa¤l›k ve güvenlik konusundaki
etkilerinin yönetmeliklere uyumsuzlu¤u
ile ilgili sonucu kesinleflmifl davam›z
bulunmamaktad›r.

http://www.cci.com.tr/uploads/conten
tdoc_d/mesrubatlar-hakkinda-merak-
ettikleriniz_2.pdf

Kazakistan’da ‹letiflim Kampanyas›

2009 yılında Kazakistan’da tüketicilerimize, müflterilerimize ve
di¤er tüm paydafllar›m›za Coca-Cola’n›n yapay aromalar veya
koruyucular içermedi¤ini anlatmak üzere bir iletiflim kampanyas›
düzenledik. Hedef kitlesini 20-40 yafl aras› yetiflkinlerin oluflturdu¤u
kampanyan›n mesaj› “Herkes ‹çin ‹çinde Bir fiey Var… Ama
Koruyucular Yok. Yapay Aromalar Yok” oldu.



Ürün Portföyümüz

The Coca-Cola Company ile güçlü ortakl›¤›
sayesinde CC‹, dünyan›n en çok tercih edilen
5 gazl› içecek markas›ndan 4’ünü
tüketicilerine sunar. Ürün çeflitlili¤i ifl
stratejimizin temelinde yer almaktad›r.
Tüketicilerimize hayat tarzlar›na ve
beslenme al›flkanl›klar›na uygun ürünler
sunmak için çal›flıyoruz. Bu amaçla faaliyet
gösterdi¤imiz tüm co¤rafyada yaklafl›k 1.000
ürün ve paket seçene¤ini, detayl› ürün
etiketleriyle birlikte tüketicilerimize sunuyor,
onlar›n bilinçli seçimler yapmas›na yard›mc›
oluyoruz.

Gazl› içecekten suya, %100 meyve
sular›ndan enerji içece¤ine ve çaya uzanan
genifl bir ürün portföyümüz var. Tüm
ürünlerimiz, en yüksek kalite ve güvenlik
standartlar›yla üretilmekte ve
tüketicilerimizin be¤enisine sunulmaktad›r.
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HEDEF             Coca-Cola Tad›nda Gerçekler

BU PROGRAMLA, ÇALIfiANLARIMIZI fi‹RKET‹M‹Z‹N SA⁄LIK,
ÜRÜN GÜVENL‹⁄‹ VE KAL‹TE ‹LE ‹LG‹L‹ TEMEL
KONULARDAK‹ POL‹T‹KALARI HAKKINDA B‹LG‹LEND‹RMEY‹
VE ONLARA BU KONULARLA ‹LG‹L‹ TEMEL ‹LET‹fi‹M
BECER‹LER‹N‹ KAZANDIRMAYI AMAÇLIYORUZ.

2011 y›l›ndan itibaren öncelikle sat›fl fonksiyonundan bafllayarak tüm Türkiye
çal›flanlar›na e¤itim vermeyi hedefliyoruz. 2 yıl içerisinde tamamlamayı
öngördü¤ümüz bu proje ile tüm Türkiye çal›flanlar›m›za ulaflaca¤›z. Coca-Cola
Tad›nda Gerçekler e¤itimini ayr›ca oryantasyon program›m›za dahil ederek, CC‹
ailesine yeni kat›lan çalıflanlar›m›z›n da bu e¤itimden faydalanmalar›n› sa¤layaca¤›z.

Do¤adan’dan Düflük Kalorili
Yepyeni bir Lezzet

2010 y›l›nda CC‹, dünyada say›l› ülkede
bulunan bir segmenti Türkiye pazar› ile
baflar›l› bir flekilde tan›flt›rd›. Do¤adan so¤uk
bitki ve meyve çay› ile do¤all›k arayan
tüketicilerine bitki ve meyvelerin lezzetini
bir arada sundu. Ayn› zamanda düflük
kalorili olan Do¤adan so¤uk bitki ve meyve
çay› 100 ml'de 20 kcal’den az kalori içeriyor.

Cappy Ramazan fierbeti
“En Yenilikçi Meyve Suyu”
Seçildi

Coca-Cola, meyve suyu ve perakende
sektörünün lider isimlerinin yeni ürünleriyle
baflvurdu¤u “Dünya Meyve Suyu
Ödülleri”nde Cappy Ramazan fierbeti ile
“En Yenilikçi Meyve Suyu” ödülüne lay›k
görüldü.

* Kurumsal internet adresimiz www.cci.com.tr’den tüm ürün portföyümüz hakkında detaylı bilgiye ulaşabilirsiniz.



Fiziksel Aktivite

Sa¤l›kl› bir yaflam›n önemli parçalar›ndan
biri de fiziksel olarak aktif olmakt›r. Bu
amaçla CC‹, Coca-Cola Hayata Art› Vakf›
arac›l›¤›yla toplumun her kesiminde aktif
yaflam› desteklemekte; çal›flanlar›n›n,
tüketicilerinin ve toplumun genelinin
fiziksel aktivite düzeyini art›r›c› projeler
gerçeklefltirmektedir. Dünya Kupas› ve
Olimpiyat Meflalesi Koflusu gibi dünyan›n
önde gelen spor etkinliklerinden yerel
turnuvalara kadar farkl› büyüklükte çok
say›da spor etkinli¤ine destek sa¤lar›z.
Bu alanda kurmufl oldu¤umuz uzun süreli
ortakl›klar ayn› zamanda sa¤l›kl› bir
toplum için taahhütlerimizin en somut
göstergesidir. Bu çerçevede, raporlama
döneminde Türkiye, Azerbaycan,
Kazakistan ve Ürdün’de çok say›da
uluslararas› ve yerel spor etkinli¤ine
destek sa¤lad›k, çal›flanlar›m›za ve
toplumun farkl› kesimlerine yönelik
projeler gerçeklefltirdik.

Coca-Cola Hayata Art› Vakf›, 2010 y›l›nda
32’ncisi düzenlenen “K›talararas› ‹stanbul
Avrasya Maratonu”nun sponsorlar›
aras›nda yer ald›. Maraton’a 84 ülkeden
yaklafl›k 8 bin yerli ve yabanc› atlet kat›ld›.
Coca-Cola Hayata Art› Vakf›, maratonun

halk koflusu aya¤›n›n bitifl noktas›nda,
kat›l›mc›lar›n gündelik hayatlar›nda ne
kadar aktif olduklar›n› ve fiziksel aktivite
seviyelerini ölçen, bu do¤rultuda
kat›l›mc›lara öneriler veren bir mobil
istasyon olan “Aktif Yaflam ‹stasyonu” ile
yer ald›.

2006 y›l›ndan bu yana Kazakistan’da
baflar›yla uygulanan Coca-Cola Bylgary
Dop, Kazakistan’daki en büyük halk
etkinliklerinden biri haline geldi. CC‹ ve
TCCC’nin, ülkede futbola giderek artan
ilgiden yola ç›karak Kazakistan Futbol
Federasyonu ile iflbirli¤i yaparak
düzenledi¤i Coca-Cola Bylgary Dop UEFA
taraf›ndan verilen “En De¤erli Halk Futbol
Etkinli¤i” ödülüne sahip.

Coca-Cola Hayata Art› Vakf›, Aktif Yaflam
Derne¤i ve Milli E¤itim Bakanl›¤›
iflbirli¤iyle Türkiye’de yürütülen “Ç›k
D›flar›ya Oynayal›m Projesi”, ilkö¤retim
ça¤›ndaki ö¤rencilerin fiziksel aktivitelerin
artırılmasına katk›da bulunmay›
amaçl›yor.
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Bu do¤rultuda, ö¤rencileri farkl›
bölgelerin co¤rafi koflullar›na uygun
oyunlarla buluflturuyor, çocuklar›n
dünyas›n› hareketlendiriyor. Proje,
çocuklar›m›z› oynamaya, oyuna kat›lmaya,
oyunla sosyalleflmeye, ö¤renmeye ve
e¤lenmeye ça¤›r›yor. Befl y›l sürecek
projeyle, 1 milyon ilkö¤retim ö¤rencisi
aktif oyunlarla tan›flm›fl olacak.

Ürdün’de yerel ö¤retmenleri, liderleri ve
topluluklar› bir araya getirerek çocuklar
ve Filistin mülteci kamplar› ve
çevrelerinde yaflayan gençler için spor
ve oyun etkinlikleri düzenleyen
uluslararas› yard›m kuruluflu Right to
Play (Oyun Hakk›)’e destek vermeye
devam ettik. CC‹’nin Ürdün’deki ifltiraki
Coca-Cola Bottling Company of Jordan
(CCBCJ)’nin yiyecek ve içecek yard›m›
yapt›¤› kuruluflun TCCC’nin
sponsorlu¤undaki “Çocuklar için Daha
Sa¤l›kl› Bir Yaflam” yürüyüflüne binlerce
insan kat›ld›. 2009’da CCBCJ “Madaba
Okullar› için Yar›fl” projesine destek
vererek hem gençlerin spor yapmas›na
olanak yaratt›, hem de yar›fl sonunda
toplanan yard›mlar ile e¤itim için kaynak
yaratt›.

Raporlama döneminde CC‹ Türkiye
çal›flanlar›n›n kat›l›m›yla Anadolu Grubu
Çal›flanlar› Futbol Turnuvas›’na kat›lmak
üzere bir futbol tak›m› kuruldu. Ayn›
dönemde CC‹ Ürdün çal›flanlar›n›n
kat›l›m›yla bir futbol tak›m› kuruldu.
Çal›flanlar›m›z›n aktif yaflama
yönlendirilmesi amac›yla periyodik olarak
sa¤l›kl› yaflam destek ürünleri tan›t›mlar›
için flirket bünyesinde d›fl kaynakl›
tedarikçiler taraf›ndan stantlar aç›lmakta,
sa¤l›kl› yaflam ve spor kulüpleri ile flirket
çal›flanlar›m›za yönelik indirimli olarak
sportif aktivitelerden faydalanabilmeleri
için anlaflmalar yap›lmaktad›r.

Gençlerin ve yetiflkinlerin fiziksel
aktiviteleriyle ilgili TCCC taraf›ndan
haz›rlanan bilgilendirici broflürlere
http://www.cocacolaturkiye.com.tr/ur
unler_ve_piyasadaki_uygulamalar.aspx
adresinden ulaflabilirsiniz.
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EN BÜYÜK YARDIMCIMIZ VE YOL GÖSTER‹C‹M‹Z;
SAH‹P OLDU⁄UMUZ YÖNET‹fi‹M FELSEFEM‹Z,
POL‹T‹KALARIMIZ VE SÜREKL‹ GÜNCELLEY‹P
GEL‹fiT‹RD‹⁄‹M‹Z UYGULAMALARIMIZDIR.

Farkl› co¤rafyalarda faaliyet
göstermemizin sonucu olarak çok
kültürlülü¤ün hakim oldu¤u bir çal›flma
ortam›na sahibiz. ‹fl yapt›¤›m›z her ülkede
çal›flanlar›m›za adil ve güvenli bir ortam
sa¤lamak ve kiflisel geliflimlerini

desteklemek en önemli hedeflerimiz
aras›ndad›r. Bu konuda en büyük
yard›mc›m›z ve yol göstericimiz sahip
oldu¤umuz yönetiflim felsefemiz,
politikalar›m›z ve sürekli güncelleyip
gelifltirdi¤imiz uygulamalar›m›zd›r.

Neler Söyledik?
• 2 y›lda bir Türkiye’de yap›lan, çal›flan 

ba¤l›l›¤› ve memnuniyeti anketimizde
performans›m›z› yükseltmeyi, anket 
sonucu ç›kan öncelikli aksiyonlar› 
hayata geçirmeyi ve bu yaklafl›m› 
di¤er CC‹ bölgelerine tafl›may› 
hedefledik.

• Kazakistan ve Ürdün’de çal›flan 
memnuniyeti ve ba¤l›l›¤› sonuçlar›nda
en az 70 puana ulaflabilmek için aksiyon
plan›ndaki faaliyetleri zaman›nda 
gerçeklefltirmeyi amaçlad›k.

• Türkiye’de iç müflteri memnuniyeti 
anketine kat›l›m oran›n› %50 
art›rmay›,idari ifller bölümümüzde 
hizmet baz›nda %5 iyilefltirme 
sa¤lamay› hedefledik.

• Genel Merkez iç istihdam oran›n› 
%20’ye ç›karmay› hedefledik.

• Kazakistan ve Ürdün’de yedekleme ve
bireysel geliflim planlar›n› y›l›n ilk yar›s›
içinde haz›rlamay› amaçlad›k.

• Aç›k kap› toplant›lar›n› yayg›nlaflt›rmay›
hedefledik.

• Teknik departmanlarda çal›flanlar›m›z
için kiflisel geliflim ve e¤itim olanaklar›
sa¤lamay› amaçlad›k.

• Kaza araflt›rma süreçlerimizi
gelifltirerek önlem alma konusunda 
yeni ö¤renme araçlar› üzerinde çal›flma
yapmay› planlad›k.

Neler Baflard›k?
• Çal›flan ba¤l›l›¤› ve memnuniyeti 

anketimize kat›l›m oran›m›z %87’ye 
yükseldi.

• Kazakistan ve Ürdün’de aksiyon 
plan›ndaki faaliyetleri uygulasak da, 
hedefledi¤imiz genel ba¤l›l›k skoruna
ulaflamad›k. Bununla birlikte, baz› 
alanlarda ve birimlerde memnuniyet 
skorlar›, bir önceki ankete göre önemli
ölçüde iyileflme gösterdi.

• 2009 y›l›nda iç müflteri memnuniyeti 
anketi içeri¤i ve boyutlar›nda yeni bir 
düzenleme yapt›k. Performans 
bafll›klar›ndaki farkl›l›k nedeniyle 
hedeflerimizi revize ettik. ‹dari ifller 
bölümümüzde hizmet baz›nda %4,12 
oran›nda iyilefltirme sa¤lad›k.

• ‹ç istihdam oran›m›z 2009 y›l›nda %49
ve 2010 y›l›nda %57 olarak gerçekleflti.

• Kazakistan ve Ürdün’de yedekleme 
planlar› haz›rlad›k ve kritik rolleri 
yedekleyen çal›flanlar için bireysel 
geliflim planlar› haz›rlad›k.

• 2009 ve 2010 y›llar›nda aç›k kap› 
toplant›lar›m›z› yayg›nlaflt›rarak 
gerçeklefltirdik.

• Teknik departmanlarda 
çal›flanlar›m›z›n kiflisel geliflim 
ihtiyaçlar›n› gerek e-e¤itim gerekse 
verilen s›n›f içi e¤itimlerle hedeflenen
seviyelerde karflılad›k.

• Kaza araflt›rma süreçleri çerçevesinde
TCCC ile beraber Picaso sistemini daha
etkin kullanmaya bafllad›k.
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• Fonksiyonel bir ifl sa¤l›¤› ve güvenli¤i
çerçevesi oluflturmay› ve bu konuyu 
di¤er faaliyet alanlar›m›zda da 
yayg›nlaflt›rmay› hedefledik.

• Olay Yönetimi ve Kriz Çözme 
e¤itimlerini uluslararas› 
operasyonlar›m›zda yayg›nlaflt›rmay› 
planlad›k.

• Kurum içi iletiflimi online bültenlerle 
art›rmak, 10 ülkeye da¤›t›lacak CC‹ 
Bülten ve Kazakistan’da da¤›t›lacak 
bülteni yay›nlamay› planlad›k.

• Toplam çal›flan maliyeti içindeki fazla
mesai maliyetini Kazakistan’da %8'den,
%3'e, Ürdün’de %7,5'ten, %5'e 
düflürmeyi hedefledik.

• ‹fl Eti¤i Kodumuzu güncellemeyi 
hedefledik.

• 2011 y›l›nda, çal›flan sa¤l›¤› ve güvenli¤i konusunda durum analizi yapmay› ve standartlar›
yükseltmeyi hedefliyoruz. ‹flyerlerimizde ifl sa¤l›¤› ve güvenli¤i organizasyonumuzu gelifltirece¤iz.

• 2011 y›l›nda, Türkiye’de Mahmudiye fabrikam›zda yeni toplu ifl sözleflmesi imzalamay› planl›yoruz.
• Fazla mesai uygulamalar›nda iyilefltirme çal›flmalar› gerçeklefltirmeyi amaçl›yoruz.
• 2011 sonu itibar›yla Olay Yönetimi ve Kriz Çözme Validasyonu’nu toplam 7 ülkede gerçeklefltirmeyi 

hedefliyoruz.
• 2011 itibar›yla en önemli iç iletiflim arac›m›z olan CokePort’u yenilemeyi ve içeri¤ini gelifltirmeyi 

hedefliyoruz.

Neleri Hedefliyoruz?

• Önceki dönemlere k›yasla daha 
kapsaml› ‹SG denetimleri 
gerçeklefltirdik ve yeni bir ‹SG 
organizasyonunun temelini att›k.

• Azerbaycan, Kazakistan ve Ürdün’de 
Olay Yönetimi ve Kriz Çözme 
e¤itimlerini gerçeklefltirdik.

• The World of CC‹ ve CC‹ Bülteni ile 
faaliyet gösterdi¤imiz tüm 
co¤rafyalarda çal›flanlar›m›za 
ulaflt›k.

• Kazakistan ve Ürdün’de hedeflenen 
toplam çal›flan maliyeti içindeki fazla 
mesai maliyetine ulaflt›k.
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N. Orhun Köstem, CC‹ Mali ‹fller Direktörü

Ticari ve finansal baflar›m›z› sürdürülebilmek için
flirket yap›m›z› adil ve fleffaf olma, hesap verebilme
ve sorumluluk tafl›ma temelinde flekillenen kurumsal
yönetim ilkeleri üzerine kuruyoruz.

YÖNET‹fi‹M
COCA-COLA ‹ÇECEK’‹N GÜÇLÜ
KURUMSAL YÖNET‹M KÜLTÜRÜNÜN
TEMEL‹NDE AD‹LL‹K, fiEFFAFLIK, HESAP
VEREB‹L‹RL‹K VE SORUMLULUK
PRENS‹PLER‹ YER ALMAKTADIR.

CC‹, kamuyu ayd›nlatma prensibi
çerçevesinde bilgilerin zaman›nda, do¤ru
ve anlafl›labilir, analiz edilebilir ve düflük
maliyetle kolay eriflilebilir bir flekilde
paylafl›lmas›n› hedeflemektedir. Faaliyet
gösterdi¤i bölgelerde etki alan› içindeki
tüm paydafllar›yla aç›kl›¤a dayanan bir
iletiflimi esas almaktad›r. Pay sahipleriyle
iliflkiler, flirket bilgilendirme politikam›z,
yönetim kurulumuzun görev ve
sorumluluklar›, yönetim kurulunda
oluflturulan komiteler, risk yönetimi ve
iç kontrol konular›yla ilgili detayl› bilgiye
kurumsal internet sitemizde
yay›nlad›¤›m›z Kurumsal Yönetim ‹lkeleri
Uyum Raporumuzdan ulaflabilirsiniz.

CC‹ olarak 2010 y›l›nda kurumsal yönetim
ilkelerine olan ba¤l›l›¤›m›z› bir kez daha
kan›tlad›k. Kurumsal Yönetim
Derecelendirme notumuz 10 üzerinden
8,43 olarak revize edildi. CC‹’nin
güncellenen kurumsal yönetim
derecelendirme notunu; CC‹’nin
kurumsal yönetim ilkelerine verdi¤i
önem, bunu sürekli ve dinamik bir süreç
olarak yürütmekteki isteklili¤i ve bu
do¤rultuda gerçeklefltirdi¤i iyilefltirmeler
belirledi.

Coca-Cola ‹çecek, "En iyi
Kurumsal Yönetim
‹letiflimi" kategorisinde
Anadolu Efes ile Birlikte
Birinci

Acclaro ve Extel Survey'in ortaklafla
düzenledi¤i, "2010 Türkiye Yat›r›mc›
‹liflkileri Ödülleri" kapsam›nda,
Coca-Cola ‹çecek, "En iyi Kurumsal
Yönetim ‹letiflimi" kategorisinde Anadolu
Efes ile birlikte birincilik ödülünü almaya
lay›k görüldü.

Türkiye’nin En ‹yi CEO, CFO
ve Yat›r›mc› ‹liflkileri
Bölümü CC‹’de

2009’da 36.s› gerçekleflen Thomson
Reuters Extel Araflt›rmas›’n›n sonuçlar›na
göre, CC‹’nin CEO’su Michael A. O’Neill,
“Türkiye’nin En ‹yi CEO”su
seçildi.“Türkiye’nin En ‹yi CFO”su
kategorisinde ise yine CC‹’den Burak
Baflar›r birinci oldu. Ayn› araflt›rma
sonuçlar›na göre CC‹ Yat›r›mc› ‹liflkileri
Ekibi ise “Türkiye’nin En ‹yi Yat›r›mc›
‹liflkileri Bölümü” seçildi.
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‹fl Eti¤i Kodumuz

Paydafllar›m›zla kurdu¤umuz güven
iliflkisinin korunmas› ve daha da
güçlendirilmesi için haz›rlanan ‹fl Eti¤i
Kodumuz iki bölümden oluflur. ‹fl Eti¤i
Kodumuzun ilk bölümünde faaliyet
göstermekte oldu¤umuz her yerde
koruyaca¤›m›z de¤erler, çal›flanlar›m›za
ve topluma karfl› sorumluluklar›m›z, ikinci
bölümünde ise çal›flanlar›m›z›n flirkete
karfl› sorumluluklar›n› kapsayan ifl
yönetim ilkeleri yer al›r.

Olas› ç›kar çat›flmalar› durumunda
yap›lmas› gerekenler ‹fl Eti¤i Kodumuzda
belirtilmektedir. ‹fl Eti¤i Kodumuz
flirketimizin ve yan kurulufllar›m›z›n
Yönetim Kurulu Üyeleri dahil olmak üzere
tüm yöneticilerini ve çal›flanlar›nı
kapsamaktad›r. ‹ç Denetim bölümü,
CC‹’nin Yönetim Kurulu Denetim
Komitesi’ne do¤rudan raporlama yapar
ve ilgili konularda ba¤›ms›z görüflünü
sunar.

‹fl Eti¤i Kodumuzda aç›kça belirtildi¤i gibi
CC‹ herhangi bir siyasi partiye ba¤›fl
yapmaz, yard›mda bulunmaz ve lobi
faaliyetleri yürütmez.

CC‹ ‹fl Eti¤i Kodu’na
http://www.cci.com.tr/tr/content/detai
l.asp?cid=83&navId=13&navId2=82&na
vId3=83 adresinden ulaflabilirsiniz.

Etik Uzman›ndan CC‹’ye
Övgü

GRI (Global Reporting Initiative) Baflkan›
Prof. Mervyn King’in 2009 y›l›nda
yay›nlanan ve Türkçe çevirisine CC‹’nin
destek verdi¤i ‘Dünyan›n Geçici Bekçileri’
bafll›kl› kitab› 3. Kurumsal Yönetim Zirvesi
kapsam›nda düzenlenen özel bir kokteyl
ile tan›t›ld›. King kitab›nda Coca-Cola
Sistemi’nden ve CC‹’den övgüyle bahsetti:
“Coca-Cola Company’nin ifl ortaklar›
üzerindeki olumlu etkisinin en büyük kan›t›
CC‹’nin Türkiye’de GRI onayl› ilk Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Raporu’nu
yay›nlamas›d›r.”

Risk Yönetimimiz ve ‹ç
Denetim Sistemimiz

‹ç Denetim departman›, flirket yönetimi
ve yönetim kurulu ad›na risk yönetimi, iç
denetim ve yönetiflim süreçlerinin
etkinli¤ini de¤erlendirmeye ve
gelifltirmeye yönelik sistematik bir
yaklafl›m çerçevesinde bir emniyet a¤›
ifllevi görür. Risklerin zaman›nda
öngörülmesi, gereken durumlarda
yönetim kademeleriyle iletiflime
geçilmesi, çal›flanlar›n CC‹’nin Etik
Koduna uygun davranmas›, kaynaklar›n
verimli kullan›m›, faaliyetlerin hedeflerle
uyumlu olmas›, kalitenin ve sürekli
ilerlemenin denetim süreçlerinde teflvik
edilmesi, yasal ve idari sorunlar›n tespiti
ve giderilmesi ‹ç Denetim departman›n›n
sorumlulu¤undad›r.

2011 - 2013 döneminde hayata
geçirece¤imiz yeni denetim yaklafl›m›m›z
ile;
• ‹ç denetim yaklafl›m›m›z› gelifltirerek,

planlama, denetleme ve raporlama 
alanlar›nda risk odakl› yaklafl›m› 
benimsemeyi,

• Denetim yaklafl›m›m›z› gelifltirerek, 
temel risklere, temel kontrollere ve 
temel süreçlere dayal› k›sa ve etkili 
çözümler uygulamay›,

• ‹letiflim modelimizi gelifltirmeyi 
hedefliyoruz.
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‹ç Denetim departman›m›z belirli
dönemlerde ba¤›ms›z bir kurulufl
taraf›ndan Uluslararas› ‹ç Denetim
Standartlar›na uygunluk aç›s›ndan
denetlenmektedir. ‹ç Denetim
departman›m›z Mart 2009 tarihinde
ba¤›ms›z bir denetim flirketi taraf›ndan
denetlenmifl ve bu denetimin sonucunda
CC‹, kalite belgesi almaya hak
kazanm›flt›r.

Organizasyon flemam›z, organizasyon
yap›m›z, ortakl›k yap›m›z, Yönetim
Kurulumuz, Yönetim Kurulu’na
ba¤l› komiteler ve üst düzey
yöneticilerimizin hakk›nda detayl›
bilgiye ulaflmak için kurumsal internet
sitemizi ziyaret edebilirsiniz.

‹fl Süreklili¤i

TCCC’nin Evrensel Varl›k Korumas›
(Global Asset Protection) stratejisinin bir
parças› olan ve CC‹’de ifl süreçlerimiz
dahilinde gerçekleflebilecek aksakl›klar›n
önlenmesi ad›na kulland›¤›m›z Olay
Yönetimi ve Kriz Çözme (IMCR) program›
ile tüm sistemimizin tek noktadan
kontrolünü gerçeklefltiririyor ve

süreçlerin yer ald›¤› bir flirket haf›zas›
oluflturuyoruz. Merkezden idare edilen
program çerçevesinde kifliler, ürünler,
altyap› ve finansal varl›klar›m›z koruma
alt›na al›yoruz.

Merkezi sistemlerimize ulafl›m›
engelleyen herhangi bir ola¤anüstü
durum söz konusu oldu¤unda siparifl
girifl, faturalama, hesap alma süreçlerinin
aksamadan çal›flmas›n› sa¤layan CC‹ ‹fl
Süreklili¤i Çözümü bOnPC uygulamas›na,
Coca-Cola Company Global Bottler
Solution web sitesinde “En ‹yi Uygulama”
olarak yer verildi.

‹fl süreklili¤imizi sa¤lamak için acil durum
planlama sürecimizi ve teknolojimizi
sa¤lamlaflt›rmaya devam ediyoruz. 2010
y›l›nda, Pakistan’da oluflturdu¤umuz 9
kiflilik acil durum planlama ekibimiz
2011’den itibaren göreve bafllayacak ve
acil bir durum söz konusu oldu¤unda
CC‹’nin ifl süreklili¤ini sa¤layacakt›r.
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CC‹’DE YAfiAM KAL‹TES‹

CC‹’de yaflam kalitesi anlay›fl› insan
haklar›na sayg›y› içeren de¤erlere dayal›
ve çal›flan gelifliminin her alanda
desteklendi¤i bir kurum kültürünü
amaçlar. Bu kültürü gelifltirmek ad›na
güvenli, motive edici, farkl›, hoflgörülü
bir çal›flma ortam› oluflturma çabam›z
her geçen gün artarak devam etmektedir.

Bu anlay›fl›m›z çerçevesinde CC‹
bünyesinde çal›flanlar›m›z›n yaflam
kalitelerini art›rmak ad›na yönetsel
yaklafl›m›m›z ifle al›mdan bafllayarak

gerçeklefltirdi¤imiz tüm uygulamalarda
kendini göstermektedir. ‹nsan kaynaklar›
politikam›z, iç iletiflimimiz, performans
yönetimimiz ve kariyer planlama
sistemimiz, e¤itimlerimiz, yetenekli ifl
gücümüz, ücretlendirme politikam›z,
sendikayla iflbirli¤imiz, çal›flan sa¤l›¤› ve
güvenli¤i faaliyetlerimiz, güvenlik yönetimi
sistemimiz bu yaklafl›mla yönetilmektedir.

Aliye Alptekin, CC‹ ‹nsan Kaynaklar› Direktörü:

Çal›flanlar›m›z için sa¤l›kl›, güvenli, adil ve
karfl›l›kl› sayg›ya dayal› bir ifl ortam› yaratmay› en
önemli önceli¤imiz olarak görüyoruz. Çal›flanlar›m›z›n
kendilerini gelifltirmeleri için onlara gereken tüm
deste¤i veriyoruz.

ÇALIfiANLARIMIZA GÜVEN DUYDUKLARI
B‹R ORTAMDA KEND‹LER‹N‹ SÜREKL‹
GEL‹fiT‹RME OLANA⁄I SA⁄LAMAYI
HEDEFLER‹Z.
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‹nsan Kaynaklar›
Politikam›z

CC‹ insan kaynaklar› politikas›, ba¤l›l›¤›
yüksek çal›flanlardan oluflan yetkin bir
organizasyon yaratarak, CC‹’nin tercih
edilen bir flirket olmas›n› sa¤lamay›
hedeflemektedir. Bu amaç do¤rultusunda
afla¤›da belirtilen ana stratejik
önceliklerde sürekli iyileflme prensibini
esas almaktad›r:

• Rekabet gücünü art›racak ana 
organizasyonel yetkinliklerin kurumsal
olarak gelifltirilmesi,

• Lider kadrolar›n devaml›l›¤›n› 
sa¤lamak üzere yetenekli çalıflanların
flirkete kazand›r›lmas› ve gelifltirilmesi,

• Yüksek ba¤l›l›¤›n ve performans›n 
teflvik edilmesi,

• Farkl›l›klar› bir arada tutabilen ve bu 
zenginlikten faydalanabilen ortak bir 
flirket kültürünün infla edilmesi.

Çal›flanlar›m›za, güven duyduklar› bir
ortamda, kendilerini sürekli gelifltirerek
kiflisel kariyerlerinde ilerleme olana¤›
sa¤lamay› amaçlar›z. Amac›m›z,
çal›flanlar›n birbirine güvendi¤i, iflbirli¤i
içinde oldu¤u, ifllerini sahiplendi¤i, aktif
kat›l›mda bulundu¤u ve keyif ald›¤› bir
çal›flma ortam› yaratarak çal›flanlar›m›z›n
yeteneklerini ve üretkenliklerini ortaya
koymalar›n› sa¤lamakt›r.

‹flgücü ihtiyac›n›n planlanmas›ndan
bafllayarak ifle al›m ve yerlefltirme,
performans yönetimi, yetenek yönetimi,
e¤itim ve geliflim yönetimi, ücret ve yan
haklar yönetimi, ödüllendirme gibi tüm
insan kaynaklar› sistemleri sürekli
geliflimi ve üstün performans› sa¤lama,
teflvik etme ve ödüllendirme prensibi
çerçevesinde iflletilmektedir. ‹nsan
Haklar› ve ilgili uygulamalar insan
kaynaklar› politikam›zla bütünlük
göstermektedir. Bu anlay›flla ‹nsan
Haklar› Evrensel Beyannamesi’nin ana
prensiplerini insan haklar› politikam›z
olarak de¤erlendirir ve uygular›z.
Birleflmifl Milletler Küresel ‹lkeler
Sözleflmesi’nin esaslar›n› destekler ve
uyum gösteririz. ‹fle al›mlarda ve
ücretlendirme/terfi gibi uygulamalarda
din, ›rk, dil, renk, cinsiyet ve fiziki engel
gibi özelliklerden dolay› çal›flanlar
aras›nda ayr›m yapmay›z, farkl› ücret

uygulamas› gerçeklefltirmeyiz. CC‹
bünyesinde çocuk iflçi ve zorla iflçi
çal›flt›rmay›z.

‹flyerindeki uygulamalar ile ilkelerimiz
aras›nda tutars›zl›k oldu¤una kanaat
getiren çal›flanlar›m›z soru, görüfl ve
flikâyetlerini, kendilerini güvence alt›nda
hissederek, Yönetim, ‹nsan Kaynaklar›,
‹ç Denetim ya da Hukuk
Departmanlar›m›za bildirebilmektedirler.

Çal›flanlar›m›za karfl› adil, sayg›l› ve
hoflgörülü olma anlay›fl›m›z 2007 y›l›nda
Coca-Cola Sistemi taraf›ndan haz›rlanan
“‹flyeri Haklar› Politikas›” uygulamas› ile
pekifltirilmifltir. Yetenek ‹hrac›,
Çal›flanlara Sa¤lanan Faydalar, Çal›flan
Sa¤l›¤›, ‹fl Sa¤l›¤› ve Güvenli¤i ana
bafll›klar›ndan oluflan bu politika
uygulamalar›nı raporumuzun ilgili
bafll›klar› alt›nda paylafl›yoruz.

Evrensel insan haklar›n›, faaliyet
sahalar›m›zda ve etki alanlar›m›zda
savunur, ifl ortaklar›m›z ve özellikle
tedarik zincirimizde bu konudaki
fark›ndal›¤›n artmas› için çaba gösteririz.
Bu çerçevede, TCCC Tedarikçi ‹lkeleri
uygulamas› ile insan haklar›na yönelik
strateji, politika ve uygulamalar›m›z›
tedarik zincirimizde de uygulamayı
hedefleriz. Tedarikçi ilkeleri gere¤ince
hiçbir tedarikçimiz insan haklar›na ayk›r›
davran›fllarda bulunamaz, bu tür davran›fl
ve çal›flma biçimlerini benimseyemez.

Raporlama dönemi içinde insan haklar›na
ayk›r› bir durum nedeniyle herhangi bir
flikâyet CC‹’ye ulaflmam›fl, bu konuda
hiçbir ceza ya da tazminat ödemesi
gerçekleflmemifltir.



‹ç ‹letiflimimiz
Çal›flanlar›m›z›n kurumsal haberler ve
geliflmelerle ilgili bilgilendirilmeleri, kendi
görüfl ve düflüncelerini verimli bir flekilde
ilgili kifli ve birimlere iletebilmeleri çal›flan
geliflimi için önemli oldu¤u kadar flirketimizi
de zenginlefltiren bir uygulamalar
bütünüdür. Bu çift yönlü bilgilendirme ve
iletiflim flirketimizde farkl› uygulama
araçlar›yla gerçeklefltirilmektedir.

CokePort, iç iletiflimimizi büyük oranda
sa¤lad›¤›m›z intranet sitemizdir.
Çal›flanlar›m›z, tüm flirket haberlerine,
politika ve prosedürlere, organizasyon
flemas› ve dahili telefonlara, elektronik
formlara, e¤itim takvimlerine, aç›k pozisyon
ve yeni atama bilgilerine CokePort
üzerinden ulaflabilmektedir. 2011 y›l›
itibar›yla, CokePort’un yenilenmesi ve
zenginlefltirilen içeri¤i ile Türkiye’de
kullan›labilir olmas› hedeflenmektedir.

Kurum içi yay›nlar›m›z da iç iletiflim
çal›flmalar›m›zda önemli bir yer
tutmaktad›r. 1999 y›l›nda yay›n hayat›na
bafllayan kurum içi dergimiz, 2007 y›l›ndan

bu yana yeniden düzenlenerek The World
of Coca-Cola ‹çecek ad›yla, faaliyet
gösterdi¤imiz tüm ülkelerde
yay›nlanmaktad›r.

Her ay düzenli olarak haz›rlad›¤›m›z CC‹
Haber Hatt›’n› flirket içi panolara yerlefltirir
ve CC‹ Bültenini faaliyet gösterdi¤imiz tüm
ülkelere elektronik olarak ulaflt›r›r›z.

Aç›k kap› politikam›z gere¤i, tüm
çal›flanlar›m›z kurumun üst yönetimine
kolayl›kla ulaflabilmelidir. Aç›k Kap›
Toplant›lar› ile çal›flanlar›m›z CC‹ Üst
Yönetimi ile do¤rudan görüflme olana¤›
bulmaktad›rlar.
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The World of Coca-Cola
‹çecek dergimiz

“Uluslararas› ‹fl Ödülleri
(STEVIE)  2010”da “En ‹yi ‹ç

‹letiflim Arac›”
kategorisinde “Büyük
Ödül”ü kazanm›flt›r.

Sözleflme Türüne Göre Çalıflan Da¤ılımı (%)

Sürekli Geçici Toplam Say›
Türkiye 2009 98,8 1,2 2.633
� 2010 99,5 0,5 2.659
Ürdün 2009 99,2 0,8 495

2010 99,4 0,6 382
Kazakistan 2009 100 0 803
� 2010 100 0 694
Azerbaycan 2009 64,7 35,3 395
� 2010 67,5 32,5 404

Statülerine Göre Çalıflan Da¤ılımı (%)

Beyaz Yaka Mavi Yaka Toplam Say›
Türkiye 2009 67 33 2.633
� 2010 68 32 2.659
Ürdün 2009 52 48 495

2010 52 48 380
Kazakistan 2009 49 51 803
� 2010 54 46 694
Azerbaycan 2009 22 78 395
� 2010 27 73 404
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Cinsiyete Göre Çalıflan Da¤ılımı

1 Part-time ve geçici süre ile çal›flan say›lar› bu toplama dahil de¤ildir.

20102009

Türkiye’de Üst Yönetimdeki Kadın Personelin
Erkek Personele Oranı

KADIN
%23

ERKEK
%77

KADIN
%21

ERKEK
%79

Herkes için Eflit F›rsatlar

‹fl yapma felsefemiz ve insan kaynaklar›
politikam›z ›fl›¤›nda din, dil, ›rk, cinsiyet
ayr›m› gözetmeksizin tüm
çal›flanlar›m›z›n eflit f›rsatlara sahip bir
ortamda çal›flmas› bizim için çok
önemlidir. Çal›flma koflullar›nda eflitlik
ilkemiz gere¤i, çal›flanlar›m›z›n
niteliklerine ve performans›na dayal›
ücretlendirme ve terfi politikas› izleriz.
Adil ve fleffaf ücretlendirme politikam›z
ayr›mc›l›¤a neden olmayacak flekilde
gelifltirilmifltir. Ücretlendirme flirket içi
ve d›fl› çal›flmalar› kapsayan sistematik
bir süreçte de¤erlendirilip
belirlenmektedir.

Tam zamanl› çal›flanlar›m›za aile fertleri
de dahil olmak üzere (efl ve çocuk) sa¤l›k
sigortas›, efllerine ve kendilerine hayat
sigortas› poliçesi yapar›z. ‹fl gere¤i flehir
de¤iflikli¤i oldu¤unda tafl›nma yard›m› ve

flirkette 6 ay› tamamlayan çal›flanlar›m›za
bireysel emeklilik ödemesi yap›l›r.

Bireysel Emeklilik Sistemi’nden 2009 ve
2010 y›llar›nda, CC‹ Türkiye’de toplam
1.206, Genel Merkez’de ise toplam 164
çal›flan›m›z faydalanm›flt›r. CC‹ Türkiye
için ödenen iflveren pay›: 851.830TL olup
Genel Merkez için bu pay 284.074TL’dir.
CC‹’den emekli olan çal›flanlar›m›za
sunulan hak ve imkânlar yasal haklar
çerçevesinde belirlenmektedir.

Tüm çal›flanlar›m›z kademeli disiplin
prosedürüne tabidir. ‹flten ç›karma
süreçleri ifl kanunu, ilgili mevzuat ve
kademeli disiplin prosedürü çerçevesinde
yap›l›r. Düflük performans, davran›fl
bozuklu¤u, devams›zl›k, deneme
süresindeki yetersizlik gibi nedenlerden
kaynaklanan iflten ç›karmalarda yasal
ihbar süresini ve flartlar›n› dikkate al›r›z.

Çal›flanlar›m›z›n
ifllerinden keyif almalar›n› sa¤lamak
ve ifl ortam›n› iyilefltirme önerilerini

uygulayabilmek bizim için son derece
önemlidir. Bu sebeple, 2008 y›l›ndan

beri iki y›lda bir çal›flanlar›m›za yönelik
araflt›rma ve anket çal›flmalar›

düzenliyor; ba¤l›l›k ve
memnuniyetlerini bir arada ölçüyoruz.

2010 y›l›nda Türkiye'de yapt›¤›m›z
Çal›flan Ba¤l›l›k Anketi çal›flmas›na

toplam kat›l›m oran› bir önceki ankete
göre artarak %73'ten %87'ye

yükselmifltir.

Erkek Kadın Toplam1

Türkiye 2009 2.309 324 2.633
� 2010 2.319 340 2.659
Ürdün 2009 464 31 495

2010 364 16 380
Kazakistan 2009 681 122 803
� 2010 585 109 694
Azerbaycan 2009 365 30 395
� 2010 366 38 404

CC‹ ‹CRA KURULU’NDA GÖREV YAPAN VE MURAHHAS AZA’YA
DO⁄RUDAN BA⁄LI 3 KADIN YÖNET‹C‹ BULUNMAKTADIR.
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Çal›flanlar›m›z›n ifl hayat›-özel hayat
dengesini sa¤lamaya yönelik çal›flmalar
gerçeklefltirmek CC‹ olarak önem
verdi¤imiz bir süreçtir. Bu kapsamda
bünyemizde fazla mesai uygulamas›n›
azaltmak için iyilefltirme çal›flmalar›
yapmaktay›z. Bünyemizde mazeret izni
uygulamam›z mevcuttur. Her çal›flan›n
ifle bafllamas› ile birlikte 1 takvim y›l›
içinde 6 gün mazeret izni kullanma hakk›
vard›r. fiirketimizde her y›lbafl›nda,
gelecek y›l için y›ll›k izin planlamalar›
yap›l›r ve çal›flanlar y›l içinde yap›lan
planlar do¤rultusunda y›ll›k izinlerini
kullan›rlar.

Performans ve Yetenek
Yönetimimiz

fiirket performans›m›z› gün geçtikçe daha
da iyi noktalara tafl›yan en önemli etmenin
insan kayna¤›m›z oldu¤unun bilincindeyiz.
Bu anlay›flla çal›flanlar›m›z›n
performanslar›n› art›rmaya büyük önem
veririz.

Üstün performans›n üstün yetkinliklerle
sa¤lanabilece¤ine inan›yoruz. ‹nsan
kaynaklar› politikam›z da bu yaklafl›ma
paralel olarak yetenekli insan kayna¤›n›n
bünyemize kat›lmas› ve sürekli
gelifltirilmesi esas›na dayanmaktad›r. ‹fle
al›m sürecinden bafllayarak tüm insan

kaynaklar› süreçlerinin ortak paydas›n›
yetkinlik ve potansiyel de¤erlendirmeleri
oluflturur ve tüm süreçler çal›flanlar›m›z›
ve yöneticilerimizi gelifltirmeye yöneliktir.
Tüm çal›flanlar›m›z ve yöneticilerimiz,
stratejik hedeflerimiz do¤rultusunda
yaratmak istedi¤imiz kültürü
destekleyecek flekilde ve temel
yetkinlikler çerçevesinde gelifltirilir.

Çal›flanlar›m›z›n performans› her y›l
de¤erlendirilmektedir. Yap›lan
de¤erlendirmeler sonucunda
çal›flanlar›m›z›n geliflime aç›k yönlerini
ve bu yönleri gelifltirecek programlar›
belirleriz. Performans ölçümünü takip
eden y›l içerisinde çal›flanlar›m›z kendileri
için haz›rlanm›fl bu programlara dahil
olurlar. Bu uygulamaya ek olarak
performans y›l› içinde ara
de¤erlendirmeler yapar›z ve gerekli
hallerde hedefleri revize ederiz.

Yetenek Yönetimi süreci kapsam›nda, her
y›l, kritik pozisyonlarda bulunan
çal›flanlar›m›z›n performans ve
potansiyellerini gözden geçiririz; bu
pozisyonlara yönelik yedekleme planlar›n›
güncelleriz. Kritik pozisyonlar› yedekleyen
çal›flanlar›m›z›n ve yüksek potansiyelli
çal›flanlar›m›z›n geliflimini yak›ndan takip
etmek için Yetenek Komitesi y›lda 4 defa
toplan›r.



E-ö¤renme kapsam›nda,
6 sigma, bugünün lideri,

dan›flmanl›¤a dayal› sat›fl, de¤iflim
yönetimi, içimizdeki yarat›c›l›¤›n gücü,
ifl güvenli¤i, ifl yaflam›nda profesyonel

davran›fl, çal›flanlar için stres
yönetimi, zaman yönetimi, temel
yönetim becerileri, temel koçluk
becerileri, karar verme, kazanan

tak›m, proje yönetimi,
strateji, tak›m çal›flmas›, tanzim teflhir

e¤itimi ve oryantasyon e¤itimi gibi
konularda e¤itimler

verilir.
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CC‹ Türkiye’de Çalıflan Kategorisine Göre
Çalıflan Baflına Düflen Ortalama Yıllık E¤itim
Saatleri

2009 2010
Türkiye

Mavi Yaka (adam/saat) 23 9
Beyaz Yaka (adam/saat) 45 30

Ürdün
Mavi Yaka (adam/saat) 31 4
Beyaz Yaka (adam/saat) 26 18

Azerbaycan
Mavi Yaka (adam/saat) 42 0
Beyaz Yaka (adam/saat) 27 22

Kazakistan
Mavi Yaka (adam/saat) 10 7
Beyaz Yaka (adam/saat) 14 17

2009 ve 2010 Yıllarında CC‹ Türkiye’de
Gerçeklefltirilen E¤itimlerin Toplam Saatleri

2009 2010
Türkiye 76.851 39.237
Ürdün 15.665 9.468
Kazakistan  2.674 8.816
Azerbaycan  581  722

gerçeklefltirilen görüflmeler sonucunda
tespit edilir. Bu toplant›lar CC‹
bünyesindeki farkl› ülkelerde çeflitlilik
göstermekle birlikte her 3 ila 6 ayda bir
gerçeklefltirilir.

E¤itim çeflitlili¤ini art›rmak için 2010
y›l›nda, teknik e¤itimlerin ve kiflisel
geliflim e¤itimlerinin yönetimlerini ay›rdık
ve her biri için farkl› e¤itim departmanlar›
kurduk. CC‹ Campus olarak
adland›rd›¤›m›z uygulamam›z sayesinde
çal›flanlar›m›z çeflitli e¤itim
faaliyetlerinden faydalanabilmektedir.
Uygulama içeri¤ini iç-d›fl e¤itimler ve
e-ö¤renme metotlar› oluflturmaktad›r.

E¤itimlerin d›fl›nda rotasyon programlar›,
proje çal›flmalar› gibi yaflayarak ö¤renme
imkânlar› yarat›yoruz. De¤erlendirme
merkezi, 360 derece de¤erlendirme gibi
araçlarla da çal›flanlar›m›za daha do¤ru
geribildirim vererek geliflimlerine katk›
sa¤lamay› amaçl›yoruz.

Sat›fl Akademisi program›m›z, flirketimiz
için kritik bir pozisyon olan sat›fl gelifltirme
fleflerine yönelik bir programd›r. Bir hafta
süren bu programdaki amaç sat›fl
birimlerindeki çal›flanlar›m›za yetkinlik
bazl› e¤itimler vermek, ayr›ca, ifllerini en
iyi biçimde yapabilmeleri için onlar› teknik
konularda temel bilgilerle donatmakt›r.
2009 y›l›nda Türkiye’de ilki Mart’ta, ikincisi
de Aral›k’ta 2 adet Sat›fl Akademisi
Program› gerçeklefltirdik. 26 e¤itim
bafll›¤›n› kapsayan her iki e¤itime toplam
45 çal›flan›m›z kat›ld›. 2010 y›l›nda ise, ilki
Nisan’da ikincisi de Kas›m’da yine 2 adet
Sat›fl Akademisi Program› gerçeklefltirdik.
16 e¤itim bafll›¤›n› kapsayan her iki
e¤itime toplam 44 çal›flan›m›z kat›ld›.

Çal›flanlar›m›z›n bilgi, beceri ve
yetkinliklerini art›rma, baflar›l› çal›flanlara
farkl› kariyer deneyimleri sunma, ifl
zenginli¤i yaratma ve bu sayede
organizasyonun süreklili¤ini sa¤lama
amac›yla “fiirket ‹çi ‹stihdam Sistemi”ni
etkin olarak kullan›l›r›z. Bu sistemde,
d›flar›dan çal›flan alma sürecinden önce
veya bu sürece paralel olarak, flirket
içinde bofl pozisyonlar›n duyurulmas›
yoluyla mevcut çal›flanlar için geliflim ve
ilerleme f›rsatlar› yarat›r›z. 2009 y›l›nda
iç istihdam oran›m›z %47 iken 2010 y›l›nda
bu oran %57 olarak gerçekleflmifltir.

E¤itim ve Mesleki Geliflim

Coca-Cola Sistemi içerisinde çal›flanlar›n
geliflimini sa¤lamak ve daha ileri
noktalara tafl›mak sürekli hedefimizdir.
Bu anlay›flla çal›flanlar›m›z›n tecrübelerini
art›rarak fonksiyonlar aras› deneyim
kazanmalar›n›n sa¤lanmas›,
yeteneklerinin tespit edilmesi ve bu
yeteneklerin gelifltirilmesi bizim için çok
önemlidir.

Temel e¤itimler dıflında, çal›flanlar›m›z›n
geliflimlerine yönelik e¤itim ihtiyaçlar›
yöneticilerimiz taraf›ndan çal›flanlarla
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17
4

2007

23
4

2008

27
2

2009

62
5

2010

46
9

Toplam Öneri Sayısı

CSR Europe bünyesinde 2005
y›l›ndan bu yana Avrupa’n›n birçok
ülkesinde yap›lan ve büyük ilgi gören
“KSS Çözümleri Pazaryeri” etkinli¤i,

Türkiye’de ikinci kez Türkiye
Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Derne¤i (KSSD) taraf›ndan
düzenlendi. Türkiye KSS Çözümleri
Pazaryeri’ne “CC‹ mucitleri çal›fl›yor,

çevre kazan›yor” slogan›yla, bir
inovasyon ve replikasyon yar›flmas›
olan “Mucit Yar›flmas›” projesiyle

kat›ld›k.
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Yetenekli ‹flgücümüz

‹fl süreçlerimizi gelifltirmedeki en büyük
yard›mc›m›z çal›flanlar›m›zd›r.
Çal›flanlar›m›z›n, ifl süreçleri ile ilgili
yarat›c› fikirlerini de¤erlendirmek, ifl
süreçlerimizi daha verimli hale getirmek
için aktif olarak kulland›¤›m›z bir
yöntemdir.

Yenilikçi, yarat›c› ve çevreci bir ifl modeli
kurma amac›yla çal›flanlar›m›z›
destekleriz. Bu anlay›fl›n sonucunda 2009
y›l›nda Türkiye tedarik zincirinde “Mucit
Yar›flmas›”n› bafllatt›k. 2010 y›l›nda
uygulama tüm Türkiye operasyonuna
yay›ld›. Projemizin amac› çal›flanlar›m›z
aras›nda yenilikçilik kültürünün
yayg›nlaflt›r›lmas› ve çal›flanlar›m›z›n daha
az kaynak kullanarak daha verimli projeler
üretmelerini sa¤lamakt›r.

fiampiyonlar Ligi uygulamam›zda fabrikalar›m›zda bulunan hatlar›n performanslar›
ayl›k olarak k›yaslamal› bir flekilde de¤erlendirilmektedir. Yap›lan de¤erlendirmelerin
ana bafll›klar›n› hat verimlili¤i, üretim gerçeklefltirme oran›, paket kalite puan›, ifl
kazas› say›s›, tertip ve düzen, çevre, tüketici flikâyetleri, uygunsuzluk konular›
oluflturmaktad›r. Bu konu bafll›klar› alt›nda hatlar ayl›k olarak puanland›r›larak ilgili
ay ve y›l›n birincileri aç›klan›r.

Çal›flanlar›m›z›n yeteneklerini ortaya koyduklar› ve ayn› zamanda CC‹’nin ifl süreçlerini
daha verimli hale getiren en önemli uygulamalardan biri de çal›flan öneri sistemidir.
Gerçeklefltirdi¤imiz tüm yeniliklerin en önemli kayna¤› olan çal›flan önerilerimiz her
geçen y›l istikrarl› bir flekilde artmaktad›r.

CC‹’de Örgütlenme Hakk›

CC‹ olarak çal›flanlar›m›z›n örgütlenme
haklar›na sayg› gösterir ve bu yasal
haklar›n› hiçbir flekilde engellemeyiz.

Hâlihaz›rda 6 fabrikam›zda sendikal
örgütlenme bulunmaktad›r. Sendika ile
iliflkilerimizde bizlere destek veren en
önemli unsurlardan biri “Endüstriyel

‹liflkileri De¤erlendirme Kurullar›”d›r. Bu
kurul iflveren, sendika yetkilileri ve iflyeri
temsilcilerinden oluflmaktad›r. Kurulun
temel amac› iflletmelerimizde çal›flma
koflullar›, verimli ve kaliteli üretim, ifl
bar›fl›n›n sa¤lanmas› gibi konularda
karfl›lafl›lan sorunlar› tespit etmek ve
karfl›l›kl› bilgilendirmeler yoluyla çözüme
katk›da bulunmakt›r. Kurul her
iflletmemizde y›lda en az bir kez bir araya
gelmektedir.
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‹fl Sa¤l›¤› ve Güvenli¤i

Çal›flanlar›m›z›n daha sa¤l›kl› ve güvenli
bir flekilde çal›flmalar›n› sa¤lamak ve
de¤iflen çal›flma koflullar›na en iyi flekilde
uyum sa¤lamak gerek iflyeri haklar›m›z›n
gerekse ‹fl Eti¤i Kodumuzun en temel
özellikleridir. Bunun için modern çal›flma
uygulamalar›n› yak›ndan takip ederiz. Bu
konudaki en büyük yol göstericimiz
Coca-Cola ‹fl Güvenli¤i ve Sa¤l›¤› Sistemi
(TCCOSH- The Coca-Cola Occupational
Safety and Health System)’dir.
fiirketimizin de¤iflen ve geliflen ifl sa¤l›¤›
ve güvenli¤i önceliklerini, yerel yasal
prosedürleri ve ayn› zamanda uluslararas›
ölçekte kabul görmüfl standartlar›n›
içeren bu sistem ayn› zamanda ifl sa¤l›¤›
ve güvenli¤i, kalite, çevre ve ifl kayb›n›n
önlenmesi konular›n›n düzenlendi¤i
Coca-Cola Yönetim Sistemi ile de
entegredir.

Sa¤l›k ve Emniyet Kurulumuz ifl sa¤l›¤›
ve emniyetiyle ilgili konularda
çal›flmaktad›r. Çal›flanlar›m›z; bir sendika
temsilcisi, ustabafl› pozisyonundaki bir
temsilci ya da bir ‹nsan Kaynaklar› ve
‹dari ‹fller Sorumlusu taraf›ndan temsil
edilmektedir. Çal›flan temsilcilerimiz,
iflyerindeki sa¤l›k ve emniyet kontrollerine
kat›larak kontrolleri takip eder, önlem

talebi ve önerilerde bulunur, iflçileri
özellikle sa¤l›k ve emniyet olmak üzere
benzeri konularda temsil ederler. Her
ay›n son Cuma günü toplanan ‹fl Sa¤l›¤›
ve Güvenli¤i Kurulu’nda asil ve yedek
olmak üzere iki iflçi temsilcisi
bulunmaktad›r.

‹flçi sa¤l›¤› ve güvenli¤i programlar›n›n
izlenmesine yard›m eden ve bunlar
hakk›nda tavsiye veren 14 kurulumuz
bulunmaktad›r. Bu komitelerdeki toplam
çal›flan temsilcisi say›s› ise 41 kiflidir. ‹SG
kurullar›nda ise toplam 155 kifli
çal›flmaktad›r.

Ayl›k periyotlarla düzenledi¤imiz ifl sa¤l›¤›
güvenli¤i bilgilendirme toplant›lar›na
üretim müdürleri, flefler, mühendisler,
sendika temsilcileri ve çal›flanlar
kat›lmaktad›r.

‹flçi sa¤l›¤› ve güvenli¤i performans›m›z
Management Cockpit sistemimiz
sayesinde üst yönetim taraf›ndan düzenli
olarak takip edilir. Sisteme, CokePort
üzerinden ilgili personelimiz de
ulaflabilmektedir. SAP üzerinde çal›flan
sistem, temel çevre ve iflçi sa¤l›¤› ve
güvenli¤i göstergelerini karfl›laflt›rmal›
olarak ve gerçekleflen hedeflerle birlikte
göstermektedir.

* Sendikaya ba¤l› çal›flan say›m›z artmakla birlikte, genel toplam çal›flan say›m›z›n da artmas›
sonucunda sendikal› çal›flan say›s›n›n toplam çal›flanlara oran› ayn› paralellikte yükselmemektedir.

CC‹ Türkiye’ye Ba¤lı Sendikalı Çalıflan Sayısı*

2007 2008 2009 2010
Sendikaya ba¤lı

çalıflan sayısı 437 508 482 525
Sendikalı çalıflanların

tedarik zinciri çalıflanlara oranı %47,75 %47,61 %41,33 %40,57

Sendika ile iliflkilerimizde bizlere katk›
sa¤layan di¤er bir unsur ise “‹flyeri
Sendika Temsilcileri”dir. Her iflyerinde
bulunan ve iflçiler taraf›ndan seçilerek
görevlendirilen bu çal›flanlar›m›z
sayesinde çal›flma hayat›na dair birçok
konuda sendika ile üretece¤imiz
çözümlerde daha h›zl› ve daha verimli
hareket ederiz.

Sendikayla yap›lan toplu ifl
sözleflmelerinde, sa¤l›k kontrolleri,

hastal›k izni kapsam›nda, ifl kazas› ve
do¤um/süt izinleri, hastal›k ödenekleri,
ilk yard›m, ifl yeri koruyucu malzeme,
giyim eflyas›, ifl güvenli¤i ve sa¤l›¤›
konular›nda görüfl birli¤ine var›lmaktad›r.

2011 y›l›nda, Mahmudiye fabrikam›zda
yeni toplu ifl sözleflmesi imzalamay›
planl›yoruz. Raporlama dönemimizde,
örgütlenme ve toplu sözleflme hakk›n›n
ileri derecede risk alt›na girdi¤i bir durum
gerçekleflmemifltir.
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Raporlama dönemimizde,
Kazakistan, Ürdün, Köyce¤iz ve

Elaz›¤ fabrikalar›m›zda OHSAS 18001
Kalite Belgesi çal›flmas› yap›lm›flt›r.

Elaz›¤ ve Köyce¤iz fabrikalar›m›z
2010 y›l› sonunda OHSAS belgelerini

alm›flt›r. E-ö¤renme yöntemi ile
fabrika çal›flanlar›m›za ‹fl Sa¤l›¤› ve
Güvenli¤i e¤itimi verilmifl, ‹fl Sa¤l›¤›
ve Güvenli¤i El Kitab› haz›rlanm›fl;

ayr›ca düzeltici ve önleyici
faaliyetlerle iyilefltirmeler

gerçeklefltirilmifltir.

Güvenlik Yönetim Sistemi (SMS-Safety
Management System) her operasyonel
birim üst yönetiminin oluflturmakla
yükümlü oldu¤u uygulamalar bütünüdür.
Her birim çal›flan ve toplum güvenli¤i
üzerindeki potansiyel etkilerini belirler.
Belirlenen bu etkiler içerdikleri risk
gruplar›na ayr›l›r ve böylece güvenlik ve
risk önleme prosedürleri belirlenmifl olur.
Departman üst düzey yönetimi sistemin
uygulamas›, sürdürülmesi ve
gelifltirilmesinden sorumludur.

‹flyeri Haklar›m›z (WPR-Workplace Rights)
ve Tedarikçi K›lavuz ‹lkelerimiz (SGP-
Supplier Guiding Principles)
uygulamalar›m›z çerçevesinde tüm CC‹
fabrikalar› ifl güvenli¤i ve sa¤l›¤›, çevre,
çal›flma koflullar›, çal›flan haklar›,
tafleronlar, yasalara ve mevzuata uyum
konusunda ba¤›ms›z denetçiler taraf›ndan
denetlenmektedir.

2008’den bu yana devam eden
denetimlerde bugüne kadar Türkiye’deki
8 fabrikam›z da baflar› kaydetmifltir. 2010
y›l›nda Elaz›¤ fabrikas› ve Mahmudiye
fabrikas› s›f›r bulgu tam uyum puan›
alm›flt›r. 2011 y›l›nda ‹zmir, Köyce¤iz,
Çorlu, Mersin ve Ankara fabrikalar›
denetimden geçecektir. 2010 y›l› içerisinde
Azerbaycan ve Kazakistan’da denetimler
gerçeklefltirilmifltir. Ürdün’de ise bir
sonraki denetimin 2012 y›l›nda yap›lmas›
hedeflenmektedir.

07.06.2009 tarihinde Mersin fabrikam›zda
Üretim Operatörümüz Mustafa Atay
fabrikada yaflanan talihsiz bir kaza
sonucunda, 22.12.2010 tarihinde ise sat›fl
görevlimiz Ayhan Kaya görev esnas›nda
geçirdi¤i vahim bir trafik kazas›
sonucunda hayatlar›n› kaybetmifllerdir.
Bu gibi kazalar› tekrar yaflamamak için
2011 y›l› içerisinde ifl güvenli¤i ile ilgili
fark›ndal›¤› art›rmaya yönelik iç iletiflim
çal›flmalar› gerçeklefltirece¤iz.
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Ürdün ‹fl Sa¤l›¤› ve Güvenli¤i
Mükemmellik Ödülü

ÜRDÜN OPERASYONUMUZ, ÜRDÜN
ÇALIfiMA BAKANLI⁄I, ‹fi SA⁄LI⁄I
VE GÜVENL‹⁄‹ DERNE⁄‹, SOSYAL
GÜVENL‹K KURUMU VE FEN VE
SA⁄LIK TEKNOLOJ‹ ÜN‹VERS‹TES‹
TARAFINDAN 2010 ‹fi SA⁄LI⁄I VE
GÜVENL‹⁄‹ MÜKEMMELL‹K
ÖDÜLÜNE LAYIK GÖRÜLDÜ.

9 farkl› sektörden 100’den fazla firman›n
kat›ld›¤› yar›flmada ödüller “‹fl Sa¤l›¤›
ve Güvenli¤i Mükemmellik Ödülü” ve
“‹fl Sa¤l›¤› ve Güvenli¤i Teflvik Ödülü”
olmak üzere iki kategoride da¤›t›ld›.
2009 y›l›nda “Teflvik Ödülü” almaya hak
kazanan Ürdün operasyonumuz 2010
y›l›nda ald›¤› %92’lik skor ile 2007’den
bu yana düzenlenen bu organizasyonda
“Mükemmellik Ödülü” alan tek içecek
flirketi olman›n hakl› gururunu yaflad›.

Yıllara Göre Karflılafltırmalı ‹SG (‹fl Sa¤lı¤ı ve Güvenli¤i) Rakamları

Ölümle
Toplam ‹fl Kazas›na Toplam Sonuçlanan Ortalama Gün Kay›pl› Gün Kay›pl› Toplam

Çalıflılan Ba¤lı Kay›p Kay›p ‹fl Kazas› Çal›fl›lan Kaza Oran› Kaza fiiddeti Kaza Devams›zl›k
Saat ‹fl Günü ‹fl Günü Toplam› Saat Oran› Oran› Oran› Oran›

Türkiye  2008 3.228.118 250 6.428 - 2,71 2,42 15,49 2,98 404,54

   2009 8.181.012 264 2.503 1 5,49 0,90 6,61 1,14 64,81

 2010 10.324.726 391 6.176 1 6.554 1,01 9,62 2 125,79

Ürdün  2008 1.479.616 190 - - 2,48 39 25,68 6,76 -

 2009 1.238.040 197 - - 2.502 24 31,82 1,94 -

 2010 971.008 67 1.702 - 1.999 11 18,37 9,4 350,56

Kazakistan  2008 951.810 136 188 - 1.857 2 58,58 0,96 64,82

 2009 596.192 - - - 1.816 - - - -

 2010 1.363.127 - - - 1.784 - - - -

Azerbaycan  2008 562.880 14 14 - 1,92 2 4,97 0,71 4,97

 2009 543.360 - - - 1,92 - - - -

 2010 843.520 9 850 - 1,92 1 2,13 1,19 201,54

Güvenlik Yönetim Sistemi’nin
Esasları;

• Çalıflan güvenli¤i, ziyaretçi ve yüklenici alanı
güvenli¤i,

• Toplum güvenli¤i
• Faaliyetlerin sa¤lık etkilerine müdahale,
• Mesleki sa¤lık risklerinin de¤erlendirilmesi,
• Çevreye olabilecek etkileri önlemek 

amacıyla, kaza ve acil durumlara müdahaleyi
sa¤layacak bir eylem planı gelifltirilmesi ve
uygulanması,

• Bir acil durum gerçekleflti¤inde hangi birim
ve insanlarla ba¤lantıya geçilebilece¤ini 
gösteren matris veya benzeri bir araç 
gelifltirilmesi,

• Mal varlı¤ının kaybını veya iflin devamlılı¤ını
etkileyebilecek olumsuz durumlara 
müdahale,

• TCCC ve CC‹’nin imajı ve markalarına 
gelebilecek zararlara müdahale,

• Düzenli risk, güvenlik, kaza analizleri,
• Faaliyet bölgelerinde risk de¤erlendirmeleri

(‹fl Güvenli¤i Analizi veya karflılafltırmalı risk
incelemeleri)

• Olası do¤al afetlerin ve acil durumların 
(yangın, tıbbi durum, isyan, terörizm gibi) 
de¤erlendirmeleri,

• Bilgi analizi ve karar alma mekanizması için
koordinasyon sa¤layabilecek bir Acil Durum
Yönetim Takımı’nın oluflturulması,

• Di¤er bölgesel sorunların göz önünde 
bulundurulması.
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Çal›flan Sa¤l›¤›

‹fl sa¤l›¤› ve güvenli¤i uygulamalar›m›z›n
önemli bir bölümünü de çal›flan sa¤l›¤›
uygulamalar› oluflturmaktad›r. Çal›flmaya
bafllad›klar› günden itibaren
çal›flanlar›m›z›n sa¤l›¤› üzerinde olumsuz
etkiler oluflturabilecek çeflitli durumlar
için proaktif önlemler alan bir anlay›flla
hareket ederiz. Bu anlay›fl›m›z gere¤i
çal›flanlar için ald›¤›m›z önlemler flu
flekildedir:

• ‹fle yeni bafllayan çal›flanlar›m›za 
Hepatit-B taramas› ve sonuçlar› 
do¤rultusunda korunma amaçl› 
afl›lama yap›lmas›,

• Haftal›k laboratuvar ziyaretleri ve 
çal›flanlar›m›z›n kan tahlillerinin 
yap›lmas›,

• Oluflabilecek mesleki hastal›klara karfl›
iflitme testi, portör muayenesi ve göz
muayenesi gibi periyodik kontrollerin
yap›lmas›,

• Gribal enfeksiyonlar için el hijyeni 
konusunda uyar› bildirimleri ve aflılama
yap›lmas›.

Çal›flanlar›m›z›n sa¤l›¤›na iliflkin bir di¤er
uygulama alan› ise fiziksel çal›flma
koflullar›n›n iyilefltirilmesidir. Bu
kapsamda raporlama dönemi içerisinde
CC‹ Türkiye çal›flanlar›m›z›n ergonomik
çal›flma koflullar›n›n iyilefltirilmesi
kapsam›nda, özellikle ofis ortam›nda
bilgisayar bafl›nda çal›flan personelimizin
koltuk de¤iflimleri yap›lm›fl ve bel ve s›rt

korumal› ergonomik koltuklar temin
edilmifltir. Ayr›ca, ayd›nlatma sistemlerini
iyilefltirmek ad›na, ›fl›¤› gün ›fl›¤› haline
getiren fleffaf pleksi uygulamas›
gerçeklefltirilmifltir. Raporlama dönemi
içerisinde, Yenibosna ofisinin yeni
binas›n›n aç›l›fl› gerçeklefltirilmifltir.
Dudullu ofisindeki ek bina çal›flmalar›n›n
2011 itibar›yla tamamlanmas›
hedeflenmektedir.

CC‹ Türkiye’de raporlama dönemi içinde
kad›n çal›flanlar›m›za serviks kanseri
konusunda bilgilendirme toplant›lar›
gerçeklefltirilmifl, sonras›nda talep eden
personelimize serviks afl›s› uygulanm›flt›r.
fiirket çal›flanlar›m›za a¤›z difl taramas›
ve göz muayenesi yap›lm›flt›r.

Sa¤l›kla ilgili yapt›¤›m›z
çal›flmalar sadece çal›flanlar›m›zla

s›n›rl› kalmad›. Yapt›¤› baflar›l›
çal›flmalarla takdir toplayan Bursa Efller

Kulübü 2010 y›l› içerisinde Bursa il
Sa¤l›k Müdürlü¤ü ile iflbirli¤i yaparak
Derek›z›k Köyü kad›nlar› için “Meme

Kanseri” ve “Aile Planlamas›”
e¤itimlerini organize etti. 35 kiflinin

kat›l›m›yla gerçeklefltirilen e¤itimlerin
sonunda tüm kanser

türleri ve aile planlamas›
konusunda broflürler da¤›t›ld›.



ÇEVRE

TÜM FAAL‹YETLER‹M‹Z‹, ÇEVREYE
OLAN SAYGIMIZI, DO⁄AL

KAYNAKLARA VERD‹⁄‹M‹Z DE⁄ER‹
VE GELECEK NES‹LLER‹N

GEREKS‹N‹MLER‹N‹ ÖN PLANDA
TUTARAK YÜRÜTÜRÜZ.
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FAAL‹YETLER‹M‹ZDEN KAYNAKLANAN
ÇEVRESEL ETK‹LER‹ EN AZA
‹ND‹REREK, SÜRDÜRÜLEB‹L‹R B‹R ‹fi
MODEL‹ KURMAK TEMEL
HEDEF‹M‹ZD‹R.

Do¤al kaynaklar›n giderek azalmas› ve
iklim de¤iflikli¤inin y›k›c› etkileri dünyam›z
için ciddi bir tehdit oluflturmakta ve bu
nedenle sürdürülebilir bir ifl modelini
zorunlu k›lmaktad›r. Bu bilinçle üzerimize
düflen sorumluluklar› yerine getiriyor ve
etki alan›m›zda bu de¤iflime liderlik
ediyoruz.

Faaliyetlerimizden kaynaklanan çevresel
etkilerin etkin yönetimi, tüm Coca-Cola

Sistemi’nde oldu¤u gibi CC‹ Hayata Art›
Sürdürülebilirlik Modeli’nin de ana
bileflenlerinden biridir.

Çevresel etkilerin yönetilmesi konusunda
3 ana odak noktam›z›, su yönetimi,
sürdürülebilir ambalajlama, enerji
verimlili¤i ve iklim de¤iflikli¤i ile mücadele
alanlar› oluflturmaktad›r.

Çevre Politikamız

Faaliyetlerimizi çevreye duydu¤umuz sayg›y› ve gelecek nesillerin ihtiyaç duyaca¤›
kaynaklar›n de¤erini ön planda tutarak gerçeklefltiririz.

Çevreye olan etkimizin en aza indirilmesinin iflimizi iyi ve do¤ru flekilde yapman›n bir
gere¤i oldu¤una inan›r›z. Bu nedenle, çevresel etkilerimizi dikkatle takip eder yasal
yükümlülüklerin çok ötesinde bir performans› hedefleriz.

‹flimizin temeli olan su kullan›m› konusunu çevre politikam›z›n da temeline yerlefltirir
ve örnek al›nan flirket olmay› hedefleriz.

Faaliyetlerimizin her alan›nda enerji verimlili¤ine odaklan›r, karbon ayak izimizi ölçer
ve azalt›lmas› için gerekli çal›flmalar› yapar›z.

Yeniden kullan›m ve geri dönüflümün art›r›larak kaynak tüketiminin azalt›lmas›,
operasyonlar›m›z neticesinde oluflan at›klar›n yerküreye zarar vermeden bertaraf
edilmesi temel çevre yönetim politikam›z›n önemli bir unsurudur.

Faaliyet alan›m›zda çevre dostu üretim süreçleri gelifltirir, etki alan›m›zdaki tüm
paydafllar›m›zda da ayn› bilincin oluflmas› için inisiyatif al›r, iflbirlikleri oluflturur,
ortak çal›flma ve giriflimlere liderlik ederiz.

Çevresel etkilerimizi en geliflmifl
sistemlerle yönetiyoruz. Bu sistemler
hem Coca-Cola Sistemi’nin hem de
uluslararas› kabul görmüfl yönetim
standartlar›n›n gerekliliklerine uygun
flekilde kurulmakta, yasal düzenleme ve
teknolojik olanaklar›n geliflimine paralel
olarak sürekli iyilefltirilmektedir.

Çevresel önceliklerimizin yönetiminde
kulland›¤›m›z en temel araç, ürün kalitesi,

çevre ve ifl sa¤l›¤› güvenli¤i alanlar›n›
kapsayan ve k›sa ad› KORE olan
Coca-Cola Çal›flma Gereklilikleri Yönetim
Sistemi’dir. KORE Sistemi’nin çevre
aya¤›n› eKOsystem ad› verilen çevre
yönetim modülü oluflturur. Bu modülün
temel yap›s›n› ISO 14001 Çevre Yönetim
Standard› olufltururken faaliyetlerimize
özel gereklilikler de sistem içine dahil
edilmifltir.
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EKOsystem’in temel içeri¤ini su
kaynaklar›n›n, at›k su ve kat› at›klar›n,
tehlikeli maddelerin, enerji verimlili¤i ve
da¤›t›m filolar›n›n etkin yönetimiyle, ozon
tabakas›n›n korunmas›n›n sa¤lanmas›na
yönelik çal›flma normlar›, durum tespiti,
denetim, performans raporlama standart
ve gereklilikleri oluflturmaktad›r.

Di¤er performans alanlar› gibi çevre
konular›n›n yönetimini de sürdürülebilirlik
yönetim organizasyonu dahilinde Yönetim
Kurulu’ndan iflletme düzeyine uzanan bir
yap› içinde yönetiyor, hedefler belirliyor
ve performans›n denetimini
gerçeklefltiriyoruz. Çevresel konular›n
yönetimi Tedarik Zinciri Direktörlü¤ü
taraf›ndan sa¤lanmaktad›r. Ancak
raporlama döneminde gerçekleflen baz›
yasal düzenlemelerin sonucunda çevresel
konular›n yönetiminden sorumlu bir
birimin kurulmas› ihtiyac› do¤mufltur.
2011 y›l›nda ifllerlik kazanacak CC‹ Çevre
Yönetim Birimi’nin organizasyon yap›s›n›n
oluflturulmas› ve gerekli sorumlu ve
uzman kadronun belirlenmesi
çal›flmalar›na flimdiden bafllad›k.

Ülke operasyonlar›m›z, çevre yönetimi
kapsam›ndaki karar ve uygulama
süreçlerini güçlendirmek ad›na

destekleyici yap›lar da olufltururlar. Bu
amaçla 2007 y›l›nda kurulan CC‹ Türkiye
Çevre Çal›flma Grubu, Fabrika Çevre
Müdürleri ve Genel Merkez Kalite
Güvence Müdürü’nün kat›l›m›yla oluflur
ve çevresel önceliklerimiz konusunda
de¤iflen sistem ve yasal mevzuatlara
uyum, sistem ve süreç iyilefltirme,
verimlilik art›r›c› uygulamalar ve
performans de¤erlendirme ve
raporlamas› gibi konularda faaliyetlerini
yürütür. Çal›flma grubu y›lda iki kez
toplan›r ve çevre performans›n› Tedarik
Zinciri Direktörlü¤üne rapor eder. Elde
edilen performans 3 y›ll›k ifl plan›
oluflturma sürecinde Yönetim Kurulu’nda
görüflülür.

Sürekli büyüyen ve geliflen bir
organizasyonuz. Bu nedenle birçok fiziki
yat›r›m gerçeklefltiriyoruz. Bu yat›r›mlar›n
çevresel etkilerini karar aflamas›nda
de¤erlendiriyoruz. Hem kurulacak tesisin
iflletilmesinden do¤an etkiler hem de
kurulufl aflamas›ndaki çevresel etkiler
kabul edilebilir limitler dahilindeyse bu
yat›r›m› gerçeklefltiriyoruz. Çevresel Etki
De¤erlendirme Yönetmeli¤i kapsam›na
giren durumlarda ÇED Raporu
haz›rlayarak gerekli baflvurular›
yap›yoruz.

Ali Hüro¤lu, CC‹ Tedarik Zinciri Servisleri Direktörü:

Stratejimizin temelinde verimlilik, yenilikçilik, do¤aya ve
insana sayg› ilkeleri yer al›yor. Çevreye olan etkimizin en aza
indirilmesinin iflimizi iyi ve do¤ru flekilde yapman›n bir gere¤i
oldu¤una inan›yoruz. fiirket kültürümüzün bir parças› olan
Operasyonel Mükemmellik kapsam›ndaki projelerimizin odak
noktas› kulland›¤›m›z kaynaklar› ve at›klar› en aza indirmektir.
Bu çal›flmalar çevresel performans›m›zda önemli ilerlemeler
sa¤larken finansal performans›m›z› da olumlu etkilemektedir.
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Türkiye Operasyonumuza
“En ‹yi fiifleleyici” Ödülü

Türkiye operasyonumuz, su kaynaklar›
yönetimi, sürdürülebilir ambalajlama ve
enerji verimlili¤i konular›nda sergiledi¤i
üstün performans ve toplumsal fayda
yaratan organizasyonlara verdi¤i destekle
2009 y›l› The Coca-Cola Company Avrasya
ve Afrika Grup Baflkanl›k Çevre
Ödülleri’nde “En ‹yi fiifleleme Operasyonu”
ödülüne lay›k görüldü. “En ‹yi Performans
Gösteren Fabrika” ödülünü
de¤erlendirilen 122 fabrika aras›ndan
‹zmir fabrikam›z al›rken, Ürdün
operasyonumuz ise “En ‹yi fiifleleyici”
kategorisinde finale kald›.

CC‹ AB Çevre Ödülleri
Finalisti

Türkiye operasyonumuz, TÜS‹AD ve REC
Türkiye taraf›ndan yürütülen ve çevre
dostu politika, yönetim ve ürünlere
öncülük eden flirketlerin baflar›lar›n› tescil
etmeyi ve çevre dostu teknoloji kullan›m›n›
teflvik etmeyi amaçlayan Avrupa Birli¤i
Çevre Ödülleri Türkiye Program›’nda
finale kalarak Avrupa Birli¤i Çevre
Ödülleri organizasyonuna kat›lmaya hak
kazand›.

Neler Baflard›k?
• Kazakistan, Ürdün ve Azerbaycan’da 

da su kullan›m›, Türkiye’de oldu¤u gibi
düflüfl e¤ilimine geçti.

• Türkiye fabrikalar›m›z›n CO2 emisyon 
de¤eri 2009’da 28,97 g/L; 2010’da 28,95
g/L olarak gerçekleflti.

• 2009 y›l›nda 5,05 L/KL olan yak›t 
tüketim oran›m›z› 2010 y›l›nda 4,34 L/KL
düzeyine indirdik.

• 2010 y›l›nda Türkiye operasyonunda 
gerçeklefltirilen so¤utucu al›mlar› ile 
HFC kullan›lmayan so¤utucu oran› 
%11’e, EMD tak›l› so¤utucu oran› %14’e
yükseldi.

• Lightweight ile 2009 ve 2010 y›llar›nda
toplam 4.280,1 ton resin tasarrufu 
gerçeklefltirildi. Uygulama ile ayn› 
zamanda, 45.533,69 m3 do¤algaz, 
2.252.703 kWh elektrik tasarrufu 
sa¤land›.

• Tedarik Zinciri Çevre Yönetimi Sistemi
2009 y›l›nda yay›nland›.

• 2008 y›l›nda Türkiye operasyonumuzda
1,48 L/L ürün olan su kullan›m 
oran›m›z› 2010 y›l›nda 1,42 L/L ürüne 
indirdik.

• Kazakistan PET fiifle fiiflirme 
operasyonumuzda bas›nç kullan›m›n›
dünya ortalamas› olan 30-40 bardan 
15 bara kadar düflürerek enerji 
sarfiyat›n› 1.323.000 kWh, CO2 
emisyonunu 580 ton azaltt›k.

• CC‹ Mucitleri’nin gerçeklefltirdi¤i 
inovasyon projeleriyle, raporlama 
döneminde 1.632.000 kWh enerji ve 84
bin ton su tasarrufu sa¤lad›k.

Hedeflerimiz
Nelerdi?

• Türkiye’deki en iyi su kullan›m 
performans›m›z› di¤er bölgelere 
tafl›mak,

• Türkiye’deki fabrikalar›m›z›n CO2 
emisyonlar›n› 23 g/L’ye düflürmek,

• Verimli ve güvenli sürüfl teknikleri ile
ilgili çal›flmalar›m›z› yayg›nlaflt›rarak 
h›zland›rmak,

• Tedarikçilerimiz, bayilerimiz ve 
müflterilerimiz aras›nda çevreyle ilgili
fark›ndal›¤›n artmas› için çal›flmak ve
uzun vadeli performans 
de¤erlendirmesi çal›flmalar›na 
bafllamak,

• Türkiye’de toplam 5.000 adet 
so¤utucuyu ortalama %25-30 aras›nda
enerji tasarrufu sa¤layan enerji yönetim
cihaz› (EMD) tak›l› olarak tedarik etmek,

• Lightweight ile ortalama y›ll›k 3.500 
tona yak›n resin tasarrufu sa¤lamak.
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• CC‹ Çevre Yönetim Birimi kurmay› hedefliyoruz.
• 2011 y›l›nda üretilen 1 litre ürün bafl›na enerji tüketimini Türkiye operasyonlar›nda 0,216 MJ/L, Ürdün

operasyonlar›nda 0,47 MJ/L, Kazakistan operasyonlar›nda 0,34 MJ/L, Azerbaycan operasyonlar›nda 
0,23 MJ/L olarak gerçeklefltirmeyi hedefliyoruz.

• Üretilen 1 litre ürün bafl›na CO2 emisyonu de¤erlerini Türkiye operasyonlar›nda %6,2, Ürdün 
operasyonlar›nda %8, Kazakistan operasyonlar›nda %7,3, Azerbaycan operasyonlar›nda %8,6 oranlar›nda
azaltmay› hedefliyoruz.

• Yeflil IT uygulamalar›yla enerji tüketimi ve CO2 emisyonunu azaltmay› hedefliyoruz.
• Malzeme geri dönüflüm oran›n› Türkiye operasyonlar›nda %0,5, Ürdün operasyonlar›nda %0,7, 

Kazakistan operasyonlar›nda %4,7, Azerbaycan operasyonlar›nda %1 oranlar›nda art›rmay› hedefliyoruz.
• 2011 y›l›nda Türkiye Karbon Saydaml›k Projesi'ne kat›larak karbon sal›n›m›m›z› ve iklim de¤iflikli¤i 

ile ilgili politikalar›m›z› paylaflmay› hedefliyoruz.

2011 Hedeflerimiz

Operasyonel Mükemmellik

CC‹ ifl stratejilerinin temelinde verimlilik, yenilikçilik ve sürekli geliflim ilkeleri bulunur. Bu do¤rultuda
2007 y›l›nda Yal›n 6 Sigma ile bafllatt›¤›m›z verimlilik çal›flmalar›m›z› Operasyonel Mükemmellik
Program› alt›nda birlefltirdik. Operasyonel Mükemmellik Program› kapsam›ndaki projelerimizin
odak noktas› baflta enerji olmak üzere kaynak kullan›m›n› ve at›k ç›kt›lar›n› minimize etmektir. Bu
çal›flmalar çevresel performans›m›zda önemli art›fllar sa¤larken elde edilen tasarruf finansal
performans›m›z› da olumlu etkilemektedir.

CC‹ Türkiye: En ‹yi Uygulamalar›n Yarat›c›s›

2009 y›l›nda Türkiye operasyonumuzda 2. dalga Operasyonel Mükemmellik projelerini toplamda
9 proje ile tamamlayarak y›ll›k 1,8 milyon dolarl›k tasarruf sa¤lad›k.

2009’da Operasyonel Mükemmellik Program›’n›n uluslararas› operasyonlar›m›z› kapsayacak flekilde
genifllemesi; faaliyet gösterdi¤imiz tüm ülkelerin ortak bir dile kavuflmas›n›, süreçlerin uyumlu hale
getirilmesini ve proje verimliliklerinin artmas›n› sa¤lam›flt›r. Bu ortak dilin yarat›lmas› için 60’a yak›n
performans göstergesi gelifltirdik. Azerbaycan, Kazakistan ve Ürdün’de, ambalajlama, lojistik,
konsantre stoklama, enerji tüketimi, hat verimlili¤i, so¤utucu da¤›t›m› ve sat›fl süreçlerinde
bafllatt›¤›m›z 35 projenin 2010 y›l›nda tamamlanmas› ile 1,3 milyon dolar tasarruf sa¤lad›k. Ayn›
dönemde Türkiye operasyonunda ise 3. ve 4. dalga projeler tamamland›. Gerçeklefltirilen 46 adet
3. dalga projesiyle 4,76 milyon dolar, 17 adet 4. dalga projesiyle de 1,95 milyon dolar tasarruf sa¤lad›k.
Önümüzdeki dönemde bafllataca¤›m›z 5. dalga kapsam›nda, 56 yeni projenin hayata geçirilmesiyle
8,73 milyon dolar tasarruf sa¤lamay› hedefliyoruz.
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ENERJ‹ TÜKET‹M‹M‹Z‹ OLUfiTURAN ÜRET‹M,
DA⁄ITIM VE SO⁄UTMA SÜREÇLER‹NDE
‹Y‹LEfiT‹RME ÇALIfiMALARI GERÇEKLEfiT‹REREK
ENERJ‹ TÜKET‹M‹M‹Z‹ M‹KTAR BAKIMINDAN
DÜfiÜRÜRKEN KAL‹TE BAKIMINDAN
YÜKSELTMEY‹ HEDEFLER‹Z.

Enerji üretimin vazgeçilmez ihtiyac›d›r.
Enerji üretim teknolojilerinde ve
yenilenebilir kaynaklar›n kullan›m›nda
yaflanan geliflmelere ra¤men günümüzde
halen hidrokarbon temelli enerji
kaynaklar› tüketim portföyünde önemli
bir yer tutuyor. Yenilenebilir olmayan
enerji kaynaklar›n›n tüketimi sonucunda
oluflan CO2 emisyonlar› günümüzün en
büyük çevre sorunu olan iklim
de¤iflikli¤ine yol açmaktad›r.

Sürdürülebilir bir gelece¤in güvence alt›na
al›nmas› için enerji tüketimimizi ve buna
paralel olarak CO2 emisyonlar›m›z›
düflürmeyi mutlak bir öncelik olarak
görüyoruz. Tüm Coca-Cola Sistemi için
oldu¤u gibi CC‹ için de enerji verimlili¤i
ve iklim de¤iflikli¤i konular› birbirinden
ayr›lmayan temel performans alanlar›d›r.

Enerji Yönetimi

Enerji yönetimi politikam›z›n temelinde
bir yandan en düflük enerji tüketimiyle en
yüksek miktarda üretim gerçeklefltirmek
di¤er taraftan da tüketti¤imiz enerji
türlerinde en do¤ru tercihleri yapmak yer
almaktad›r. Enerji tüketimimizi oluflturan
üretim, da¤›t›m ve so¤utma süreçlerinde
iyilefltirme çal›flmalar› gerçeklefltirerek
enerji tüketimimizi miktar bak›m›ndan
düflürürken kalite bak›m›ndan
yükseltmeyi hedefleriz.

Tüm fabrikalar›m›zda enerji yönetiminden
sorumlu bir enerji koordinatörü görev
yapmaktad›r. Operasyonel Mükemmellik
anlay›fl›yla yönetti¤imiz enerji tüketimi,
CC‹ performans yönetimi sistemi içinde
birçok anahtar göstergeyle yönetilir. Bu
göstergeler arac›l›¤›yla gerçeklefltirilen
performans üst yönetim organlar›
taraf›ndan düzenli aral›klarla takip edilir.

ENERJ‹ VER‹ML‹L‹⁄‹ VE ‹KL‹M DE⁄‹fi‹KL‹⁄‹

Enerji Kullanım Oranı* (MJ/L)

* Enerji tüketim de¤erlerinin hesaplanmasında ana faaliyet alanımız olan flifleleme
süreçlerinden do¤an de¤erler kullanılmakta, preform ve CO2 üretim süreçleri hesaplama
dıflında bırakılmaktadır.

Türkiye

Ürdün

Kazakistan

Azerbaycan

CC‹, ‹klim Platformu – ‹klim
De¤iflikli¤i Liderler Grubu
Kurucu Üyesi

CC‹ Türkiye Bölge Baflkan› Burak Baflar›r,
2010 y›l›nda çal›flmalar› bafllat›lan ve 2011
y›l›nda Bölgesel Çevre Merkezi (REC)
Türkiye ile Türk Sanayicileri ve ‹fladamlar›
Derne¤i (TÜS‹AD) taraf›ndan kurulmas›
hedeflenen ‘‹klim Platformu – ‹klim
De¤iflikli¤i Liderler Grubu’ kurucu üyeleri
aras›nda yer al›yor. ‹klim de¤iflikli¤iyle
mücadele ve Türkiye’de düflük karbon
ekonomisine geçifl yolunda ifl dünyas›na
destek sa¤lamay› amaçlayan ‹klim
De¤iflikli¤i Liderler Grubu’nun öncelikli
hedefleri aras›nda enerji verimlili¤i,
yenilenebilir enerji ve düflük karbon
teknolojilerinin yayg›n kullan›m›, çevre
dostu ürün arz› ve sürdürülebilir iflletme
anlay›fl›n›n geliflimini destekleyecek
yenilikçi politikalar›n oluflturulmas› ve
baflta kamu olmak üzere tüm paydafllarla
iflbirli¤i ortam›n›n gelifltirilmesi yer al›yor.

2005 2006 2007 2008 2009 2010

0,23
0,22

0,31

0,51

1,69

0,28
0,27
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Daha Az Enerji Kullan›yor,
Daha Çok Üretiyoruz

Kazakistan’daki Burunday fabrikam›z,
Mart 2009’dan itibaren PET flifle fliflirme
operasyonunda dünya ortalamas› olan
30-40 bar bas›nç de¤erini 15 bara indirdi.
Coca-Cola Sistemi’nde bu kadar düflük
bas›nçla pet fliflirebilen ilk ve tek fabrika
olan Burunday fabrikam›z y›lda ortalama
120.000 preformu 15 bar bas›nçla
fliflirmektedir. Bu uygulamayla y›lda
1.323.000 kWh daha az enerji tüketiyor,
96.050 dolar tasarruf sa¤l›yoruz. Ayr›ca
y›ll›k CO2 emisyonunu 580 ton azalt›yoruz.

‹zmir fabrikam›z, PET fliflirme bas›nc›n›
17 bara kadar düflürerek sa¤lad›¤› %40
oran›ndaki enerji tasarrufu ile Elektrik
‹flleri Etüt ‹daresi’nin düzenledi¤i Sanayide
Enerji Verimlili¤i Proje Yar›flmas›’nda
ödüle lay›k görüldü. Bu proje ile ‹zmir
fabrikam›z, 30 flifle/kWh olan verimlilik
oran›n›, 51,05 flifle/kWh düzeyine
yükselterek 2.390.355 kWh enerji
tasarrufu gerçeklefltirmifl, CO2

emisyonunu ise yaklafl›k 1.200 ton
azaltm›flt›r. Çevresel etkilerin
düflürülmesi konusunda gerçeklefltirdi¤i
üstün performans dolay›s›yla ‹zmir
fabrikam›z, deneyimlerini paylaflmas› için
birçok seminer ve panele davet edildi. Bu
etkinliklerde fabrikam›z›n enerji yönetim
sistemiyle, kaynak tüketimi, geri kazan›m
ve verimlilik konular›ndaki performans
ve deneyimleri kat›l›mc›lara sunuldu.

2011 y›l›nda üretece¤imiz
her 1 litre ürün bafl›na tüketti¤imiz
enerji miktar›n› Türkiye
operasyonlar›nda 0,216 MJ/L, Ürdün
operasyonlar›nda 0,47 MJ/L, Kazakistan
operasyonlar›nda 0,34 MJ/L,
Azerbaycan operasyonlar›nda 0,23 MJ/L
olarak gerçeklefltirmeyi hedefliyoruz.

PET blowing (fliflirme) sürecinde flifle
bafl›na harcanan elektrik miktar›n›,
yükleme sürecinde koli bafl›na harcanan
LPG miktar›n›, üretim genelinde ise
üretilen her bir litre ürün için harcanan
enerji miktar›n› özellikle takip ediyor,
iyilefltirme çal›flmalar›yla
performans›m›z› art›rmay› amaçl›yoruz.
Temel enerji kaynaklar›m›z olan
do¤algaz, fueloil, elektrik
ve propan türlerinin tamam›nda
tüketimi azaltmay› hedefliyoruz.

‹zmir Fabrikas›nda So¤utma
Süreçlerimizi ‹yilefltirdik,
Daha Az Enerji Tüketiyoruz

So¤utma süreçleri, içecek üretim
tesislerinin en önemli enerji tüketim
alanlar›ndan birini oluflturmaktad›r. CC‹
‹zmir fabrikas›n›n enerji tüketiminin %10’u
so¤utma süreçlerinden kaynaklanmaktad›r.
Y›ll›k 1 milyon kWh enerji tüketimine denk
gelen bu oran›n azalt›lmas› için bafllat›lan
projeyle, daha önce saatte 6 ton suyu
so¤utabiliyorken proje sonucunda
so¤utma kapasitesini 25 tona ç›kard›k.

Ayn› zamanda CO2 evoparatör fanlar› da
devre d›fl› b›rak›larak enerji tasarrufu
sa¤land›. Bu çal›flma sayesinde y›ll›k
300.000 kWh’lik bir tasarruf elde edildi.
Bu tasarrufun raporlama dönemindeki
toplam mali getirisi 90.000 TL olarak
gerçekleflti ve yine ayn› dönemde 260 ton
CO2’nin do¤aya sal›n›m› önlendi. 2009 ve
2010 y›llar›nda Bursa ve Elaz›¤
fabrikalar›nda da gerçeklefltirilen projenin
bu operasyonlardaki mali getirisi ise
527.000 TL oldu.
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‹klim De¤iflikli¤iyle
Mücadele ve Emisyon
Yönetimi

CC‹ olarak, iklim de¤iflikli¤i konusunda
etkin tedbirler alan öncü Türk
flirketlerinden biriyiz. Bu konudaki
çabalar›m›z›n merkezinde de CO2

emisyonlar›m›z›n azalt›lmas›na yönelik
çal›flmalar bulunmaktad›r.

Etkin bir emisyon yönetimi için öncelikle
do¤rudan ve dolayl› emisyonlar›m›z›
güvenilir ölçüm yöntemleriyle ölçüyoruz.
2007 y›l›ndan itibaren CO2 emisyonumuzu
yay›nlayarak paydafllar›m›z›n görüfllerine
sunuyoruz. Bu sayede öncelikle
paydafllar›m›z›n yaflant›lar›n› etkileyen
iklim de¤iflikli¤iyle mücadele konusunda
hesap verebilir bir flirket olma
sorumlulu¤unu yerine getiriyoruz. Di¤er
taraftan performans›m›z› yay›nlamak,
iklim de¤iflikli¤iyle mücadele etme
yönündeki taahhütlerimizi her geçen gün
daha yüksek performansla gelifltirmek
için bizi motive ediyor.

Faaliyet co¤rafyalar›m›zda CO2 emisyon
de¤erlerini aç›klayan öncü kurulufllardan
biri olarak tedarikçilerimizi, ifl

ortaklar›m›z› ve ifl dünyas›n› da bu tür
uygulamalara teflvik ederek iklim
de¤iflikli¤iyle mücadeleye davet ediyoruz.

‹klim de¤iflikli¤i sadece içecek
sektörünün de¤il tüm ifl dünyas›n›n ortak
sorunudur. Ancak oluflturdu¤u risklere
ra¤men birçok f›rsat do¤urdu¤u da
aç›kt›r. Emisyon azalt›c› tedbirler ayn›
zamanda kaynak tüketiminden do¤an
maliyetleri de azaltmaktad›r. Ayr›ca, artan
tüketici bilincinin sat›n alma davran›fllar›
üzerinde oluflturdu¤u etki ile, sorumlu
bir ifl modeli oluflturmayan flirketlerin
önemli ticari kay›plara u¤rayaca¤›, paydafl
beklentilerini karfl›layan flirketlerin ise
yaratt›klar› de¤eri en üst seviyeye
ç›karacaklar› bir gerçektir. Bu nedenle
bayi ve müflterilerimiz, tedarikçi ve ifl
ortaklar›m›z baflta olmak üzere CC‹ de¤er
zincirinde yer alan tüm paydafllar›m›zla
bilgi ve görüfllerimizi paylaflarak, bu
fark›ndal›¤›n artmas›n› sa¤l›yoruz.
Önümüzdeki dönemlerde tedarik
zincirimizin genelinde emisyon azalt›m›n›
sa¤layacak çal›flmalar› paydafllar›m›zla
birlikte hayata geçirece¤iz.

CC‹ Mucitleri Çal›fl›yor, Çevre
Kazan›yor

Her seviyeden çal›flan›n yarat›c› potansiyelini
desteklemek için CC‹ Türkiye’nin hayata geçirdi¤i Mucit
Yar›flmas› çevre performans›m›za önemli katk› sa¤lad›.
2009 y›l›nda Türkiye tedarik zincirimizde bafllatt›¤›m›z
uygulamayla ald›¤›m›z baflar›l› sonuçlar›n ard›ndan 2010
y›l›nda CC‹ Mucit Yar›flmas›n› tüm Türkiye’ye yaydık.
Yar›flmaya 2009 y›l›nda 211, 2010’da ise 187 adet proje
kat›ld›. CC‹ Mucit Yar›flmas›’nda baflar› kaydedip hayata
geçirilen projeler sonucunda 2009 ve 2010 y›llar›nda
toplam 590 adet 4 kiflilik hanenin 1 y›ll›k ihtiyac›na
karfl›l›k gelen 1.632.000 kWh enerji ve 1.000 hanenin
y›ll›k ihtiyac›na denk 84.000 ton su tasarrufu
gerçeklefltirildi.

‹zmir fabrikas› mucitleri, “CO2 Eflanjörüyle So¤utma
‹htiyac›n›n Karfl›lanmas›” inovasyon projesiyle 300.000
kWh enerji tasarrufu; Çorlu fabrikas› mucitleri,
“Etiketleme Makinesi fiifle At›klar›n›n Revizyonu”
inovasyon projesiyle 104 saat zaman kazanc›; Ankara
fabrikas› mucitleri, “Paletleme Makinesi Girifl Konveyör
Sisteminin 2 Yollu Hale Getirilmesi” inovasyon projesiyle
%12’lik üretim kapasitesi art›fl›; Bursa mucitleri,
“Hatlarda Kullan›lan So¤utma Suyunun CO2 ile
So¤utulmas›” replikasyon projesiyle enerji verimlili¤i
sa¤layarak yar›flmam›z› kazand›lar.

2011’de üretece¤imiz her
1 litre ürün bafl›na ortaya ç›kacak CO2

emisyonu miktar›n› Türkiye
operasyonlar›nda 27,15 gr/L, Ürdün
operasyonlar›nda 66,67 gr/L, Kazakistan
operasyonlar›nda 41,84 gr/L,
Azerbaycan operasyonlar›nda 48,95 gr/L
seviyelerine indirmeyi hedefliyoruz.

CO2 Emisyonu (gr/L)

Türkiye

Ürdün

Kazakistan

Azerbaycan

2005 2006 2007 2008 2009 2010

72,44

53,54
45,15

28,95

161,57

78,67

46,56

28,36
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Üretim, sevkiyat ve so¤utma
operasyonlar›ndan kaynaklanan
do¤rudan ve dolayl› enerji tüketimimizin
azalt›lmas› iklim de¤iflikli¤iyle mücadele
konusunda temel uygulama alan›m›zd›r.
Ancak at›k ve malzeme tüketiminin
azalt›lmas›, geri dönüflüm ve geri
dönüflümlü malzemenin kullan›m›n›n
art›r›lmas› da ayn› ölçüde önemli
uygulamalard›r. Bu sebeple, emisyon
oluflturan her sürecimizde
performans›m›z›n art›r›lmas› ad›na
AR-GE çal›flmalar› yürütüyor, en ileri
teknoloji ve uygulamalar› hayata
geçiriyoruz. Amac›m›z ifl hacmimizi
art›r›rken CO2 emisyonumuzu sabit
tutmakt›r. Bu amaçla gerçeklefltirdi¤imiz
çal›flmalar sonucunda elde etti¤imiz
kazan›mlar Coca-Cola Sistemi içinde
oldu¤u gibi uluslararas› ölçekte
sektörümüz içinde ya da sektör d›fl›nda
birçok kurum taraf›ndan örnek kabul
ediliyor, çeflitli organizasyonlar›n takdirini
topluyor.

Ulafl›m ve Lojistik
Etkilerinin Yönetimi

Faaliyet gösterdi¤imiz 10 ülkede yaklafl›k
690.000 sat›fl noktas› arac›l›¤›yla 360
milyonu aflk›n tüketiciye ulafl›yoruz. Bu

amaçla, her sabah binlerce CC‹ çal›flan›,
evinden üretim ve yönetim merkezlerine
geliyor, sat›fl ve da¤›t›m ekibimiz
tüketicilerimizi bulunduklar› noktada,
tercih edilen sunum koflullar›nda
ürünlerimizle buluflturuyor. Bu süreçlerin
kesintisiz gerçeklefltirilebilmesi ve
gelifltirilmesi için yurt içi ve yurt d›fl›
noktalara ifl seyahatleri gerçeklefltiriliyor.
Bu süreçlerde çok say›da araç
kullan›lması, ulafl›m ve lojistik
faaliyetlerinden do¤an enerji tüketiminin
ve dolay›s›yla oluflan emisyon miktar›n›n
düflürülmesini ana performans
alanlar›m›zdan bir haline getiriyor.

Enerji tüketimi ve emisyon miktar›n›n
azalt›lmas› için temel hedefimiz kamyon
hareketlerini en aza indirmektir. Bu
amaçla hareket rotalar› ve ürün yükleme
rotasyonlar›n› optimize ediyoruz.
Böylelikle minimum kamyon hareketiyle
maksimum miktarda ürünü gerekli
noktalara ulaflt›r›yoruz. Ayr›ca daha düflük
tüketim ve emisyon oranlar›na sahip
araçlar›n tercih edilmesi ve sürüfl
al›flkanl›klar›n›n gelifltirilmesi de di¤er
emisyon azalt›c› uygulamalar›m›zd›r.
Özellikle daha verimli sürüfl tekniklerinin
de uygulanmas›yla 2009 y›l›nda 5,05 L/KL
olan yak›t tüketim oran›m›z› 2010 y›l›nda
4,34 L/KL düzeyine indirdik.

Do¤ru Planl›yor, Verimli Da¤›t›yoruz

CC‹ Türkiye, 2009 y›l›nda 58 Mega Bayi’de uygulad›¤›
etkin envanter yönetimiyle daha verimli bir lojistik
modeli oluflturdu. Model sayesinde, tüm bayilerin
%95’ine en ideal kaynaktan ürün tedarik edildi. Depolar
aras› sevkiyat›n azalt›lmas›yla müflteriye direkt sevkiyat
oran› 2009 y›l›nda bir önceki y›la k›yasla %10 art›r›larak
%81 düzeyine ulaflt›. 2010’da ise direkt sevkiyat %83
oran›nda gerçeklefltirildi.

2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010
CO2 (gr/L) 13,64 11,71 21,59 58,48 4,92 3,20 10,92 10,24
Nox (mg/L) 221,78 190,57 351,89 598,58 80,16 52,10 125,95 115,79
PM (mg/L) 8,57 7,36 13,60 24,18 3,10 2,01 5,23 4,79
HC (mg/L) 9,12 7,83 14,40 61,91 3,28 2,13 9,39 9,15

Türkiye Ürdün Kazakistan AzerbaycanFilo Emisyonları

Filo Emisyonları

Do¤u ve Güney Do¤u Anadolu
Bölgeleri’ne Mersin
fabrikam›zdan yap›lan ürün
sevkiyat›, 2009 y›l›nda tam
kapasiteyle üretime geçen Elaz›¤
fabrikam›za devredildi. Bu
de¤ifliklik sayesinde 2008 y›l›nda
3.364.057 litre olan yak›t tüketimi,
2009 y›l›nda 2.297.356 litreye,
2010 y›l›nda ise 1.778.083
litreye düflürülmüfltür.
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Sat›fl ekibimizin saha çal›flmalar›nda
kulland›¤› araçlar›n çevresel etkilerini de
dikkate al›yoruz. Operasyon esnas›nda
sat›fl ekibimiz saha ziyaret turlar›n›
optimize ediyorlar. Araç kullanan
çal›flanlar›m›z› güvenli ve etkin sürüfl
konusunda bilinçlendirerek hem yol
güvenliklerini güvence alt›na alm›fl
oluyoruz, hem de yak›t tüketiminde
tasarruf sa¤l›yoruz.

Çal›flanlar›m›z›n faaliyet noktalar›na
ulafl›m›n› personel servisleriyle
sa¤l›yoruz. Toplu personel tafl›mac›l›¤›
ve tercih edilen araç nitelikleri dolayl›
enerji tüketimi ve emisyon miktar›nda
büyük avantaj sa¤l›yor. Rota
optimizasyonu sayesinde azalt›lan seyahat
mesafeleri de performans›m›z› art›r›yor.

10 ülkede dinamik bir sektörde faaliyet
göstermenin zorunlu k›ld›¤› ifl
seyahatlerinin neden oldu¤u karbon
emisyonlar›n› azaltmaya odaklan›yoruz.
Bu amaçla bilgi teknolojileri
uygulamalar›n› s›kl›kla kullan›yoruz. 2008
y›l›nda kurdu¤umuz çevrimiçi toplant› ve
iletiflim platformunun kullan›m›n› 2009
ve 2010 y›llar›nda yayg›nlaflt›rarak seyahat
ihtiyaçlar›m›z› azaltt›k.

So¤utma Uygulamalar›

Ürünlerimizin ço¤unlu¤unun so¤uk servis
edilmesi tüketicinin alaca¤› tat aç›s›ndan
önemlidir. Sunum kalitesinin korunmas›
ve tüketime her an haz›r olmas› aç›s›ndan
da ürünlerimizin sat›fl noktalar›nda düflük
›s›da muhafaza edilmesini sa¤lar›z. Bu
amaçla sat›fl noktalar›nda binlerce
so¤utucumuz ya da so¤utuculu sat›fl
otomatlar›m›z bulunur. CC‹ Türkiye
operasyonlar›n›n tamam›nda gerçekleflen
enerji tüketiminin %11’i üretimden, %12’si
da¤›t›mdan kaynaklan›yorken geri kalan
%77’lik pay so¤utucu cihazlardan
kaynaklanmaktad›r. Bu etkiyi azaltmak
için so¤utucu tercihlerimizde sorumlu
davran›yor, kulland›¤›m›z so¤utucular›
geliflen teknolojiyle birlikte daha çevreci
hale getiriyoruz.

So¤utucu bafl›na tüketilen enerji
miktar›n›n düflürülmesi 2020
vizyonumuzun da önemli bir parças›n›
oluflturur. Bu amaçla 2010 y›l›nda Türkiye

operasyonumuzda kulland›¤›m›z
so¤utucular›m›z› Coca-Cola Sistemi’ne
özel tasarlanm›fl enerji yönetim cihazlar›
(EMD) ile donat›lm›fl, daha çevreci bir
so¤utkan gaz olan R600a kullanan
cihazlarla yenilemeye bafllad›k.
Uygulamam›z›n daha ilk y›l›nda yaptı¤ımız
yatırımlar sonucunda toplam
envanterimiz %11 oran›nda HFC
(Hidroflorokarbon) içermeyen, %14
oran›nda EMD ile donat›lm›fl
so¤utuculardan oluflmaktadır. 2010
y›l›nda CC‹ Türkiye’nin sat›n ald›¤›
so¤utucular›n %92’sini oluflturan, %42
daha az enerji tüketen ve Küresel Is›nma
Potansiyeli (GWP) önceki modellerin
%0,2’sine eflit olan yeni cihazlar
sayesinde, so¤utuculardan kaynaklanan
enerji tüketimi 37.000.000 kWh azald›. Bu
düflüfl ‹zmir fabrikas› ölçe¤inde 3
fabrikan›n y›ll›k toplam enerji ihtiyac›na
denktir. Uygulama ile so¤utma
faaliyetlerinden kaynaklanan
karbondioksit emisyon miktar› ise 16.000
ton azald›. Bu çal›flma ile, CC‹, Coca-Cola
Sistemi içinde 2015 so¤utucu envanteri
hedeflerine bugünden en çok yaklaflan
flirketler aras›nda yerini alm›flt›r.

Yeflil IT

Yeflil IT; bilgisayar, sunucu ve ilgili alt
sistemlerin etkili ve verimli biçimde
kullan›m›, geri dönüflümlerinin
sa¤lanmas› ve bilgi sistemlerinin
kullan›m›yla enerji tüketimi ve emisyonlar›
azaltmaya yönelik çal›flmalar›m›z›n
tamam›na verdi¤imiz isimdir. Yeflil IT
uygulamalar›m›z kapsam›nda elektronik
cihaz ve sistemlerde enerji tüketimi ve
sarfiyat bak›m›ndan daha verimli
seçenekleri tercih ediyor, ekonomik ömrü
tükenen sistemlerin geri dönüflümünü
gerçeklefltiriyoruz. Ayr›ca baflta
tafl›mac›l›k ve ifl seyahatlerinden do¤an
enerji tüketimi ve emisyonlar›n azalt›lmas›
olmak üzere kaynak tüketimimizin
optimize edilmesinde biliflim sistemlerini
kullan›yoruz.
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Biliflim Sistemlerimizde de Verimlili¤i
Tercih Ediyoruz
Raporlama döneminde biliflim
sistemlerimizde daha çevreci seçenekleri
tercih ederek ve verimli kullanarak
belirgin bir enerji verimlili¤i elde ettik.
Kulland›¤›m›z CRT monitörleri daha
verimli LCD monitörlerle de¤ifltirerek
42.000 kWh, masaüstü bilgisayarlar›n
Thin Client sistemleriyle de¤ifltirilmesiyle
44.000 kWh olmak üzere 37 evin y›ll›k
enerji tüketimine denk gelen toplam
86.000 kWh enerji tasarrufu sa¤lad›k.
2011 y›l›nda da çal›flmalar›m›za yenilerini
ekleyerek çevresel etkilerimizi
azaltaca¤›z. Biliflim sistemlerine yönelik
güç yönetimi politikam›z sayesinde 40.000
kWh, yaz›c› kullan›m›ndaki de¤iflikliklerle
27.000 kWh enerji tasarrufu sa¤lamay›
hedefliyoruz. Bu çal›flmalar sonucunda
da 29 evin y›l›k enerji tüketimine denk
gelen toplam 67.000 kWh azalt›m
gerçeklefltirece¤iz.

E-At›klar›n Geri dönüflümü için ‹fl
Ortaklar›m›zla Çal›fl›yoruz
Elektronik cihazlar yaflant›m›z›n
vazgeçilmez unsurlar›d›r ancak kullan›m
ömrünü tamamlayan cihazlar›n mutlaka
uygun flekilde geri dönüfltürülmesi
gerekmektedir. Bu sebeple CC‹ sahip
oldu¤u tüm elektronik cihazlar›n
ekonomik ömürlerini tamamlamalar›n›n
ard›ndan yetkili kurulufllarca lisanslanm›fl
çözüm ortaklar› arac›l›¤›yla geri
dönüflümlerinin yap›lmas›n›
sa¤lamaktad›r.

CC‹’nin faaliyetlerinde kulland›¤› birçok
elektronik cihaz da sat›n al›nan biliflim
hizmetleri kapsam›nda olup mülkiyeti
hizmet sa¤lay›c› kurulufllara aittir. Bu
cihazlar›n geri dönüflümü de hizmet
sa¤lay›c› kurulufllar taraf›ndan
gerçeklefltirilir.

Ak›ll› ‹fl Tasar›mlar› ile Daha
Çevreciyiz

Biliflim teknolojilerinin sundu¤u
olanaklar› çevresel etkilerimizin
azaltılmasında s›kl›kla kullan›yoruz.
Bunun en iyi örneklerinden biri de
Ürdün’de 2010 y›l›nda gerçeklefltirdi¤imiz
Da¤›t›m Optimizasyonu Projesi’dir. Sat›fl
ve da¤›t›m yaz›l›m›m›za “dispatching
modülü” kurulumu kapsam›nda ifl
süreçleri ve rol tan›mlar›n› yeniden
yap›land›rd›k. Yeni uygulaman›n daha
etkin kullan›m› için çal›flanlar›m›za 100
adam/saat e¤itim verdik. Proje
uygulamas›n›n bafllad›¤› ilk günlerden
itibaren önemli iyilefltirmeler sa¤lad›k.
Öncelikle da¤›t›mda kullan›lan kamyon
say›s›n› 20’den 16’ya indirip, ortalama
%70 olan kamyon doluluk oran›n› %90’›n
üzerine ç›kartt›k. Böylelikle, 1 kasa
içece¤in tafl›nmas› için tüketilen 0,031
litre yak›t›, 0,029 litreye düflürmüfl olduk.
2010 y›l› Aral›k ay›nda bafllat›lan proje ile
yak›t tüketiminde ayl›k 1.126 litre tasarruf
sa¤lanarak %5,7 verimlilik artıflı elde
ettik; bunun sonucu ortaya ç›kacak 2.815
kg CO2 sal›n›m›n› engelledik. Ürdün’de
baflar›yla uygulad›¤›m›z da¤›t›m
optimizasyonu çal›flmam›z›, di¤er ülkelere
de yaymayı hedefliyoruz.

2011 y›l›nda gerçeklefltirmek üzere birçok
Yeflil IT projesinin planlamas›n›
tamamlad›k. ‹lk olarak mevcut
sunucular›m›z› konsolide ederek enerji
tüketimini önemli ölçüde düflürece¤iz.
Bu uygulama ile ayn› zamanda yönetim
kolayl›¤› ve veri güvenli¤ini de art›rm›fl
olaca¤›z. Proje kapsam›nda bölgelerde
bulunan 24 adet kabin tipi sunucumuzu
10 adet blade tipi sunucuyla de¤ifltirerek
merkezilefltirece¤iz. Bu uygulama ile
iflletimde %66, iklimlendirmede ise %25
tasarruf elde ederek y›ll›k 79.804 kWh
enerji tüketimi, 48,542 kg emisyon
azalt›m› hedefliyoruz.
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ÜRET‹M‹M‹Z‹ ARTIRIRKEN KULLANDI⁄IMIZ SU
M‹KTARINI AZALTMAK, ATIK SUYUN
OPERASYONUMUZUN SO⁄UTMA VE YIKAMA
G‹B‹ AfiAMALARINDA YEN‹DEN KULLANIMINI SA⁄LAMAK
VE SU KAYNAKLARININ KORUNUP GEL‹fiT‹R‹LMES‹,
SU YÖNET‹M‹ KONUSUNDAK‹ ‹fi STRATEJ‹M‹Z‹N
TEMELLER‹N‹ OLUfiTURMAKTADIR.

Su canl›lar›n yaflam kayna¤›d›r. Dünya
nüfusunda gözlenen h›zl› art›fl ve küresel
›s›nman›n olumsuz etkileriyle birlikte su
kaynaklar› ciddi tehdit alt›nda
bulunmaktad›r. H›zla büyüyen bir nüfusa
ve geliflen ekonomilere sahip faaliyet
co¤rafyam›zda su kaynaklar›n›n
korunmas› çok önemlidir.

Ürünlerimizin temel içeri¤inin su olmas›
nedeniyle su kaynaklar› kurumsal
sürdürülebilirli¤imiz aç›s›ndan kritik
önem tafl›r. Bu yüzden de su yönetimi
CC‹ Sürdürülebilirlik Yönetimi Sistemi’nin
ayr›lmaz parças›d›r. Bir yandan
üretimimizi art›r›rken di¤er yandan
kulland›¤›m›z su miktar›n› azaltmak, at›k
suyun operasyonumuzun so¤utma ve
y›kama gibi aflamalar›nda yeniden
kullan›m›n› sa¤lamak ve su kaynaklar›n›n

korunup gelifltirilmesi, su yönetimi
konusundaki ifl stratejimizin temellerini
oluflturmaktad›r.

CC‹’nin de bir parças› oldu¤u Coca-Cola
Sistemi’nin en büyük hedefi üretim
süreçlerinde ve ürünlerde kullan›lan
suyun tamam›n› do¤aya ve topluma geri
kazand›rmakt›r. Bunun için, CC‹ olarak
biz de öncelikle tüketimimizi azalt›yor,
geri dönüflümü art›r›yoruz. Kendi ifl
alan›m›z d›fl›nda, genel olarak su
havzalar›n›n korunmas› ve
gelifltirilmesine yönelik çal›flmalar›
destekliyoruz. Bu kapsamda kamu
kurulufllar› ve sivil toplum örgütleriyle
ortak çal›flmalar yürütüyor, toplumun su
tüketimi konusunda bilinçlendirilmesine
yönelik çal›flmalara destek veriyoruz.

SU YÖNET‹M‹

Ürdün Operasyonu Kurumsal Sosyal
Sorumlulukta Arap Dünyas›n›n
‹kincisi

2010 y›l›nda CC‹ Ürdün operasyonu, gerçeklefltirdi¤i
su ve enerji verimlili¤i projeleri ile toplumsal yat›r›mlar›
sonucunda dünyan›n en sayg›n sosyal sorumluluk
organizasyonlar›ndan Arabia CSR Network taraf›ndan
düzenlenen Arap Dünyas› KSS Ödülleri çerçevesinde
ikincilik ödülüne lay›k görüldü. CC‹ Ürdün geçti¤imiz
5 y›lda gerçeklefltirdi¤i çal›flmalarla su tüketimini %59,
enerji tüketimini ise %69 oran›nda azaltt›. Ürdün
operasyonu bu performans›yla Coca-Cola Sistemi’ndeki
binlerce tesis aras›nda su ve enerji kullan›m oranlar›
aç›s›ndan en iyi operasyonlardan biri haline geldi.

Su Politikam›z

• Üretim tesislerinde verimli su 
kullan›m›n› en üst düzeye ç›karmak,
su kalitesi ve at›k yönetimimizi 
gelifltirerek bu konuda örnek teflkil
etmek hedefimizdir.

• Faaliyet gösterdi¤imiz bölgelerde 
su havzalar›n›n korunmas›n› 
destekler, yerel halk›n kayg›lar›n› 
önemseriz.

Su Tüketimini Azaltma

Bir sanayi kuruluflu olarak üretim
süreçlerinde kullan›lan su miktar›n›n
azalt›lmas› konusunda üzerimize düflen
her sorumlulu¤u yerine getirmeye

çal›fl›yoruz. Bölgeler aras› üretim art›fl›
farkl›l›klar›ndan kaynaklanan ufak
de¤iflikliklere ra¤men üretti¤imiz 1 litre
ürün bafl›na düflen su tüketimi
miktar›m›zdaki düflüflü sürdürüyoruz.
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‹zmir Fabrikas›’nda Su
Tüketimini Daha da
Azalt›yoruz

En çevreci Coca-Cola Fabrikas› seçilen
‹zmir fabrikam›z, dönem içinde su
tüketimini azaltmak için birçok uygulama
gerçeklefltirdi. Ters ozmoz ünitesi ç›k›fl
suyunu aktif karbon filtre suyuyla
parçalayarak, ters ozmoz ünitesinin daha
az çal›flt›r›lmas› sa¤land›; bu sayede de
su ve enerji tasarrufu gerçeklefltirildi.
fiuruphanelerde bulunan flurup
tanklar›n›n bafll›k sistemleri daha verimli
modellerle de¤ifltirildi. K›sa y›kama
makinelerinde su tüketimi azalt›ld›.
Fabrika yard›mc› tesis binalar›n›n
2.000 m2’lik çat› alan›na ya¤mur
suyu toplama sistemi kurularak
sulamadan kaynaklanan tüketim
kaynak kullanmadan gerçeklefltirildi.

Türkiye operasyonumuzda 2008 y›l›nda
1,48 L/L ürün olan su tüketimimiz, 2009
y›l›nda 1,51 L/L ürün seviyesinde
gerçekleflti. 2010’da ise belirledi¤imiz
1,46 L/L ürünlük iddial› hedefi de aflarak
su tüketimimizi 1,42’ye indirdik. Bu
de¤erlerle Coca-Cola Sistemi içinde su
kullan›m oran›n› azaltma konusunda en
baflar›l› flifleleyiciler aras›nda
bulunuyoruz.

CC‹ Türkiye, su tüketimi bak›m›ndan
sadece CC‹ operasyonlar› aras›nda de¤il,
Coca-Cola Sistemi içinde de en yüksek
performans gösteren operasyonlar
aras›ndad›r. Özellikle raporlama
döneminde gerçeklefltirilen
iyilefltirmelerle CC‹ Ankara fabrikas› 2008
y›l›n›n A¤ustos ay›nda 1,25 L/L ürün
tüketim oran›na ulafl›rken 2010 y›l›nda
ortalama 1.307 L/L ürün de¤eri ile dünya
çap›nda en iyi performansa ulaflt›.

At›k Su Yönetimi ve Geri
Kazan›m

CC‹’de At›k Su Yönetimi, geliflmifl at›k su
ar›tma sistemleri ile kaynaklar›n önemli
ölçüde geri kazan›m› ve s›f›r at›k su
oluflturulmas› hedefleri çerçevesinde
flekillenmektedir. Ürünlerimizde
kulland›¤›m›z suyun kalitesi bizim için ne
kadar k›ymetliyse, üretim süreçleri
sonucunda ortaya ç›kan at›k suyun kalitesi
de o kadar önemlidir. Tahliye edilecek
at›k suyun kalite de¤erleri kamu
kurulufllar› taraf›ndan belirlenen akredite
laboratuvarlar taraf›ndan ölçümlenen ve
yine kamu kurulufllar›nca denetlenen
parametrelerdir. CC‹ fabrikalar›, öncelikle
yasal mevzuatla belirlenen bu
parametrelere tam uyumla at›k su
parametrelerini kontrol alt›nda tutar, at›k
suyu verilen izinler çerçevesinde deflarj
ederek çevrenin at›k su tahliyesi
dolay›s›yla olumsuz etkilenmesini
engeller. CC‹ için at›k su yönetimi
konusunda uyulmas› gereken di¤er
standart ise TCCC’nin flifleleyici flirketler
için belirledi¤i at›k su yönetimi sistem ve
de¤erleridir.

Susuz fiifle Temizleme Teknolojisi

Amac›m›z daha az suyla daha fazla içecek üretmek.
Bunun gerçeklefltirilmesi için teknoloji yat›r›mlar›
yap›yor, Ar-Ge çal›flmalar› gerçeklefltiriyoruz.
Bu çal›flmalar sonucunda içecek sektörüne emsal
oluflturacak yeni teknolojiler gelifltiriyoruz. Çorlu
fabrikam›z›n ilk olarak 2006 y›l›nda hayata geçirilen
ve zaman içinde performans› büyük ölçüde art›r›lan
susuz flifle temizleme teknolojisi bunun en iyi örne¤ini
oluflturuyor.

Su Kullanım Oranı (L/L ürün)

Türkiye

Ürdün

Kazakistan

Azerbaycan

2006 2007 2008 2009 2010

1,97
1,75
1,42

1,73

3,44

2,12,1

1,74
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Ya¤mur Suyu Hasad› Projesi

Sanayi tesislerinde ya¤mur sular› genellikle at›k su sistemlerinden ayr› kanallarla toplanarak
do¤al ortamlara deflarj edilir. Bunun sonucunda da yeralt› su kaynaklar›n›n beslenmesinde
etkili olabilecek kaynak, denize kar›flm›fl olur. 2010 y›l› Eylül ay›ndan itibaren bafllat›lan pilot
uygulama ile CC‹ ‹zmir Fabrikas›, 2.000 m2 çat› zeminine ya¤mur suyu toplama sistemi
kurdu. Y›l sonuna kadar geçen 3 ayl›k sürede 150 m3 ya¤mur suyu do¤rudan topra¤a deflarj
ederek yer alt› su kaynaklar›n›n beslenmesi sa¤land›.

Türkiye

Ürdün

Kazakistan

Azerbaycan

At›k Su Deflarj› (L/L Ürün)

2006 2007 2008 2009 2010

Su Kaynaklar›n›n
Korunmas›

Su kaynaklar› günümüzde miktar ve kalite
bak›m›ndan tehdit alt›ndad›r. Dünyan›n
çeflitli bölgelerinde her geçen gün daha
fazla say›da insan›n temiz su kayna¤›na
eriflimi azalmaktad›r. Biz CC‹ olarak su
kaynaklar›n›n içinde bulundu¤u tehlikenin
fark›nday›z ve bu konuda kendi
operasyonlar›m›z baflta olmak üzere
faaliyet co¤rafyam›zdaki paydafllar›m›zla
birlikte hareket ederek su kaynaklar›n›n
kalite ve miktar bak›m›ndan korunup
gelifltirilmesine yönelik çal›flmalar
yap›yoruz.

Su kaynaklar›n›n korunmas›na önce kendi
kulland›¤›m›z kaynaklardan bafll›yoruz.
Bu konuda paydafllar›m›za net bir
taahhüdümüz var. En büyük hedefimiz,
üretimde kulland›¤›m›z suyun tamam›n›
do¤aya zarar vermeden sa¤lamak ve geri
kazand›rmakt›r. Bu amaçla öncelikle
fabrika su kaynaklar›m›za yönelik kaynak
hassasiyet de¤erlendirme çal›flmalar›
gerçeklefltiriyoruz. Bu çal›flmalar›n
sonucunda su kaynaklar›na yönelik risk
de¤erlendirmeleri yap›yor ve gerekli
tedbirleri hayata geçiriyoruz. KORE
sisteminin de temel içeriklerinden biri
olan bu sonuçlar› TCCC ile de
paylafl›yoruz. Raporlama döneminde de
su havzalar›na yönelik risklerin ve
kontaminasyon durumunun tespitine
yönelik çal›flmalar gerçeklefltirdik. Bu
çal›flmalar 2009 y›l›nda Çorlu, ‹zmir,
Ankara ve Mersin fabrikalar› su
havzalar›na yönelik gerçeklefltirildi. 2010
y›l›nda ise di¤er fabrikalar›m›za yönelik
çal›flmalar› gerçeklefltirdik.

At›k su yönetim sistemlerimizde
gerçeklefltirdi¤imiz iyilefltirme ve
yat›r›mlarla, at›k su kalitesini iyilefltiriyor,
at›k su geri kazan›m oran›m›z› art›r›yoruz.
Fabrikalar›m›zda gerçeklefltirdi¤imiz
projelerle at›k su sistemlerinin alternatif
verimlilik mecralar›nda kullan›lmas›n›
sa¤l›yoruz.

Fabrikalarda kulland›¤›m›z suyun geri
kazan›lmas› için pek çok proje
gerçeklefltiriyoruz. Bu projeler sayesinde
üretim süreçlerinde geri kazan›lm›fl su
kullan›m oran›m›z sürekli art›yor. CC‹
Türkiye operasyonlar›nda geri kazanarak
üretime döndürdü¤ümüz suyun oran›
raporlama döneminde 2008 y›l›na oranla
%5 art›fl göstermifltir. ‹zmir fabrikam›z,
2010 y›l› içinde 86.000 m3 suyu geri
kazanm›fl bu sayede toplam kullan›lan
suyun %18’ini geri kazan›lan sudan elde
etmifltir. Ayn› dönemde Sapanca ve
Köyce¤iz fabrikalar›m›zda damacana
y›kama makinelerinde %5 oran›nda su
geri kazan›m› gerçeklefltirilmifl, geri
kazan›lan bu su d›fl y›kama makinelerini
beslemekte kullan›lm›flt›r.

0,97
0,88

0,49
0,4

2,43

1,16

0,87

0,39
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Ürün ambalajlar›m›z tüketici
beklentilerini karfl›layabilmemizde önemli
bir rol oynar. Ürünlerimiz tüketim an›na
kadar ambalaj sayesinde mükemmel
kalite ölçütlerinde korunur. Ürünlerimiz
hakk›nda tüketicilerimizin ihtiyaç duydu¤u
bilgileri ambalaj üzerindeki etiketler
üzerinden paylafl›r›z. Di¤er taraftan
ambalajlar enerji ve su tüketilerek, önemli
ölçüde CO2 emisyonuna yol açarak
üretilir. Bu sebeple bu de¤erli kayna¤›
ilk kullan›mdan sonra en verimli flekilde
ve tekrar kullanabilmenin yollar›n› arar›z.

Sürdürülebilir ambalajlama konusundaki
stratejimizi üç anahtar kelime oluflturur:
Azalt, tekrar kullan, geri kazan. Öncelikle

temel ambalaj materyallerimiz olan
plastik, cam, metal, ka¤›t ve kompozit
malzemelerin mümkün oldu¤unca az
kullan›lmas› ancak daha sa¤lam olmas›
için yeni tasar›m uygulamalar›
gelifltiriyoruz. Bu çal›flmalar›
gerçeklefltirirken tedarik zincirimizle
birlikte ortak projeler gelifltiriyoruz. Bu
kapsamda lightweight cam flifle ve
lightweight PET flifle kullan›lmas›na
yönelik çal›flmalar yapt›k. Lightweight
flifle uygulamas›yla 2009 ve 2010 y›llar›nda
toplam 4.280,1 ton resin tasarrufu
gerçeklefltirdik. Bunun yan›nda
enjeksiyon süreçlerinde 45.533,69 Nm3

do¤algaz, 2.252.703 kWh elektrik
tasarrufu sa¤lad›k.

SÜRDÜRÜLEB‹L‹R AMBALAJLAMA

Ultra fiifle

2010 y›l›nda gelifltirdi¤imiz “ultra” flifleler ile Coca-Cola 200ml., Fanta 200 ml. ve
Fanta 250 ml. geri dönüflümlü cam fliflelerin (RGB) orijinal tasar›m›n› koruyarak,
a¤›rl›klar›n› dörtte bire varan oranlarda azaltt›k.

2010 y›l›nda sat›n ald›¤›m›z 4.651.613 flifle ile 319.839 kg cam tasarrufu sa¤lad›k.
Uygulama sayesinde ikincil paketleme malzemelerinde de azalt›m sa¤lad›k. Yap›lan
boyut optimizasyonuyla flrink naylon tüketimini 2010 y›l›nda 2008’e oranla %21
azaltarak 2.478.514 kg malzeme tasarrufu gerçeklefltirdik. Streç film optimizasyonuyla
2008 y›l›na oranla sa¤lad›¤›m›z %5 azalt›m ile 844.600 kg malzeme tasarrufu
gerçeklefltirdik.

Önceki A¤ırlık Sonraki A¤ırlık Tasarruf
Coca-Cola RGB 200 ml 295 gr 230 gr %22 – 65 gr
Fanta RGB 200 ml 305 gr 230 gr %25 – 75 gr
Fanta RGB 250 ml 330 gr 255 gr %23 – 75 gr

Ultra fiifle
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Türkiye’de Bir ‹lk:
Hafifletilmifl Çevreci
Damacana

Sapanca Fabrikas› mühendislerinin
gelifltirdi¤i yeni tasar›m ile damacana
a¤›rl›¤›n› 770 gramdan 625 grama
düflürdük. Bunun sonucunda süreç döngü
süresini de 69 dakikadan 65 dakikaya
indirmeyi baflard›k. A¤›rl›k bak›m›ndan
Türkiye’deki ilk ve tek örnek olan bu
damacanalar sayesinde üretimde %19
daha az malzeme kullan›yoruz.

S›n›f›n›n En ‹yisi: Parçal›
Separatör Uygulamas›

2009 y›l›nda bafllat›lan uygulama ile CC‹
‹zmir fabrikas›, seperatör besleme
sistemlerinde modifikasyon yaparak ürün
ambalajlar›nda 960x1.160 mm ve
960x1.180 mm boyutlar›ndaki tek parça
karton seperatörler yerine 360x450 mm
boyutlar›nda 4 parça seperatör
kullanmaya bafllad›. Bu uygulamayla,
üretimi için 3.584 a¤ac›n kullan›laca¤› 256
ton karton tüketimi engellenmifl oldu.

Sürdürülebilir Ambalajlama için ‹fl Ortaklar›m›zla Beraber
Çal›fl›yoruz

Ürün ambalajlar›n›n miktar ve hacim bak›m›ndan fazla olmas›, bir yandan kaynak
sarfiyat›n› art›r›rken di¤er yandan ürünlerimizin müflterilerimize sevkiyat›n›, sat›fl
noktalar›nda ise stok ve teflhir süreçlerini güçlefltirebilmektedir. Bu noktadan yola
ç›karak, müflterilerimiz ile ortak bir proje gerçeklefltirdik ve ürünlerimizin ambalaj
uygulamalar›n› beraber de¤erlendirdik. Yapt›¤›m›z bu çal›flma ile kâ¤›t, yap›flt›r›c› ve
plastik tüketimini azaltmak için paketleme uygulamalar›nda de¤ifliklik yapt›k. 2011 y›l›
itibar›yla ürün kolilerinde tutamak kullan›m›n› ortadan kald›rarak, toplamda 4.300 km
karton ve 7.168 km yap›flkan bant tasarrufu sa¤lamay› hedefliyoruz.

Toplam Atık Miktarı (ton)

2009 2010
Türkiye 6.954 7.356
Ürdün 678 1.141
Kazakistan 629 611
Azerbaycan  261 201

CC‹ Türkiye Toplam Atık Miktarı (ton)

2009 2010
Ka¤ıt / Karton 1.335 1.444
Cam 1.030 1.068
Plastik 1.694 1.735
Metal 493 522
Ahflap 1.415 1.712
Di¤er 1.115 763

Tüketilen ürünlere ait ambalaj
at›klar›n›n yetkili ifl ortaklar›m›zca
toplanmas›n› sa¤l›yoruz. Toplanan
ambalaj at›klar› geri dönüfltürülerek
tekrar ambalaj malzemesi üretiminde
kullan›l›yor. Kurucular› aras›nda
bulundu¤umuz ÇEVKO Vakf› ambalaj
at›klar›m›z›n toplanmas› konusunda ifl
orta¤›m›zd›r. ÇEVKO’nun gerçeklefltirdi¤i
çal›flmalar sonucunda her geçen y›l
ambalaj at›klar›m›z›n geri kazan›m oran›
artmaktad›r. 2010 y›l›nda ürün
ambalajlar›m›z›n %37’sinin geri
kazan›m›n› sa¤lad›k. 2011 y›l›nda bu
oran›n %38’e ç›kart›lmas›n› hedefliyoruz.

CC‹ Türkiye Ambalaj At›¤›
Geri Kazan›m Oran› (%)

3735

2008 2009 2010
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2011 malzeme geri dönüflüm oran›m›z›
Türkiye operasyonlar›nda %94,85’e, Ürdün
operasyonlar›nda %87’ye, Kazakistan
operasyonlar›nda %90’a, Azerbaycan
operasyonlar›nda %93’e ç›karmay›
hedefliyoruz.

Tüm bu çal›flmalar sayesinde sadece
malzeme kullan›m›nda azalma
sa¤lanm›yor. Ayrıca daha hafif malzeme
tasar›m›, geri kazan›m ve yeniden
kullan›m çal›flmalar› sayesinde s›f›rdan
malzeme üretilmesinde kullan›lacak
enerji, buna paralel oluflacak CO2

emisyonu miktar› da azaltılıyor.

Çevre Bilincini Gelifltirmek

Çevresel sorunlara karfl› çözüm gelifltirmek konusunda önder flirket kimli¤imizin temelinde çal›flanlar›m›z›n
çevre sorunlar›na duyarl› ve do¤ru bilgiyle donat›lm›fl bireyler olmas› yatar. Bu fark›ndal›k ve bilgi birikimini
sürekli canl› tutmak için çal›fl›r›z. Bu amaçla her y›l çal›flanlar›m›za çevre konusunda fark›ndal›k art›r›c› ve
bilgilendirici e¤itimler veriyoruz. Bu kapsamda CC‹ çal›flanlar›na 2009 y›l›nda toplam 2.620 adam/saat, 2010
y›l›nda ise 4.015 adam/saat e¤itim verdik. Fark›ndal›k düzeyinin korunmas› ve gelifltirilmesi için iç iletiflim
mecralar›n› kullan›yoruz. Bu kapsamda iç yay›nlar›m›zda çevresel konular hakk›nda bilgilendirici makalelere
yer veriyor, çal›flanlar›n dinlenme odalar›nda bulunan görsel iletiflim cihazlar›ndan sürekli çevre
uygulamalar›m›za yönelik bilgi sunuyoruz.

Çevre konusunda fark›ndal›k art›r›c› çal›flmalar›m›z CC‹ çal›flanlar›yla s›n›rl› de¤ildir. Gerçeklefltirdi¤imiz
toplumsal sorumluluk projeleri ve e¤itim çal›flmalar›yla da faaliyet co¤rafyam›zda yaflayan halk› hedef al›yoruz.
Bu kapsamda 2010 y›l›nda, Bursa fabrikam›z›n civar›nda yerleflik köy okullar›nda görev yapan 21 ö¤retmen
ve e¤itim gören 422 ö¤renciye mühendislerimiz, çevre koruman›n ve at›klar›n s›n›fland›r›lmas›n›n önemini
içeren çevre e¤itimi verdi. Y›l içinde Çorlu Fabrikas› Çevre Koordinatörümüz 300’ün üzerinde ilkö¤retim
ö¤rencisine çevre e¤itimi verirken, Mersin Fabrikas› Çevre Koordinatörümüz de civar köy okullar› ö¤rencilerine
at›klar›n geri dönüflümü konusunda bilgilendirici e¤itimler verdi. Ayr›ca Elaz›¤ fabrikam›z, ‹l Çevre Müdürlü¤ü
ile birlikte uygulamal› çevre projesi çal›flmalar›na devam etmektedir.

CC‹ Geri Dönüflüm Kumbaras›

Tüm PET ve cam flifleleri otomatik olarak bünyesinde
s›n›fland›ran CC‹ Geri Dönüflüm Kumbaras› 2008 y›l›n›n
Mart ay›ndan beri ‹zmir’in en büyük al›flverifl
merkezlerinden biri olan Tesco-Kipa Çi¤li ma¤azas›nda
hizmet vermektedir. Toplanan flifleler Tesco-Kipa yönetimi
taraf›ndan belediyelerin ilgili birimlerine teslim
edilmektedir. Makinenin yerlefltirildi¤i ilk günlerde ayl›k
100 adet olan PET flifle iadesi son zamanlarda 1.000 adede
ulaflm›flt›r.

Genç Çevreciler Mersin’de

Mersin Fabrikas› çal›flanlar›n›n Mart
2010’da bafllatt›klar› proje kapsam›nda
fabrika sahas› yak›nlar›ndaki köy
okullar›na plastik, cam ve kâ¤›t at›klar›n›n
ayr›flt›r›larak toplanmas›na olanak
sa¤layan at›k konteyn›rlar› yerlefltirildi.
Çevre koruma ve geri dönüflüm
konusunda yap›lan e¤itsel çal›flmalarla
desteklenen projeyle ö¤rencilerin at›k
toplama sürecinin bir parças› haline
gelerek fark›ndal›klar›n›n art›r›lmas›
hedeflenmektedir. Proje kapsam›nda
biriktirilen at›klar, CC‹ Mersin fabrikas›
resmi geri dönüflüm hizmet sa¤lay›c›s›
taraf›ndan toplanarak geri dönüflümü
sa¤lanmakta ve köy okullar›na kaynak
yaratılmaktadır.

Malzeme Geri Dönüflüm Oran› (%) Türkiye
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Kazakistan
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BÖLGELERDE TOPLUMLARIN
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DESTEK VER‹R‹Z.
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FAAL‹YET GÖSTERD‹⁄‹M‹Z
TOPLUMLARIN REFAHINA KATKIDA
BULUNMAYI VE SÜRDÜRÜLEB‹L‹R
KALKINMAYA DESTEK OLMAYI
HEDEFLER‹Z.

10 ülkede yüzlerce flehir ve kasabada
istihdam yaratmakta, yerel sat›n almalar
yapmakta ve yerel üretim ve sat›fl
faaliyetleri gerçeklefltirmekteyiz.
Uluslararas› düzeyde yerel bir flirket
olmak bizim için hem büyük bir gurur,
hem de büyük bir sorumluluk anlam›na
gelmektedir. Bu çerçevede, parças›
oldu¤umuz toplumlar›n sosyal ve
ekonomik kalk›nmalar›na destek olmay›
ve ayn› zamanda toplum refah›na katk›da
bulunarak iflimizin sürdürülebilirli¤ini
sa¤lamay› hedefleriz.

Toplumsal ve ekonomik anlamda
yaratt›¤›m›z de¤erler, çal›flanlar›m›z›n,
ailelerinin, gençlerin, tüketicilerimizin ve
di¤er tüm paydafllar›m›z›n daha iyi yaflam
standartlar›na ulaflmalar›n› hedefler.

Paydafllar›m›z› bu de¤erleri yaratabilmek
için gerçeklefltirdi¤imiz uygulamalar›n

aktif birer öznesi haline getirmek
toplumla kurdu¤umuz iliflkinin en temel
ilkesini oluflturmaktad›r.

Faaliyet gösterdi¤imiz co¤rafyalardaki
etkilerimizi sosyal ve ekonomik
kalk›nmaya yönelik etkiler olarak
s›n›fland›r›r ve takip ederiz. Ekonomik
kalk›nmaya yönelik etkilerimizi oluflturan
bafll›ca faktörler yerel tedarik,
yaratt›¤›m›z istihdam, ödedi¤imiz vergi
ve müflterilerimizin faaliyetlerine
verdi¤imiz destekler oluflturur. Sosyal
etkilerimizin temelinde gerçeklefltirdi¤imiz
sosyal sorumluluk faaliyetleri yer
almaktad›r.2020 Vizyonumuz ve
hedeflerimiz çerçevesinde, çalıflan
gönüllülü¤ünü¸ teflvik eder ve kurumsal
destek sa¤layarak toplum için fayda
yaratmaya çal›fl›r›z.

Politikamız
CC‹ OLARAK FAAL‹YET GÖSTERD‹⁄‹M‹Z ÜLKE VE BÖLGELERDE
YASAL DÜZENLEMELERE VE TOPLUMSAL BEKLENT‹LERE
CEVAP VEREREK ‹fi‹M‹Z‹ SÜRDÜRÜRÜZ. ‹fi ALANIMIZIN
SUNDU⁄U POTANS‹YEL‹ GERÇEKLEfiT‹RECEK UYGULAMALAR
‹LE PARÇASI OLDU⁄UMUZ TOPLUMLARIN SÜRDÜRÜLEB‹L‹R
KALKINMALARINA KATKIDA BULUNMAYI BAfiLICA GÖREV‹M‹Z
SAYARIZ.
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Neler Baflard›k?
• ‹zmir fabrikam›zda 2010 y›l›nda 

düzenledi¤imiz çevre konulu paydafl 
paneli ile yerel yönetimlere ve di¤er 
paydafllara çevre performans›m›z 
hakk›nda bilgi verdik ve geri bildirimleri
toplad›k.

• Anadolu E¤itim ve Sosyal Yardım Vakf›
ve Coca-Cola Hayata Art› Vakf›’na 
vergi öncesi kâr›m›z›n %3’ünü 
aktard›k.

• Koza Projesi kapsam›nda 10 ö¤renciye
staj imkân› sa¤lad›k.

• Deniz Temiz/TURMEPA iflbirli¤iyle 
“Uluslararas› K›y› Temizleme 
Kampanyas›”na destek verdik.

• Çal›flan Ba¤›fllar› Katk› Fonu’na 100.000
dolar bütçe ay›rd›k.

• INJAZ program› kapsam›nda 
Madaba’da 1.230 ö¤rencinin kiflisel 
yaflam planlama, kiflisel ekonomi 
ve baflar› becerileri gibi konularda 
yöneticilerimizden ders almalar›n› 
sa¤lad›k.

• Pakistan’da gerçekleflen sel felaketinin
ard›ndan yard›m ve rehabilitasyon 
çal›flmalar›nda kullan›lmak üzere CC‹
Yönetim Kurulu karar›yla 500.000 dolar
tutar›nda kaynak ay›rd›k.

• Topluma Katkı Ödülleri projesini hayata
geçirdik.

Neler Söyledik?
• Yerel yönetimlerle iflbirliklerimizi 

gelifltirece¤iz.
• Vergi öncesi kâr›m›z›n %3’ünü vak›flara

aktaraca¤›z.
• Koza Projesi kapsam›nda 10 ö¤renciye

staj olana¤› sa¤layaca¤›z.
• Çevre konusundaki toplumsal 

duyarl›l›¤› art›rmak amac›yla STK’larla
iflbirliklerimizi gelifltirece¤iz.

• Çal›flan Ba¤›fllar› Katk› Fonu 
uygulamas›n› yayg›nlaflt›raca¤›z.

• INJAZ program› kapsam›nda yerel 
okullarda okuyan ö¤rencilere, 
CCBCJ’nin üst düzey yöneticileri 
taraf›ndan ifl dünyas›na yönelik dersler
vererek destek sa¤layaca¤ız.

Neleri Hedefliyoruz?
• Yerel yönetimlerle iflbirliklerimizi gelifltirece¤iz.
• Vergi öncesi kâr›m›z›n %3’ünü vak›flara aktaraca¤›z.
• Çal›flan Ba¤›fllar› Fonu uygulamas›n› yayg›nlaflt›raca¤›z. Bunun için 100.000 dolar

bütçe ay›raca¤›z.
• CC‹ Yönetim Kurulu taraf›ndan Pakistan’daki sel felaketinin ard›ndan ayr›lan bütçenin

300.000 dolarl›k bölümü ile Pakistan’da sel sonras› rehabilitasyon ve sosyo-ekonomik
geliflimi hedefleyen sürdürülebilir projeler gerçeklefltirece¤iz.

• Topluma Katk› Ödülleri’ni daha genifl kat›l›mla gerçeklefltirece¤iz.



2009 y›l›nda Coca-Cola Sistemi’nin Türk
ekonomisine olan etkisini incelemek
amac›yla detayl› bir araflt›rma
gerçeklefltirdik. Bo¤aziçi Üniversitesi ve
Orta Do¤u Teknik Üniversitesi’nden
ö¤retim üyeleri ile CC‹ yöneticilerinden
oluflan bir çal›flma grubunun haz›rlad›¤›
bu araflt›rmada global krizin
gerçekleflti¤i dönem içerisinde Coca-
Cola Sistemi’nin Türk ekonomisi
üzerindeki pozitif etkilerini araflt›rdık.
Çal›flmada Coca-Cola ‹çecek, TCCC ve
Coca-Cola Sistemi’ne sa¤lanan hizmet
ve üretim bir bütün olarak
de¤erlendirilmifltir. Çal›flma sonucunda
ortaya ç›kan do¤rudan, dolayl› ve
uyar›lm›fl (induced) etkiler flu flekildedir:
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EKONOM‹K KALKINMA
EKONOM‹K KALKINMA POL‹T‹KAMIZ SORUMLU VE
SÜRDÜRÜLEB‹L‹R ‹fi MODEL‹M‹Z ‹LE ORTAKLARIMIZ,
YATIRIMCILARIMIZ, TEDAR‹KÇ‹LER‹M‹Z, BAY‹LER‹M‹Z,
MÜfiTER‹LER‹M‹Z VE DEVLET KURUMLARI BAfiTA OLMAK ÜZERE
TÜM PAYDAfiLARIMIZ ‹Ç‹N EKONOM‹K DE⁄ER YARATMAK, TÜM
TARAFLARIN FAYDALARINI GÖZETMEK VE SÜRDÜRÜLEB‹L‹R
KALKINMANIN AKT‹F L‹DERL‹⁄‹N‹ YÜRÜTMEKT‹R.

HER 1 COCA-COLA ‹ÇECEK
ÇALIfiANI ‹Ç‹N 10 ADET DOLAYLI
‹ST‹HDAM YARATILMAKTADIR.

• 2009 y›l›nda CC‹’nin Türkiye’de do¤rudan istihdam 
sa¤lad›¤› çal›flan say›s› yaklafl›k 2.500 iken yaln›zca 
Coca-Cola de¤er zinciri için çal›flan servis sa¤lay›c› ve
bayilerin istihdam sa¤lad›¤› personel say›s› yaklafl›k 
5.000’dir.

• Araflt›rma sonuçlar›na göre, Coca-Cola Sistemi'nin 
Türkiye ekonomisindeki do¤rudan, dolayl› ve uyar›lm›fl
etkisi sonucunda istihdam üzerinde yaratt›¤› çarpan 
etkisi 10'dur. Bu etki sonucunda, çal›flman›n temel ald›¤›
2009 y›l› sonu itibar›yla Coca-Cola Sistemi Türkiye'de 
yaklafl›k 25.000 kifliye istihdam yaratmaktad›r. Yarat›lan
bu istihdam içerisinde CC‹ çal›flanlar›n›n, bayilerimizin,
tedarikçilerimizin, tüm ifl ortaklar›m›z›n çal›flanlar› ve 
ekosistemimizin yaratt›¤› di¤er tüm istihdam etkisi yer
almaktad›r. 2010 y›l› sonu itibar›yla, do¤rudan istihdam›n
artmas›yla beraber bu rakam›n 30.000'e ulaflt›¤› tahmin
edilmektedir.

Burak Baflar›r, CC‹ Türkiye Bölge
Baflkan›

Faaliyetlerimizi sürdürdü¤ümüz
ülkelerdeki ekonomik etkimizin ve
sorumlulu¤umuzun fark›nday›z.
Coca-Cola ‹çecek olarak istihdam
etti¤imiz her 1 çal›flan›m›z için 10 adet
dolayl› istihdam yarat›yoruz.
Bayilerimiz, müflterilerimiz,
tüketicilerimiz ve tedarikçilerimiz ile
yaratt›¤›m›z ekosistemimiz yerel
ekonomilerde çok ciddi katma de¤er
yarat›yor ve ekonomik kalk›nmaya
katk›da bulunuyor.

CC‹ Ürdün’den Engelliler için Kiosk
Projesi ile Engelli ‹stihdam›na
Destek

2010’da bafllayan ve 3 y›l sürmesi planlanan proje
ile Amman ve ‹brid’de flehrin farkl› bölgelerine toplu
tafl›ma kart›, telefon kart› ve Coca-Cola ürünleri
satan kiosklar kuran bir flirkete reklam deste¤i
verilmifltir. Kiosk çal›flanlar› engelli kiflilerden
oluflmaktad›r. Bu sayede engelli vatandafllar için
istihdam yarat›lmas›na destek olunmufltur.
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Faaliyet gösterdi¤imiz bölgelerde
toplumun önceliklerini önemser, ortak
sorunlara ortak çözümler üretmeyi
amaçlar›z. Raporlama döneminde sosyal
kalk›nma faaliyetlerimizi çevre bilinci
yaratma, do¤al afetlerde yard›m, e¤itime
destek, sosyal hayata katk› ve çal›flan
gönüllülü¤ü olarak belirledik.

Çevre Konulu Sosyal
Sorumluluk Çal›flmalar›m›z

CC‹ için çevreye sayg›l› olmak hem ifl
yapma biçiminin temeli hem de sosyal
sorumluluk uygulama alanlar›ndan
biridir. Üretim ve da¤›t›m süreçlerimizde
çevresel etkilerimizi minimize etmeyi
hedeflerken faaliyet gösterdi¤imiz
co¤rafyalarda çevre konusunda
fark›ndal›¤›n artmas› için de çal›fl›r›z.

Ürdün Genç Liderler
Program›

Jordan River Foundation ve Ürdün
operasyonumuz iflbirli¤inde gerçeklefltirilen
proje ile 2010 y›l›nda Ürdün’de 8 geri kalm›fl
bölgenin altyap›s› iyilefltirildi, parklar ve
bahçeler düzenlendi, a¤aç dikildi, geri
dönüflüm projeleri gerçeklefltirildi. Proje,
liderlik ve proje yönetimi e¤itimi alan 25
üniversite ö¤rencisi gönüllünün
önderli¤inde ve 15-19 yafl aras› 225
gönüllünün kat›l›m›yla gerçekleflti. CC‹
yöneticileri de projede aktif olarak görev
ald›.

Mersin’de At›k Toplama

2009 y›l›nda Mersin fabrikas›
çal›flanlar›m›z baflar›l› bir at›k geri
toplama projesine imza atarak, çevredeki
köylerde bulunan okullara plastik, kâ¤›t
ve cam ambalaj malzemelerinin
toplanmas› ve geri dönüflümü için at›k
toplama konteyn›rlar› sa¤lad›. Köy
okullar›ndaki çocuklar›n çevre koruma
bilincinin temeli olan at›k ayr›flt›rmas›na
dahil olmas› ve bilgilendirilmesi
amaçlanan projede köy okullar›na ayr›ca
ÇEVKO’dan temin edilmifl olan kitaplar
ve broflürler da¤›t›ld›.

Köylerde toplanan at›klar fabrikam›z›n
lisansl› geri dönüflüm firmas› taraf›ndan
teslim al›nd›. Proje ile hem çocuklar
aras›nda çevre bilinci yay›lmakta, hem
de köy okullar› için bir gelir kayna¤›
sa¤lanmaktad›r.

K›y›lar›m›z› Temizliyoruz

Azerbaycan operasyonumuz 2009 y›l›nda
Azerbaycan’da gerçeklefltirilen bir
etkinlikle her y›l düzenlenen k›y›
temizleme projesine ilk kez kat›ld›.
Çal›flanlar›m›z›n yan› s›ra çok say›da
gönüllünün de kat›ld›¤› çal›flma
sonucunda 1,3 kilometrelik k›y› fleridi
at›klardan ar›nd›r›ld›.

SOSYAL KALKINMA



CC‹ ‹zmir fabrikas› çal›flanlar› ve sat›fl
ekibi “Uluslararas› K›y› Temizleme
Kampanyas›” kapsam›nda S›¤ac›k
Liman›’n› temizlediler. Deniz ve k›y›
temizli¤ine dikkat çekmek için
gerçeklefltirilen kampanyan›n
uluslararas› sponsorlu¤unu 2005’ten beri
Coca-Cola üstleniyor. Türkiye’deki aya¤›
Deniz Temiz/TURMEPA ile birlikte
yürütülen projeyle her y›l dünya genelinde
yar›m milyona yak›n gönüllü deniz ve göl
kenarlar›ndaki çöp ve yabanc› maddeleri
toplamak üzere bir araya geliyor.

Çocuklar›n Meyve Bahçeleri

Milli E¤itim Bakanl›¤›, Ankara Üniversitesi
ve Yaflama Dair Vak›f’›n (YADA) iflbirli¤i
ile gerçeklefltirilen ve çocuklar›n do¤al
yaflamla iç içe yaflama gereklili¤ini
savunan Cappy markas›n›n sosyal
sorumluluk projesi “Çocuklar›n Meyve
Bahçeleri”ni fiubat 2010’da gerçekleflen
paydafl toplant›s›n›n ard›ndan bafllatt›k.
Çocuklar›n okul bahçelerinde meyve
a¤açlar› yetifltirmelerini ve ekolojik yaflam
konusunda deneyim kazanmalar›n›
sa¤lamay› amaçlayan proje ilk etapta 7
ilde 70 okulu ve 15.000 ö¤renciyi
kapsamaktad›r. CC‹ sat›fl ekiplerinin yak›n
denetimi ve dan›flmanl›¤›nda
gerçekleflecek projede çocuklar›n meyve
bahçeleri yaratmalar›, gelifltirmeleri ve
korumalar› sa¤lanacakt›r.

Fabrikalar›m›zla Çevremiz
Yeflilleniyor

“Daha Yeflil Bir Dünya ‹çin
Tedarikçilerimizle Elele” slogan›yla ve
tedarikçilerimizin iflbirli¤i ile, CC‹ Ankara
fabrikas›nda, fabrika yak›n›nda bulunan
48 dönümlük araziye 1.300 adet fidan›n
dikimini gerçeklefltirdi.

Yerleflim merkezlerine yak›n sanayi
kurulufllar› için akustik etkilerin
giderilmesi önemli bir sorumluluktur.
Elaz›¤ Sanayi Bölgesi yak›n›nda bulunan
Yaz›konak yerlefliminde, yaflayan halk›n
etkilenmemesi için ses önleyici tedbirler
ald›k. Dönem içinde de çal›flanlar›m›z ve
aileleriyle birlikte fabrika çevresindeki
15.000 m2 alana 600 adet çam 250 adet
meyve a¤ac› dikerek akustik etkilerin
düflürülmesini sa¤lad›k. Sapanca ve
Bursa fabrikalar›nda da çal›flanlar›n
kat›l›m›yla fidan dikimleri gerçeklefltirdik.
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CC‹ ‹zmir çal›flanlar› fiirince’de yanan
ormanl›k alan için 1.000 fidan
ba¤›fllayarak Ege Orman Vakf›
çal›flmalar›na destek verdi. Çal›flan
Ba¤›fllar› Katk› Fonu çerçevesinde
desteklen fidan dikim kampanyas›na, CC‹
üst düzey yöneticileri de yapt›klar› bireysel
ba¤›fllarla katk›da bulundu.

Ürdün Operasyonu ise 2010 y›l›nda
Ürdün’ün ulusal bayram› olan “A¤aç
Günü’ne destek olarak bölgenin
a¤açland›r›lmas›na katk› sa¤lad›.

Hayata Art› Gençlik
Program› ve Hayata Art›
Vakf›

Coca-Cola Hayata Art› Vakf›, Birleflmifl
Milletler Kalk›nma Program› ve Yaflama
Dair Vak›f iflbirli¤i ile yürütülen Hayata
Art› Gençlik Program› toplam 2 milyon
dolarl›k bütçesiyle bugüne kadar, su
kaynaklar›n›n korunmas›, at›k yönetimi,
yenilenebilir enerji kaynaklar›n›n
kullan›m›n›n teflvik edilmesi ve orman
kaynaklar›n›n sürdürülebilir kullan›m›n›n
ve korunmas›n›n sa¤lanmas› gibi temel
bafll›klarda gençler taraf›ndan haz›rlanan
34 ilde 52 projeye destek verdi.

Gençlerin çevre projelerini destekleyen
Türkiye’deki ilk, tek ve en uzun soluklu
program olan Hayata Art›, gençlik
gruplar›na yerel çevre sorunlar›n›n
çözümünde yol arkadafl› oluyor. Hayata
Art› Gençlik Program› projeleri son iki
y›lda yaklafl›k 100 bin kifliye Türkiye’nin
su kaynaklar›, yenilenebilir enerji ve at›k
yönetimi ile ilgili mesajlar iletti.
Türkiye’nin farkl› bölgelerinde damla
sulama konusunda model uygulamalar
gelifltirilmesi, kurakl›k ve kirlilik
konular›n›n gündeme tafl›nmas›,
yenilenebilir enerji kaynaklar›
kullan›m›n›n yayg›nlaflt›r›lmas› ve kat›
at›klar›n geri kazan›lmas› gibi konularda
birçok projeye destek oldu. Hayata Art›
Gençlik Program› faaliyetlerini 2008
y›l›ndan bu yana Coca-Cola Hayata Art›
Vakf› çat›s› alt›nda sürdürüyor.

Hayata Art› Projeleri

Seyfe Kurak Alan› Göl Oluyor - K›rflehir:
Proje, ad› unutulan ve giderek kuruyan
K›rflehir’deki Sefe Gölü’nün önemini ve
sorunlar›n› gündeme tafl›d›.

Bir Damla Bin Verim - Bal›kesir: Proje
ile Bal›kesir’deki çiftçilerin su kaynaklar›n›
koruyan sulama yöntemlerine geçiflini
sa¤lamak üzere model uygulamalar
gelifltirildi.

Ad›m Ad›m Temiz Gediz - Manisa: Proje
Gediz Havzas›’ndaki kirlili¤e dikkat
çekilmesi ve nehirdeki kirlili¤in
önlenebilmesi için yerel yönetimleri ve
kamu kurulufllar›n› harekete geçirmeyi
baflard›.

%100 Döngü - Bursa: Projeyle
yenilenebilir enerji kaynaklar›n›n gündelik
yaflamdaki kullan›m›n› yayg›nlaflt›rmak
amac›yla ›s› ve elektrik ihtiyaçlar› günefl
enerjisiyle karfl›lanan sera ve iki hobi
evinden oluflan örnek alan kuruldu.

Manyas Temiz Suyunu Geri ‹stiyor -
Bal›kesir: Proje, Manyas Gölü’ndeki
kirlili¤e dikkat çekmek ve kirlili¤in önüne
geçebilmek üzere ilgili kurulufllar›n ve
kiflilerin bir araya gelmesini sa¤lad›.

At›k fiaheserler - Mardin: Proje kat›
at›klar›n yarat›c› bir flekilde geri
kazan›m›n› sa¤layarak Mardin’deki kat›
at›k sorununa dikkat çekmeyi amaçlad›.
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Çal›flan Gönüllü¤ü
Uygulamalar›

Faaliyet gösterdi¤imiz tüm co¤rafyalarda
konusunda uzman, geliflime aç›k ve
sosyal sorumluluk bilinci yüksek bir
iflgücüne sahibiz. Çal›flanlar›m›z sahip
olduklar› problem çözme yeteneklerini
sosyal sorunlar›n çözümü için de
kullanmakta, çeflitli sivil toplum
kurulufllar›nda görev almaktad›r. CC‹
çal›flanlar›n›n bu tip giriflimlerini
desteklemekte ve kaynak aktarmaktad›r.

Çal›flan Ba¤›fllar› Katk›
Program›

Çal›flan Ba¤›fllar› Katk› Program› Fonu
ad› alt›nda 2008 y›l›nda bafllatt›¤›m›z
uygulamada çal›flanlar›m›z çeflitli
kurulufllara katk›da bulunmufltur.
Çal›flanlar›m›z›n toplumsal sorumluluk
bilincini teflvik etmek amac›yla CC‹,
çal›flan ba¤›fllar›n›n toplam tutar› kadar
katk›da bulunmaktad›r. CC‹, Çal›flan
Ba¤›fllar› Katk› Program›’nda kullan›lmak
üzere y›ll›k 100.000 dolar katk› pay› fonu
ay›rmaktad›r.

Topluma Katk› Ödülleri

‹çinde bulundu¤umuz toplumla güçlü
ba¤lar kurmak ve toplumun koflullar›n›
iyilefltirmek Coca-Cola ‹çecek’in de¤er
sisteminin bir parças›d›r. Bu amaca
ulaflmak için sosyal sorumluluk
stratejimizin bir parças› olarak
yürüttü¤ümüz kurumsal çabalar›m›z›n
yan› s›ra çal›flanlar›m›z›n bireysel
giriflimlerini de önemser ve destekleriz.
Bu do¤rultuda gerçeklefltirdi¤imiz, kendi
kaynaklar› ile sosyal ve çevresel

sorunlar›n çözümüne iliflkin inisiyatifler
gelifltiren ya da var olan inisiyatiflere
katk›da bulunan çal›flanlar›m›z›n
ödüllendirildi¤i Topluma Katk› Ödüllerini
2010 y›l›nda hayata geçirdik.

Birincilik ödülünü Gujranwala (Pakistan)
yak›nlar›nda kendi yaflad›¤› köy olan
Pepliwala’da çöken bir kanalizasyon
sisteminin yeniden yap›lmas› için bir
kampanya bafllatan Muhammad
Dilawar’›n ald›¤› yar›flmada, ikincili¤i
‹kitelli’de 2009 y›l›nda meydana gelen
selden olumsuz etkilenen düflük gelirli
ö¤renciler için bir kurs program›
düzenlenmesine öncülük eden Hüseyin
Servi kazand›.

Üçüncülük ödülü üç kat›l›mc› aras›nda
paylafl›ld›. Melis Djumagulov (K›rg›zistan),
“Habitat K›rg›zistan”›n yard›m
komisyonunda yer almakta ve yard›ma
muhtaç ailelerin tespit edilmesi, evlerinin
yap›m› ve tamir edilmesi için fon
toplanmas› konusunda çal›flmaktad›r.
Pakistan’daki sel felaketinin ard›ndan
arkadafl ve ifl çevresinden bir grup
oluflturarak yard›m toplayan ve bu
yard›mlar›n Multan bölgesinde selden
etkilenen ailelere ulaflt›r›lmas›nda bizzat
çal›flan Azfar Ansari (Pakistan) ise ayn›
zamanda Coca-Cola Pakistan’›n yard›m
çal›flmalar›nda koordinatör olarak
çal›flmak için gönüllü oldu. Oshurova Irina
(Kazakistan), Pediatri ve Çocuk Cerrahi
Araflt›rma Merkezi’nde tedavi gören
kanserli çocuklar için özellikle bayram
dönemlerinde ba¤›fl toplanmas›n›
organize ediyor. Y›lda iki kez, Noel ve
“Çocuklar Günü” kutlamalar› s›ras›nda,
kendi inisiyatifiyle bir ekip oluflturan
Oshurova, çocuklara hediye al›nmas› ve
hediyelerin Araflt›rma Merkezi
Hastanesi’ne ulaflt›r›lmas›n› sa¤l›yor.
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Do¤al Afetlerde Yard›m

CC‹ genifl da¤›t›m a¤› ile eriflilmesi güç
bölgelere bile eriflebilmekte, bu altyap›s›n›
toplumsal fayda sa¤lamak için de
kullanmakta ve do¤al afetlerin sonras›nda
ihtiyaç bölgelerine h›zl› yard›m
sa¤layabilmektedir.

Coca-Cola Sistemi olarak 2010 y›l›ndaki
Pakistan sel felaketinin ard›ndan bölgeye
yard›m eli uzatan ilk kurulufllar aras›nda
yer ald›k. Yaflanan felaketin ilk anlar›ndan
itibaren Pakistan’daki tesislerimizden
bölgeye içme suyu sevkiyat› bafllat›ld› ve
toplamda 2 milyon litre içme suyunun en
h›zl› flekilde felaketzedelere ulaflmas›n›
sa¤lad›k. Çal›flanlar›m›z insani yard›m
çal›flmalar›na aktif olarak kat›ld›. Bunun
yan› s›ra, felaket bölgesine 1.150 çad›r
ve 3.200 aileye do¤rudan, 1.000 aileye
dolayl› g›da yard›m›nda bulunduk.
Felaketin ard›ndan ilk bir hafta içerisinde

yapt›¤›m›z acil yard›m›n yan› s›ra Pakistan
K›z›lay’›, SAHARA Vakf›, PANI Pakistan
‹nisiyatifi, E¤itim, Sa¤l›k ve Geliflim Vakf›
ve Pencap Eyalet Baflbakanl›k Vakf› gibi
kurulufllarla iflbirli¤i yaparak felaket
bölgesinde sa¤l›k kamplar›, s›¤›nma evleri
ve aflevleri kurulmas›nda aktif rol ald›k.
Felaketin ard›ndan Coca-Cola Sistemi
olarak bölgeye yapt›¤›m›z yard›m›n tutar›
1 milyon dolar› aflt›. Önümüzdeki
dönemde de Pakistan halk›n›n orta ve
uzun vadede ihtiyaç duyaca¤› yeniden infla
ve rehabilitasyon çal›flmalar›nda da aktif
rol oynamay› hedefliyoruz.

Mart 2010 tarihinde gerçekleflen Elaz›¤
depremi esnas›nda deprem haberinin
al›nd›¤› sabah›n erken saatlerinde, Elaz›¤
Afet Koordinasyon Ekibi ile temasa
geçilmifl ve afetlerde en çok ihtiyaç
duyulan su yard›m› bölge bayilerimizden
ve Elaz›¤ fabrikam›zdan bölgeye sevk
edilmifltir.

Coca-Cola Ürdün (CCBCJ), toplum
yarar›na yürüttü¤ü ses getirici ve uzun
süreli çal›flmalar› nedeniyle Jüri Özel
Ödülü’ne lay›k görüldü. Yerel halk›n
ihtiyaçlar› ve beklentilerini dikkate alan

ve bunlar do¤rultusunda çözümler üreten
CCBCJ, bu çal›flmalar›yla 2010 Arabia
CSR Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Ödülü’nü de almaya da hak kazand›.

Efller Kulübü Coca-Cola Bursa fabrikas›nda
çal›flanlar›m›z›n efllerinden oluflan gönüllü sosyal
dayan›flma kulübü olan Efller Kulübü’nün amac›,
ihtiyac› olan insanlar› tespit edip onlara yard›mc›
olmakt›r.

2009 Y›l›nda Gerçeklefltirilen
Projeler
So¤uk K›fl Günleri Projesi: Orhaneli ‹lkö¤retim
Okulu’ndaki ö¤rencilere k›fll›k bot, çorap, test
kitaplar› da¤›t›ld›.

Çevre Projesi: Derek›z›k, Barakfaki, Narl›dere,
Çataltepe ‹lkö¤retim Okullar›’na çevre e¤itimleri
verildi. Yaklafl›k 200 ö¤rencinin çevre konusunda
bilinçlenmesi sa¤land›. E¤itimlere ilkö¤retim
okullar› ö¤retmenleri de kat›ld›.

Sa¤l›¤›m Projesi: ‹l Sa¤l›k Müdürlü¤ü ile ortaklafla
çal›flma yap›larak Derek›z›k Köyü kad›nlar›na ‹l
Sa¤l›k Müdürlü¤ü uzman› taraf›ndan Meme Kanseri
ve Aile Planlamas› E¤itimleri verildi.

2010 Y›l›nda Gerçeklefltirilen
Projeler

Yafll›lar ve Efller Kulübü Bulufluyor Projesi:
Yafll›lar huzurevi hediyelerle ziyaret edildi.

Yard›mlaflma ve Dayan›flma Projesi: Nilüfer
Belediyesi’nin “Giymiyorsan›z Giydirin” sosyal
hizmet kurumuna yard›m yap›ld›.

Yerli Mal› Haftas›: Derek›z›k Köyü’ndeki Yerli Mal›
Haftas› ile ilkö¤retim okulu ve ailelerin ortaklafla
haz›rlad›klar› etkinliklere kat›l›m sa¤land›. Yerli
mal› etkinlikleri için Cappy meyve suyu götürüldü.

Kad›nlar Dayan›flma Projesi: Kestel ve Köyleri
Kad›nlar› Kalk›nd›rma ve Koruma ve Yard›mlaflma
Derne¤i ziyaret edildi.



CC‹’den E¤itime Destek

E¤itimli nesiller ülkelerin
kalk›nmas›ndaki en önemli itici güçtür.
Bu bilinçle CC‹, faaliyet gösterdi¤i
co¤rafyalarda e¤itime destek verir.

CC‹ 2009 y›l›nda çal›flanlar› ve bayileri ile
birlikte örnek bir projeye imza att›. CC‹
çal›flanlar› Do¤u ve Güneydo¤u Anadolu
Bayileri ile birlikte Ça¤dafl Yaflam›
Destekleme Derne¤i (ÇYDD) öncülü¤ünde
Mardin’in Yukar› Esentepe Köyü’ne bir
okul yapt›rd›. 3 derslik ve 1 lojmandan
oluflan okul 2008 - 2009 e¤itim y›l›n›n
ikinci yar›s›nda faaliyete geçti. Merkez
Ofis ve Ankara fabrikas› çal›flanlar›n›n da
destek olduklar› bu projeye, CC‹ “Çal›flan
Ba¤›fllar› Katk› Program›” çerçevesinde
çal›flanlar›n yapt›klar› ba¤›fllar› ikiye
katlayarak destek sa¤lad›.

Coca-Cola ‹çecek’ten “Koza
Projesi”ne Tam Destek

Güney Do¤u Anadolu Bölgesi’nde e¤itim
gören ö¤rencilere özel sektör deneyimi
kazand›rmay› amaçlayan ve ö¤rencilerin
staj dönemi süresince edindikleri deneyim
ve vizyonu gerek bölgelerinin gerekse
kendilerinin kiflisel geliflimleri için
kullanabilmelerini hedefleyen “Koza
Projesi”ne Coca-Cola ‹çecek tam destek
vererek 10 ö¤renciyi staj sürecine dahil
etti.

Uluslararas› Yat›r›mc›lar Derne¤i (YASED)
taraf›ndan bafllat›lan proje dahilinde
çal›flanlar›m›z aras›ndan gönüllü olan
mentorlar›m›z, bir ayl›k süre içerisinde
ö¤rencilerimize ihtiyaç duyduklar› her
konuda destek oldular. Temmuz ve

A¤ustos döneminde toplam 10 ö¤rencinin
dahil oldu¤u bu süreçte ö¤renciler, sat›fl,
finans ve tedarik zinciri fonksiyonlar›nda
staj süreçlerini tamamlad›lar. Genel
Merkez ve fabrikada çeflitli oryantasyon
süreçlerinden geçen ö¤renciler, ald›klar›
e-ö¤renme e¤itimleri ile kendilerinde
eksik gördükleri yönleri gelifltirirken,
kat›ld›klar› “Mülakat Provalar›” aktivitesi
ile de ifl görüflmelerine yönelik daha
donan›ml› hale geldiler.

“Elektronik Tahta” Projesi

2010 y›l›nda e¤itim kurumlar›yla
iflbirli¤imizin bir parças› olarak Sapanca
‹skilip Teknik Lisesi ile birlikte “Elektronik
Tahta” projesini gerçeklefltirdik. Proje ile
Sapanca fabrikam›z›n ihtiyac› olan
elektronik tahtay› sat›n almak yerine,
tahtay› oluflturan parçalar› sat›n alarak
teknik lise ö¤rencilerinin endüstriyel
uygulama gerçeklefltirmelerini
sa¤lamay›, teorik bilgilerini prati¤e
geçirmelerini ve bu yolla
ödüllendirilmelerini amaçlad›k. Hat
verilerinin canl› olarak izlenebildi¤i
elektronik tahtan›n imalat›n› ve montaj›n›
gerçeklefltiren ö¤renciler, sürücü kart›n›n
tasar›m›ndan devre montajlar›n›n
yap›m›na, bilgisayar yaz›l›m›n›n
kurulumundan kart imaline projenin her
aflamas›nda yer ald›lar. Paydafllar›m›z›
faaliyetlerimizin aktif birer parças› haline
getirmeyi amaçlayan sosyal sorumluluk
ilkemiz uyar›nca gerçeklefltirdi¤imiz proje
iki ayl›k bir sürede tamamland›.
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CC‹ Ürdün’den E¤itime
Destek

2009’da CC‹ Ürdün’de 18 gönüllü çal›flan
taraf›ndan gerçeklefltirilen bir proje ile
Um Ayman Okulu’na destek verildi. Proje
kapsam›nda gönüllü çal›flanlar›m›z finans,
hayat planlama, çevre bilinci gibi farkl›
konularda ö¤rencilere dersler verdiler.
SAP (Schools Adoption Program) projesi
kapsam›nda INJAZ ile ortaklafla yürütülen
projeden 1.230 ö¤renci faydaland›.

2009 y›l›nda INJAZ ile gerçeklefltirilen bir
di¤er proje ise kariyer flenli¤iydi. Program
çerçevesinde gençler flirketler ile bir
araya geldi, kendileri için do¤ru kariyer
seçimleri yapabilmek için bilgi edinme
f›rsat› yakalad›lar.

Anadolu E¤itim ve Sosyal
Yard›m Vakf›

Coca-Cola ‹çecek, köklü bir geçmifli olan
Anadolu Grubu’nun bir üyesi olarak, flirket
esas sözleflmesinde de belirtildi¤i üzere,
her y›l vergi öncesi kâr›n›n bir k›sm›n›
Anadolu E¤itim ve Sosyal Yard›m Vakf›’na
ba¤›fllamaktad›r. 2009 y›l›nda Vakfa
aktar›lan miktar 4.500.000 TL iken, bu
miktar 2010 y›l›nda 7.000.000 TL olarak
gerçekleflmifltir. Bu sayede bugüne dek
e¤itim, sa¤l›k ve sosyal alanlarda 40’tan
fazla kal›c› eserin (e¤itim yuvalar›,
ilkö¤retim okullar›, ö¤renci yurtlar› ve
sa¤l›k kurulufllar›) ülkemize
kazand›r›lmas›na destek sa¤lam›flt›r.

Anadolu E¤itim ve Sosyal Yard›m Vakf›,
kuruldu¤u ilk günden bu yana Türk
insan›na ça¤dafl sa¤l›k hizmeti sunmay›
temel hedef olarak belirlemifltir. Bu
amaçla kâr amac› gütmeden bafllat›lan
ve bugüne dek Vak›f taraf›ndan gelifltirilen
en kapsaml› proje olan Anadolu Sa¤l›k
Köyü içindeki Anadolu Sa¤l›k Merkezi,
2005 y›l› içinde genel amaçl› bir hastane
olarak faaliyete geçmifltir.

Anadolu E¤itim ve Sosyal Yard›m Vakf›,
Amerika Birleflik Devletleri’nde geçti¤imiz
18 y›l üst üste en iyi hastane seçilen Johns
Hopkins Medicine ile stratejik iflbirli¤i
içindedir. Öncü bir giriflim olan Anadolu
Sa¤l›k Merkezi’nden elde edilen gelirin
tamam› projenin gelifltirilmesinde, e¤itim
ve araflt›rma harcamalar›n›n
karfl›lanmas›nda kullan›lmaktad›r. Bunun
yan› s›ra halk› bilinçlendirmek amac›yla
ücretsiz sa¤l›k taramalar›, hasta e¤itim
programlar›, ilk yard›m kurslar› ve
koruyucu hekimlik ile ilgili seminer ve
programlar düzenlenmektedir. Vak›f,
ayr›ca, her y›l yaklafl›k 750 ö¤renciye
karfl›l›ks›z burs olana¤› sa¤lamaktad›r.
Bugüne dek 10 bini aflk›n ö¤renciye
karfl›l›ks›z burs vererek geleceklerine
katk›da bulunmufltur.
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RAPORLAMA 
GRI GÖSTERGES‹ BULUNDU⁄U BÖLÜM SAYFA AÇIKLAMA SEV‹YES‹
Profil Göstergeleri� � � �
1.1 Murahhas Aza Mesaj› 8-9 � Tam
1.2 2009-2010 Özet Performans 6,7 Tam

Murahhas Aza Mesaj› 6, 7
Sürdürülebilirlik Yönetimi 12, 13, 14, 15
‹klim De¤iflikli¤iyle Mücadele ve

Emisyon Yönetimi 66, 67
2.1 Künye 104 � Tam
2.2 Kurumsal Web Sayfas› http://www.cci.com.tr/tr Tam

/content/detail.asp?
cid=8&navId=1&navId2=8

2.3 Kurumsal Profil, 2, 3 � Tam
‹fltirak Tablosu 4

2.4 Künye 104 � Tam
2.5 Kurumsal Profil 2, 3 � Tam

Raporun Kapsam› 19, 20
2.6 Ortakl›k Yap›s› 5 � Tam
2.7 Kurumsal Profil 2, 3 � Tam

Alkolsüz ‹çecek Sektörü 24, 25
2.8 Kurumsal Profil 3, 5 http://www.cci.com.tr/ Tam

uploads/documents_d/CCI
%20FR%2006%2004%20
2011%20SP.pdf

Ekonomik ve ‹dari Performans
Göstergeleri 95 �

Coca-Cola ‹çecek 2010 Faaliyet Raporu 24, 141,142
2.9 Kurumsal Web Sayfas› � Raporlama döneminde Tam

gerçekleflen belirgin
de¤ifliklikler hakk›nda detayl›
bilgiye www.cci.com.tr adresinde
bulunan Yat›r›mc› ‹liflkileri
bölümünde yer alan Özel Durum 
Aç›klamalar› sayfas›ndan 
ulaflabilirsiniz. http://www.cci.com.tr/
tr/investor-relations/imkb.asp?int
Year=2010&navId=13&navId2=81

2.10 Kurumsal Profil, ‹fl Alan›m›z, ‹fl Yerimiz,
Çevre 6, 7 � Tam

‹fl Alan›m›z 30, 37
‹fl Yerimiz 44, 56
Çevre 62, 65, 70

3.1 Raporun Kapsam› 19 � Tam
3.2 Raporun Kapsam› 19 � Tam
3.3 Raporun Kapsam› 19 � Tam
3.4 Künye 104 � Tam
3.5 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklafl›m› 14, 15 Tam
3.6 Raporun Kapsam› 19, 20 � Tam
3.7 Raporun Kapsam› 19, 20 � Tam
3.8 Raporun Kapsam› 19, 20 � Tam
3.9 � � CC‹ performans ölçümlerinde Tam

standart ve güvenilir bir sistem ve
biliflim altyap›s› kullanmaktad›r. Rapor
genelinde GRI göstergelerinin iflaret
etti¤i performans ölçüm parametreleri
kullan›lm›fl olup, Çevre Performans
göstergelerinde Alkolsüz ‹çecek
Sektörü'nde yayg›nl›kla kullan›lan 
parametreler tercih edilmifltir.
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3.10 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlamas› 19 � Tam
Raporun Kapsam› 19

3.11 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlamas› 19 � Tam
Raporun Kapsam› 19

3.12 GRI Göstergeleri Tablosu 88 � Tam
Küresel ‹lkeler Sözleflmesi 94

3.13 � � Bu raporda aç›klanan bilgiler ba¤›ms›z Tam
denetimden geçirilmemifltir.

4.1 Sürdürülebilirlik Yönetimi Organizasyonu 14, 15 � Tam
Kurumsal Yönetim ‹lkeleri Uyum Raporu � http://www.cci.com.tr/uploads

/documents_d/CCI%202010%20
Kurumsal%20Yonetim%20Uyum
%20Raporu__.pdf

Coca-Cola ‹çecek 2010 Faaliyet Raporu 53-60 http://www.cci.com.tr/uploads
/documents_d/CCI%20FR%2006
%2004%202011%20SP.pdf

4.2 Coca-Cola ‹çecek 2010 Faaliyet Raporu  53-58 http://www.cci.com.tr/uploads Tam
/documents_d/CCI%20FR%2006
%2004%202011%20SP.pdf

4.3 Coca-Cola ‹çecek 2010 Faaliyet Raporu 83 http://www.cci.com.tr/uploads Tam
/documents_d/CCI%20FR%2006
%2004%202011%20SP.pdf

4.4 ‹ç ‹letiflimimiz, Yetenekli ‹flgücümüz, ‹SG 49 � Tam
Yetenekli ‹flgücümüz 53
‹fl Sa¤l›¤› ve Güvenli¤i 54
Coca-Cola ‹çecek 2010 Faaliyet Raporu 71, 79, 80 http://www.cci.com.tr/uploads

/documents_d/CCI%20FR%2006
%2004%202011%20SP.pdf

4.5 Coca-Cola ‹çecek 2010 Faaliyet Raporu 87 http://www.cci.com.tr/uploads Tam
/documents_d/CCI%20FR%2006
%2004%202011%20SP.pdf

4.6 CC‹ ‹fl Eti¤i Kodu 12 http://www.cci.com.tr/uploads/ Tam
contentdoc_d/isetigikodu[2].pdf   

� Coca-Cola ‹çecek 2010 Faaliyet Raporu 83, 86 http://www.cci.com.tr/uploads
/documents_d/CCI%20FR%2006
%2004%202011%20SP.pdf �

4.7 Coca-Cola ‹çecek 2010 Faaliyet Raporu 55-58, 84 http://www.cci.com.tr/uploads Tam
/documents_d/CCI%20FR%2006
%2004%202011%20SP.pdf

4.8 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklafl›m› 11, 12, 13, 14, 15 � Tam
4.9 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklafl›m› 11, 12, 13, 14, 15 � Tam
4.10 Coca-Cola ‹çecek 2010 Faaliyet Raporu 86 http://www.cci.com.tr/uploads Tam

/documents_d/CCI%20FR%2006
%2004%202011%20SP.pdf

4.11 Risk Yönetimi ve ‹ç Denetim Sistemi 45, 46 � Tam
Coca-Cola ‹çecek 2010 Faaliyet Raporu 85 http://www.cci.com.tr/uploads

/documents_d/CCI%20FR%2006
%2004%202011%20SP.pdf

4.12 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklafl›m› 11,19 2009 y›l›nda imzalad›¤›m›z Küresel Tam
‹lkeler Sözleflmesi tüm ülke
operasyonlar›nda uyum sa¤lanmaktad›r.

CC‹ Türkiye Kalite Yolculu¤u 29
4.13 Üye Oldu¤umuz Dernek ve Kurulufllar 19 � Tam
4.14 Paydafllar›m›zla Kat›l›m ve Diyalog

Platformlar›m›z 17 � Tam
4.15 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklafl›m› 16 � Tam
4.16 Paydafllar›m›zla Kat›l›m ve Diyalog

Platformlar›m›z 17 Sıklıklar› çeflitlerine göre de¤iflen çoklu Tam
sayıda paydafl katılımı uygulamaları
gerçeklefltiririz. Anket, arafltırma ve uygulama
gibi belli bir sistem ya da sürecin parçası
olan uygulamaları en az yıllık olarak
gerçeklefltiririz. Kamuya yapılan aç›klamalar
çeyrek yıl ya da yıllık olarak gerçeklefltirilir.
Bazı özel durumlarda anlık iletiflim araçlarını da
kullanırız. Di¤er katılım uygulamaları ihtiyaç
duyuldu¤u ana yönelik gerçeklefltirilir.

4.17 Tüketici fiikayetlerinin Verimli Yönetimi 35 � Tam
Coca-Cola ‹çecek 2010 Faaliyet Raporu 79, 80 http://www.cci.com.tr/uploads/

documents_d/CCI%20FR%2006
%2004%202011%20SP.pdf
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Yönetsel Yaklafl›m� � � �
DMA EC Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklafl›m›,  Tam 

‹fl Alan›m›z, Yönetiflim, Toplum 10-16 Ekonomik performans, pazardaki
konum ve dolayl› ekonomik etkiler
bileflenlerinden oluflan DMA EC
göstergesi hakk›nda detayl› bilgi için:
2009-2010 Özet Performans s.7,
Murahhas Aza Mesaj› s.8-9,
Sürdürülebilirlik Yönetim Organizasyonu
s.15, Alkolsüz ‹çecek Sektörü s.24-26,
Toplum s.78-79  http://www.cci.com.tr/
uploads/documents_d/CCI%20FR%2006%
2004%202011%20SP.pdf

‹fl Alan›m›z 24-27
Yönetiflim 44
Toplum 78-81
Coca-Cola ‹çecek 2010 Faaliyet Raporu 101-104

DMA EN Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklafl›m›, Tam
Çevre 10-16 Malzemeler, enerji, su, biyoçeflitlilik,

emisyonlar, at›k su ve kat› at›klar ve ürün
ve hizmetler, mevzuata uyum, tafl›mac›l›k ve
genel çevre bileflenlerinden oluflan DMA EN
göstergesi hakk›nda detayl› bilgi için:
Murahhas Aza Mesaj› s.8-9, Sürdürülebilirlik
Yönetim Organizasyonu s.15, Çevre Politikam›z
s.60, Hedeflerimiz Nelerdi-Neler Baflard›k s.62, 
Operasyonel Mükemmellik s.63, Enerji Verimlili¤i
ve ‹klim De¤ifliklili¤i-Enerji Yönetimi s.64, ‹klim
De¤iflikli¤i ve Emisyon Yönetimi s.66-67, Ulafl›m
ve Lojistik Etkilerinin Yönetimi s.67-68, So¤utma
Uygulamalar› s.68, Yeflil IT s.68-69, Su Yönetimi
s.70, Su Tüketimini Azaltma s.70-71, At›k Su
Yönetimi ve Geri Kazan›m s.71-72 Su
Kaynaklar›n›n Korunmas› s.72, Sürdürülebilir
Ambalajlama s.73-75

Çevre 60-63
DMA LA Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklafl›m› 10-16 ‹stihdam, ifl gücü-yönetim iliflkileri, çal›flan Tam

sa¤l›¤› ve emniyeti, e¤itim, sosyal çeflitlilik ve
eflit imkanlar bileflenlerinden
oluflan DMA LA göstergesi hakk›nda detayl›
bilgi için: Neler Söyledik Neler Baflard›k s.42-43,
‹nsan Kaynaklar› Politikam›z s.48, ‹ç ‹letiflimimiz
s.49-50, Herkes için Eflit F›rsatlar s.50, Performans
ve Yetenek Yönetimimiz s.51-52, E¤itim ve Mesleki 
Geliflim s.52, CC‹'de Örgütlenme Hakk› s.53-54,
‹fl Sa¤l›¤› ve Güvenli¤i s.52, Çal›flan Sa¤l›¤› s.57

                           CC‹ ve iflletmelerinde çal›flanlar›n hiçbir kiflisel
özelli¤i farkl› muamele görmelerine neden de¤ildir.
Ayn› ifli yapan çal›flanlar eflit olarak ücretlendirilirler.
K›dem, performans ve fazla mesai gibi nedenlerle
ücretlerde farkl›laflma oluflabilmektedir.

‹fl Yerimiz 42, 43, 48
DMA HR Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklafl›m› 10-16 Yat›r›m ve sat›n alma uygulamalar›, ayr›mc›l›k Tam

yapmama, örgütlenme ve toplu sözleflme özgürlü¤ü,
çocuk iflçili¤i, zorla ve cebren çal›flt›rma, güvenlik
uygulamalar›, yerli haklar› bileflenlerinden oluflan
DMA HR göstergesi hakk›nda detayl› bilgi için:
Tedarikçi Klavuz ‹lkeleri Ana Bafll›klar› s.31, CC‹'de
Örgütlenme Hakk› s.55-56 UNGC imzac›s› olan
CC‹ ve iflletmeleri ilgili uygulamalar›, güvenlik
uygulamalar› da dahil olacak flekilde,
gerçeklefltirmek için bünyesi dahilinde gerekli
önlemleri al›r. Tedarikçilerden de benzer
hassasiyeti göstermeleri beklenir.

‹fl Yerimiz 48



DMA SO Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklafl›m› 10-16 Yerel Halk, yolsuzluk, kamu politikas›, Tam
rekabeti engelleyici davran›fl, mevzuata
uyum bileflenlerinden oluflan DMA SO
göstergesi hakk›nda detayl› bilgi için:
Sürdürülebilirlik Yönetim Organizasyonu
s.15, Risk Yönetimimiz ve ‹ç Denetim
Sistemimiz s.45-46, Toplum s.78-79,
Ekonomik Kalk›nma s.80

Toplum 79-81
DMA PR Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklafl›m› 10-16 Müflteri sa¤l›¤› ve güvenli¤i , ürün ve Tam

hizmet etiketlenmesi, pazarlama
iletiflimi, müflteri gizlili¤i, mevzuata
uyum bileflenlerinden oluflan DMA PR
göstergesi hakk›nda ayr›nt›l› bilgi için:
Ürün Standartlar› ve Kalitesi s.27-29,
Sorumlu Reklam ve Tan›t›m s.35,
Tüketici fiikayetlerinin Verimli Yönetimi
s.35, Tüketici Bilgilendirmeleri s.36

‹fl Alan›m›z 27-29, 34-36
Performans Göstergeleri � � � �
EC1 Ayr›nt›l› Performans Göstergeleri 95 � Tam

Coca-Cola ‹çecek 2010 Faaliyet Raporu 101 http://www.cci.com.tr/uploads
/documents_d/CCI%20FR%2006
%2004%202011%20SP.pdf

EC2 Murahhas Aza Mesaj› 9 � Tam
Çevre 60, 61
Enerji Verimlili¤i ve ‹klim De¤iflikli¤i 64, 65, 66

EC3 Bireysel Emeklilik 50 � Tam
Coca-Cola ‹çecek 2010 Faaliyet Raporu 137 http://www.cci.com.tr/uploads

/documents_d/CCI%20FR%2006
%2004%202011%20SP.pdf

EC4 Coca-Cola ‹çecek 2010 Faaliyet Raporu 133 http://www.cci.com.tr/uploads Tam
/documents_d/CCI%20FR%2006
%2004%202011%20SP.pdf

EC6 Neler Baflard›k 26 � K›smi
Tedarik Zinciri 30, 31

EC7 Ayr›nt›l› Performans Göstergeleri 101 � K›smi
EC8 Sosyal Kalk›nma 81, 82, 83, 84,

85, 86, 87 � Tam
EC9 Ekonomik Kalk›nma 80 � Tam
EN3 Enerji Tüketim Oran› 64, 65 Do¤rudan enerji tüketiminde kullandı¤›m›z Tam

ana kaynaklar do¤al gaz, fuel oil ve
propan'dır. 2009 ve 2010 yılları için do¤rudan
enerji tüketimimiz sırasıyla 349,13 Milyon MJ
ve 335,78 Milyon MJ'dür.

Ayr›nt›l› Performans Göstergeleri 95
EN5 Neler Baflard›k 62 � Tam

Enerji Yönetimi 65
‹klim De¤iflikli¤iyle Mücadele ve

Emisyon Yönetimi 66
So¤utma Uygulamalar› 68
Yeflil IT 69
Sürdürülebilir Ambalajlama 73

EN6 So¤utma Uygulamalar› 68 � K›smi
EN7 Ulafl›m ve Lojistik Etkilerinin Yönetimi 67, 68 � K›smi

Ak›ll› ‹fl Tasar›mlar› ile Daha Çevreciyiz 69
EN8 Ayr›nt›l› Performans Göstergeleri 96, 97 � K›smi
EN9 Su Kaynaklar›n›n Korunmas› 72 � K›smi
EN10 At›k Su Yönetimi ve Geri Kazan›m 71-72 � K›smi
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EN11 � � CC‹'nin koruma alt›na al›nm›fl alanlarda Tam
faaliyet sahas› yoktur.

EN16 ‹klim De¤iflikli¤i ile Mücadele ve
Emisyon Yönetimi 66, 67 � K›smi

Ulafl›m ve Lojistik Etkilerinin Yönetimi 68
EN18 ‹klim De¤iflikli¤i ile Mücadele ve

Emisyon Yönetimi 66 � Tam
Ulafl›m ve Lojistik Etkilerinin Yönetimi 67
So¤utma Uygulamalar› 68
Ak›ll› ‹fl Tasar›mlar› ile Daha Çevreciyiz 69

EN20 Ulafl›m ve Lojistik Etkilerinin Yönetimi 67 � K›smi
EN21 Ayr›nt›l› Performans Göstergeleri 97 � Tam

Atık Su Yönetimi ve Geri Kazanım 71 - 72 Atık su arıtma tesislerimizde biyolojik ve
aerobik arıtma sistemleri kullanılmaktadır.
Deflarj edilen atık su baflka bir organizasyon
tarafından yeniden kullanılmamaktadır.

EN22 Sürdürülebilir Ambalajlama 74 Bertaraf metotlar› ilgili at›klar için K›smi
belirlenmifl yasal mevzuat, direktif ve
standartlar›n gereklili¤ine göre belirlenmektedir. 

EN23 � � Raporlama döneminde faaliyetlerimizden Tam
kaynaklanan herhangi bir s›z›nt›
gerçekleflmemifltir.

EN26 Enerji Yönetimi 64, 65 � Tam
‹klim De¤iflikli¤i ile Mücadele ve

Emisyon Yönetimi 66
Ulafl›m ve Lojistik Etkilerinin Yönetimi 67
So¤utma Uygulamalar› 68
Su Yönetimi 70, 71, 72
Sürdürülebilir Ambalajlama 73, 74, 75

EN27 Sürdürülebilir Ambalajlama 74 - 75 � K›smi
EN28 � � Raporlama dönemi içinde çevre Tam

konusunda herhangi bir ceza ödenmemifl, 
faaliyetlerimizden kaynaklanan yasal bir uyar›
taraf›m›za ulaflmam›flt›r.

EN29 Ulafl›m ve Lojistik Etkilerinin Yönetimi 67 � K›smi
Ak›ll› ‹fl Tasar›mlar› ile Daha Çevreciyiz 69

LA1 CC‹'de Yaflam Kalitesi 49 � Tam
LA2 Ayr›nt›l› Performans Göstergeleri 101 K›r›l›m grafiklerinde belirtilen tüm Tam

çal›flanlar›m›z tam zamanlı çal›flanlard›r.
LA3 Herkes ‹çin Eflit F›rsatlar 50 � Tam
LA4 Yetenekli ‹flgücümüz 54 � Tam
LA5 Herkes ‹çin Eflit F›rsatlar 50 � Tam
LA6 ‹fl Sa¤l›¤› ve Güvenli¤i 54 � K›smi
LA7 ‹fl Sa¤l›¤› ve Güvenli¤i 56 � Tam
LA8 Çal›flan Sa¤l›¤› 57 � K›smi
LA9 CC‹'de Örgütlenme Hakk› 53, 54 � Tam
LA10 E¤itim ve Mesleki Geliflim 52 � Tam
LA11 Performans ve Yetenek Yönetimimiz 51 � K›smi

E¤itim ve Mesleki Geliflim 52
LA12 Performans ve Yetenek Yönetimimiz 51 � K›smi
LA13 Ayr›nt›l› Performans Göstergeleri 101 � K›smi
HR4 � � Raporlama döneminde ayr›mc›l›kla ilgili Tam

bir vaka yaflanmam›flt›r.
HR5 CC‹'de Örgütlenme Hakk› 53, 54 � Tam
HR6 ‹nsan Kaynaklar› Politikam›z 48 Birleflmifl Milletler Küresel ‹lkeler Tam

Sözleflmesindeki taahhüdümüze uygun 
olarak, operasyonlarımız çocuk iflçi vakalarına
yönelik risk tafl›mamaktad›r.

HR7 ‹nsan Kaynaklar› Politikam›z 48 � Tam
SO2 CC‹ ‹fl Eti¤i Kodu � http://www.cci.com.tr/uploads/ K›smi

contentdoc_d/isetigikodu[2].pdf
SO5 ‹fl Eti¤i Kodumuz 45 � Tam

CC‹ ‹fl Eti¤i Kodu � http://www.cci.com.tr/uploads/
contentdoc_d/isetigikodu[2].pdf



SO6 ‹fl Eti¤i Kodumuz 45 � Tam
CC‹ ‹fl Eti¤i Kodu � http://www.cci.com.tr/uploads/

contentdoc_d/isetigikodu[2].pdf
SO7 GRI Gösterge Tablosu 93 Raporlama dönemi içinde rekabet Tam

d›fl› davran›fllar, tekelcilik ya da
benzer uygulamalar nedeniyle
flirketimiz aleyhine herhangi bir
ihlal tespiti yap›lmam›fl ve ceza
yapt›r›m› uygulanmam›flt›r.

PR1 Ürün Sorumlulu¤umuz 27, 28, 29,
30, 31, Tam
32, 33, 34,
35, 36 �

Sürdürülebilir Ambalajlama 73, 74, 75
PR2 Tüketici Bilgilendirmeleri 36 � Tam
PR3 Tüketici Bilgilendirmeleri 36 � Tam
PR4 Raporlama döneminde ürün ve

hizmetlerin etiketlenmesi
hususunda yönetmeliklere
ayk›r›l›klara iliflkin bir davam›z
henüz sürmekte olup, kesinleflmifl
bir ceza bulunmamaktad›r. Tam

PR5 Tüketici fiikayetlerinin Verimli Yönetimi 35 � Tam
Müflteri Memnuniyeti Anketi 35
Ayr›nt›l› Performans Göstergeleri 100

PR6 Sorumlu Reklam ve Tan›t›m 35 � Tam
Tüketici fiikayetlerinin Verimli Yönetimi 35 �

PR7 Sorumlu Reklam ve Tan›t›m 35 � Tam
PR8 � � Raporlama döneminde Tam

müflterilerimizin kiflisel
gizliliklerinin ihlalleri ve müflteri
verilerinin kaybedilmesi ile
ilgili flirketimize herhangi bir
flikayet ulaflmam›flt›r.

PR9 Ürün Standartlar› ve Kalitesi 29 � Tam
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‹nsan Hakları� � �
‹lke 1: ‹fl dünyas› ilan edilmifl insan haklar›n› desteklemeli ve bu haklara sayg› duymal› s.47-48
‹lke 2: ‹fl dünyas›, insan haklar› ihlallerinin suç orta¤› olmamal› s.47-48
‹lke 3: ‹fl dünyas› çal›flanlar›n sendikalaflma ve toplu müzakere özgürlü¤ünü desteklemeli s.53-54

Çal›flma Standartlar› � �
‹lke 4: Zorla ve zorunlu iflçi çal›flt›r›lmas›na son verilmeli s.42-57
‹lke 5: Her türlü çocuk iflçi çal›flt›r›lmas›na son verilmeli s.42-57
‹lke 6: ‹fle al›m ve ifle yerlefltirmede ayr›mc›l›¤a son verilmeli s.48-50

Çevre � �
‹lke 7:  ‹fl dünyas› çevre sorunlar›na karfl› ihtiyati yaklafl›mlar› desteklemeli s.60-75
‹lke 8: ‹fl dünyas› çevresel sorumlulu¤u art›racak her türlü faaliyete ve olufluma destek vermeli s.7, 60-75, 81-83
‹lke 9: ‹fl dünyas› çevre dostu teknolojilerin geliflmesini ve yayg›nlaflmas›n› desteklemeli s.60-75

Yolsuzlukla Mücadele� �
‹lke 10:  ‹fl dünyas› rüflvet ve haraç dahil her türlü yolsuzlukla savaflmal› CC‹ ‹fl Eti¤i Kodu: 

http://www.cci.com.tr/uploads
/contentdoc_d/isetigikodu[2].pdf

KÜRESEL ‹LKELER SÖZLEfiMES‹
‹LERLEME B‹LD‹R‹M GÖSTERGE TABLOSU
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AYRINTILI PERFORMANS GÖSTERGELER‹

 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Ekonomik ve ‹dari Performans Göstergeleri      
Sat›fl Hacmi (milyon ünite kasa) 317,60 423,90 480,30 533,40 586,50 665,40
Sat›fllar (milyon TL) 1.183,90 1.667,20 1.925,90 2.258,10 2.407,50 2.753,20
Esas Faaliyet Kâr› (milyon TL) 113,60 176,50 229,70 259,60 236,50 271,80
Esas Faaliyet Kâr› Marj› (%) 9,60 10,60 11,90 11,50 9,80 9,90
FAVÖK (milyon TL) 186,50 266,00 329,80 375,30 368,70 435,00
FAVÖK Marj› (%) 15,80 16,00 17,10 16,60 15,30 15,80
Net Kâr (milyon TL) 87,30 86,70 153,70 81,40 169,60 197,70
Net Kâr Marj› (%) 7,40 5,20 8,00 3,60 7,00 7,20
Hisse Bafl›na Kâr (TL) 0,0038 0,0035 0,0060 0,0032 0,0067 0,0078
Toplam Sermaye (milyon TL) 666,20 848,70 924,40 1.108,20 1.269,90 1.435,00
Toplam Varl›klar (milyon TL) 1.215,90 1.458,20 1.677,10 2.447,30 2.863,60 3.014,00
Net Borç (milyon TL) 291,50 322,10 360,00 774,60 704,10 646,80
Kurumsal Yönetim Derecelendirme Notu    8,30 8,43
Yabancı Para Cinsinden Derecelendirme Notu BB- BB BB BB BBB- BBB-
  pozitif pozitif dura¤an dura¤an dura¤an pozitif

(19.2.2009)
Yerli Para Cinsinden Derecelendirme Notu BBB BBB BBB BBB BBB BBB

dura¤an dura¤an dura¤an negatif dura¤an dura¤an
Çevresel Göstergeler      
Enerji Tüketim Oran› (MJ/L)      

Türkiye 0,27 0,26 0,26 0,23 0,23 0,22
Ürdün 1,69 1,12 0,62 0,57 0,52 0,51

Kazakistan - - - 0,52 0,33 0,31
Azerbaycan 0,28 0,32 0,28 0,28 0,27 0,23

Birincil Kaynaktan Tüketilen Do¤rudan
    Enerji Miktar› (Milyon MJ)
Toplam - - - - 349,13 335,78

A¤›r Fuel Oil - - - - 8,63 6,40
Hafif Fuel Oil - - - - 58,47 69,84

Propan - - - - 71,40 73,21
Do¤al Gaz - - - - 210,62 186,32

CO2 Emisyonu (gr/L)      
Türkiye 28,36 26,05 25,55 27,53 28,97 28,95
Ürdün 161,57 117,97 80,29 57,24 64,06 72,44

Kazakistan 78,67 70,85 116,29 89,85 45,83 45,15
Azerbaycan 46,56 71,40 51,81 62,13 60,51 53,54



 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Filo Emisyonları - CO2 (gr/L)      

Türkiye - - - 13,24 13,64 11,71
Ürdün - - - - 21,59 58,48

Kazakistan - - - 7,43 4,92 3,20
Azerbaycan - - - 4,05 10,92 10,24

Filo Emisyonları - NOx (mg/L)
Türkiye - - - 215,39 221,78 190,57
Ürdün - - - - 351,89 598,58

Kazakistan - - - 121,12 80,16 52,10
Azerbaycan - - - 39,19 125,95 115,79

Filo Emisyonları - PM (mg/L)
Türkiye - - - 8,32 8,57 7,36
Ürdün - - - - 13,60 24,18

Kazakistan - - - 4,68 3,10 2,01
Azerbaycan - - - 1,89 5,23 4,79

Filo Emisyonları - HC (mg/L)
Türkiye - - - 8,86 9,12 7,83
Ürdün - - - - 14,40 61,91

Kazakistan - - - 4,95 3,28 2,13
Azerbaycan - - - 2,68 9,39 9,15

Toplam Su Tüketimi - Türkiye (m3)
Ankara - 544.749 584.978 565.119 469.378 508.865

Çorlu - 928.005 895.729 739.249 657.401 675.480
Mahmudiye - - 78.943 301.460 288.171 285.313

Mersin - 641.898 608.172 545.796 496.171 560.964
‹zmir - 459.215 509.275 521.647 484.356 481.424

Bursa - 580.860 568.837 704.806 795.202 729.862
Köyce¤iz - - - - 16.654 61.477

Elaz›¤ - - - - 208.558 255.064

Toplam Su Tüketimi - Ürdün, Amman (m3) - 309.902 257.077 231.106 155.040 140.904
Toplam Su Tüketimi - Kazakistan, Burunday  (m3) - 181.480 211.975 384.835 344.497 422.064
Toplam Su Tüketimi - Azerbaycan, Bakü  (m3) - 280.701 346.623 344.830 302.263 305.164
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 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Toplam Atık Su Defarjı - Ülke, Tesis / Alıcı Ortam             
 Türkiye

Ankara / Çubuk Deresi - 81.581 86.408 80.120 69.462 75.177
Çorlu / Çorlu Deresi - 173.794 182.418 157.327 136.592 119.518

Mahmudiye / Belediye Tesisleri - - 12.133 51.303 54.404 45.663
Mersin / Desarj Hattı - 192.911 176.697 154.891 193.611 246.242

‹zmir / Nif Çayı - 135.742 99.177 106.946 119.524 123.895
Bursa / Yeflil Çevre Merkezi Arıtma - 125.901 184.880 124.521 156.228 313.851

Köyce¤iz / Köyce¤iz DS‹ Kanalı - - - - 4.340 10.190
Elazı¤  / Organize Sanayi Bölgesi - - - - 67.500 67.375

Ürdün, Amman / Yerel Belediye Sistemi - 218.929 149.267 154.797 64.104 69.363
Kazakistan, Burunday / Yerel Belediye Sistemi - 75.045 56.728 101.630 96.220 117.179
Azerbaycan, Bakü / Yerel Belediye Sistemi - 154.384 190.643 183.975 157.176 155.839
Malzeme Geri Dönüflüm Oranı (%)

Türkiye 91,26 90,99 90,14 90,34 93,50 94,41
Ürdün 76,00 81,60 76,96 72,88 75,54 86,40

Kazakistan 94,40 94,67 96,21 59,00 85,00 85,96
Azerbaycan 74,30 75,55 76,56 88,45 85,81 92,11

Toplam At›k Miktarı (ton)
Türkiye - - - - 6.954 7.356
Ürdün - - - - 678 1.141

Kazakistan - - - - 629 611
Azerbaycan - - - - 261 201



 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Sosyal Göstergeler

Gün Kayıplı Kaza Oranı
Türkiye - - - 2,42 0,90 1,01
Ürdün - - - 39 24 11

Kazakistan - - - 2 - -
Azerbaycan - - - 2 - 1

Gün Kayıplı Kaza fiiddeti Oranı
Türkiye - - - 15,49 6,61 9,62
Ürdün - - - 25,68 31,82 18,37

Kazakistan - - - 58,58 - -
Azerbaycan - - - 4,97 - 2,13

Ölümlü Kaza Say›s›
Türkiye - - - - 1,00 1,00
Ürdün - - - - - -

Kazakistan - - - - - -
Azerbaycan - - - - - -

Toplam Çal›fl›lan Saat
Türkiye - - - 3.228.118 8.181.012 10.324.726
Ürdün - - - 1.479.616 1.238.040 971.008

Kazakistan - - - 951.810 596.192 1.363.127
Azerbaycan - - - 562.880 543.360 843.520

‹fl Kazasına Ba¤lı Kayıp ‹fl Günü
Türkiye - - - 250 264 391
Ürdün - - - 190 197 67

Kazakistan - - - 136 - -
Azerbaycan - - - 14 - 9

Toplam Kayıp ‹fl Gücü
Türkiye - - - 6.428 2.503 6.176
Ürdün - - - - - 1.702

Kazakistan - - - 188 - -
Azerbaycan - - - 14 - 850

Ortalama Çal›fl›lan Saat
Türkiye - - - 2,71 5,49 6,55
Ürdün - - - 2,48 2,50 2,00

Kazakistan - - - 1,86 1,82 1,78
Azerbaycan - - - 1,92 1,92 1,92

Toplam Kaza Oranı
Türkiye - - - 2,98 1,14 2,00
Ürdün - - - 6,76 1,94 -

Kazakistan - - - 0,96 - -
Azerbaycan - - - 0,71 - 1,19
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 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Devamsızl›k Oranı

Türkiye - - - 404,54 64,81 125,79
Ürdün - - - - - 350,56

Kazakistan - - - 64,82 - -
Azerbaycan - - - 4,97 - 201,54

Toplam E¤itim (saat)
Türkiye - - - - 76.851 39.237
Ürdün - - - - 15.665 9.468

Kazakistan - - - - 2.674 8.816
Azerbaycan - - - - 581 722

Mavi Yakalı Çal›flanlarda
    Toplam E¤itim (adam-saat)

Türkiye - - - - 23 9
Ürdün - - - - 31 4

Kazakistan - - - - 10 7
Azerbaycan - - - - 42 0

Beyaz Yakalı Çalıflanlarda
     Toplam E¤itim (adam-saat)

Türkiye - - - - 45 30
Ürdün - - - - 26 18

Kazakistan - - - - 14 17
Azerbaycan - - - - 27 22

Fazla Mesainin Tam Zamanl›
     Çal›flan Karfl›l›¤›n›n Tüm Çal›flanlara Oran› (%)

Türkiye - - - - 2,2 2,6
Ürdün - - - - 8,2 4,6

Kazakistan - - - - 3,3 4,1
Azerbaycan - - - - 3,3 3,1

CC‹ Türkiye’de Üst Yönetimdeki
     Kadın Personelin Erkek Personele Oranı (%)

Kadın - - - - 23 21
Erkek - - - - 77 79

CC‹ Türkiye’ye Ba¤lı Sendikalı Çalıflan Say›s›
Sendikalı Çalıflan Sayıs› - - 437 508 482 525

Sendikalı Çalıflanların Tedarik Zinciri
    Çalıflanlar›na Oranı (%) - - 47,75 47,61 41,33 40,57

2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010
Statülerine Göre Çalıflan Da¤›lımı (%)

Mavi Yaka 33 32 48,3 48,2 51 45,7 64,8 59,3
Beyaz Yaka 67 68 51,7 51,8 49 54,3 35,2 40,7

Kad›n
Cinsiyete Göre Çal›flan Da¤›l›m› (%)

Kad›n 12,4 12,8 6,2 4,2 15 16 10,4 11,8
Erkek 87,6 87,2 93,8 95,8 85 84 89,6 88,2

Sözleflme Türüne Göre Çal›flan Da¤›l›m› (%)
Sürekli 98,8 99,5 99,2 99,4 100 100 64,7 67,5
Geçici 1,2 0,5 0,8 0,6 - - 35,3 32,5

Türkiye Ürdün Kazakistan Azerbaycan

 Çalıflan Profili Göstergeleri
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2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010
Statülerine Göre Çalıflan Da¤›lımı (%)

Üniversite ve Üstü 40,3 45,5 21,8 22,6 52,7 48,6 48,5 50,4
Di¤er 59,7 54,5 78,2 77,4 47,3 51,4 51,5 49,6

Türkiye Ürdün Kazakistan Azerbaycan

E¤itim Durumuna Göre Çal›flan Say›s› (%)

0-20 Saniyede Ortalama Sorun Çözme
Cevaplama Cevaplama Cevaplanan Baflar› Oran› Ortalama

Gerçeklefltirme H›z› Ça¤r›lar (Gerçekleflen) ‹fllem Süresi
2008 %82 00:00:26 45.825 %91 00:02:41
2009 %88 00:00:14 47.908 %94 00:02:03
2010 %84 00:00:08 55.267 %87 00:02:26

Coca-Cola Danıflma Merkezi Performansı

Yafl Aralıklarına Göre Çalıflan Da¤ılımları (%)

20-30 31-40 41-50 51-60 61 ve üzeri Toplam Sayı
Türkiye  2009 32,50 48,80 17,10 1,50 0,10 2.633

2010 39,60 43,40 15,70 1,20 0,10 2.659
Ürdün  2009 39 45 15 1 0 495

 2010 35 45 18 2 0 380
 Kazakistan  2009 46 33 16 5 0 803
 2010 44 36 14 6 0 694
Azerbaycan  2009 47 27 19 7 0 395

 2010 46 31 17 6 0 404

Kıdemlerine Göre Çalıflan Da¤ılımı (%)

0-5 6-10 11-15 16-20 21-25 25 ve üzeri Toplam Sayı
Türkiye  2009 54,30 17,00 19,70 7,20 1,70 0,10 2.633

 2010 58,90 14,80 18,10 6,60 1,50 0,10 2.659
Ürdün  2009 55 22 21 2 0 0 495

 2010 54 18 23 5 0 0 380
Kazakistan  2009 75 16 9 0 0 0 803

 2010 73 17 9 1 0 0 694
Azerbaycan  2009 77 6 17 0 0 0 395

 2010 71 11 17 1 0 0 404
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Uluslararası Operasyonlarda Yerel
‹stihdamın Genel ‹stihdam Oran› (%)

Azerbaycan Kazakistan Ürdün
Üst Yönetim 36 20 17
Üst Yönetim Dahil

Beyaz Yaka 96 99 99
Mavi Yaka 100 100 100

Yafla Göre Çalıflan Sirkülasyonları Oranlarımız (%)

20-30 31-40 41-50 51-60 61 ve üzeri Toplam Say›
Türkiye  2009 49 37 13 1 0 278

 2010 56 35 8 1 0 296
Ürdün  2009 70 21 9 0 0 165

 2010 65 27 8 0 0 125
Kazakistan  2009 55 31 12 2 - 183

 2010 61 30 6 3 - 149
Azerbaycan  2009 67 29 3 1 0 66

 2010 54 29 17 0 0 24

Uluslararası Operasyonlarda Kadın
Yöneticilerin Tüm Yöneticilere Oranı (%)

Azerbaycan Kazakistan Ürdün
18 20 0

Uluslararası Operasyonlarda Yerel
Yöneticilerin Tüm Yöneticilere Oranı (%)

Azerbaycan Kazakistan Ürdün
85 97 97

Fazla Mesainin Tam Zamanlı Çalıflan
Karflılı¤ının Tüm Çalıflanlara Oranı (%)

2009 2010
Türkiye 2,2 2,6
Ürdün 8,2 4,6
Kazakistan 3,3 4,1
Azerbaycan 3,3 3,1
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2009 2010
Türkiye

Erkek %10 (2309) %11 (2319)
Kad›n %12 (324)  %15 (340)

Ürdün
Erkek %34 (464) %33 (364)

 Kad›n %16 (31) %25 (16)
Kazakistan

Erkek %21 (681) %21 (585)
 Kad›n %19 (122) %16 (109)
Azerbaycan

Erkek %16 (365) %6 (366)
 Kad›n %23 (30) %3 (38)

Cinsiyete Göre Sirkülasyon
Oranlarımız  ve Toplam Çal›flan
Say›m›z *

* Cinsiyete göre çalıflan da¤ılımına oranlanmıfltır.

Bölgelere Göre Çal›flan
Sirkülasyonu Oran›

2009 2010
Türkiye %10 (278) %11 (296)
Ürdün %33 (165) %32,7 (125)
Kazakistan %22,7 (183) %21,4 (149)
Azerbaycan %16,7 (66) %5,9 (24)
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AA1000 Standartlar›: 1999 y›l›nda bir ‹ngiliz düflünce kuruluflu
olan AccountAbility taraf›ndan gelifltirilmifl, tüm sektör ve
büyüklükteki flirketlerin uygulayabilece¤i, etik hesapverebilirlik
ve fleffafl›¤› bir standart çerçevesinde gelifltirmeyi hedefleyen
bir seri standartt›r. (http://www.accountability21.net)

AA 1000 Denetim Standard› (AA1000AS): Kurumlar›n
sürdürülebilirlik aç›klamalar›n› öncelik, bütünlük ve yan›t
verebilirlik ilkelerine göre denetleyen dünyadaki tek standartt›r.
(http://www.accountability21.net/publications)

AA1000SES (AA1000 Paydafl Kat›l›m› Standard›): AccountAbility
taraf›ndan gelifltirilen AA1000 Standartlar› içinde uygulama ve
performans ile kat›l›m uygulamalar›n›n süreçlerini ve
yöntemlerini belirleyen, bu konuda flirketlere destek olmak
için gelifltirilen Paydafl Kat›l›m› uygulama standard›d›r.
Konusunda dünyadaki tek standartt›r.

Anadolu Vakf› (Anadolu E¤itim ve Sosyal Yard›m Vakf›): 25 y›l
önce sa¤l›k ve e¤itim alan›nda topluma katk›da bulunmak
amac›yla kurulan vak›f bugüne kadar hastane, sa¤l›k oca¤›,
okul, ö¤renci yurdu, spor tesisi olmak üzere 40’› aflk›n projeyi
hayata geçirmifltir.

Ara karton: Ürün ambalajlamada kullan›lan bir hammadde

BASIS (Beverage Advanced Standard Information System):
Standart Geliflmifl ‹çecek Biliflim Sistemi, dünyadaki birçok
Coca-Cola flifleleyicisinin kulland›¤› sat›fl muhasebesi yaz›l›m
sistemidir.

BM K‹S (UNGC - United Nations Global Compact): Birleflmifl
Milletler Küresel ‹lkeler Sözleflmesi - özel sektörün 10 evrensel
ilkeyi benimseyerek sosyoekonomik kalk›nmay› desteklemesini
amaçlayan sözleflme.

bOnPC (BASIS On Personal Computer): GBS’nin kiflisel
bilgisayar sat›fl süreçleri çözümü olarak sunulan paketi.

BSG (Business Solutions Group): CC‹’de ‹fl Çözümleri ve
Enformasyon ‹letiflimi Teknolojileri Birimi.

CC‹: Cola-Cola ‹çecek A.fi.

CC‹ Campus: CC‹’nin e¤itim ve geliflim yap›s›.

CC‹ Türkiye: Coca-Cola ‹çecek A.fi.'nin Türkiye operasyonunu
kapsayan bölümüdür.

CC‹ Genel Merkez: Coca-Cola ‹çecek A.fi.'nin Türkiye’de
yerleflik, uluslararas› operasyonlar› da dahil olmak üzere tüm
kurumsal performans›ndan sorumlu olan bölümüdür.

CIP: Fabrika hatlar›n›n sanitasyonu.

CokePort: CC‹’nin intranet portal›.

Coca-Cola Almaty Bottlers (CCAB): CC‹’nin Kazakistan’daki
‹fltiraki.

Coca-Cola Sistemi (TCCS): TCCC'nin ve tüm dünyada 300'den
fazla flifleleyici orta¤›n oluflturdu¤u sistemin özel ad›d›r.

Coca-Cola Türkiye Sistemi: TCCC Türkiye ve CC‹ Türkiye
operasyonunu içine alan sistemdir.

EFQM Mükemmellik Modeli: Avrupa Kalite Yönetim Vakf›’n›n
(EFQM) kurulufllar›n sürdürülebilir mükemmelli¤e ulaflmalar›
için oluflturdu¤u yönetim sistemi.

Fiziksel Kasa: ‹çecek ürünlerine ve paket büyüklüklerine göre
müflteriye gönderilmek üzere haz›rlanm›fl çeflitli
kombinasyonlar.

GBS: Geliflmifl ‹çecek Biliflim Sistemi.

Gazl› ‹çecek: De¤iflik tatlarda üretilen ve tatland›r›c› içeren
alkolsüz içecekler. Bu kategoriye su, tatland›r›lm›fl su, meyve
suyu ve meyveli içecek, sporcu içece¤i, çay ve kahve dahil
de¤ildir.

Gazs›z ‹çecek: Su, tatland›r›lm›fl su, meyve suyu ve meyveli
içecek, sporcu içece¤i, çay ve kahve gibi tüm alkolsüz ve gazs›z
içecekler.

Global Reporting Initiative (GRI): 1997 y›l›nda kurulmufl, 1999
y›l›nda UNEP (Birleflmifl Milletler Çevre Program›) ile ortak
olmufl, dünyan›n en çok kullan›lan sürdürülebilirlik raporlamas›
çerçevesidir. Tüm dünyada birçok çokuluslu flirket, KOB‹,
devlet kurumu, belediye, Sivil Toplum Kuruluflu (STK) ve
üniversite sosyal, çevresel ve ekonomik performanslar›n› GRI
ilkeleri do¤rultusunda raporlamaktad›r. Aç›k bir kaynak olan
GRI raporlama ilkelerinin içeri¤i üniversitelerin, flirketlerin,
STK'lar›n ve tüm ilgililerin kat›labildi¤i online bir platformda
haz›rlanm›flt›r ve sürekli olarak de¤iflen koflullara göre
yenilenmektedir. (http://www.globalreporting.org).

GRI G3 Çerçevesi: GRI’in 2006 y›l›nda yay›nlad›¤› en son
raporlama çerçevesidir.

GSY‹H: Gayrisafi yurt içi has›la.

Hacim: Do¤rudan ya da dolayl› olarak sat›lan fiziksel kasa
adedi.

HFCS (High Fructose Corn Syrup): Fruktozu yüksek m›s›r
flurubu. M›s›rdan rafine edilmifl kristal flekere alternatif
tatland›r›c›.

INJAZ: Ürdün gençli¤ine e¤itim ve ilham vermeyi amaçlayan
ve kâr amac› gütmeyen bir kurulufl olan INJAZ, 1999 y›l›nda
kurulmufltur. Ürdün E¤itim Bakanl›¤›, ifl dünyas›, gönüllüler
ve USAID (Birleflik Devletler Uluslararas› Kalk›nma Ajans›) ile
iflbirli¤i halinde ö¤rencilere gerçek dünyadan örnekler sunarak
potansiyellerini ortaya ç›karmay› ve onlara farkl› kariyer
imkanlar› yaratmay› hedefleyen INJAZ, kuruldu¤u günden bu
yana yaklafl›k 200.000 ö¤renciye ulaflm›flt›r.
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‹çmeye Haz›r ‹çecek: Herhangi bir kar›fl›m gerektirmeden
tüketime haz›r içecekler. Gazl› alkolsüz içecekler, meyve sular›,
nektar ve tatland›r›lm›fl su, so¤uk çay, spor ve enerji içecekleri,
fliflelenmifl su, damacana ve ayran bu grupta yer almaktad›r.
Türkiye’de süt ve süt ürünleri segmenti içmeye haz›r içecekler
kapsam›nda yer almamakla birlikte, ayran içmeye haz›r
içecekler kapsam›ndad›r.

‹fl Birimi: Coca-Cola Sistemi’nde birçok ülkenin birlefltirilerek
yönetildi¤i her bir birime verilen isim. Örne¤in Avrasya ve Afrika
‹fl Birimi.

KPI: Kilit Performans Göstergesi

Konsantre: TCCC’nin üretti¤i ya da kendi ad›na ürettirdi¤i ve
flifleleyicilerine alkolsüz içecekleri içine su ve/veya tatland›r›c›
katarak üretebilmeleri için satt›¤› ürün.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Kurum ve kurulufllar›n
toplumun sosyal, çevresel ve ekonomik kayg›lar›n› gözeterek
bu konularla ilgili çözüm yöntemlerini gönüllü olarak
faaliyetlerinin ve paydafllar›yla iliflkilerinin bir parças› haline
getirmesi, tüm paydafllar›na ve topluma karfl› etik ve sorumlu
davranmas›, bu yönde kararlar almas›, uygulamas›d›r.

Müflteri: Ma¤aza, perakende sat›fl noktas›, restoran, zincir
ma¤aza ya da müflterilerine ürünlerimizi sunan her türlü
iflletme.

Olay Yönetimi ve Kriz Çözme (IMCR): Olaylar›n önlenmesi ve
bunlar›n idare alt›na al›nmas› için tüm Coca-Cola Sistemi’nde
uygulanan sürdürülebilir bir program.

Paydafl: Kurum ve kurulufllar›n faaliyetlerini etkileyen ya da
faaliyetlerinden do¤rudan ya da dolayl› olarak etkilenen kifli
ya da gruplard›r.

Paydafl Kat›l›m›: Paydafl beklenti ve önerilerinin flirketin yönetim
yap›s›nda ve iflleyiflinde temsil edilmesini sa¤layan
mekanizmalard›r.

PET (polyethylene terephthalate): ‹çecek fliflesi üretiminde
kullan›lan bir çeflit polyester.

POP malzemeleri (Point of Purchase): Sat›n alma noktalar›nda
kullan›lan malzemeler.

Preform: Pet fliflelerinin yap›m›nda kullan›lan ara mamul.

Preseller (sat›fl temsilcisi): Sat›fl fonksiyonunda görevli siparifl
eleman›.

RefPET: Geri dönüflümlü, yeniden doldurulabilir PET flifle.

Shrink: Ürün ambalajlamada kullan›lan bir hammadde

SKU Stok Tutma Birimi (Stock Keeping Unit): Farkl› ürün
kodu tafl›yan ve tek bir sat›fl birimi olarak de¤erlendirilen her
ürün veya ürün grubu.

Sürdürülebilir Kalk›nma: Ekonomik büyüme ve refah seviyesini
yükseltme çabalar›n›, çevreyi ve yeryüzündeki tüm insanlar›n
yaflam kalitesini koruyarak gerçeklefltirme yöntemidir
(Birleflmifl Milletler Çevre ve Kalk›nma Komisyonu- 1987).

Sürdürülebilirlik: Gelecek kuflaklar›n gereksinimlerine cevap
verme yetene¤ini tehlikeye atmadan, günlük ihtiyaçlar›n› temin
ederek, kalk›nmay› sürdürülebilir k›lma yetene¤idir (Birleflmifl
Milletler Çevre ve Kalk›nma Komisyonu - 1987).

fiifleleyici: CC‹ gibi TCCC’den konsantre, içecek baz› ya da
flurup alarak bunlar› tüketime haz›r alkolsüz içecek haline
getirip pazarlayan ve müflterilere da¤›t›m›n› yapan flirket.

The Coca-Cola Bottling Company of Jordan (CCBCJ): CC‹’nin
Ürdün’deki ifltiraki.

The Coca-Cola Company (TCCC): 1886 y›l›nda kurulan TCCC
dünyada 230’dan fazla içecek markas›n›n üretiminde kullan›lan
konsantre ve fluruplar› üreten, pazarlayan ve da¤›tan en büyük
flirketlerden biridir. Merkezi ABD, Atlanta’da olan TCCC
faaliyetlerini 200’den fazla ülkede sürdürmektedir.

TCCF (The Coca-Cola Company Foundation): Coca-Cola Vakf›.

TCCOSH: Coca-Cola ‹fl Güvenli¤i ve Sa¤l›¤› Sistemi (The
Coca-Cola Occupational Safety and Health System).

TCCQS: Coca-Cola Kalite Sistemi (The Coca-Cola Quality
System).

TCCMS: Coca-Cola Yönetim Sistemi (The Coca-Cola Company
Management System).

Türkmenistan Coca-Cola Bottlers (TCCB): CC‹’nin
Türkmenistan’daki ifltiraki.

Ünite Kasa: 24 sunuma yani 5.678 litre veya 192 Amerikan
standart s›v› onsuna eflit olarak hesaplanm›fl hacim ölçü birimi.

Ünite Kasa Hacim: fiirketin müflterilerine satt›¤› ünite kasa
adedi. Bir piyasada alkolsüz içecek sat›fllar›n›n baflar›s›n›
gösteren en iyi ölçüdür.

Yal›n 6 Sigma: Yal›n üretimin 6 Sigma ile entegre flekli.

Yerinde Tüketim: So¤uk içeceklerin an›nda tüketim için ev
d›fl›nda, restoran, bar, büfe, benzin istasyonu, spor ve e¤lence
merkezleri, ofis ve otellerden sat›n al›nmas›.

2020 Vizyonu: Coca-Cola Sistemi’nin sürdürülebilirlik
hedeflerini ve yaklafl›m›n› içeren yap›.



COCA-COLA ‹ÇECEK
KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK RAPORU104








