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KURUMSAL YAPI

Coca-Cola Sistemi'nde satis hacmine gore
, 6. sirada yer alan Coca-Cola Icecek A.S.
KOZAKIZ AN (CCl), The Coca-Cola Company (TCCC)
markalarindan olusan gazli ve gazsiz
iceceklerin Uretim, satis ve dagitimini
gerceklestirmektedir. CCI Tiirkiye,
Pakistan, Kazakistan, Azerbaycan,
Kirgizistan, Turkmenistan, Urdin, Irak ve
Suriye’de 9 bine yaklasan calisani ile
faaliyet gostermektedir. CCl ayrica
Tacikistan pazarina ihracat yapmaktadir.

KIRGIZISTAN

CCi 20 fabrikasi ile 360 milyonu askin
tuketici kitlesine gazli iceceklerin yani sira
meyve suyu, su, enerji ve sporcu iceceklerl,
buzlu cay ve ¢aydan olusan gazsiz icecekler
kategorisinde de zengin bir Urin portfoyu
sunmaktadir.

CCi'nin hisseleri istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi'nda “CCOLA.IS” sembolii ile islem
gormektedir.
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8628
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ISTIRAK TABLOSU

N\

Coca-Cola Satis ve
Dagitim A.S. Tiirkiye

8 Gt ek

. %99,96

Mahmudiye
Kaynak Suyu Ltd. Sti.

Tiirkiye

| %99,99

Efes Sinai
Dis Ticaret A.S.

Tiirkiye

. %99,00

Tiirkmenistan \. \

Coca-Cola
Bottlers Ltd.,
Tiirkmenistan

. %59,50

Coca-Cola
Beverages Pakistan
Ltd., Pakistan

)\ %49,22

CC Beverage
Limited Irak

' \%100,00

—— %50,95——

— %83,950——

N\

CCl International .
Holland B.V.

p7100,00

Coca-Cola Almaty
Bottlers LLP,
Kazakistan

P 948,77

- %7049 —

Azerbaijan "\

Coca-Cola \
Bottlers Ltd.,
Azerbaycan

. %16,31

AN
Coca-Cola Bishkek
Bottlers CJSC,
Kirgizistan

B %29,51

N\

N\
The Coca-Cola
Bottling Company of
Jordan Ltd., Urdiin

. %90,00

N\

N\
Syrian Soft Drink
ales and Distribution
L.L.C., Suriye

. %50,00

The Coca-Cola \
Bottling of Iraq FZCO,
Birlesik Arap
Emirlikleri

p %100,00




ORTAKLIK YAPISI

® ANADOLU EFES BIRACILIK VE

MALT SANAYii A.S.*
%50,3

® 0ZGORKEY HOLDING A.S.
%4,0

HALKA ACIK KISIM ®
%25,6

THE COCA-COLA COMPANY ®
%?20,1

® TURKIYE OPERASYONU

SATIS HACMI DAGILIMLARI (2010)

SATIS HACMI COGRAFI DAGILIMI (2010)

SATIS HACMIi KATEGORI DAGILIMI (2010)

) np
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"4
-

GAZLI ICECEKLER ®

%74 %72
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COCA-COLA iGECEK
KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK RAPORU

2009-2010
Ozet Performans

~

IS ALANIMIZ

SURDURULEBILIR URETIM VE PAZARLAMA UYGULAMALARIYLA °
iS ALANIMIZ icinEKi TUM PAYDASLARIMIZIN BEKLENTILERINE
YANIT VERMEK iCIN CALISIRIZ. o o

® 2009 yilinda Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ni imzaladik.

e CCi Turkiye, 2009 yilinda EFQM “Mitkemmellikte Yetkinlik 5 Yildiz Sertifikasi"ni ulusal kategoride
almaya hak kazand!.

® 2009 yilinda Bursa fabrikamiz bélgesel kategoride EFQM “Mikemmellikte Yetkinlik 4 Yildiz
Sertifikasi"ni aldi.

o Mart 2008 - Mart 2009 donemini kapsayan ikinci Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporumuz ile
Turkiye'de GRI B seviyesinde raporlama yapan ilk sirket olduk.

® Urdiin fabrikamiz 1ISO 22000 ve ISO 18001 Kalite Belgesi'ni almaya hak kazand.

e Tirkiye'de 3. ve 4. dalga, Azerbaycan, Kazakistan ve Urdiin’de 1. dalga Operasyonel Miikemmellik
projelerini basari ile tamamladik.

® 2010'da Ankara fabrikamiz EFQM Mitkemmellik Modeli'nde “Kalite Basari Odiili"ni almaya
hak kazand.

e CCI Turkiye 2010 yilinda tedarikci denetimleri alaninda Coca-Cola Sistemi icerisinde en cok
ilerleme gosteren is birimi oldu.

® CCI 2020 Vizyonu ve Stratejik Yénetim Cercevesi'ni olusturduk. /
@ YERIMIZ r'\

CALISANLARIMIZA ADIL VE GUVENLI BiR CALISMA o

ORTAMI SAGLAMAYI AMACLAR, PROFESYONEL VE KiSISEL

GELiSIMLERINi DESTEKLERIZ. -

® CCi Urdun, 2009 yilinda “Is Sagligi ve Givenligi Tesvik Odili”, 2010 yilinda ise “Is Sagligi ve
Guvenligi Mikemmellik Odild“ne layik gordldd.

® ic istihdam oranimiz 2009'da %47, 2010 yilinda %57 olarak gerceklesti.
® 72009 ve 2010 yillari icerisinde calisanlarimiza 154.014 saat eg@itim sagladik.
® 2010 yiinda Kurumsal Yonetim Derecelendirme notumuz 10 Uzerinden 8,43 olarak revize edildi.

® The World of Coca-Cola Icecek dergimiz Uluslararasi Is Odilleri (STEVIE]) 2010°da “En lyi I¢
&letisim Araci” kategorisinde "Buytk Odil"d kazandi.




COCA-COLA iGECEK
KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK RAPORU

GEVRE N LD W]

TUM FAALIYETLERIMIZi, CEVREYE OLAN SAYGIMIZI, DOGAL KAYNAKLARA
VERDIGIMiZ DEGERI VE GELECEK NESILLERIN GEREKSINIMLERiNi ON PLANDA
TUTARAK YURUTURUZ.

o iklim degisikligi ile miicadele konusunda 2009 yilinda Kopenhag ve 2010 yilinda Cancun
Bildirileri'ni diinyada ilk imzalayan sirketler arasinda yer aldik.

@ Turkiye operasyonu, 2009 yili The Coca-Cola Company Avrasya ve Afrika Grup Baskanlik Cevre
Odiillerinde “En lyi Siseleme Operasyonu” secildi.

® CCl Izmir Fabrikasi, 2009 yili The Coca-Cola Company Avrasya ve Afrika Grup Baskanlik Cevre
Odiillerinde 122 fabrika arasindan “En lyi Performans Gosteren Fabrika” édiiliine layik gorildi.

® Kazakistan Burunday Fabrikasi, pet sise sisirme operasyonunda dlnya ortalamasi olan
30-40 bar basinc degerini 15 bara indirerek 1.323.000 kWh enerji tasarrufu yaptik.

® CCI Mucit Yarismasi sonucunda hayata gecirilen projeler ile 2009 ve 2010 yillarinda ortalama
4 kisilik toplam 590 evin 1 yillik ortalama ihtiyacina karsilik gelen 1.632.000 kWh enerji ve 1.000
evin 1 yillik ortalama ihtiyacina denk 84.000 ton su tasarrufu gerceklestirildi.

© 2009 yiinda Turkiye operasyonu, tim Coca-Cola Sistemi icerisinde su ve enerji kullanim
oranlari kategorilerinde “En Basarili Is Birimi” oldu.

® 2010 yilinda CCI Tirkiye satin aldigi sogutucularin %92'sini olusturan, %42 oraninda daha az
enerji tiketen ve Kuresel Isinma Potansiyeli (GWP) 6nceki modellerin %0,2'sine esit olan yeni
Clhazlar sayesinde, sogutuculardan kaynaklanan enerji tuketimini 37.000.000 kWh azaltt|

Su Tiiketim Enerji Tiiketim C02 Emisyonu Kati Atik

M Cevre Gostergeleri  Orani (L/L) Orani (MJ/L) Orani (gr/L) Orani (gr/L)

Tirkiye 1,50 1,42 0,23 0,22 28,97 28,95 3,11 2,94

Urdiin 1,82 1,97 0,52 0,51 64,06 72,44 7,97 15,95

i Kazakistan 1,86 1,75 0,33 0,31 45,83 45,15 3,39 2,04

. Azerbaycan 203 1,73 027 0,23 60,51 53,54 1,75 1,14 /
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ﬁPLUM

FAALIYET GOSTERDIGIMiZ BOLGELERDE TOPLUMLARIN

ONCELIKLERINi ONEMSER VE GEREKSiNIMLERINE YANIT

OLABILECEK COZUMLERE DESTEK VERIRIZ.

® Coca-Cola Sistemi'nin Turkiye ekonomisindeki dogrudan, dolayli ve uyarilmis etkisi

sonucunda istihdam uzerinde yarattigi ¢carpan etkisi 10'dur. Bu etki sonucunda, 2009
yili sonu itibariyla Coca-Cola Sistemi Turkiye'de yaklasik 25.000 kisiye istihdam yaratti.

™

@ Vergi oncesi karimizin %3°Unu Anadolu Egitim ve Sosyal Yardim Vakfi ve Coca-Cola
Hayata Arti Vakfi'na aktardik.

® Coca-Cola Hayata Arti Vakfi bugline kadar 34 ilde 52 projeye destek verdi.

e CCi Urdiin operasyonu, gerceklestirdigi enerji ve su tasarrufu projeleri ve yerel halka
katkida bulunan callsmalarlyla Arabia CSR Network tarafindan “Arap Diinyasi Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Odiilleri”nde ikincilige layik gorildi.

&2009 yilinda Urdiin’de INJAZ ve USAID isbirligi ile gerceklestirdigimiz egitim projesinden
1

.230 6grenci faydaland.
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MURAHHAS AZA MESAJI

Coca-Cola Icecek, hizla gelisen bir cografyada sirdirilebilir
bir gelecek icin ¢cevresine yenilik¢cl uygulamalar ile itham veren
buyuk ve saygin bir sirkettir.

Degerli Paydaslarimiz,

Son 6 yilda CCl'yi yerel bir siseleme
operasyonundan uluslararasi bir icecek
sirketine donustirdik. Orta Dogu, Orta
Asya ve Pakistan'da onemli satin
almalarla operasyon cografyamizi
buydttik. 2005'ten 2010 yili sonuna kadar
%716 gibi ylksek bir Yillik Bilesik Buylime
Orani yakaladik. Bu hizli buyimeyle es
zamanli olarak, surdirtlebilirlik alaninda
bolgemizde ornek bir performans
gostererek sektorimtize liderlik ettik.

Diinya ekonomisi, 2008 yili sonlarindan
itibaren etkileri giderek agirlasan buyuk
bir kiiresel ekonomik krize suriklendi.
2. Dinya Savasindan bu yana
gortlmemis dlcekte agir etkilere sahip
bu kriz ortaminda Ulke ekonomileri biytk
yara aldi. 2010 yilinda ise alinan tedbirlerle
birlikte krizin etkilerinin giderek
zayifladigi, 6zellikle CCl faaliyet
cografyasinda ekonomik faaliyetlerin
gorece olarak canlandigi bir donem
yasadik.

Michael A. O’Neill

Ekonomik krizin damgasini vurdugu 2009
ve 2010 yillari ayni zamanda 6zellikle
uluslararasi sirketler Uzerindeki paydas
beklentilerinin arttigi yillar oldu. Artik
dinya tzerinde seffaflik, hesap verebilirlik
ve surdurulebilirlik degerlerinden
beslenmeyen bir kurumsal yapinin
varligini uzun donemde surdidrmesi
mumkin degildir. Uzun yillardir bagli
oldugumuz, kurumsal kultdrimuzin
onemli bir parcasi haline getirdigimiz ve
bolgede liderligini yaptigimiz bu iltkelerin
hayata gecirilmesine yonelik artan
beklenti kiiresel olcekte daha guclu bir
ekonomik yapi, sosyal ve fiziki bakimdan
daha yasanabilir bir dinyanin olusumuna
dair umutlarimizi gclendiriyor.



Gecmis yillarda yakaladigimiz dnemli
ivmneden hareket ederek sirketimizi
heyecan verici bir gelecege
hazirliyoruz. Kisa bir siire once,
onidmiuzdeki olaganustd blyime
firsatlarini hayata gecirecek bir yol
haritasi ortaya koyan 2020 Vizyon ve
Strateji Belgesi'ni acikladik. CCI'nin
2020 vizyonu, sektorlne liderlik eden,
calisanlarina ilham veren ve
mikemmellik ile katma deger yaratan
ornek biricecek sirketi olmaktir.
CCli'nin gelecegini Ticari Liderlik,
Calisanlar ve Organizasyonel Lidertlik,
Tedarik Zinciri, Operasyonel
Mikemmellik ve Strdurilebilirlik
temeli Uzerinde insa ediyoruz.

2020 Vizyon ve Strateji Belgesi,
surdurdlebilirlik ve kurumsal sosyal
sorumlulugu ayri bir faaliyet alani
olarak degil, isimizi yapma bicimi
olarak algiladigimizin bir kanitidir.
bulundugumuz toplum ve Uzerinde
yasadigimiz gezegen ile kurdugumuz
iliskinin temel bicimi olarak goriyor
ve surdirulebilir bir is stratejisinin
sirketimize rekabet avantaji
sagladigina inaniyoruz. isimizin uzun
donemdeki basarisinin, toplumlarin
refah ve huzuru ile yakindan iliskili
oldugunun bilincindeyiz.

Isimize, calisanlarimiza ve icinde
bulundugumuz toplumlara katkida
bulunmak sadece CCi'nin degil ayni
zamanda 125 yildir mutluluk dagitan
Coca-Cola markasinin da temel
degerleri arasindadir. Bu noktadan
hareketle seffaf, hesap verebilir,
cevreci ve insana saygili is modelimiz
ile paydaslarimizin beklentilerini
karsilayarak toplum tarafindan kabul
goren ve benimsenen bir sirket olmak
icin calisiyoruz.

Paydas diyalogu uygulamalarimizin
basinda gelen kurumsal sosyal
sorumluluk raporlamasi konusunda
bolgemizde oncl rolimizu
sirdurtyoruz. Ocak 2007 ve Mart 2008
donemindeki performansimizi
kapsayan raporumuz ile Turkiye'de
GRI onayli sosyal raporlama yapan itk

sirket olma unvanini kazanmistik.
Mart 2008 ve Mart 2009 donemini
kapsayan ikinci raporumuzla B
seviyesinde GRI onayi alan itk sirket
olmayi da basardik. Raporlama
kapsamimizi da her gecen donemde
genislettik. Bu yil yayinladigimiz
raporda CCl cografyasinin daha biiyiik
bir

kismina yonelik performansimizi
paydaslarimizin takdirine sunuyoruz.
Bu konudaki hedefimiz gelecek
donemlerde tim operasyonlarimizdaki
performansimizi uygulama
kapsamina dahil etmektir.

Raporlama doneminde
surdurdlebilirlik yonetimimizin
giclendirilmesi amaciyla bircok
calisma yaptik. Oncelikle degisen
kosullara ve stratejik yonelimlere
bagli olarak strdurulebilirlik
onceliklerimizi gelecek vizyonumuz
paralelinde yeniden degerlendirdik.

GUnumduzde etkileri artarak
hissedilen kiresel isinma ve iklim
degisikligi ile micadelede
uluslararasi isbirliginin artiritmasi
icin cagrida bulunan Kopenhag
Bildirisi'ni 2009 yilinda, bu bildirinin
devamini olusturan Cancun Bildirisi'ni
ise 2010 yiinda imzaladik. Bu
bildirileri imzalamaktaki temel
amacimiz, iklim degisikligi sorununun
¢cozUmu icin ihtiyac duyulduguna
inandigimiz kiresel ve ortak bir
stratejinin gelistirilmesinde inisiyatif
alan oncu sirketlerle birlikte hareket
ederek ¢6zUmUn bir parcasi olmaktir.

Raporlama doneminde,
sirdurualebilirlik alaninda
taahhutlerimizi gelistirerek
performansimizi 6nemli 6lclde
iyilestirdik. Ozellikle, gelistirdigimiz
yenilikci cozimlerle sera gazi
emisyonlari, su, enerji ve ambalaj
malzemesi tiketimi konusunda
yakaladigimiz performans
sektoriimize ornek olacak boyutlara
ulasti. CCI Tiirkiye operasyonunun,
34 Ulkenin degerlendirildigi 2009 yili
“The Coca-Cola Company Avrasya ve
Afrika Grubu Baskanlik Cevre

Odillerinde” en biiytik 6dil olan “En
lyi Siseleme Operasyonu” &diiline
layik gorilmesi, izmir fabrikamizin
da bélgedeki 122 fabrika arasinda “En
lyi Performans Gésteren Fabrika”
olarak secilmesi bunun en temel
gostergesidir.

Toplumsal gelisim alaninda da faaliyet
cografyamizin tamaminda
paydaslarimizin hayatina arti deger
katmayi surdirdik. Bu calismalar
neticesinde CCI Urdiin operasyonu
Arabia CSR Network tarafindan
dizenlenen Arap Dinyasi Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Oddilleri'nde
ikincilige layik goruldu.

CCi'nin operasyon cografyasi genc
nifusu, blylyen orta-sinifi ve
sehirlesme trendi ile oldukca yiiksek
blylime potansiyeline sahiptir. Temel
amacimiz, hizli bliyimemizi devam
ettirirken toplumlarin refahina ve
gezegenimizin surdurdlebilirligine
katkida bulunmaktir. Bu amaca
ulasmakta en givendigimiz unsur
guclu organizasyonumuz ve yetenekli
calisanlarimizdir. Calisanlarimizin
potansiyellerini en Ust dizeye
cikarmalariicin onlara adil, durUst,
guvenli ve itham veren bir is ortami
sunmaya gayret gosteriyoruz. Bugin
oldugu gibi gelecek donemlerde de
faaliyet gosterdigimiz tim Ulkelerde
surdurulebilirlik ve kurumsal sosyal
sorumluluk alaninda pozitif degisime
liderlik yapmak icin ¢calisacagiz. Bu
cabamizda bize sunduklari gliven ve
destekten o0tlrl basta calisanlarimiz,
yatirmcilarimiz, is ortaklarimiz, bayi
ve musterilerimiz olmak Uzere tim
paydaslarimiza stikranlarimiz
sunarim.

Saygilarimla,

L —

IViICnael A. U INelll



RUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
YAKLASIMI

URUMSAL SOSYAL SORUMLULUK,
' ISIMIZI YAPARKEN IZLEDIGiMiz
{)) YOL HARITASIDIR. FAALIYET
'GOSTERDIGIMIiZ 10 ULKEDE TUM
L OPERASYONLARIMIZI SOSYAL,
QEX‘R(ESEL, YAYGIN EKONOMIK VE
ET

ONCELIKLERIMIZ ISIGINDA
- YURUTURUZ.




Sirket yonetimlerinin dncelikli
sorumlulugu paydaslarina kalici ve
surekli deger yaratarak sirket varligini
surdirmektir. Bu nedenle, sosyal,
ekonomik ve cevresel etkilerimizi paydas
katiiminin saglandigi bir modelle
yonetmek anlamina gelen kurumsal
sosyal sorumluluk (KSS) anlayisimizi bir
faaliyet alani olmaktan cikarip isimizin
surdurilebilirligini saglamak adina
gerceklestirdigimiz temel calisma modeli
haline getirdik. Sirket varligimizin
devamUliliginin saglanmasi gibi cok temel
bir sorumlulugu yerine getirmek icin
gerceklestirdigimiz bu faaliyetlerin ana
is stratejilerimizden ayri yonetilmesi
disinilemez. Bu sebeple KSS anlayisi
en Ust dizey yonetim kademelerinden
baslayarak her seviyede saha
operasyonlarina yayilmakta ve her is
biriminin ¢alisma sekli ve uygulamalarina
yon vermektedir. Tim bu calismalarin
merkezi karar, koordinasyon ve

kontrolini saglamak adina strateji ve
politikalarla sekillenen bir yonetim
yaklasimi olusturduk. KSS
calismalarimizi, stirditrilebilirlik
yonetimi catisi altinda drgutlenen
stratejik ve organizasyonel yapiyla
yonetiyoruz.

KSS yaklasimimiz ¢cergevesinde oncelikli
olarak belirledigimiz alanlarda
orgutlenen bircok kurum ve kurulusla
ortak hareket ediyoruz. Dahil oldugumuz

girisimlerin arasinda en genis kapsamlisi ‘
BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi'dir.

Sirketler icin sosyal, ekonomik ve

cevresel alanlarda calisma ilkelerinin O
belirlendigi bu sozlesmenin tim

maddelerine operasyonlarimiz genelinde

uyum gosteriyoruz. iklim degisikligi ile

micadele konusunda ise 2009 yilinda

Kopenhag ve 2010 yilinda Cancun

Bildirileri’'ni diinyada ilk imzalayan

sirketler arasinda yer aldik.



’| 2 COCA-COLA iCECEK

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK RAPORU
KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK YAKLASIMI

COCA-COLA iCECEK 2020 ViZYONU VE
SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

SURDURULEBILIRLIK, COCA-COLA ICECEK'i
GELECEGE TASIYACAK TEMEL PRENSIPLER
ARASINDA YER ALIR.

Cctiloli Sreceh

2020

We make it happen

CClicin degisime liderlik etmek temel
bir is ilkesidir. Faaliyet cografyamizda, is
dinyasina ve 6zellikle de paydaslarimiza
ornek olusturan oncl uygulamalar
gelistiririz. Bu uygulamalarin da her
zaman daha da gelistirilebilecegine
inaniriz. Bu nedenle, is sureclerimizin ve

uygulamalarimizin iyilestirilmesi bizim
icin hi¢ bitmeyen bir strectir. Bu
cercevede 2010 yilinda, CCi 2020 Vizyonu
ve Stratejik Yonetim Cercevesini b ana
baslikta olusturduk. Strdurtlebilirlik
sirketimizi 2020'ye tasiyacak bu ana
basliklardan biridir.

2020 Vizyonu ve Stratejik Yonetim Cercevesi

Vizyonumuz

SEKTORE LIDERLIK EDEN, CALISANLARINA iLHAM VEREN
VE MUKEMMELLIK iLE KATMA DEGER YARATAN ORNEK BiR
ICECEK SIRKETi OLMAK

Misyonumuz

TUKETICILERIN SUSUZLUGUNU GIDEREN, MUSTERI ILE iS
ORTAKLIGI YAPAN, HISSEDARLARI iCIN USTUN DEGER
YARATAN VE TOPLUMA GUVEN VEREN, SURDURULEBILIR
VE KARLI BiR SIRKET OLMAK

Degerlerimiz

Tutku:
YAPTIGIMIZ HER iSE AKLIMIZI VE YUREGIMiZi KOYARIZ.
Hesap Verebilirlik:
BUYUK BiR SORUMLULUK DUYGUSUYLA HAREKET EDER
VE HESAP VEREBILIRIZ.
Dogruluk:
ETIK DEGERLERE BAGLI, ACIK VE DURUSTUZ; BiRBIRIMIZE
GUVENIR VE SAYGI DUYARIZ.
Takim Calismasi:
ORTAK BASARIMIZ ICIN BIRLIKTE CALISIRIZ.
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e Calisanlar ve Organizasyonel Liderlik e Ticari Liderlik

66 Her zaman tercih edilen yetkin ~ 66Tuketiciler ve miisteriler icin

bir organizasyon insa etmek 99 . en uygun maliyetle ve karli bir
. sekilde Ustun deger yaratmak 99

e Tedarik Zinciri e Operasyonel Mikemmellik

66 Sirdirilebilirlik ve sosyal 66Sireclerimizde ve
sorumluluk cercevesinde en . sistemlerimizde surekli iyilesmeyi
yuksek kalite ve en dustk maliyet | tesvik eden operasyonel
yaklasimiyla musteri beklentilerini { muikemmellik kiltirunu

asarak, tuketici taleplerini . yaratmak 99

karsilayan en iyi sirket olmak 99

e Surdurilebilirlik

66isimizin uzun vadede surdurulebilirligini saglamak icin ¢cevrenin
Korunmasinda proaktif ve yenilik¢i davranarak, tum paydaslarimizin
gozinde en sorumlu kurumsal vatandaslardan biri olarak kabul
gormek 99

e Taahhdtlerimizi yerine getirmek icin surdurulebilirlik itkesini kultirimizin temeline
yerlestirmek

Cevre: Ambalaj, su ve enerji kullanimimizi azaltma yoluyla karbon ve sudaki ayak izimizi
asgari dizeye indirmek

Is Alanimiz: Siirekli olarak en yiiksek kaliteye sahip ve gida giivenligine uygun icecekler
tedarik etmek

Is Yerimiz: insan haklarina saygili, giivenli bir calisma ortami saglamak ve isyeri haklarina
eksiksiz sekilde uygun hareket etmek

Toplum: Calisan gonulliligunu tesvik ederek ve kurumsal destek vererek topluma fayda
saglamak

e TUm calisanlarimizi ve is ortaklarimizi Grunlerimizin ve sirketimizin elcileri haline getirmek
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EKONOMIK
KALKINMA

SOSYAL
KALKINMA

Surdurulebilirlik yonetimi
uygulamalarimizi stratejik bir diizleme
yerlestirme calismalarimizin itk evresi
kapsaminda, gectigimiz raporlama
déneminde CCi Sirdiiriilebilirlik Calisma

ve paydaslarimizin onceliklendirildigi
genis kapsamli bir ¢calisma
gerceklestirmisti. Bu calismalarda
sistematik bir yontem olusturulmasi
acisindan AATO0OSES standardinin isaret

Grubumuz surdurilebilirlik konularimiz - ettigi ilke ve araclari takip ettik.

Hayata Arti Nedir?

Hayata Arti, temel bilesenleri 2007 yilinda TCCC tarafindan belirlenen ve tim

Coca-Cola Sistemi’ni kapsayan bir siirdirilebilirlik anlayisidir. Temel hedefi, Sistem icinde
bulunan tim sirdurilebilirlik programlarina bitincdl bir yapi ve gorunirlik kazandirmak
olan bu yonetsel ¢cerceve, is Alani, Is Yeri, Cevre ve Toplum ana basliklari altinda belirlenen
slirdurilebilirlik konularindan olusur ve temelini “diinyada pozitif bir fark yaratmak” olan
taahhidimuzden alir. Modeli olusturan ve ana calisma ilkeleri tanimlanmis tim sorumluluk
alanlari, Coca-Cola Sistemi'nin operasyonlarinin her alaninda gecerli olup iddiali hedeflerle
yonetilmektedir. Bu yapinin olusturulmasindaki temel amag¢ Coca-Cola Sistemi'nin tim
bilesenleriyle surdurilebilir is degeri tretirken gelecek nesillerin yasam kalitelerini de giivence
altina almaktir.

Coca-Cola Sistemi'nin en blyik

6is ortagindan biri olarak strdurilebilirlik
yonetim yaklasimimizi olustururken
“Hayata Arti” stratejisini genel cerceve
olarak degerlendirdik. Ancak CCI,
faaliyetleriile birbirinden yapisal ve
kultirel acidan farkli 10 ayri tlkede
milyonlarca insana ulasan bir
sosyoekonomik organizasyonu ifade
etmektedir. Bu sebeple stratejik
yaklasimimizin, Coca-Cola Sistemi'nin
kiresel olcekteki onceliklerinin yaninda
kendi operasyon cografyamizin
oncelikleriyle de uyumlu olmasini
sagladik.

Ilk olarak, CCI Siirdirilebilirlik Calisma
Grubu, onceliklerimizin zaman icinde
degisiklige ugrayabilecegini 6ngorerek
surdurulebilirlik konularimizi tekrar
gozden gecirdi. Onceliklendirme evresinin
ardindan, AAT000SES standardinda da
takip edilmesi dnerilen, strdurulebilirlik
konularinin bilesenlerinin ve etki alani
icindeki yerinin kapsamli bicimde tespiti
anlamina gelen butunlik evresine gectik.
Bu amacla gerceklestirdigimiz
calistaylarda CCi Siirdirilebilirlik
Calisma Grubu uyeleri,
onceliklendirdigimiz konularin, Hayata
Arti modeli ve CCl operasyonlarinin genel
ve yerel unsurlari agisindan ne anlam
ifade ettigini, hangi konuda ne tur
uygulama yonelimlerine gidilmesi
gerektigini uzman gorusleri ve paydas
geri bildirimleri 1siginda tartisti. Bu
calismalar sonucunda CCli Hayata Arti

Sirdurulebilirlik Cercevesi'ni olusturduk. O

(
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Surdurdulebilirlik Yonetimi Organizasyonu

CCi SURDURULEBILIRLiIK KURULU

CCi MURAHHAS AZA VE
FONKSIYON YONETICILERI

cci SURDURULEBILIRLIK GALISMA GRUBU

cci TURKIYE GENEL MERKEZ VE
FONKSIYON YONETICILERI

CCi KURUMSAL iLiSKILER

CCi TURKIYE CALISMA GRUBU

Faaliyetlerimizin sosyal, ekonomik,
cevresel ve etik etkilerinin yonetimini
temel alan surdurilebilirlik modelimiz,
kurumsal yonetim yapimizda yer alan
kendine 6zgu bir idari organizasyona
sahiptir. Bu organizasyon CCi'nin tiim
yonetim kademelerinde ve operasyonlarin
genelinde temsil organlarina sahiptir.
O CClyénetim yapisi icinde, strdirilebilirlik
stratejisinin onaylanmasi ve performans
takibinin saglanmasi CCl Yonetim Kurulu
Kurumsal Yonetim Komitesi'nin
sorumlulugudur. Bu gorevi yerine
getirmek icin gereken geri bildirimleri
Murahhas Aza'nin baskanliginda ve
fonksiyon yoneticilerinin katilimiyla
olusan CCI Surdurilebilirlik Kurulu
O saglar. Kurul'un temel gérevi
sdrdurdluralebilirlik olcutlerinin ve uzun
donemli hedeflerin belirlenmesidir.

Surdurdlebilirlik yonetiminin saha
calismalari ve Ust yonetim yapisiyla
baglantisinin kurulmasi adina kilit rold,
tiim CCi fonksiyon yéneticilerinin katildigi
CCl Surdurilebilirlik Calisma Grubu

tstlenmektedir. Ust yénetim
sureclerinden gelen stratejik yonelim ve
hedefler Calisma Grubu araciligiyla saha
uygulamalarina donusturilmek tzere
ilgili fonksiyonlara iletilir. Strdurilebilirlik
uygulamalarinin koordinasyonu,
performans degerlendirmesi ve iletisim
uygulamalari CCl Kurumsal iliskiler ve
CCi Tirkiye Calisma Grubu'nun
sorumlulugundadir.

CCi, kiiresel Coca-Cola Sistemi'nin bir
parcasi olarak surdurtlebilirlik
onceliklerini ve uzun dénemli hedeflerini
belirlerken The Coca-Cola Company
(TCCC] tarafindan belirlenen
surdurulebilirlik onceliklerini de g6z
onldnde bulundurur. Bu noktada gerekli
koordinasyon CCi ve TCCC Ust diizey
yoneticilerinin katilimiyla olusan
koordinasyon toplantilarinda
saglanmaktadir.
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Paydas Katilimi

Paydas katilimi, kurumsal sosyal
sorumluluk yaklasimimizin icinde 6nemli
yer tutmaktadir. Paydas katilimi
calismalarimizdaki temel amacimiz
¢ozUm odakli ve olumlu diyaloglar
gelistirerek saglam temellere dayali, uzun
vadeli iliskiler kurabilmektir.

Paydas katiimi ¢calismalarinin belirli
ilkeler ve sistem uygulamalari
cercevesinde gerceklestirildigi takdirde
karsilikli faydanin artacagina inaniyoruz.
Bu nedenle uygulamalarimizda
AAT000SES standardinin énerdigi paydas
katiimi ilke ve araclarini kullanmayi
tercih ediyoruz. Paydas katilimi
calismalarimizin temelini 6ncelikli
strdurdlebilirlik performans alanlarimiz
belirler. Gerek karsilikli diyaloglarda
gerekse ortak girisimlerde,
uygulamalarimizi olustururken
paydaslarimizin beklentilerine
olabildigince genis kapsamda yanit
vermeyi ve sorunlarina kapsamli
¢cozimler Uretmeyi hedefleriz.

CCI Siirdurilebilirlik Calisma Grubu,
paydas onceliklendirme faaliyetinden ve
diyalog uygulamalarinin planlanmasindan
sorumludur. Calisma Grubumuz bir
onceki raporlama doneminde dncelikli
paydas gruplarinin belirlenmesine yonelik
calismalari gerceklestirmisti. Bu

raporlama doneminde ise kurumsal
paydas haritamizi olasi degisiklikleri
ongorerek gozden gecirdik.
Onceliklendirme calismalarimizi
uygulama tirlerine odaklayarak
detaylandirdik. Raporlama uygulamamiz
cercevesinde hedef okuyucu kitlesini
belirledik. Boylelikle KSS raporumuzun
iletisim calismalarinda paydas gruplarinin
nitelik ve beklentilerine 6zgl yontemleri
hayata gecirebilmeyi amacliyoruz.

Raporlama uygulamamizi daha da ileriye
tasiyabilmek icin CCI Stirdiirilebilirlik
Calisma Grubu, raporumuzun
yayinlanmasinin ardindan daha sistematik
paydas geri bildirimine ulasmak
amaciyla pilot bir paydas panelinin
gerceklestirilmesine karar verdi. Bu
calismamizin temel hedefi raporlama
uygulamalarimizin paydas beklentilerini
ne olcude karsiladigini 6grenmek,
gelismeye acik yonlerimizi ve potansiyel
lyilestirme uygulamalarini
paydaslarimizla birlikte belirlemektir. Bu
pilot calismanin kapsamini ilerleyen
donemlerde farkli 6ncelikli konu ve
uygulamalar yoninde genisletmeyi
amacliyoruz.

Atilla D. Yerlikaya, CCi Kurumsal iliskiler Direktorii:

Tum paydaslarimizla seffaflik ve hesap verebilirlik
temelinde kurdugumuz iliski sirketimizin toplum
tarafindan kabul goren ve benimsenen bir kurum
olmasi ve isimizin uzun donemde surduriilebilirligi
icin kritik oneme sahiptir.
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Paydaslarimizla Katilim ve Diyalog Platformlarimiz

Calisanlar " Calisan Bagliligi ve Memnuniyeti Anketi, i¢ Misteri
Memnuniyeti Anketi, Acik Kapi Toplantilari, CCI Egitim
Programlari, Liderlik Gelistirme Egitimleri, Satis
Tesvik Programlari, CCi Mucit Yarismasi, CCi
Topluma Katki Programi, The World of CCI Dergisi,
Haber Hatti Coke Port, Basin Ozetleri

Bayi Toplantilari, Bayi Memnuniyet Anketi, Dizenli
Ziyaretler, Egitim Programlari, Fabrika Ziyaretleri
Genel Kurul Toplantilari, Kamuyu Aydinlatma
Platformu

Egitimler, Destek Programlari, Dizenli Ziyaretler,
Fabrika Ziyaretleri

lyilestirme Denetimleri, Egitim Programlari, Fabrika
Ziyaretleri

Yatirimcilar ve Analistler Faaliyet Raporlari, KSS Raporlari, Yatirimci
Konferanslari, Analist Toplantilari, CCI Kurumsal
Internet Sitesi ve Online Geribildirim Formlari,
Webcast, Yatirimci iliskileri Birimi, E-posta Dagitimlari
IMKB Aciklamalari, Kamuyu Aydinlatma Platformu
Faaliyet Raporlari, KSS Raporlari

Yasal Uyum, Sektorel Gelisime Katki igin
Bilgilendirme, Altyapi Yatirmlariyla ilgili Destekler
Proje Ortakliklari, Kurumsal Uyelikler ve Calisan
Uyelikleri, Konferans Katilim ve Sunumlari, Calisan
Bagislari, Kurumsal Bagislar

Toplu Is Sézlesmesi, Sendika Temsilciligi, Yénetici-
Temsilci Toplantilari, Fabrika Ziyaretleri

Dizenli Bilgilendirmeler, Demecler, Destek
Programlari, Fabrika Ziyaretleri, CCl Kurumsal
internet Sitesi

Coca-Cola Danisma Merkezi, CCl Kurumsal internet
Sitesi, Bilgilendirici Yayinlar, Fabrika Ziyaretleri, Uriin
Etiketleri

Kurumsal Uyelikler, Ortak Projeler, Toplantilara
Katilim

Cevre Egitimleri, Fabrika Ziyaretleri, Toplumsal
Katilim Uygulamalari, Saha Calismalar
Toplantilar, Anketler, Gorus Talepleri

Destek Programlari, Coca-Cola Danisma Merkezi,
Fabrika Ziyaretleri, Yerel Cevre Gunleri, Gonullu
Uygulamalar, Bagislar, Toplu iletisim Araclariyla
Bilgilendirme, Uriin Etiketleri, Reklam ve Tanitim
. Etkinlikleri, CCl Kurumsal Internet Sites;
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izmir Fabrikasi Cevre Giinii

Faaliyette bulundugumuz bolgelerde
yerel yonetimler, brokratlar, sivil toplum
kuruluslari ve akademisyenlerle glcli
iliskiler kurmak isimizin strdurulebilirligi
acisindan cok onemlidir. Bu cercevede,
cevre performansimizi yerel toplum
temsilcileri ve kanaat liderleri ile dizenli
olarak paylasmayi ve bu konuda onlarla
etkin bir diyalog kurmayi hedefleriz. Bu
hedefimiz dogrultusunda, her yil organize
etmeyi planladigimiz Cevre Gini'nin
ilkini 22 Aralik 2010 tarihinde izmir
fabrikamizda gerceklestirdik. Seffaflik
ilkemiz cercevesinde Tlrkiye
operasyonunun ve izmir fabrikasinin
cevre performansini paydaslarimizla
paylastik ve degerlendirmelerini aldik.

Paydas panelimize UNDP Program
Direktord Hansin Dogan, Hurriyet Daily
News Genel Yayin Yonetmeni David
Judson, Tirkiye Etik ve itibar Dernegi
Genel Sekreteri Tayfun Zaman konusmaci
olarak katildilar.

Kemalpasa Saglik Grup Baskanligi,
Kemalpasa ilce Tarim Midiirliga, Cevre
Mihendisleri Odasi, Kemalpasa
Belediyesi, Kemalpasa ilce Jandarma
Komutanlig, KOSBI, Kemalpasa Orman
Sefligi, Ege Dernegi, DSI, Kemalpasa
Kaymakamligi temsilcilerinin katildigi bu
panel, paydas katilimina son derece 6nem
veren CCli'nin, hem seffaf bir sekilde cevre
performansini ortaya koymasina hem de
ilgili konular hakkinda paydaslarindan
geribildirim almasina olanak saglamistir.

KSS Pazaryerinde Paydaslarimizla Bulusuyoruz

CSR Europe bilinyesinde 2005 yilindan bu yana Avrupa’'nin bircok tlkesinde
gerceklestirilen ve biyik ilgi géren “KSS Coziuimleri Pazaryeri” etkinligi,
Tirkiye'de ilk defa 2009 yilinda diizenlendi. Turkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Dernegi (KSSD) tarafindan diizenlenen, CSR Europe tarafindan desteklenen
ve katilimcilarin kurumsal sosyal sorumluluk projelerini sergiledikleri bu
etkinlige 2009 ve 2010 yillarinda katilarak KSS projelerimizi paydaslarimiza
sunma firsati yakaladik.
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Uye Oldugumuz Dernek ve Kuruluslar

Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Raporlamasi

Paydas katilimi odakli kurumsal sosyal
sorumluluk yaklasimimizin temelinde
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri
bulunmaktadir. Bu nedenle
paydaslarimizi sirketimizin faaliyetleri,
hedefleri ve gerceklestirdikleri
konusunda dogru, acik ve durtst bicimde
bilgilendirmek surdurulebilirlik
yonetimimizin dnemli bir parcasidir.
Bunun en temel araci da ilk kez 2008
yilinda yayinladigimiz ve Mart 2007 - Mart
2008 donemini kapsayan KSS raporudur.
Bu rapor ile Turkiye'de bir ilke imza
atarak finansal olmayan performansini
Global Reporting Initiative (GRI) onayli bir
rapor araciligiyla paydaslariyla paylasan
Tirkiye'deki ilk sirket olduk. Ikinci
raporumuzla ise bu calismamizin icerik
kapsamini gelistirerek GRI G3 Raporlama
llkeleri B uygulama seviyesinde
bilgilendirme yapan Turkiye'deki ilk sirket
olduk. Mart 2008 - Mart 2009 dénemini
kapsayan 2. KSS raporumuza ayni
zamanda Kazakistan ve Urdiin
operasyonlarimiza ait performanslari da
dahil ederek bu Ulkelerde de finansal
olmayan raporlama uygulamasina liderlik
ettik. Sirketimizin raporlama
uygulamalariyurt ici ve yurt disinda bircok
paydasimiz tarafindan takdir gordu.

Raporun Kapsami

Yayinladigimiz bu 3. KSS raporu, Agustos
2010 tarihinde yayimlanan bir 6nceki
raporumuzdan kapsam bakimindan
farklilik gostermektedir. Bu yil raporlama
donemimizi takvim yilina donUstiridyoruz.
Bu sirecte raporlanmamis dénemin
kalmamasi icin, sadece bu yila 6zgu
olmak uzere, iki yillik performansimizi
raporlamayi tercih ettik. Bu nedenle 1
Ocak 2009 - 31 Aralik 2010 arasi dénem
performansimizi ve uygulamalarimizi
raporladik. Gelecek dénemlerde
kurumsal sorumluluk raporlarimizi yine
takvim yilina gore ve yillik olarak
yayimlamayi hedefliyoruz. Raporumuzun
genel icerik kapsamini sosyal, cevresel,
ekonomik ve etik alanindaki ilke,
uygulama ve performansimiz
olustururken, CCI Hayata Arti
Surdurilebilirlik Cercevesi'nin bilesenleri
olan enerji yonetimi, su yonetimi,
surdurulebilir ambalajlama, yonetisim,
yasam kalitesi, Urin sorumlulugu, aktif-
saglikli yasam, sosyal ve ekonomik
kalkinma konularina 6zel 6nem
verilmistir.
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Performans Olciimleri ve
Gelecek Hedefleri

Raporda paylastigimiz verilerin tamami
GRI raporlama ilkelerinin ongordugu
icerige bagli kalinarak hesaplanmakta
ve yayimlanmaktadir. Ancak kimi
gostergelere ait performans
degerlendirilirken degerlerin Uretim
miktarlarindan soyutlanarak, tretilen
birim basina rakamlarin olusturulmasi
okuyucularimiza analiz kolaylig
saglamaktadir. Bu nedenle sektdrimizde
yaygin bicimde kullanilan bu uygulamay:
biz de takip ediyoruz.

Degisime liderlik etme ilkemiz geregi
bugiine kadar oldugu gibi gelecekte de
raporlama calismamizi gelistirerek
devam ettirecegiz. Gelecek donemlere
yonelik hedefimiz raporlama
kapsamindaki tlke operasyonu sayisini
artirmaktir. Boylece paydaslarimiza
performansimizi daha kapsamli bicimde
aciklayabilecegimiz gibi raporlama
calismalarinin orneklerine az rastlanan
operasyon cografyalarimizda da bu tir
uygulamalarin gelismesine liderlik
edebilecegiz.

Seffaflik ve Paydas Geri
Bildirimleri

Raporlama calismamizin temel amaci
calisma ilkelerimizi, faaliyet

ve uygulamalarimizi, bunlara ait
performans sonuclarini paydaslarimizla
olabildigince seffaf bicimde paylasmaktir.
Bu nedenle, CCi'nin siirdirilebilirlik
yonetimi kapsaminda belirlenen tim
alanlari rapor kapsamina dahil ediyor ve
elde edilen performansi objektif bicimde
acikliyoruz. Hesap verebilirlik ilkesine
bagli kalmanin hedefledigimiz yapici ve
etkin paydas diyalogu icin 6n sart
olduguna inaniyoruz.

Paydas geri bildirimleri uygulamalarimizi
gelistirmedeki en temel kaynagimizdir.
Bu nedenle gelecek dénemlerde paydas
geri bildirimi elde etmeye yonelik daha
kapsamli calismalar yapmayi
hedefliyoruz.

Paydaslarimizin goris ve onerilerini elde
etmekte kullandigimiz erisimi en kolay
yontem e-postalardir. Bu yolla bize ulasan
her konuyu ciddiyetle inceliyor,
uygulamalarimizi gelistirmekte
kullaniyoruz. Bu sebeple paydaslarimiz,
gorus, oneri ve elestirilerini

bizlere ulastirmak icin
kurumsal.iliskiler@cci.com.tr adresine
e-posta gonderebilirler.

Bu yil raporumuzun operasyonel
kapsaminda da gelisim gosteriyoruz.
Turkiye operasyonu performansinin
raporlamasiyla basladigimiz
calismalarimiza gectigimiz donemde
Urdiin ve Kazakistan operasyonlarini dahil
etmistik. Bu yil Azerbaycan
operasyonumuzu da raporlama
kapsamina dahil ettik. Raporda
acikladigimiz tim performans
degerlerinde aksi belirtilmedigi strece
Tiirkiye, Urdiin, Kazakistan ve Azerbaycan
operasyonlarina ait veriler kullanilmistir.

Bu donemde de gecmiste oldugu gibi GRI
G3 Raporlama ilkeleri'ni takip ederek
B uygulama dizeyinde raporlama
calismamizi gerceklestirdik. Calisma
sonrasinda da G3 Raporlama Ilkeleri'nin
kullanimina yonelik dogrulamanin
yapilmasi icin gecmis yillarda oldugu gibi
GRI'ya basvurduk. Ayrica hazirladigimiz
bu raporda Uye oldugumuz Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (KIS)
llerleme Raporlamasi ilkelerine de bagli
kaldik. GRI standardi ve KIS ilerleme
Raporlamasi itkelerinin kullanimina
yonelik detayli indeksleri ve GRI uygulama
seviyesi onay bildirimini raporun son
kisminda veya kurumsal internet sitemiz
www.cci.com.tr adresinde bulabilirsiniz.
Raporumuzun elektronik kopyasina da
yine kurumsal internet sitemizden
ulasabilirsiniz.
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK YAKLASIMI

KSS RAPORUMUZ KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
VE SURDURULEBILIRLIK PERFORMANSIMIZIN
PAYDASLARIMIZLA PAYLASILDIGI EN KAPSAMLI
ILETiISIM MECRASIDIR.




IS ALANIMIZ

SURDURULEBILIR URETIM VE
\PAZARLAMA UYGULAMALARIYLA
\ IS ALANIMIZ iCINDEKI
TUM PAYDASLARIMIZIN
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ALKOLSUZ ICECEK SEKTORU

COCA-COLA iCECEK'iN FAALIYET
GOSTERDIGIi COGRAFYA, BUYUYEN
EKONOMILERI, ARTAN KENTLESME
ORANLARI VE GENC NUFUSLARIYLA
ALKOLSUZ ICECEKLER SEKTORU iCIN

BUYUK FIRSATLAR SUNUYOR. v: '

Alkolsiz icecek sektorl insanlarin kisi basina diisen GSYiH'nin yiikselis
susuzlugunun giderilmesi gibi cok temel  egiliminde olmasi ve nifusun yaklasik
bir ihtiyacin karsilanmasinda anahtarrol ~ %62'sinin 29 yasinin altindaki genclerden

ustlendiginden demografik faktorler olusmasi alkolstz icecek sektori icin
sektorln yapisi ve gelisimini dogrudan uygun gelisim ortami yaratmaktadir.
etkiler. CCi'nin faaliyetlerini siirdiirdigi ~ Ayrica kisi bas! alkolsiiz icecek
tlkelerin demografik yapisi alkolsiz tuketiminin gelismis Ulkelere oranla
icecek sektort icin buyuk firsatlar sinirli olmasi énemli bir blyime
sunmaktadir. Bu Ulkelerde nifusun ve potansiyeli yaratmaktadir.
29 Yasin Altindaki ) Kisi Basi Gazli
Niifusun Toplam Kisi Basi GSYIH Icecek Tiiketimi
Niifus (milyon) Niifusa Orani (%) ($)Hxrx (L)Hxkx ’
: (2010)* (2010)*** 2009 2010 2009 2010
i Turkiye 73,7** 51,4 8.427** 10.079** 40,3 44,0
i Pakistan 185,5 65,1 1.017 1.049 10,9 11,0
i Kazakistan 16,2 50,8 6.875 8.326 21,9 20,9
i Azerbaycan 9,0 51,0 4.864 5.765 24,1 27,6
i lrak 31,4 68,2 2.245 2.626 20,0 21,8
: Urdiin 6.4 68,0 3.490  4.435 53,0 52,2
Tilrkmenistan 4,9 59,1 3.489 3.663 21,3 26,1
i Kirgizistan 5,5 58,4 872 816 9.3 11,0
i Suriye 22,5 65,1 2.668 2.892 23,0 24,1
i Tacikistan 7,7 67,7 705 732 0,9 1.4

* EIU, ** TUIK, *** BM, **** |MF, ***** CANADEAN

2009 yilinda CCi'nin faaliyet gésterdigi tim pazarlarda ekonomik krizin olumsuz
etkileri hissedildi. CCI, her pazara gére degisen stratejiler izleyerek, ekonomik krize
karsi dayanikliigini artirdi. Bir taraftan Urin ve paket yenilikleriile farkli kategorilerde
pazar payini artirirken diger taraftan triinlerinin satin alinabilirligini kolaylastirmak
icin daha uygun fiyatli paket alternatiflerini pazara sundu.




¢ nedeniyle, 2009 Faaliyet Raporu’nda verilen rakamlardan farklilik
“. gostermektedir.

Kaynak: Nielsen,* CCi Tahmini** MEMRB

Uriin portfdyiini cesitlendirerek gazliicecekler disindaki kategorilerde de biyiimeyi
stratejik bir hedef olarak oniine koyan CCl, 2009 ve 2010 yillarinda bu yolda énemli
kazanimlar elde etti. 2010 yilinda gazli icecekler kategorisinde yakalanan ylksek
biylime orani, CCi'nin gerek satis hacmini gerekse karliigini artirmasina énemli
katki sagladi.

363 milyon tiketicimize her yil 14 milyar bardak icecek satiyoruz. Her yasam tarz
ve demografik gruptan tiketiciye yonelik trtin ve paket seceneklerimizi is ortaklarimiz
araciligiyla pazara sunar ve tuketicilerimizin degisen beklentilerine gore trtn
portfoyimiuzi cesitlendiririz.

Tiirkiye Alkolsiiz icecek Pazari

ALKOLSUZ ICECEK
PAZARI (SUT HARIC)
4,9 MILYAR UNITE KASA

® CAY ® TOZ&KONSANTRE
%48 %1

© DAMACANA RTD AFB
%25 %24

© SICAK KAHVE
%2

Kaynak: CANADEAN,

ICIME HAZIR ALKOLSUZ iCECEK
PAZARI (SUT HARIC)
1,1 MILYON UNITE KASA

1
o Ale

SISE SUYU ® SODA
%32 %6

® GAZLI iCECEKLER  ® AYRAN
%46 %3

© MEYVE SUYU& © DIGER
GAZSIZ ICECEKLER %1

%12

2010
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Tiirkiye Pazar Paylari 2010* Gazli icecekler Pazar Paylari
2009 Siralama 2010 Siralama | 2009 Siralama 2010 Siralama
i Gazl icecekler %69,2 1 %689 1 Kazakistan %34,2 1 %342 1 i
: Su %8,8 3 %9.2 2 Azerbaycan  %52.6 1 %562 1
i Meyve Suyu & Nektar %25,1 1 %245 1 Pakistan %27.8 2 %287 2
: Buzlu Cay %28,5 2 %29,0 2 i | Ordin %13,2 2 %122 2
i Enerji Icecedi %30,0 2 %30,1 2 Suriye** %10.5 2 %89 2 i
i Sporcu icecedi %97,0 1T %972 1 Tiirkmenistan ; 1% ; 1%
* 2009 yili icin pazar paylari Nielsen'in raporlama sisteminde yaptigi degisiklik Kirgizistan - 1% - 1*
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Is alanimizdaki oncelikli konularimizi
urin sorumlulugu ve aktif saglikli yasam
basliklari altinda topladik. Portfoyimuzd
olustururken bagli kaldigimiz drin
sorumlulugu ilkesi, tedarik zincirimizden
fabrikalarimiza, bayilerimizden satis
noktalarina kadar nihai Grunlerimiz
Uzerinde deger yaratan her alanda
operasyonlarimizi sorumlu sekilde

Neler Soyledik?

e Denetimden gecen tedarik¢i sayimizi
artiracagiz.

° Yerel tedarikcilerimizden yaptigimiz
satin almanin tim satin almalarimiza
olan oranini artiracagiz.

o Tuketici sikayetlerine ayni giin
icerisinde donus yapacagiz.

° Mesrubatlar Hakkinda Merak
Ettikleriniz bilgilendirme kitapc¢igini
kilit paydaslara dagitmaya devam
edecegiz.

« Uriinlerimiz hakkinda bilimsel
cevrelerin ve fikir onderlerinin
calismalarini destekleyecegiz.

 Urdiin fabrikamizda ISO 18001 ve I1SO
22000 standartlariyla ilgili surecleri
tamamlayacagiz.

e Tedarik zinciri, pazarlama ve yatirm
harcamalari verimliliklerine
odaklanacagiz.

e Turkiye operasyonumuzda elde
ettigimiz tedarik zincirinde verimlilik
uygulamalarini uluslararasi
operasyonlarimiza da tasimaya devam
edecegiz.

e Uzun vadeli kar dagitim politikamizi
srdurecegiz.

Neleri Hedefliyoruz?

» 2011 yiliitibariyla CCi Supplier Academy (CSA) modelini hayata gecirerek uzun vadede

yuridtmek anlamina gelmektedir. Aktif
saglikliyasam basliginda ise
drinlerimizin tiketicilerimizle bulustugu
noktadaki sorumluluklarimizi
raporlamaktayiz. Uriin portféylimizdeki
cesitlilik, drtnlerimiz ile ilgili
bilgilendirmeler ve fiziksel aktivite bu
baslikta yer alan konulardir.

Neler Basardik?

* 2009 yiinda Tedarikci Kilavuz ilkeleri
cercevesinde 23 adet ve 2010 yilinda
31 adet tedarikcimizin denetimini
gerceklestirdik.

° Yerel tedarikcilerden yaptigimiz satin
alimlarin tim satin alimlara orani %95
olarak gerceklesti.*

* Konsantre haric rakamdir.

o Tuketici sikayetlerinde sorun ¢ozme
basari oranlarimiz hem 2009'da hem
de 2010'da hedeflenen rakamlarin
Uzerinde gerceklesti.

e Turkiye'de 3. ve 4. Dalga, Azerbaycan,
Kazakistan ve Urdiin'de 1. Dalga
Operasyonel Mikemmellik projeleri
basari ile tamamlandi.

» Urdiin fabrikamiz 2009 yilinda SO
22000 ve 1SO 18001 sertifikalarini
almaya hak kazandi.

* Bilgilendirme kitapciginin gerek basili
olarak gerekse kurumsal web sayfasi
araciligiyla paylasimini sirdirdik.

e 2009 ve 2010 yillari boyunca
Universiteler ve sivil toplum
kuruluslarinin dizenledigi saglik
konulu organizasyonlara aktif katilim
gosterdik.

2009 yilinda %29,5 olan Temettii Odeme
Oranimizi 2010 yilinda %35,4'e ¢ikardik.

tim tedarikcilerimizi CSA onayi sahibi yapmak,
* Bayi sistemimizi gelistirmek ve bayilerimizin yetkinliklerini artirmak,

* Tirkiye'de 5. ve 6. Dalga, Azerbaycan, Kazakistan ve Urdiin'de 2. Dalga Operasyonel
Mikemmellik projelerini gerceklestirmek,

« CCI Tirkiye operasyonunda tiim calisanlari kapsayan ve triinlerimizin icerigi hakkinda
detayli bilgiler veren "Coca-Cola Tadinda Gercekler” egitimini baslatmak ve 2011
yilinda 50°yi askin egitim ile 1.000 calisanimiza ulasmak.
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URUN SORUMLULUGU POLITIKAMIZ EN YUKSEK
KALITEDE VE GIDA GUVENLIGI IiLKELERINE UYGUN
URETIM YAPARAK HER TURLU YASAM TARZI, YAS VE
ETKINLIGE UYGUN GENIS BiR URUN PORTFOYUNU
TUKETICILERIMIZE SUNMAKTIR.
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CCi olarak misteriler ve tiketicilerimiz
icin en iyi Urtnd, en gelismis ve en
sorumlu sureclerle tretmek amaciyla
gereken tum ¢abayi sarf ederiz. Kurumsal
sosyal sorumluluk anlayisimiz geregi,
strdurdlebilirlik faaliyetlerimizin CCl ile
sinirli kalamayacaginin bilinciyle,
tedarikcilerimizin cevreye duyartiligi ve
kalite standartlarindan bayilerimizin insan
haklari bilinci ve teknik yeterliliklerine
kadar, tum deger zincirimizin nihai driine
kattigi degeri ve paydaslarimiz icin
onemini kabul ederiz.

Uriin sorumlulugumuzu {riin standartlari
ve kalitesi, tedarik zinciri yonetimi,
bayilerimiz, tuketicilerimiz, Urtnlerimizin
ulasilabilirligi ve sorumlu pazarlama
anlayisi gibi alt basliklarda ele almaktayiz.

Uriin sorumlulugumuz ile ilgili detayli
bilgiye ve bu konuyla ilgili taahhitlerimize
http://www.coca-colaturkiye.com.tr
/cocacola_taahhutleri.aspx adresinden
ulasabilirsiniz.

Politikamiz

Uriin Standartlari ve Kalitesi

Uriinlerimizin giivenligini ve kalitesini
saglamak temel sorumlulugumuzdur ve
basarimizla dogrudan ilgilidir. Kalite ve
glvenlik protokollerimiz Urtnlerimizi
Uretirken ve paketlerken kullandigimiz
malzemeleri, Uretim, siseleme ve dagitim
asamalarinin timdnuy kapsar. 2010 yilinda
The Coca-Cola Company'nin hazirladigi
yeni yonetim sistemi olan Coca-Cola
Operating Requirements System
(KORE]'yi uygulamaya basladik. KORE
urin kalitesi, is sagligi ve guvenligi ve
cevre standartlarini yonetmek tzere
gerekli politika, spesifikasyon ve
programlari detayli bir sekilde aciklayan
kapsamli bir sistemdir. KORE'de Urln
glvenligi sistemlerini denetleyen
yonetisim etaplari ve risk yonetimi
metotlari da tanimlidir. KORE 6nceki
raporlarimizda The Coca-Cola
Management System (TCCMS]) olarak
bahsedilen sistemin yerine
kullanilmaktadir.

EN YUKSEK KALITEDE VE GIDA GUVENLIGI iLKELERINE
UYGUN URETIM YAPARAK HER TURLU YASAM TARZI, YAS
VE ETKINLIGE UYGUN GENIS BiR URUN PORTFOYUNU
TUKETICILERIMIZE SUNMAYA CALISIRIZ.
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Hiiseyin Akin, CCi Uluslararasi Operasyonlar Baskani:

Faaliyet gosterdigimiz her ulkede degisen tiiketici
beklentileri ve ihtiya¢larini yakindan takip ederek, uriin
stratejilerimizi bu yonde sekillendiriyoruz. Miisterilerimize
ve tiiketicilerimize en uygun maliyetle yuksek kaliteli ve
genis bir Urin ve paket portfoyi sunmayi hedefliyoruz.

KORE ile paralel olarak Uretim
tesislerimizde gida glvenligini saglamak
amaciyla IS0 22000, kalite gerekliliklerine
uyum amaciyla 1SO 9001, ¢cevresel
etkilerimizi minimize etmek amaciyla 1SO
14001 ve is sagligi ve glvenligini
saglamak amaciyla ISO 18001
standartlarinin gerekliliklerine gore
hareket ederiz. Koycegiz disindaki tim
Turkiye tesislerimizde 1SO 9001, ISO
14001, 1SO 18001 ve I1SO 22000 sertifikalart

" Mevcut Kalite Sistemlerimiz

KORE ECM Coca-Cola Kalite Yonetim ve Dokiiman Sistemi (Enterprise Content
. Management System-Kurumsal icerik Yonetim Sistemi)
- Operasyonel Miikemmellik (Operational Excellence)
- EFQM Miikemmellik Modeli (European Foundation for Quality Management)

IS0 9001 Kalite Yonetim Sistemi
IS0 14001 Cevre Yonetim Sistemi

ISO 18001 is Sagligi ve Giivenligi Sistemi

IS0 16001 Enerji Yonetim Sistemi

PAS 220 Gida Giivenligi On Gereksinim Programi

Uriin iceriklerimiz ve Gretim
slreclerimizde paydaslarimizin bizden
bekledigi kalite dizeyinin strdiridlmesinde
dizenliolarak aldigimiz ic ve dis
denetimlerin rolt biyuktir. Denetimler,

bulunmaktadir. Elazig fabrikamiz
kuruldugu 2009 yilinda, Coca-Cola Kalite
Yonetim Sistemi'ndeki tim sertifikalari
almaya hak kazanmistir (IS0 9001, 1SO
22000, 1SO 14001, 1SO 18001 ve TSE
sertifikalari). Kazakistan ve Urdiin
fabrikalarimizda ISO 9001, 1SO 14001 ve
ISO 18001 sertifikalari bulunmakta olup
Urdiin fabrikamiz 2009 yilinda ISO 22000
sertifikasini almaya hak kazanmistir.

drtn kalitemizi iyilestirirken kaynak
kullanimimizi en aza indirgememizde ve
faaliyet gosterdigimiz tim cografyalarda
ayni standartlari takip etmemizde bize
yardimci olur.

Siire¢ Denetleyen Denetleme Araligi
TCCCQs LRQA Yilda 1 Kez
TCC CYS LRQA Yilda 1 Kez
TCC ISG LRQA Yilda 1 Kez
1SO 9001:2000 TSE Yilda 1 Kez
1SO 14001 TSE Yilda 1 Kez
TS 22000 TSE Yilda 1 Kez
1SO 18001 TSE Yilda 1 Kez
Kaynak I¢me Suyu Uretimi Saglik Bakanlig Yilda 1 Kez
Gazli Mesrubat & Meyve Suyu Uretimi  Tarim ve Kdy Isleri Bakanlii Yilda 1 Kez
GMP, Cevre, ISG Uygulamalari CCI Koordinatorleri Ayda 1 Kez
i Sistem Prosediirleri ic Denetim Ekipleri Yilda 1 Kez
Teknik Servis (CRC) Merkez I¢ Denetim Yilda 1 Kez

O

O
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Paydaslarimizla kurdugumuz iliskide seffafligi temel alan anlayisimizla fabrika
ziyaretleri gerceklestiririz. Raporlama déneminde Turkiye'deki fabrikalarimizi Gniversite
ogrencilerinden kamu calisanlarina, bayilerimizden tlketicilerimize kadar toplam
yaklasik 9.000 kisi ziyaret etmis, paydaslarimiz merak ettikleri konulara iliskin fabrika
calisanlarindan bilgi edinmis, film gosterimi ve seminer gibi etkinliklere katilmislardir.
Fabrikalarimizi ziyaret etmek icin 0 800 261 19 20 numarali Ucretsiz hattan veya
cocacoladanismamerkezildeur.ko.com e-posta adresinden Coca-Cola Danisma
Merkezimize ulasabilirsiniz.

Raporlama doéneminde Urin ve hizmetlerin tedarik ve kullanimi ile yasa ve
yonetmeliklere uymama nedeniyle alinan herhangi bir ceza bulunmamaktadir.

CCi Tiirkiye Kalite Yolculugu

1998:
2001:

2001:
2002:
2002:
2003:
2006:
2008:

2009:
2010:
2010:

SGS IS0 9002 Kalite Yonetim Sistemi

TCCAQS Uluslararasi Coca-Cola Kalite Standartlari

(The Coca-Cola Quality System])

TSE ISO 13001 Gida Guvenligi Kalite Yonetim Sistemi (HACCP)
TSE ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi

TSE IS0 9001:2000

TSE ISG OHSAS 18001 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi
TSE 1SO 22000 Gida Givenligi Kalite Yonetim Sistemi

TCCMS Uluslararasi Coca-Cola Kalite Standartlari

(The Coca-Cola Management System)

PAS 220 Gida Giivenligi On Gereksinim Programi

ISO 16001 Enerji Yonetim Sistemi

KORE Coca-Cola Kalite Yonetim ve Dokiiman Sistemi

(The Coca-Cola Requirements)
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Tedarik Zincirimiz

Coca-Cola icecek olarak yaklasik 3.500
tedarikciyle calismaktayiz. Uriin
sorumlulugumuzu ve kalite anlayisimizi
paylastigimiz tedarik zincirimiz ile
kurdugumuz iliskinin temelinde stratejik
ortakliklar ve uzun soluklu isbirlikleri
kurmak yatar. Tedarik zinciri
slreclerimizi, seker, resin, sise gibi
drtnlerimizin dogrudan icerigini olusturan
direkt malzemelerin tedarigi ile diger
endirekt malzemelerin tedarigi olarak
ikiye ayiririz. Satin alma slrecimizdeki
stratejimizi tedarikcilerimizden
bekledigimiz standartlarin surekli
denetimi ve tedarikcilerimizin ayni
standartlar dogrultusunda gelisimlerine
katkida bulunmak olusturmaktadir.
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Tedarik¢i Belirleme Kriterlerimiz

Hammadde tedarikgileriicin TCCC onayi

Kalite sistem belgelerine sahip olmak

Sosyal sorumluluk bilinci

Kurumsal yapi

Fiyat toleransi

Uretilen mal, malzeme ve/veya saglanan hizmete
iliskin garanti

Terminlere uygunluk

Teknik servis hizmetleri

Guclu iletisim ve ulasim ozellikleri

Diger tedarik hizmeti verdigi kuruluslarla iyi
iliskiler

Sektor deneyimi

* Piyasa guvenilirligi

* Tedarikci Kilavuz ilkeleri denetimlerinde basarili
olmak

Calisan sagligi ve glvenligi, cevresel etkiler ve
insan haklari gibi konularin tedarikcilerimizin is
sureclerine entegrasyonu ve bunlarin denetimi
TCCC'nin 2002 yilinda hazirladigi Tedarikg¢i Kilavuz
itkeleri (TKIi) cercevesinde gerceklesmektedir.
Tedarikcilerimizle kurdugumuz stratejik
ortakligimiz, bu ilkeler cercevesinde saglanan
egitimler, yapilan denetimler ve alinan
dizeltici/onleyici faaliyet planlari gibi strecler
etrafinda sekillenmektedir.

Tedarikci Kilavuz ilkeleri Ana
Basliklari

 Orglitlenme ve toplu sozlesme haklarinin
taninmasi

e Zorla calistirmanin ve emek suistimalinin
onlenmesi

e Cocuk isciligin onlenmesi

e Ayrimciligin énlenmesi

e Calisma saatleri ve Ucretlerle ilgili adil
uygulamalarin saglanmasi

e Guvenli ve saglikli calisma ortami saglanmasi

e Cevrenin korunmasi

Tedarikci Kilavuz ilkeleri cercevesinde Turkiye'de
2009 yilinda 23, 2010 yilinda ise 31 tedarik¢imiz
denetimden gecti. Azerbaycan'da 15, Kazakistan'da
7 adet tedarikci denetimden gecirilmistir. 2010 yili
icin belirledigimiz onayli tedarikc¢i hedefimiz %60
olup, donem sonu itibariyla bu oran %77 olarak
gerceklesmistir. 2011 yili icin hedefimiz birlikte
calistigimiz tedarikcilerin %80’ini denetimden
gecirmektir. Raporlama doneminde 20 adet direkt
malzeme tedarikcisinin saha ziyaretleri/denetimleri
gerceklestirilmistir. Tedarikci Kilavuz ilkeleri
Egitimleri kapsaminda 2009 yilinda 39 firmanin 73
calisanina 511 saat; 2010 yiinda 19 firmanin 25
calisanina 125 saat olmak tzere toplamda 636 saat
egitim verilmistir.

i Coca-Cola Sisteminde Tedarikgi
Denetimleri A¢gisindan En lyi 5 Is Birimi

Meksika

T'Lirkiye Giiney Afrika Kanada Cin

B Tiirkiye Giiney Afrika
%77 %91 %91 %87 %78 i

Rusya Kanada iber

Ukrayna
Belarus

%64 %47 %91 %87 %78

Tedarikcilerimizle kurdugumuz stratejik isbirligini 2011 yilinda gerceklestirecegimiz CCi Supplier Academy
tedarik yonetim ve gelisim modeli ile daha da ileriye tasimayi hedefliyoruz.

()

i 31 Aralik 2009°dan itibaren Tedarikgi Denetimleri"“g
i Alaninda En Cok Ilerleme Gosteren Is Birimleri
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HEDEF

CCi SUPPLIER ACADEMY, DOLAYLI MALZEMELERIN

CCi Supplier Academy

TEDARIGI KONUSUNDA CALISTIGIMIZ ANA
TEDARIKCILERIMIZIN GELI$IMI iCiN 0LU$TURACAGIMIZ
TEDARIKCi YONETIM VE GELiSiM MODELINE VERDIiGiMiz

ISIMDIR.

Bayilerimiz

Satis hacmimizin yaklasik %75'lik kismini
gerceklestirmemizde pay sahibi olan
bayilerimiz, en onemli is ortaklarimizin
basinda gelmektedir. Sayilari Tirkiye'de
350'ye, faaliyet gosterdigimiz cografyanin
tamaminda ise 1.250'ye yaklasan
bayilerimiz ile etkin bir iletisim kurarak
hem onlarin beklentilerini daha iyi
karsilamayl, hem de gelisimlerine destek
olarak isimizin surdurulebilirligine
katkida bulunmayi hedefleriz. Misteri
memnuniyeti, personel yonetimi, is
gelistirme, stok yonetimi ve satis
teknikleri gibi konularda egitimler
verdigimiz bayilerimizin etkin birer is
sistemi olusturmalarina yardimci olur,
dizenli saha ziyaretleri, geri bildirim
mekanizmalari ve denetimler ile
diyalogumuzu en etkili sekilde

strdirmeye 6zen gosteririz. Yilda 1 kere
tim bayilerle gerceklestirilen bolge
toplantilariyla o yilin is planlari ve
hedefleri katilimcilarla paylasilir.
Bayilerimiz satis bolgelerinde yer alan
bayi danismanlari tarafindan en az yilda
dort kez ziyaret edilmekte ve bayi
performans degerlendirme formlari ile
aylik periyotlarla degerlendirilmektedir.
Ayrica, Satis Stirecleri lyilestirme
Yoneticisi tarafindan yapilan denetimlerle
bayi depolama kosullari kontrol
edilmektedir. 2010 yilinda
gerceklestirdigimiz bayi memnuniyeti
anketinde %77,5'lik memnuniyet oranina
ulastik.

Bayi Egitimleri kapsaminda 2009 yilinda
6.330 adam x saat, 2010 yilinda ise 3.540

O

adam x saat egitim gerceklestirilmistir. O

Turkiye Bayi Diyalog Platformu

CCi is Ortaklari Toplantisi
Uciincii Sahis Denetimleri

Bayi Performans Degerlendirme Formlari

Bayi Danismanlari

Satis Siirecleri iyilestirme Yoneticileri
Bayi Memnuniyeti Anketi

Bayi Depolarinin Denetim ve Egitimi

Yilda 1 Kez

Yilda 1/2 Kez
Ayda 1 Kez

Yilda En Az 4 Kez
Ani Denetimler
Yilda 1 Kez

Yilda En Az 1 Kez

O

7
C
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Coca-Cola icecek Miisteri Kervani

Ulkenin dért bir yaninda, farkli kanallarla ulastigimiz binlerce miisterimizle iletisime gegmenin en etkin
yollarindan biri onlari bulunduklari sehirlerde ziyaret etmektir. Miisteri ve Bayi Egitimi CCi icin kuruldugu
giinden bu yana siirdiiriilebilir gelisim adina kilavuz niteliginde uygulanan bir stratejidir. ilk olarak, 1999'da
yola ¢ikan ve bu ziyaretler icin 6zel olarak tasarlanmis aracimiz, bircok sehir ve ilceyi 785 glin boyunca
dolasarak 22.000 miisteriye ulasti. Bu proje CCi Tiirkiye'nin ilk miisteri egitim organizasyonuydu.

2010 yilinda gelistirilen icerigi ile "Coca-Cola icecek Miisteri Kervani” tekrar yola ¢ikti. 12 Temmuz 2010'da
Istanbul'dan yola ¢ikan “"Coca-Cola Igecek Musteri Kervani” 1,5 yilicerisinde 81 sehir ve 923 ilcede 180.000
musteriye ulasmayi hedefliyor.

Bu proje ile amacimiz misterilerimizin daha karli ve stirdiiriilebilir is siireglerine gegebilmelerine destek
olmaktir.

2009 yili bayi egitimlerinin konulara gore 2010 yili bayi egitimlerinin konulara
dagilimi gore dagilimi

' Misteri memnuniyetini Q Misteri memnuniyetini \‘

- artirici egitimler artiricr egitimler N~

VN Bayilerin is yapma . Bayilerin is yapma y- Y

- = becerisini artirici { : becerisini artirici - =

egitimler " egitimler

z 5 ° ° = 3

P ISG-Gida guvenligi- ISG-Gida guvenligi- P
> \\ cevre egitimleri Q cevre egitimleri L \\
- lJ \] g - & \} g
oot = o

O
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Uriinlerimizin Ulasilabilirligi

Faaliyet gosterdigimiz 10 Ulkede yaklasik
690.000 satis noktasi araciligiyla 360
milyonu askin tlketiciye ulasiyoruz. Giglu
satis ve dagitim agimizla urtnlerimizi en
hizli, en az maliyetli ve en etkin bir bicimde
tiketicilerimize ulastirmayi hedeflerken,
dogru planlama ve verimli dagitim
ilkesiyle hareket ediyoruz. Ticari liderlik
hedefimiz uyarinca Urtnlerimizi
tlketicilerimizin istedikleri her an kolayca
ulasabilecekleri satis noktalarinda
bulundurur, sureclerimizi degisen piyasa
sartlari ve tuketici/muUsteri beklentilerine
paralel olarak yeniden yapilandiririz.

Coke’N Design

Her kesimden tiketicinin beklentilerini
g6z oniine alarak olusturdugumuz zengin
Uridn portfoylmizi zamana ve mekana
gore belirledigimiz farkli teshir
alternatifleriyle sunariz. “"Her glin her
noktada dogru uygulama” olarak
niteleyebilecegimiz satis ve pazarlama
aracimiz RED (Right Execution Daily] ile
sogutucu dizilimlerinden drinlerin satis
noktasinda konumlandirilmalarina kadar
genis bir uygulama alanini diizenli olarak
takip ederiz.
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Sorumlu Reklam ve Tanitim

TUm Urdn gruplarimiz icin reklam
mecralarindaki sorumlu reklam ve
pazarlama anlayisimizi ciddiyetle
yonetiyoruz. The Coca-Cola Company ile
birlikte operasyon cografyamizdaki
tlkelerin pazarlamaya iliskin yasa ve
yonetmeliklerine uygun sorumlu
reklam ve tanitim uygulamalari
gerceklestiriyoruz.

CCi olarak, cocuklarin beslenme
aliskanliklari ile ilgili kararlar
ebeveynlerinin almasi gerektigine
inaniyoruz. Bu nedenle, cocuklari
hedefleyen reklam ve pazarlama
faaliyetleri yapmiyoruz. Sorumlu
pazarlama uygulamalarimizin belirleyicisi
TCCC'nin hazirladigi Kiiresel Okul Icecek
Kilavuzu [Global School Beverage
Guidelines] uyarinca yasal bir
zorunlulugumuz olmamasina ragmen
2010-2011 egitim-ogretim yilindan
itibaren ilkokullarda aktif olarak gazli
iceceklerin satis faaliyetlerini
gerceklestirmiyoruz ve is ortaklarimizi
bu politikamiz dogrultusunda
bilgilendiriyoruz. Milli Egitim Bakanlig,
okul yonetimleri veya Okul Aile
Birlikleri'nden okul kantinlerinde
drdnlerimizin satilmasina yonelik resmi
bir talep gelirse, bu talebe cevap
veriyoruz.

Raporlama doneminde pazarlama
iletisimi, reklam, promosyon ve
sponsorluklarla ilgili yasalara
uyumsuzluk nedeniyle CCi'ye acilan
herhangi bir dava bulunmamaktadir.

http://www.coca-colaturkiye.com.tr/
cocacola_taahhutleri.aspx

Tiiketici Sikayetlerinin
Verimli Yonetimi
Tuketici geri bildirimlerinin en hizli ve

etkili bir sekilde degerlendirilerek
dizeltici/engelleyici eyleme

donusturilmesine onem verir ve
performansimizin strekli gelisimi icin
teknolojik altyapi lyilestirmelerine
odaklaniriz. Posta adresimiz, e-postalar
ve cagri merkezimiz araciligiyla bize
ulasan tuketicilerimize, en hizli sekilde
konuya iliskin detayli aciklama yapmakta,
gerektigi durumlarda ilgili
calisanlarimizin sikayet sahiplerini ziyaret
ederek konuya iliskin bilgilendirme
yapmalarini saglamaktayiz.

7 gln 24 saat hizmet veren Coca-Cola
Danisma Merkezi araciligiyla
tlketicilerimiz basta olmak Uzere tim
paydaslarimizin 6neri, talep, sikayet ve
sorularini dinler ve paydaslarimizin
sorunlarini ¢6zmek icin en hizli sekilde
hareket ederiz. 0800 261 19 20 numarasi
tzerinden ulasilabilen Danisma
Merkezimiz paydaslarimizi en kisa stirede
yanitlamak icin calismaktadir. Bu
konudaki performansimizi her gecen yil
iyilestiriyoruz.

Danisma Merkezimiz, 2008-2010 yillari
arasinda toplam 149.000 cagriyr hem
sorun ¢ozme basarisi hem de cevaplama
slresi acisindan hedeflenenin tzerinde
bir performans sergileyerek yanitlamistir.

Musteri Memnuniyeti Anketi

Her yil dizenli olarak gerceklestirdigimiz
“Misteri Memnuniyeti Anketi” verdigimiz
hizmetin musterilerimizde yarattig
memnuniyet seviyesini 6l¢en bir
uygulamadir. 2010 itibariyla bagimsiz bir
kurulus tarafindan CCi'nin musteri
listesinden secilen 1.822 noktada
gerceklestirilen anketin sonuclarina gore,
CCl her yil oldugu gibi raporlama
doneminde de tum hizli tiketim sektoru
icerisinde acik ara liderligini korumayi
basarmistir.
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AKTIF SAGLIKLI YASAM

URUNLERIMiZ HAKKINDA KAPSAMLI BIiLGIYi
TUKETICILERIMIZLE PAYLASIR, URUN CESITLILIGIMIzi
ARTIRARAK TUM HAYAT TARZLARINA UYGUN BIiR

URUN PORTFOYUNE SAHIP OLMAYI HEDEFLER;
TUKETICILERIMIZiN, CALISANLARIMIZIN VE TOPLUMUN
DAHA AKTIF BIR YASAM SURDURMELERINE DESTEK

OLURULZ.

Tuketici Bilgilendirmeleri

Tiketicilerimize, Uriinlerimiz hakkinda
acik, anlasilir ve bilimsel kaynaklara
dayanan bilgi sunmak CCi igin dncelikli
bir konudur. Faaliyet gosterdigimiz
ulkelerin belirledigi etiketlendirme
yonetmeliklerine uygun olarak
tiketicilerimizi bilgilendiririz.
Tiketicilerimizin bilingli tercihlerine
yardimci olmak amaciyla tim
dridnlerimizin etiketlerinde enerji
degerleri ve besin 6geleri bilgilerine yer
veririz. Kafein iceren Urinlerimizde
“kafein icerir” uyarisini, diyet
dridnlerimizde tatlandirici ve fenilalanin
kullanildigi bilgilerini belirtiriz. Ambalaj
malzemelerimizin geri donusturdlebilir
oldugunu belirtmek icinse
ambalajlarimizin tzerinde geri dontsim
logosu bulundururuz. Bunlarin yani sira
kilit paydaslarimiza dagitimini
gerceklestirdigimiz ve kurumsal web
sitemiz araciligiyla da paylastigimiz
“Mesrubatlar Hakkinda Merak
Ettikleriniz” kitapcigimiz ile gida katki
maddeleri, kafein, aspartam, obezite gibi
konularda bilgilendirme faaliyetleri
gerceklestiririz. Tim Urdnlerimizin dogru
beslenme ve dizenli fiziksel aktivite ile
aktif saglikli bir yasamin parcasi

olabilecegini paydaslarimiza anlatir,
kitapcik, brosur gibi yayinlar, seminerler
ve etkinlikler ile tiketicilerimizi dengeli
beslenme ve aktif yasamin onemi
konularinda bilinclendirme faaliyetleri
gerceklestiririz.

2009 ve 2010 yillarr icerisinde de TCCC
ile birlikte Universite ve sivil toplum
kuruluslari ile saglik konulu isbirlikleri
gelistirdik. TUBITAK, Diet Istanbul,
Turkiye Diyetisyenler Dernegi, Hacettepe
Universitesi, Uludag Universitesi, Trakya
Universitesi Saglik Bakanligi, Gida
Guvenligi Dernegi ve Kalder'in dizenledigi
organizasyonlara katilarak paydaslarimizi
hem drinlerimiz hem de saglikli
beslenme konularinda ayrintili bir sekilde
bilgilendirdik.

Uriin ve hizmetlerin hayat déngi etaplari
icinde saglik ve glvenlik konusundaki
etkilerinin yonetmeliklere uyumsuzlugu
ile ilgili sonucu kesinlesmis davamiz
bulunmamaktadir.

http://www.cci.com.tr/uploads/conterQ
tdoc_d/mesrubatlar-hakkinda-merak-
ettikleriniz_2.pdf

Kazakistan’da iletisim Kampanyasi

2009 yilinda Kazakistan’da tiiketicilerimize, misterilerimize ve
diger tim paydaslarimiza Coca-Cola’nin yapay aromalar veya
koruyucular icermedigini anlatmak lizere bir iletisim kampanyasi
diizenledik. Hedef kitlesini 20-40 yas arasi yetiskinlerin olusturdugu
kampanyanin mesaji “Herkes icin i¢inde Bir Sey Var... Ama
Koruyucular Yok. Yapay Aromalar Yok” oldu.

Eym CyTissiias apuis aziee

!!!!! FTT BRI Ta0S A

KYPAMBIHILA KOHCEPBAHTTAP
MEH MACAHOLI
KOUWLMICTEHQIPTILUTER

A WadEeT
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2011 yiindan itibaren dncelikle satis fonksiyonundan baslayarak tiim Tirkiye
calisanlarina egitim vermeyi hedefliyoruz. 2 yil icerisinde tamamlamayi
ongordigimiz bu proje ile tim Tirkiye calisanlarimiza ulasacagiz. Coca-Cola
Tadinda Gergekler egitimini ayrica oryantasyon programimiza dahil ederek, CCi
ailesine yeni katilan calisanlarimizin da bu egitimden faydalanmalarini saglayacagiz.

Uriin Portfoyiimiiz

The Coca-Cola Company ile glclu ortakligi
sayesinde CCl, dlnyanin en cok tercih edilen
5 gazliicecek markasindan 4'Unu
tketicilerine sunar. Urin cesitliligi is
stratejimizin temelinde yer almaktadir.
Tlketicilerimize hayat tarzlarina ve
beslenme aliskanliklarina uygun drinler
sunmak icin calisiyoruz. Bu amacla faaliyet
gosterdigimiz tim cografyada yaklasik 1.000
Urin ve paket secenegini, detayli triin
etiketleriyle birlikte tiketicilerimize sunuyor,
onlarin bilingli secimler yapmasina yardimci
oluyoruz.

Gazli icecekten suya, %100 meyve
sularindan enerji icecegine ve ¢aya uzanan
genis bir Urtn portfoylimuz var. Tim
Urinlerimiz, en yiksek kalite ve glvenlik
standartlariyla Uretilmekte ve
tlketicilerimizin begenisine sunulmaktadir.

{100 ml kin ko)

=
o

Dogadan’dan Disuk Kalorili
Yepyeni bir Lezzet

2010 yilinda CCl, diinyada sayili ilkede
bulunan bir segmenti Tirkiye pazari ile
basarili bir sekilde tanistirdi. Dogadan soguk
bitki ve meyve cayi ile dogallik arayan
tiketicilerine bitki ve meyvelerin lezzetini
bir arada sundu. Ayni zamanda dustk
kalorili olan Dogadan soguk bitki ve meyve
cayl 100 ml'de 20 kcal'den az kalori iceriyor.

Cappy Ramazan Serbeti
“En Yenilik¢i Meyve Suyu”
Secildi

Coca-Cola, meyve suyu ve perakende
sektortnun lider isimlerinin yeni driinleriyle
basvurdugu “Diinya Meyve Suyu
Odulleri"nde Cappy Ramazan Serbeti ile
“En Yenilikci Meyve Suyu” édiline layik
goruldd.

* Kurumsal internet adresimiz www.cci.com.tr’den tiim iriin portfoylimiiz hakkinda detayli bilgiye ulasabilirsiniz.
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Fiziksel Aktivite

Saglikli bir yasamin énemli parcalarindan
biri de fiziksel olarak aktif olmaktir. Bu
amacla CCI, Coca-Cola Hayata Arti Vakfi
araciligiyla toplumun her kesiminde aktif
yasami desteklemekte; calisanlarinin,
tuketicilerinin ve toplumun genelinin
fiziksel aktivite dlzeyini artirici projeler
gerceklestirmektedir. Dinya Kupasi ve
Olimpiyat Mesalesi Kosusu gibi diinyanin
onde gelen spor etkinliklerinden yerel
turnuvalara kadar farkli biytklikte cok
sayida spor etkinligine destek saglariz.
Bu alanda kurmus oldugumuz uzun sireli
ortakliklar ayni zamanda saglikli bir
toplum icin taahhdtlerimizin en somut
gostergesidir. Bu cercevede, raporlama
doneminde Turkiye, Azerbaycan,
Kazakistan ve Urdin'de cok saylda
uluslararasi ve yerel spor etkinligine
destek sagladik, calisanlarimiza ve
toplumun farkli kesimlerine yonelik
projeler gerceklestirdik.

Coca-Cola Hayata Arti Vakfi, 2010 yilinda
32'ncisi diizenlenen “Kitalararasi Istanbul
Avrasya Maratonu”nun sponsorlari

arasinda yer aldi. Maraton'a 84 llkeden
yaklasik 8 bin yerli ve yabanci atlet katildi.
Coca-Cola Hayata Arti Vakfi, maratonun

halk kosusu ayaginin bitis noktasinda,
katilimcilarin giindelik hayatlarinda ne
kadar aktif olduklarini ve fiziksel aktivite
seviyelerini 6lcen, bu dogrultuda
katiimcilara oneriler veren bir mobil
istasyon olan “Aktif Yasam Istasyonu” ile
yer ald.

2006 yilindan bu yana Kazakistan'da
basariyla uygulanan Coca-Cola Bylgary
Dop, Kazakistan'daki en blytk hatk
etkinliklerinden biri haline geldi. CCi ve
TCCC'nin, tlkede futbola giderek artan
ilgiden yola cikarak Kazakistan Futbol
Federasyonu ile isbirligi yaparak
diizenledigi Coca-Cola Bylgary Dop UEFA
tarafindan verilen "En Degerli Halk Futbol
Etkinligi” 6duline sahip.

Coca-Cola Hayata Arti Vakfi, Aktif Yasam
Dernegi ve Milli Egitim Bakanlig
ishirligiyle Turkiye'de yurutilen "Cik
Disariya Oynayalim Projesi”, ilkdgretim
cagindaki ogrencilerin fiziksel aktivitelerin
artirilmasina katkida bulunmayi
amacliyor.



COCA-COLA iCECEK

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK RAPORU

iS ALANIMI

Z

39

Bu dogrultuda, 6grencileri farkli
bdlgelerin cografi kosullarina uygun
oyunlarla bulusturuyor, cocuklarin
diinyasini hareketlendiriyor. Proje,
cocuklarimizi oynamaya, oyuna katilmaya,
oyunla sosyallesmeye, 6grenmeye ve
eglenmeye cagiriyor. Bes yil stirecek
projeyle, 1 milyon ilkogretim 6grencisi
aktif oyunlarla tanismis olacak.

Urdiin'de yerel 6gretmenleri, liderleri ve
topluluklar bir araya getirerek cocuklar
ve Filistin multeci kamplari ve
cevrelerinde yasayan gencler icin spor
ve oyun etkinlikleri dizenleyen
uluslararasi yardim kurulusu Right to
Play (Oyun Hakki)'e destek vermeye
devam ettik. CCi'nin Urdiindeki istiraki
Coca-Cola Bottling Company of Jordan
(CCBCJ) nin yiyecek ve icecek yardimi
yaptigr kurulusun TCCC'nin
sponsorlugundaki “Cocuklar icin Daha
Saglikli Bir Yasam” yiriyustne binlerce
insan katildi. 2009'da CCBCJ "Madaba
Okullarricin Yaris” projesine destek
vererek hem genclerin spor yapmasina
olanak yaratti, hem de yaris sonunda
toplanan yardimlar ile egitim icin kaynak
yaratti.

ki

Raporlama déneminde CCi Tiirkiye
calisanlarinin katilimiyla Anadolu Grubu
Calisanlari Futbol Turnuvasi'na katilmak
dzere bir futbol takimi kuruldu. Ayni
donemde CCi Urdiin calisanlarinin
katiimiyla bir futbol takimi kuruldu.
Calisanlarimizin aktif yasama
yonlendirilmesi amaciyla periyodik olarak
saglikli yasam destek Urtnleri tanitimlari
icin sirket biinyesinde dis kaynakli
tedarikciler tarafindan stantlar acilmakta,
saglikliyasam ve spor kulUpleri ile sirket
calisanlarimiza yonelik indirimli olarak
sportif aktivitelerden faydalanabilmeleri
icin anlasmalar yapilmaktadir.

Genclerin ve yetiskinlerin fiziksel
aktiviteleriyle ilgili TCCC tarafindan
hazirlanan bilgilendirici brosurlere
http://www.cocacolaturkiye.com.tr/ur
unler_ve_piyasadaki_uygulamalar.aspx
adresinden ulasabilirsiniz.

LY

%
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CALISANLARIMIZA ADIL VE
GUVENLI BIR CALISMA ORTAMI
SAGLAMAYI AMACLAR,
PROFESYONEL VE KISISEL
GELISIMLERINI DESTEKLERIZ.
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EN BUYUK YARDIMCIMIZ VE YOL GOSTERICIMiz;
SAHIP OLDUGUMUZ YONETiSIM FELSEFEMiZ,
POLITIKALARIMIZ VE SUREKLI GUNCELLEYiP

GELiISTIRDIGiIMiZ UYGULAMALARIMIZDIR.

o\

Farkli cografyalarda faaliyet
gostermemizin sonucu olarak cok
kultdrlaligin hakim oldugu bir ¢alisma
ortamina sahibiz. Is yaptigimiz her iilkede
calisanlarimiza adil ve givenli bir ortam
saglamak ve kisisel gelisimlerini

2 yilda bir Tirkiye'de yapilan, calisan

bagliligi ve memnuniyeti anketimizde

performansimizi yikseltmeyi, anket

sonucu ¢ikan oncelikli aksiyonlar

hayata gecirmeyi ve bu yaklasimi

diger CCi bélgelerine tasimayi

i hedefledik.

i o Kazakistan ve Urdiin'de calisan

' memnuniyeti ve bagliligi sonuclarinda
en az 70 puana ulasabilmek icin aksiyon
planindaki faaliyetleri zamaninda

i gerceklestirmeyi amacladik.

e Tlrkiye'de ic misteri memnuniyeti

i anketine katiim oranini %50
artirmayi,idari isler bolumimuzde
hizmet bazinda %5 iyilestirme

i saglamayi hedefledik.

e Genel Merkez ic istihdam oranini

%?20’ye cikarmayi hedefledik.

i o Kazakistan ve Urdiin'de yedekleme ve

i bireysel gelisim planlarini yilin ilk yaris|

H icinde hazirlamayl amacladik.

e Acik kapi toplantilarini yayginlastirmayi

i hedefledik.

e Teknik departmanlarda calisanlarimiz

: icin kisisel gelisim ve egitim olanaklari

i saglamayr amacladik.

i o Kaza arastirma siireclerimizi

i gelistirerek 6nlem alma konusunda

yeni 0grenme araclari Uzerinde calisma

yapmay! planladik.

desteklemek en 6nemli hedeflerimiz
arasindadir. Bu konuda en biyuk
yardimcimiz ve yol gdstericimiz sahip
oldugumuz yonetisim felsefemiz,
politikalarimiz ve surekli glincelleyip
gelistirdigimiz uygulamalarimizdir.

Neler Basardik?

Calisan bagliligr ve memnuniyeti
anketimize katilim oranimiz %87’ye
yUkseldi.

Kazakistan ve Urdiin’de aksiyon
planindaki faaliyetleri uygulasak da,
hedefledigimiz genel baglilik skoruna
ulasamadik. Bununla birlikte, bazi
alanlarda ve birimlerde memnuniyet
skorlari, bir onceki ankete gore dnemtli
olclde iyilesme gosterdi.

2009 yilinda ic mUsteri memnuniyeti
anketiicerigi ve boyutlarinda yeni bir
dizenleme yaptik. Performans
basliklarindaki farklilik nedeniyle
hedeflerimizi revize ettik. Idari isler
bolimumuzde hizmet bazinda %4,12
oraninda iyilestirme sagladik.

Ic istihdam oranimiz 2009 yilinda %49
ve 2010 yilinda %57 olarak gerceklesti.
Kazakistan ve Urdiin'de yedekleme
planlari hazirladik ve kritik rolleri
yedekleyen calisanlar icin bireysel
gelisim planlari hazirladik.

2009 ve 2010 yillarinda acik kapi
toplantilarimizi yayginlastirarak
gerceklestirdik.

Teknik departmanlarda
calisanlarimizin kisisel gelisim
ihtiyaclarini gerek e-eg@itim gerekse
verilen sinif ici egitimlerle hedeflenen
seviyelerde karsiladik.

Kaza arastirma surecleri cercevesinde
TCCC ile beraber Picaso sistemini daha
etkin kullanmaya basladik.
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Fonksiyonel bir is sagligi ve glvenligi
cercevesi olusturmayi ve bu konuyu
diger faaliyet alanlarimizda da
yayginlastirmayi hedefledik.

Olay Yonetimi ve Kriz Cozme
egitimlerini uluslararasi
operasyonlarimizda yayginlastirmayi
planladik.

Kurum ici iletisimi online biltenlerle
artirmak, 10 ilkeye dagitilacak CCi
Biilten ve Kazakistan'da dagitilacak
bulteni yayinlamayi planladik.
Toplam c¢alisan maliyeti icindeki fazla

mesai maliyetini Kazakistan'da %8'den,

%3'e, Urdiin'de %7,5'ten, %5'e
dustrmeyi hedefledik.

Is Etigi Kodumuzu glincellemeyi
hedefledik.

Neleri Hedefliyoruz?

e,
"""
.........................................................................................................................................................................................................................................

Onceki dénemlere kiyasla daha
kapsamli ISG denetimleri
gerceklestirdik ve yeni bir ISG
organizasyonunun temelini attik.
Azerbaycan, Kazakistan ve Urdiin'de
Olay Yonetimi ve Kriz Cozme
egitimlerini gerceklestirdik.

The World of CCl ve CCI Biilteni ile
faaliyet gosterdigimiz tim
cografyalarda calisanlarimiza
ulastik.

Kazakistan ve Urdiin'de hedeflenen
toplam calisan maliyeti icindeki fazla
mesai maliyetine ulastik.

2011 yilinda, ¢calisan sagligr ve glivenligi konusunda durum analizi yapmayi ve standartlari
yiikseltmeyi hedefliyoruz. Isyerlerimizde is sagligi ve giivenligi organizasyonumuzu gelistirecegiz.
2011 yilinda, Turkiye'de Mahmudiye fabrikamizda yeni toplu is sozlesmesi imzalamayi planliyoruz.
Fazla mesai uygulamalarinda iyilestirme calismalari gerceklestirmeyi amacliyoruz.

20711 sonu itibariyla Olay Yonetimi ve Kriz Cozme Validasyonu'nu toplam 7 Ulkede gerceklestirmeyi
hedefliyoruz.

2017 itibariyla en onemliic iletisim aracimiz olan CokePort'u yenilemeyi ve icerigini gelistirmeyi
hedefliyoruz.
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YONETISIM

COCA-COLA iGECEK'INGUCLU
KURUMSAL YONETIM KULTORUNUN
TEMELINDE ADILLIK, SEFFAFLIK, HESAP

VEREBILIRLIK VE SORUMLULUK
PRENSIPLERi YER ALMAKTADIR.

CCl, kamuyu aydinlatma prensibi
cercevesinde bilgilerin zamaninda, dogru
ve anlasilabilir, analiz edilebilir ve disUk
maliyetle kolay erisilebilir bir sekilde
paylasilmasini hedeflemektedir. Faaliyet
gosterdigi bolgelerde etki alani icindeki
tim paydaslariyla acikliga dayanan bir
iletisimi esas almaktadir. Pay sahipleriyle
iliskiler, sirket bilgilendirme politikamiz,
yonetim kurulumuzun gorev ve
sorumluluklari, yonetim kurulunda
olusturulan komiteler, risk yonetimi ve
ic kontrol konulariyla ilgili detayli bilgiye
kurumsal internet sitemizde
yayinladigimiz Kurumsal Yonetim ilkeleri
Uyum Raporumuzdan ulasabilirsiniz.

66

Coca-Cola icecek, “En iyi
Kurumsal Yonetim
iletisimi" kategorisinde
Anadolu Efes ile Birlikte
Birinci

Acclaro ve Extel Survey'in ortaklasa
duzenledigi, “2010 Turkiye Yatirimci
iliskileri Odlleri” kapsaminda,
Coca-Cola icecek, "En iyi Kurumsal
Yonetim iletisimi” kategorisinde Anadolu
Efes ile birlikte birincilik 0dilini almaya
layik gordldd.

CCl olarak 2010 yiinda kurumsal yénetim
ilkelerine olan bagliligimizi bir kez daha
kanitladik. Kurumsal Yonetim
Derecelendirme notumuz 10 Uzerinden
8,43 olarak revize edildi. CCi'nin
glncellenen kurumsal yonetim
derecelendirme notunu; CCli'nin
kurumsal yonetim ilkelerine verdigi
onem, bunu surekli ve dinamik bir stirec
olarak yurttmekteki istekliligi ve bu
dogrultuda gerceklestirdigi iyilestirmeler
belirledi.

99

Turkiye'nin En lyi CEO, CFO
ve Yatlrlmc_l Iliskileri
Boliimii CCl'de

2009°da 36.s1 gerceklesen Thomson
Reuters Extel Arastirmasi'nin sonuclarina
gore, CCi'nin CEQ’su Michael A. O'Neill,
“Tirkiye'nin En lyi CEO”su
secildi.“Tirkiye'nin En lyi CFO"su
kategorisinde ise yine CCi'den Burak
Basarir birinci oldu. Ayni arastirma
sonuclarma gore CCi Yatirimei iliskileri
Ekibi ise “Tirkiye'nin En lyi Yatirmc

[liskileri BolUumUu™ secildi.
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Is Etigi Kodumuz

Paydaslarimizla kurdugumuz giiven
iliskisinin korunmasi ve daha da
giiclendirilmesiicin hazirlanan Is Etigi
Kodumuz iki bolimden olusur. Is Etigi
Kodumuzun itk bolimunde faaliyet
gostermekte oldugumuz her yerde

bolumunde ise calisanlarimizin sirkete
karsi sorumluluklarini kapsayan is
yonetim ilkeleri yer alir.

Olasi cikar catismalari durumunda

yapilmasi gerekenler Is Etigi Kodumuzda
i Sosyal Sorumluluk Raporu'nu

{ yayinlamasidir.”

belirtilmektedir. Is Etigi Kodumuz
sirketimizin ve yan kuruluslarimizin

Yonetim Kurulu Uyeleri dahil olmak tizere

tim yoneticilerini ve calisanlarini
kapsamaktadir. ic Denetim bolimd,
CCi'nin Yonetim Kurulu Denetim
Komitesi'ne dogrudan raporlama yapar
ve ilgili konularda bagimsiz gorisini
sunar.

Is Etigi Kodumuzda acikca belirtildigi gibi
CCl herhangi bir siyasi partiye bagis
yapmaz, yardimda bulunmaz ve lobi
faaliyetleri ylritmez.

CCils Etigi Kodu'na
http://www.cci.com.tr/tr/content/detai
l.asp?cid=83&navid=13&navld2=82&na
vld3=83 adresinden ulasabilirsiniz.

Etik Uzmanindan CCi’ye
. Ovgii

! GRI (Global Reporting Initiative) Baskani
Prof. Mervyn King'in 2009 yilinda :
! yayinlanan ve Tirkce cevirisine CCi'nin
koruyacagimiz degerler, calisanlarimiza i destek verdigi ‘Diinyanin Gecici Bekcileri' :
ve topluma karsi sorumluluklarimiz, ikinci ; baslikli kitabr 3. Kurumsal Yonetim Zirvesi
i kapsaminda dlzenlenen ozel bir kokteyl i
i ile tanitildi. King kitabinda Coca-Cola
i Sistemi’'nden ve CCl'den 6vgliyle bahsetti: i
i “Coca-Cola Company'nin is ortaklari
uzerindeki olumlu etkisinin en biyuk kaniti

CCi'nin Tiirkiye'de GRI onayli ilk Kurumsal

Risk Yonetimimiz ve ic
Denetim Sistemimiz

Ic Denetim departmani, sirket yonetimi
ve yonetim kurulu adina risk ydnetimi, i¢
denetim ve yonetisim streclerinin
etkinligini degerlendirmeye ve
gelistirmeye yonelik sistematik bir
yaklasim cercevesinde bir emniyet ag|
islevi gorlr. Risklerin zamaninda
ongorilmesi, gereken durumlarda
yonetim kademeleriyle iletisime
gecilmesi, calisanlarin CCi'nin Etik
Koduna uygun davranmasi, kaynaklarin
verimli kullanimi, faaliyetlerin hedeflerle
uyumlu olmasi, kalitenin ve strekli
ilerlemenin denetim sireclerinde tesvik
edilmesi, yasal ve idari sorunlarin tespiti
ve giderilmesi i¢ Denetim departmaninin
sorumlulugundadir.

2011 - 2013 doneminde hayata
gecirecegimiz yeni denetim yaklasimimiz
ile;

e Ic denetim yaklasimimizi gelistirerek,
planlama, denetleme ve raporlama
alanlarinda risk odakli yaklasimi
benimsemeyi,

e Denetim yaklasimimizi gelistirerek,
temel risklere, temel kontrollere ve
temel streclere dayali kisa ve etkili
cozumler uygulamayi,

e lletisim modelimizi gelistirmeyi
hedefliyoruz.
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ic Denetim departmanimiz belirli
donemlerde bagimsiz bir kurulus
tarafindan Uluslararasi ic Denetim
Standartlarina uygunluk acisindan
denetlenmektedir. ic Denetim
departmanimiz Mart 2009 tarihinde
bagimsiz bir denetim sirketi tarafindan
denetlenmis ve bu denetimin sonucunda
CCl, kalite belgesi almaya hak
kazanmistir.

Organizasyon semamiz, organizasyon
yapimiz, ortaklik yapimiz, Yonetim
Kurulumuz, Yonetim Kurulu'na

bagli komiteler ve Ust dlizey
yoneticilerimizin hakkinda detayli
bilgiye ulasmak icin kurumsal internet
sitemizi ziyaret edebilirsiniz.

is Siirekliligi

TCCC'nin Evrensel Varlik Korumasi
(Global Asset Protection] stratejisinin bir
parcasi olan ve CCl'de is siireclerimiz
dahilinde gerceklesebilecek aksakliklarin
onlenmesi adina kullandigimiz Olay
Yénetimi ve Kriz Cozme (IMCR) programi
ile tUm sistemimizin tek noktadan
kontrolinU gerceklestiririyor ve

sureclerin yer aldigi bir sirket hafizasi
olusturuyoruz. Merkezden idare edilen
program cercevesinde kisiler, drlnler,
altyapi ve finansal varliklarimiz koruma
altina aliyoruz.

Merkezi sistemlerimize ulasimi
engelleyen herhangi bir olaganistu
durum soz konusu oldugunda siparis
giris, faturalama, hesap alma stireclerinin
aksamadan calismasini saglayan CCl is
Sirekliligi Cozimu bOnPC uygulamasina,
Coca-Cola Company Global Bottler
Solution web sitesinde “En Iyi Uygulama”
olarak yer verildi.

Is stirekliligimizi saglamak icin acil durum
planlama sidrecimizi ve teknolojimizi
saglamlastirmaya devam ediyoruz. 2010
yilinda, Pakistan'da olusturdugumuz 9
kisilik acil durum planlama ekibimiz
2011"den itibaren goreve baslayacak ve
acil bir durum soz konusu oldugunda
CCl'nin is sirekliligini saglayacaktir.
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CCI’DE YASAM KALITESI

CALISANLARIMIZA GUVEN DUYDUKLARI
BiR ORTAMDA KENDILERINi SUREKLI
GELISTIRME OLANAGI SAGLAMAYI
HEDEFLERIZ.

A%
CCl'de yasam kalitesi anlayisi insan gerceklestirdigimiz tim uygulamalarda
haklarina sayglyi iceren degerlere dayali  kendini géstermektedir. Insan kaynaklar
ve calisan gelisiminin her alanda politikamiz, i¢ iletisimimiz, performans
desteklendigi bir kurum kultiridnd yonetimimiz ve kariyer planlama
amaclar. Bu kulturu gelistirmek adina sistemimiz, egitimlerimiz, yetenekli is
O guvenli, motive edici, farkli, hosgorulu guicimduz, dcretlendirme politikamiz,
bir calisma ortami olusturma cabamiz sendikayla isbirligimiz, calisan sagligi ve
her gecen glin artarak devam etmektedir.  glvenligi faaliyetlerimiz, glvenlik yonetimi
O sistemimiz bu yaklasimla yonetilmektedir.

Bu anlayisimiz cercevesinde CCi
binyesinde ¢calisanlarimizin yasam
kalitelerini artirmak adina yonetsel

O yaklasimimiz ise alimdan baslayarak

O Aliye Alptekin, CCi insan Kaynaklari Direktori:
O

Calisanlarimiz icin saglikli, giivenli, adil ve
O O karsilikli saygiya dayali bir is ortami yaratmayi en
> O onemli onceligimiz olarak goruyoruz. Calisanlarimizin
kendilerini gelistirmeleri i¢in onlara gereken tim
:) destegi veriyoruz.
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insan Kaynaklari
Politikamiz

CCl insan kaynaklari politikasl, bagliligi
yuksek calisanlardan olusan yetkin bir
organizasyon yaratarak, CCI'nin tercih
edilen bir sirket olmasini saglamay!
hedeflemektedir. Buamac dogrultusunda
asagida belirtilen ana stratejik
onceliklerde surekli iyilesme prensibini

esas almaktadir:

e Rekabet glicuni artiracak ana
organizasyonel yetkinliklerin kurumsal
olarak gelistirilmesi,

e Lider kadrolarin devamuligini
saglamak Uzere yetenekli calisanlarin
sirkete kazandirilmasi ve gelistirilmesi,

e YUksek bagliligin ve performansin
tesvik edilmesi,

e Farkliliklari bir arada tutabilen ve bu
zenginlikten faydalanabilen ortak bir
sirket kultirunun insa edilmesi.

Calisanlarimiza, given duyduklari bir
ortamda, kendilerini surekli gelistirerek
kisisel kariyerlerinde ilerleme olanagl
saglamayl amaclariz. Amacimiz,
calisanlarin birbirine gtvendigi, isbirligi
icinde oldugu, islerini sahiplendigi, aktif
katilimda bulundugu ve keyif aldigi bir
calisma ortamiyaratarak calisanlarimizin
yeteneklerini ve uretkenliklerini ortaya
koymalarini saglamaktir.

Isgiict ihtiyacinin planlanmasindan
baslayarak ise alim ve yerlestirme,
performans yonetimi, yetenek yonetimi,
egitim ve gelisim yonetimi, Ucret ve yan
haklar yonetimi, odullendirme gibi tim
insan kaynaklari sistemleri surekli
gelisimi ve uUstln performansi saglama,
tesvik etme ve ddillendirme prensibi
cercevesinde isletilmektedir. insan
Haklari ve ilgili uygulamalar insan
kaynaklari politikamizla butinlik
gostermektedir. Bu anlayisla insan
Haklari Evrensel Beyannamesi'nin ana
prensiplerini insan haklari politikamiz
olarak degerlendirir ve uygulariz.
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi'nin esaslarini destekler ve
uyum gosteririz. Ise alimlarda ve
tcretlendirme/terfi gibi uygulamalarda
din, irk, dil, renk, cinsiyet ve fiziki engel
gibi 6zelliklerden dolayi calisanlar
arasinda ayrim yapmayiz, farkli tcret

uygulamasi gerceklestirmeyiz. CCi
blnyesinde cocuk isci ve zorla isci
calistirmayiz.

Isyerindeki uygulamalar ile ilkelerimiz
arasinda tutarsizlik olduguna kanaat
getiren calisanlarimiz soru, gorus ve
sikayetlerini, kendilerini glivence altinda
hissederek, Yonetim, insan Kaynaklari,
ic Denetim ya da Hukuk
Departmanlarimiza bildirebilmektedirler.

Calisanlarimiza karsi adil, saygili ve
hosgorili olma anlayisimiz 2007 yilinda
Coca-Cola Sistemi tarafindan hazirlanan
“Isyeri Haklari Politikas” uygulamasi ile
pekistirilmistir. Yetenek Ihraci,
Calisanlara Saglanan Faydalar, Calisan
Sagligi, Is Sagligi ve Givenligi ana
basliklarindan olusan bu politika
uygulamalarini raporumuzun ilgili
basliklari altinda paylasiyoruz.

Evrensel insan haklarini, faaliyet
sahalarimizda ve etki alanlarimizda
savunur, is ortaklarimiz ve dzellikle
tedarik zincirimizde bu konudaki
farkindaligin artmasi icin caba gosteririz.
Bu cercevede, TCCC Tedarikgi ilkeleri
uygulamasi ile insan haklarina yonelik
strateji, politika ve uygulamalarimizi
tedarik zincirimizde de uygulamayi
hedefleriz. Tedarikci ilkeleri geregince
hicbir tedarik¢cimiz insan haklarina aykiri
davranislarda bulunamaz, bu tir davranis
ve calisma bicimlerini benimseyemez.

Raporlama donemi icinde insan haklarina
aykiri bir durum nedeniyle herhangi bir
sikayet CCl'ye ulasmamis, bu konuda
hicbir ceza ya da tazminat 6demesi
gerceklesmemistir.
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| Sozlesme Tiiriine Gére Calisan Dagilimi (%)

Siirekli Gegici Toplam Sayi
Tirkiye 2009 98,8 1,2 2.633
2010 99.5 0,5 2.659
Urdiin 2009 99,2 0,8 495
2010 99.4 0,6 382
Kazakistan 2009 100 0 803
2010 100 0 694
Azerbaycan 2009 64,7 35,3 395
2010 67,5 32,5 404
{ Statiilerine Gore Calisan Dagilimi (%)

Beyaz Yaka Mavi Yaka Toplam Sayi
Tiirkiye 2009 67 33 2.633
2010 68 32 2.659
Urdiin 2009 52 48 495
2010 52 48 380
Kazakistan 2009 49 51 803
2010 54 46 694
Azerbaycan 2009 22 78 395

2010 27 73

O

I¢ Iletisimimiz

Calisanlarimizin kurumsal haberler ve
gelismelerle ilgili bilgilendirilmeleri, kendi
gorus ve duslncelerini verimli bir sekilde
ilgili kisi ve birimlere iletebilmeleri calisan
gelisimiicin dnemli oldugu kadar sirketimizi
de zenginlestiren bir uygulamalar
bitinudur. Bu cift yonlu bilgilendirme ve
iletisim sirketimizde farkli uygulama
araclariyla gerceklestirilmektedir.

CokePort, ic iletisimimizi blyiik oranda
sagladigimiz intranet sitemizdir.
Calisanlarimiz, tim sirket haberlerine,
politika ve prosedtrlere, organizasyon
semasi ve dahili telefonlara, elektronik
formlara, egitim takvimlerine, acik pozisyon
ve yeni atama bilgilerine CokePort
Uzerinden ulasabilmektedir. 2011 yili
itibariyla, CokePort’un yenilenmesi ve
zenginlestirilen icerigi ile Turkiye'de
kullanilabilir olmasi hedeflenmektedir.

Kurum ici yayinlarimiz da i¢ iletisim
calismalarimizda énemli bir yer
tutmaktadir. 1999 yilinda yayin hayatina
baslayan kurum ici dergimiz, 2007 yilindan

The World of Coca-Cola
Icecek der_'gi_r_niz
“Uluslararasi Is Odiilleri

(STEVIE) 2010"da “En lyi i¢
iletisim Arac1”
kategorisinde “Bilyiik
Odiil”ii kazanmistir.

bu yana yeniden diizenlenerek The World
of Coca-Cola Icecek adiyla, faaliyet
gosterdigimiz tim Ulkelerde
yayinlanmaktadir.

Her ay diizenli olarak hazirladigimiz CCi
Haber Hatti'ni sirket ici panolara yerlestirir
ve CCl Biiltenini faaliyet gosterdigimiz tim
ulkelere elektronik olarak ulastiririz.

Acik kapi politikamiz geregi, tim
calisanlarimiz kurumun Ust yonetimine
kolaylikla ulasabilmelidir. Acik Kapi
Toplantilari ile calisanlarimiz CCI Ust
Yonetimi ile dogrudan goriisme olanag!
bulmaktadirlar.
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Calisanlarimizin

"“‘Cinsiyete Gore Galisan Dagilimi

islerinden keyif almalarini saglamak
ve is ortamini iyilestirme onerilerini Erkek Kadin Toplam’
uygulayabilmek bizim i¢in son derece Tirkiye 2009  2.309 324 2.633
onemlidir. Bu sebeple, 2008 yilindan i} 2010 2319 340 2.659
beri iki yilda bir calisanlarimiza yonelik Urdiin 2009 464 31 495
arastirma ve anket calismalari 2010 364 16 380
diizenliyor; baglilik ve Kazakistan 2009 681 122 803
memnuniyetlerini bir arada 6l¢liyoruz. 2010 585 109 694
2010 yilinda Tiirkiye'de yaptigimiz Azerbaycan 2009 365 30 395
Calisan Baglilik Anketi ¢calismasina 2010 366 38 404

toplam katilim orani bir onceki ankete

, T part-time ve gecici siire ile calisan sayilari bu toplama dahil degildir.

gore artarak %73'ten %87'ye

yiikselmistir.

Herkes icin Esit Firsatlar

Is yapma felsefemiz ve insan kaynaklari
politikamiz isiginda din, dil, irk, cinsiyet
ayrimi gézetmeksizin tim
calisanlarimizin esit firsatlara sahip bir
ortamda calismasi bizim icin ¢cok
onemlidir. Calisma kosullarinda esitlik
ilkemiz geregi, calisanlarimizin
niteliklerine ve performansina dayali
tcretlendirme ve terfi politikasi izleriz.
Adil ve seffaf Ucretlendirme politikamiz
ayrimciliga neden olmayacak sekilde
gelistirilmistir. Ucretlendirme sirket ici
ve disi calismalari kapsayan sistematik
bir strecte degerlendirilip
belirlenmektedir.

Tam zamanli calisanlarimiza aile fertleri
de dahil olmak Uzere (es ve cocuk) saglik
sigortasi, eslerine ve kendilerine hayat

sigortasi policesi yapariz. Is geregi sehir
degisikligi oldugunda tasinma yardimi ve

CCi iCRA KURULU’'NDA GOREV YAPAN VE MURAHHAS AZA'YA

sirkette 6 ayl tamamlayan calisanlarimiza
bireysel emeklilik demesi yapilir.

Bireysel Emeklilik Sistemi'nden 2009 ve
2010 yillarinda, CCI Tirkiye'de toplam
1.206, Genel Merkez'de ise toplam 164
calisanimiz faydalanmistir. CCl Tirkiye
icin 0denen isveren payi: 851.830TL olup
Genel Merkez icin bu pay 284.074TL dir.
CCl'den emekli olan calisanlarimiza
sunulan hak ve imkanlar yasal haklar
cercevesinde belirlenmektedir.

Tum calisanlarimiz kademeli disiplin
proseduriine tabidir. Isten ¢cikarma
sirecleriis kanunu, ilgili mevzuat ve
kademeli disiplin prosediirt ¢cercevesinde
yapilir. DUslk performans, davranis
bozuklugu, devamsizlik, deneme
sUresindeki yetersizlik gibi nedenlerden
kaynaklanan isten ¢ikarmalarda yasal
ihbar suresini ve sartlarini dikkate aliriz.

DOGRUDAN BAGLI 3 KADIN YONETiICi BULUNMAKTADIR.
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Calisanlarimizin is hayati-6zel hayat
dengesini saglamaya yonelik calismalar
gerceklestirmek CCi olarak 6nem
verdigimiz bir strectir. Bu kapsamda
blinyemizde fazla mesai uygulamasini
azaltmak icin iyilestirme calismalari
yapmaktayiz. Binyemizde mazeret izni
uygulamamiz mevcuttur. Her calisanin
ise baslamasi ile birlikte 1 takvim yili
icinde 6 giin mazeret izni kullanma hakki
vardir. Sirketimizde her yilbasinda,
gelecek yilicin yillik izin planlamalari
yapilir ve calisanlar yil icinde yapilan
planlar dogrultusunda yillik izinlerini
kullanirlar.

Performans ve Yetenek
Yonetimimiz

Sirket performansimizi gin gectikce daha
da lyi noktalara tasiyan en énemli etmenin
insan kaynagimiz oldugunun bilincindeyiz.
Bu anlayisla calisanlarimizin
performanslarini artirmaya blytik dnem
veririz.

Ustiin performansin tstiin yetkinliklerle
saglanabilecegine inaniyoruz. insan
kaynaklari politikamiz da bu yaklasima
paralel olarak yetenekli insan kaynaginin
blinyemize katilmasi ve slrekli
gelistirilmesi esasina dayanmaktadir. ise
alim strecinden baslayarak tUm insan

kaynaklari stireclerinin ortak paydasini
yetkinlik ve potansiyel degerlendirmeleri
olusturur ve tim surecler ¢calisanlarimizi
ve yoneticilerimizi gelistirmeye yoneliktir.
TUm calisanlarimiz ve yoneticilerimiz,
stratejik hedeflerimiz dogrultusunda
yaratmak istedigimiz kdltird
destekleyecek sekilde ve temel
yetkinlikler cercevesinde gelistirilir.

Calisanlarimizin performansi her yil
degerlendirilmektedir. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda
calisanlarimizin gelisime acik yonlerini
ve bu yonleri gelistirecek programlari
belirleriz. Performans olcimuni takip
eden yilicerisinde ¢alisanlarimiz kendileri
icin hazirlanmis bu programlara dahil
olurlar. Bu uygulamaya ek olarak
performans yili icinde ara
degerlendirmeler yapariz ve gerekli
hallerde hedefleri revize ederiz.

Yetenek Yonetimi stireci kapsaminda, her
yil, kritik pozisyonlarda bulunan
calisanlarimizin performans ve
potansiyellerini gozden geciririz; bu
pozisyonlara yonelik yedekleme planlarini
glincelleriz. Kritik pozisyonlari yedekleyen
calisanlarimizin ve yiksek potansiyelli
calisanlarimizin gelisimini yakindan takip
etmek icin Yetenek Komitesi yilda 4 defa
toplanir.
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Calisanlarimizin bilgi, beceri ve
yetkinliklerini artirma, basarili calisanlara
farkli kariyer deneyimleri sunma, is
zenginligi yaratma ve bu sayede
organizasyonun surekliligini saglama
amaciyla “Sirket ici Istihdam Sistemi ni
etkin olarak kullaniliriz. Bu sistemde,
disaridan calisan alma slrecinden 6nce
veya bu slirece paralel olarak, sirket
icinde bos pozisyonlarin duyurulmasi
yoluyla mevcut ¢alisanlar icin gelisim ve
ilerleme firsatlari yaratiriz. 2009 yilinda
ic istihdam oranimiz %47 iken 2010 yilinda
bu oran %57 olarak gerceklesmistir.

Egitim ve Mesleki Gelisim

Coca-Cola Sistemiicerisinde ¢calisanlarin
gelisimini saglamak ve daha ileri
noktalara tasimak surekli hedefimizdir.
Bu anlayisla calisanlarimizin tecribelerini
artirarak fonksiyonlar arasi deneyim
kazanmalarinin saglanmasi,
yeteneklerinin tespit edilmesi ve bu
yeteneklerin gelistirilmesi bizim i¢in cok
onemlidir.

Temel egitimler disinda, calisanlarimizin
gelisimlerine yonelik egitim ihtiyaclari
yoneticilerimiz tarafindan calisanlarla

{ 2009 ve 2010 Yillarinda CCi Tiirkiye'de

Gergeklestirilen Egitimlerin Toplam Saatleri

2009 2010 |

Tirkiye 76.851 39.237
Urdiin 15.665 9.468
i Kazakistan 2.674 8.816
Azerbaycan 581 722

"' CCi Tiirkiye’de Calisan Kategorisine Gére

Calisan Basina Diisen Ortalama Yillik Egitim
Saatleri

2009 2010

Tirkiye

Mavi Yaka (adam/saat) 23 9

Beyaz Yaka (adam/saat) 45 30
Urdiin

Mavi Yaka (adam/saat) 31 4

Beyaz Yaka (adam/saat) 26 18
Azerbaycan

Mavi Yaka (adam/saat) 42 0

Beyaz Yaka (adam/saat) 27 22
Kazakistan

Mavi Yaka (adam/saat) 10 7

Beyaz Yaka [adam/saat) 14 17

gerceklestirilen gérismeler sonucunda
tespit edilir. Bu toplantilar CCi
blnyesindeki farkli Ulkelerde cesitlilik
gostermekle birlikte her 3 ila 6 ayda bir
gerceklestirilir.

Egitim cesitliligini artirmak icin 2010
yilinda, teknik egitimlerin ve kisisel
gelisim egitimlerinin yonetimlerini ayirdik
ve her biri icin farkli egitim departmanlart
kurduk. CCI Campus olarak
adlandirdigimiz uygulamamiz sayesinde
calisanlarimiz cesitli egitim
faaliyetlerinden faydalanabilmektedir.
Uygulama icerigini ic-dis egitimler ve
e-ogrenme metotlari olusturmaktadir.

Egitimlerin disinda rotasyon programlari,
proje calismalari gibi yasayarak 6grenme
imkanlari yaratiyoruz. Degerlendirme
merkezi, 360 derece degerlendirme gibi
araclarla da calisanlarimiza daha dogru
geribildirim vererek gelisimlerine katki
saglamayi amacliyoruz.

Satis Akademisi programimiz, sirketimiz
icin kritik bir pozisyon olan satis gelistirme
seflerine yonelik bir programdir. Bir hafta
sliren bu programdaki amac satis
birimlerindeki calisanlarimiza yetkinlik
bazli egitimler vermek, ayrica, islerini en
iyi bicimde yapabilmeleriicin onlari teknik
konularda temel bilgilerle donatmaktir.
2009 yiinda Turkiye'de ilki Mart'ta, ikincisi
de Aralik'ta 2 adet Satis Akademisi
Programi gerceklestirdik. 26 egitim
basligini kapsayan her iki egitime toplam
45 calisanimiz katildi. 2010 yilinda ise, ilki
Nisan'da ikincisi de Kasim’da yine 2 adet
Satis Akademisi Programi gerceklestirdik.
16 egitim basligini kapsayan her iki
egitime toplam 44 calisanimiz katildi.

()
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Yetenekli isgiiclimiiz

Is stireclerimizi gelistirmedeki en buyik
yardimcimiz calisanlarimizdir.
Calisanlarimizin, is stirecleri ile ilgili
yaratici fikirlerini degerlendirmek, is
slireclerimizi daha verimli hale getirmek
icin aktif olarak kullandigimiz bir
yontemdir.

Yenilikci, yaratici ve ¢evreci bir is modeli
kurma amaciyla ¢alisanlarimizi
destekleriz. Bu anlayisin sonucunda 2009
yilinda Turkiye tedarik zincirinde “Mucit
Yarismasi“ni baslattik. 2010 yilinda
uygulama tim Turkiye operasyonuna

CSR Europe biinyesinde 2005
yilindan bu yana Avrupa’nin bir¢ok
iilkesinde yapilan ve biiyiik ilgi goren
“KSS Coziimleri Pazaryeri” etkinligi,

Tiirkiye’'de ikinci kez Tiirkiye

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Dernegi (KSSD) tarafindan

diizenlendi. Tirkiye KSS Coziimleri
Pazaryeri’ne “CCl mucitleri ¢calisiyor,

cevre kazaniyor” sloganiyla, bir

inovasyon ve replikasyon yarismasi

olan “Mucit Yarismasi” projesiyle

yayildi. Projemizin amaci calisanlarimiz katildik.

arasinda yenilikcilik kiltdrintn
yayginlastirilmasi ve calisanlarimizin daha
az kaynak kullanarak daha verimli projeler
tretmelerini saglamaktir.

Sampiyonlar Ligi uygulamamizda fabrikalarimizda bulunan hatlarin performanslari
aylik olarak kiyaslamali bir sekilde degerlendirilmektedir. Yapilan degerlendirmelerin
ana basliklarini hat verimliligi, tretim gerceklestirme orani, paket kalite puani, is
kazasi sayisi, tertip ve dlizen, cevre, tiketici sikayetleri, uygunsuzluk konulari
olusturmaktadir. Bu konu basliklari altinda hatlar aylik olarak puanlandirilarak ilgili
ay ve yilin birincileri aciklanir.

Calisanlarimizin yeteneklerini ortaya koyduklari ve ayni zamanda CCi'nin is stireclerini
daha verimli hale getiren en 6nemli uygulamalardan biri de ¢alisan oneri sistemidir.
Gerceklestirdigimiz tim yeniliklerin en onemli kaynagi olan calisan dnerilerimiz her
gecen yilistikrarli bir sekilde artmaktadir.

‘ Toplam Oneri Sayisi

g g N LO (@)
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2006 2007 2008 2009 2010

CCi’de Orgiitlenme Hakki

CCl olarak calisanlarimizin érgiittenme
haklarina saygi gosterir ve bu yasal
haklarini hicbir sekilde engellemeyiz.

Halihazirda 6 fabrikamizda sendikal
orgltlenme bulunmaktadir. Sendika ile
iliskilerimizde bizlere destek veren en
6nemli unsurlardan biri “Endustriyel

iliskileri Degerlendirme Kurullari“dir. Bu
kurul isveren, sendika yetkilileri ve isyeri
temsilcilerinden olusmaktadir. Kurulun
temel amaci isletmelerimizde calisma
kosullari, verimli ve kaliteli Gretim, is
barisinin saglanmasi gibi konularda
karsilasilan sorunlari tespit etmek ve
karsilikli bilgilendirmeler yoluyla ¢c6zime
katkida bulunmaktir. Kurul her
isletmemizde yilda en az bir kez bir araya
gelmektedir.
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Sendika ile iliskilerimizde bizlere katki
saglayan diger bir unsur ise “Isyeri
Sendika Temsilcileri"dir. Her isyerinde
bulunan ve isciler tarafindan secilerek
gorevlendirilen bu calisanlarimiz
sayesinde calisma hayatina dair bircok
konuda sendika ile Uretecegimiz
cozlUmlerde daha hizli ve daha verimli
hareket ederiz.

Sendikayla yapilan toplu is
sozlesmelerinde, saglik kontrolleri,

hastalik izni kapsaminda, is kazasi ve
dogum/sut izinleri, hastalik 6denekleri,
ilk yardim, is yeri koruyucu malzeme,
giyim esyasi, is guvenligi ve saglig
konularinda gorus birligine varilmaktadir.

2011 yiinda, Mahmudiye fabrikamizda
yeni toplu is sozlesmesi imzalamayi
planliyoruz. Raporlama dénemimizde,
orgutlenme ve toplu s6zlesme hakkinin
ileri derecede risk altina girdigi bir durum
gerceklesmemistir.

CCi Tiirkiye’ye Bagli Sendikali Galisan Sayisi*

2010

i 2007 2008 2009

i Sendikaya bagli

calisan sayisi 437 508 482 525
Sendikali ¢alisanlarin

i tedarik zinciri calisanlara orant  %47,75 %47,61 %41,33 %40,57

* Sendikaya bagli calisan sayimiz artmakla birlikte, genel toplam calisan sayimizin da artmasi
sonucunda sendikali ¢alisan sayisinin toplam calisanlara orani ayni paralellikte yiikselmemektedir.

is Sagligi ve Giivenligi

Calisanlarimizin daha saglikli ve gtivenli
bir sekilde calismalarini saglamak ve
degisen calisma kosullarina en iyi sekilde
uyum saglamak gerek isyeri haklarimizin
gerekse Is Etigi Kodumuzun en temel
ozellikleridir. Bunun icin modern calisma
uygulamalarini yakindan takip ederiz. Bu
konudaki en blyuk yol gostericimiz
Coca-Cola Is Giivenligi ve Sagligi Sistemi
(TCCOSH- The Coca-Cola Occupational
Safety and Health System)'dir.
Sirketimizin degisen ve gelisen is sagligl
ve guvenligi onceliklerini, yerel yasal
proseddurleri ve ayni zamanda uluslararasi
olcekte kabul gormus standartlarini
iceren bu sistem ayni zamanda is saglig
ve guvenligi, kalite, cevre ve is kaybinin
onlenmesi konularinin dizenlendigi
Coca-Cola Yonetim Sistemi ile de
entegredir.

Saglik ve Emniyet Kurulumuz is sagligl
ve emniyetiyle ilgili konularda
calismaktadir. Calisanlarimiz; bir sendika
temsilcisi, ustabasi pozisyonundaki bir
temsilci ya da bir insan Kaynaklari ve
idari isler Sorumlusu tarafindan temsil
edilmektedir. Calisan temsilcilerimiz,
isyerindeki saglik ve emniyet kontrollerine
katilarak kontrolleri takip eder, onlem

talebi ve onerilerde bulunur, iscileri
ozellikle saglik ve emniyet olmak tzere
benzeri konularda temsil ederler. Her
ayin son Cuma giinii toplanan Is Saglig
ve Guvenligi Kurulu'nda asil ve yedek
olmak uUzere iki isci temsilcisi
bulunmaktadir.

Isci sagligi ve glivenligi programlarinin
izlenmesine yardim eden ve bunlar
hakkinda tavsiye veren 14 kurulumuz
bulunmaktadir. Bu komitelerdeki toplam
calisan temsilcisi sayisi ise 41 kisidir. ISG
kurullarinda ise toplam 155 kisi
calismaktadir.

Aylik periyotlarla diizenledigimiz is saglig
guvenligi bilgilendirme toplantilarina
dretim mudurleri, sefler, mihendisler,
sendika temsilcileri ve calisanlar
katilmaktadir.

Isci sagligi ve glivenligi performansimiz
Management Cockpit sistemimiz
sayesinde Ust yonetim tarafindan dizenli
olarak takip edilir. Sisteme, CokePort
tzerinden ilgili personelimiz de
ulasabilmektedir. SAP Uzerinde calisan
sistem, temel cevre ve isci sagligi ve
guvenligi gostergelerini karsilastirmali
olarak ve gerceklesen hedeflerle birlikte
gostermektedir.
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Guvenlik Yonetim Sistemi (SMS-Safety
Management System]) her operasyonel
birim Ust yonetiminin olusturmakla
yUukumli oldugu uygulamalar butunudur.
Her birim calisan ve toplum givenligi
Uzerindeki potansiyel etkilerini belirler.
Belirlenen bu etkiler icerdikleri risk
gruplarina ayrilir ve boylece givenlik ve
risk dnleme prosedurleri belirlenmis olur.
Departman Ust diizey yonetimi sistemin
uygulamasi, sirdurilmesive
gelistirilmesinden sorumludur.

Isyeri Haklarimiz (WPR-Workplace Rights)
ve Tedarikci Kilavuz Ilkelerimiz (SGP-
Supplier Guiding Principles] .
uygulamalarimiz cercevesinde tim CCl
fabrikalari is glvenligi ve sagligl, cevre,
calisma kosullari, calisan haklar,
taseronlar, yasalara ve mevzuata uyum
konusunda bagimsiz denetciler tarafindan
denetlenmektedir.

2008'den bu yana devam eden
denetimlerde bugline kadar Turkiye'deki
8 fabrikamiz da basari kaydetmistir. 2010
yilinda Elazig fabrikasi ve Mahmudiye
fabrikasi sifir bulgu tam uyum puani
almistir. 2011 yilinda Izmir, Kdycegiz,
Corlu, Mersin ve Ankara fabrikalar
denetimden gececektir. 2010 yili icerisinde
Azerbaycan ve Kazakistan'da denetimler
gerceklestirilmistir. Urdin'de ise bir
sonraki denetimin 2012 yilinda yapilmasi
hedeflenmektedir.

07.06.2009 tarihinde Mersin fabrikamizda
Uretim Operatérimiiz Mustafa Atay
fabrikada yasanan talihsiz bir kaza
sonucunda, 22.12.2010 tarihinde ise satis
gorevlimiz Ayhan Kaya gorev esnasinda
gecirdigi vahim bir trafik kazasi
sonucunda hayatlarini kaybetmislerdir.
Bu gibi kazalari tekrar yasamamak icin
2011 yili icerisinde is gUvenligi ile ilgili
farkindaligr artirmaya yonelik ic iletisim
calismalari gerceklestirecegiz.
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Guvenlik Yonetim Sistemi’'nin
Esaslari;

Calisan glvenligi, ziyaretci ve yuklenici alani
guvenligi,

Toplum guvenligi

Faaliyetlerin saglik etkilerine mudahale,
Mesleki saglik risklerinin degerlendirilmesi,
Cevreye olabilecek etkileri onlemek
amaciyla, kaza ve acil durumlara midahaleyi
saglayacak bir eylem plani gelistirilmesi ve
uygulanmasi,

Bir acil durum gerceklestiginde hangi birim
ve insanlarla baglantiya gegilebilecegini
gosteren matris veya benzeri bir arac
gelistirilmesi,

Mal varliginin kaybini veya isin devamliligini
etkileyebilecek olumsuz durumlara
midahale,

TCCC ve CCi'nin imaji ve markalarina
gelebilecek zararlara midahale,

Dizenli risk, guvenlik, kaza analizleri,
Faaliyet bolgelerinde risk degerlendirmeleri
(is Giivenligi Analizi veya karsilastirmali risk
incelemeleri)

Olasi dogal afetlerin ve acil durumlarin
(yangin, tibbi durum, isyan, tergrizm gibi)
degerlendirmeleri,

Bilgi analizi ve karar alma mekanizmasi icin
koordinasyon saglayabilecek bir Acil Durum
Yonetim Takimi'nin olusturulmasi,

Diger bolgesel sorunlarin goz oniinde
bulundurulmasi.

Urdiin is Sagug ve Giivenlidi
Mikemmellik Odiilu

URDUN OPERASYONUMUZ, URDUN
CALISMA BAKANLIGI, iS SAGLIGI
VE GUVENLIGi DERNEGI, SOSYAL
GUVENLIK KURUMU VE FEN VE
SAGLIK TEKNOLOJi UNIVERSITESI
TARAFINDAN 2010 iS SAGLIGI VE
GUVENLIGi MUKEMMELLIK
ODULUNE LAYIK GORULDU.

9 farkli sektorden 100°den fazla firmanin
katildi§ yarismada odiiller “is Saglg
ve Giivenligi Milkemmellik Odiili” ve
“Is Sagligi ve Givenligi Tesvik Odili”
olmak Uzere iki kategoride dagitildi.
2009 yiinda “Tesvik Odili” almaya hak
kazanan Urdiin operasyonumuz 2010
yilinda aldigr %92'lik skor ile 2007°den
bu yana dizenlenen bu organizasyonda
"Mikemmellik Odiili” alan tek icecek
sirketi olmanin hakli gururunu yasad..

Oliimle
Toplam is Kazasina Toplam Sor_luclanan Ortalama Giin Kayipli Giin Kayipi Toplam
Calisilan Ba§_l| Kayip . Kayip Is Kazasi Calisilan Kaza Orani Kaza Siddeti Kaza Devamsizlik
Saat Is Giinii Is Giinii Toplami Saat Orani Orani Orani Orani
Tirkiye 2008 3.228.118 250 6.428 2,71 2,42 15,49 2,98 404,54
2009 8.181.012 264 2.503 1 5,49 0,90 6,61 1.14 64,81
2010 10.324.726 391 6.176 1 6.554 1,01 9,62 2 125,79
Urdiin 2008  1.479.616 190 - 2,48 39 25,68 6,76
2009  1.238.040 197 - 2.502 24 31,82 1,94 -
2010 971.008 67 1.702 1.999 M 18,37 9.4 350,56
Kazakistan 2008 951.810 136 188 1.857 2 58,58 0,96 64,82
2009 596.192 - - 1.816 -
2010  1.363.127 - - 1.784 - - -
Azerbaycan 2008 562.880 14 14 1,92 2 4,97 0,71 4,97
2009 543.360 - - 1,92 - -
2010 843.520 9 850 1,92 1 2,13 1,19 201,54
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Calisan Sagligi

Is sagligl ve giivenligi uygulamalarimizin
onemli bir bolimunu de calisan sagligi
uygulamalari olusturmaktadir. Calismaya
basladiklari ginden itibaren
calisanlarimizin sagligi tzerinde olumsuz
etkiler olusturabilecek cesitli durumlar
icin proaktif dnlemler alan bir anlayisla
hareket ederiz. Bu anlayisimiz geregi
calisanlaricin aldigimiz onlemler su
sekildedir:

e se yeni baslayan calisanlarimiza
Hepatit-B taramasi ve sonuclari
dogrultusunda korunma amacli
asilama yapilmasi,

e Haftalik laboratuvar ziyaretleri ve
calisanlarimizin kan tahlillerinin
yapilmasi,

e Olusabilecek mesleki hastaliklara karsi
isitme testi, portér muayenesi ve g6z
muayenesi gibi periyodik kontrollerin
yapilmasi,

e Gribal enfeksiyonlaricin el hijyeni
konusunda uyari bildirimleri ve asilama
yapilmasi.

Calisanlarimizin sagligina iliskin bir diger
uygulama alani ise fiziksel calisma
kosullarinin iyilestirilmesidir. Bu
kapsamda raporlama dénemi icerisinde
CCl Turkiye calisanlarimizin ergonomik
calisma kosullarinin iyilestirilmesi
kapsaminda, ozellikle ofis ortaminda
bilgisayar basinda calisan personelimizin
koltuk degisimleri yapilmis ve bel ve sirt

korumali ergonomik koltuklar temin
edilmistir. Ayrica, aydinlatma sistemlerini
iyilestirmek adina, 1s1g1 giin 151G1 haline
getiren seffaf pleksi uygulamasi
gerceklestirilmistir. Raporlama donemi
icerisinde, Yenibosna ofisinin yeni
binasinin acilisi gerceklestirilmistir.
Dudullu ofisindeki ek bina calismalarinin
20711 itibariyla tamamlanmasi
hedeflenmektedir.

CCI Tirkiye'de raporlama dénemi icinde
kadin calisanlarimiza serviks kanseri
konusunda bilgilendirme toplantilari
gerceklestirilmis, sonrasinda talep eden
personelimize serviks asisi uygulanmistir.
Sirket calisanlarimiza agiz dis taramasi
ve g6z muayenesi yapilmistir.
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‘TUM FAALIYETLERIMIZi, CEVREYE

OLAN SAYGIMIZI, DOGAL
KAYNAKLARA VERDIGIMiZ DEGERI
VE GELECEK NESILLERIN
GEREKSINIMLERINI ON PLANDA
TUTARAK YURUTURUZ.
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FAALIYETLERIMiZDEN KAYNAKLANAN
CEVRESEL ETKILERI EN AZA
INDIREREK, SURDURULEBILIR BIR IS
MODELIi KURMAK TEMEL
HEDEFiMiZDIR.

Sistemi'nde oldugu gibi CCI Hayata Arti
Suardurulebilirlik Modeli'nin de ana
bilesenlerinden biridir.

Dogal kaynaklarin giderek azalmasi ve
iklim degisikliginin yikicr etkileri dinyamiz
icin ciddi bir tehdit olusturmakta ve bu
nedenle strdirilebilir bir is modelini
zorunlu kilmaktadir. Bu bilincle Gzerimize
disen sorumluluklari yerine getiriyor ve
etki alanimizda bu degisime liderlik
ediyoruz.

Cevresel etkilerin yonetilmesi konusunda
3 ana odak noktamizi, su yonetimi,
strdurulebilir ambalajlama, enerji
verimliligi ve iklim degisikligi ile micadele
alanlari olusturmaktadir.
Faaliyetlerimizden kaynaklanan cevresel

etkilerin etkin yonetimi, tim Coca-Cola

" Cevre Politikamiz

Faaliyetlerimizi cevreye duydugumuz saygiyi ve gelecek nesillerin ihtiya¢ duyacagi
kaynaklarin degerini on planda tutarak gerceklestiririz.

Cevreye olan etkimizin en aza indirilmesinin isimizi iyi ve dogru sekilde yapmanin bir
i geregiolduguna inaniriz. Bu nedenle, cevresel etkilerimizi dikkatle takip eder yasal
i yukimluluklerin cok 6tesinde bir performansi hedefleriz.

Isimizin temeli olan su kullanimi konusunu cevre politikamizin da temeline yerlestirir
ve ornek alinan sirket olmayi hedefleriz.

i Faaliyetlerimizin her alaninda enerji verimliligine odaklanir, karbon ayak izimizi élcer
i ve azaltilmasi icin gerekli calismalari yapariz.

Yeniden kullanim ve geri donisumun artirilarak kaynak tiketiminin azaltilmasi,
operasyonlarimiz neticesinde olusan atiklarin yerkiireye zarar vermeden bertaraf
edilmesi temel cevre yonetim politikamizin 6nemli bir unsurudur.

Faaliyet alanimizda cevre dostu uretim sirecleri gelistirir, etki alanimizdaki tim
paydaslarimizda da ayni bilincin olusmasi icin inisiyatif alir, isbirlikleri olusturur,
ortak calisma ve girisimlere liderlik ederiz.

Cevresel etkilerimizi en gelismis
sistemlerle yonetiyoruz. Bu sistemler
hem Coca-Cola Sistemi'nin hem de
uluslararasi kabul gérmus yonetim
standartlarinin gerekliliklerine uygun
sekilde kurulmakta, yasal dizenleme ve
teknolojik olanaklarin gelisimine paralel
olarak surekli iyilestirilmektedir.

Cevresel dnceliklerimizin yonetiminde
kullandigimiz en temel arac, trln kalitesi,

cevre ve is sagligr glvenligi alanlarini
kapsayan ve kisa adi KORE olan
Coca-Cola Calisma Gereklilikleri Yonetim
Sistemi’dir. KORE Sistemi'nin ¢evre
ayagini eKOsystem adi verilen cevre
yonetim moduld olusturur. Bu moddlin
temel yapisini ISO 14001 Cevre Yonetim
Standardi olustururken faaliyetlerimize
ozel gereklilikler de sistem icine dahil
edilmistir.
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EKOsystem’in temel icerigini su
kaynaklarinin, atik su ve kati atiklarin,
tehlikeli maddelerin, enerji verimliligi ve
dagitim filolarinin etkin yonetimiyle, ozon
tabakasinin korunmasinin saglanmasina
yonelik calisma normlari, durum tespiti,
denetim, performans raporlama standart
ve gereklilikleri olusturmaktadir.

Diger performans alanlari gibi cevre
konularinin yonetimini de surdurulebilirlik
yonetim organizasyonu dahilinde Yonetim
Kurulu'ndan isletme diizeyine uzanan bir
yap! icinde yonetiyor, hedefler belirliyor
ve performansin denetimini
gerceklestiriyoruz. Cevresel konularin
yonetimi Tedarik Zinciri Direktorligu
tarafindan saglanmaktadir. Ancak
raporlama doneminde gerceklesen bazi
yasal dizenlemelerin sonucunda cevresel
konularin yonetiminden sorumlu bir
birimin kurulmasi ihtiyaci dogmustur.
2011 yilinda islerlik kazanacak CCI Cevre
Yonetim Birimi'nin organizasyon yapisinin
olusturulmasi ve gerekli sorumlu ve
uzman kadronun belirlenmesi
calismalarina simdiden basladik.

Ulke operasyonlarimiz, cevre yénetimi
kapsamindaki karar ve uygulama
sureclerini glclendirmek adina

destekleyici yapilar da olustururlar. Bu
amacla 2007 yilinda kurulan CCI Tirkiye
Cevre Calisma Grubu, Fabrika Cevre
Muddurleri ve Genel Merkez Kalite
Givence Mudurt'ntn katilimiyla olusur
ve ¢evresel onceliklerimiz konusunda
degisen sistem ve yasal mevzuatlara
uyum, sistem ve surec iyilestirme,
verimlilik artirici uygulamalar ve
performans degerlendirme ve
raporlamasi gibi konularda faaliyetlerini
yurdtidr. Calisma grubu yilda iki kez
toplanir ve cevre performansini Tedarik
Zinciri Direktorlidglne rapor eder. Elde
edilen performans 3 yillik is plani
olusturma stirecinde Yonetim Kurulu'nda
gorusulur.

Surekli blytyen ve gelisen bir
organizasyonuz. Bu nedenle bircok fiziki
yatirim gerceklestiriyoruz. Bu yatirimlarin
cevresel etkilerini karar asamasinda
degerlendiriyoruz. Hem kurulacak tesisin
isletilmesinden dogan etkiler hem de
kurulus asamasindaki cevresel etkiler
kabul edilebilir limitler dahilindeyse bu
yatirimi gerceklestiriyoruz. Cevresel Etki
Degerlendirme Yonetmeligi kapsamina
giren durumlarda CED Raporu
hazirlayarak gerekli basvurulari
yaplyoruz.

Ali Hiiroglu, CCi Tedarik Zinciri Servisleri Direktorii:

Stratejimizin temelinde verimlilik, yenilikgilik, dogaya ve
insana saygi ilkeleri yer aliyor. Cevreye olan etkimizin en aza
indirilmesinin isimizi iyi ve dogru sekilde yapmanin bir geregi
olduguna inaniyoruz. Sirket kiiltiiriumuziin bir parc¢asi olan
Operasyonel Miikemmellik kapsamindaki projelerimizin odak
noktasi kullandigimiz kaynaklari ve atiklari en aza indirmektir.
Bu calismalar ¢evresel performansimizda onemli ilerlemeler
saglarken finansal performansimizi da olumlu etkilemektedir.
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;"':Tijrk_iye Operasyonumuza
. “En lyi Siseleyici” Odiili

Turkiye operasyonumuz, su kaynaklari
i yonetimi, siirdirdlebilir ambalajlama ve
i enerji verimliligi konularinda sergiledigi
i Ustun performans ve toplumsal fayda i
yaratan organizasyonlara verdigi destekle i
i 2009 yili The Coca-Cola Company Avrasya
! ve Afrika Grup Baskanlik Cevre
¢ Odiilleri'nde “En lyi Siseleme Operasyonu”
odiiliine layik goriildi. “En lyi Performans ;
i Gosteren Fabrika” 6dulini :
i degerlendirilen 122 fabrika arasindan
i Izmir fabrikamiz alirken, Urdiin

: operasyonumuz ise “En lyi Siseleyici”
i kategorisinde finale kaldi.

Hedeflerimiz
Nelerdi?

o Tirkiye'deki en iyi su kullanim
performansimizi diger bolgelere
tasimak,

o Turkiye'deki fabrikalarimizin CO2
emisyonlarini 23 g/L'ye distrmek,

* Verimli ve glvenli siris teknikleri ile
ilgili calismalarimizi yayginlastirarak

hizlandirmak,
o Tedarikgcilerimiz, bayilerimiz ve

musterilerimiz arasinda cevreyle ilgili
farkindaligin artmasi icin calismak ve

uzun vadeli performans
degerlendirmesi calismalarina
baslamak,

e Turkiye'de toplam 5.000 adet

sogutucuyu ortalama %25-30 arasinda
enerji tasarrufu saglayan enerji yonetim
cihazi (EMD) takili olarak tedarik etmek,

* Lightweight ile ortalama yillik 3.500

tona yakin resin tasarrufu saglamak.

CCi AB Cevre Odiilleri
Finalisti

Tiirkiye operasyonumuz, TUSIAD ve REC
Turkiye tarafindan yurutilen ve cevre
dostu politika, yonetim ve Urlinlere
onculik eden sirketlerin basarilarini tescil
etmeyi ve cevre dostu teknoloji kullanimini
tesvik etmeyi amaclayan Avrupa Birligi
Cevre Odiilleri Tiirkiye Programi'nda
finale kalarak Avrupa Birligi Cevre
Odiilleri organizasyonuna katilmaya hak
kazandi.

Neler Basardik?

* Kazakistan, Urdiin ve Azerbaycan'da
da su kullanimi, Turkiye'de oldugu gibi
disus egilimine gecti.

o Turkiye fabrikalarimizin CO2 emisyon
degeri 2009'da 28,97 g/L; 2010°da 28,95
g/L olarak gerceklesti.

* 2009 yilinda 5,05 L/KL olan yakit
tiketim oranimizi 2010 yilinda 4,34 L/KL
dizeyine indirdik.

e 2010 yiinda Turkiye operasyonunda
gerceklestirilen sogutucu alimlari ile
HFC kullanilmayan sogutucu orani
%11°e, EMD takili sogutucu orani %14’e
yukseldi.

o Lightweight ile 2009 ve 2010 yillarinda
toplam 4.280,1 ton resin tasarrufu
gerceklestirildi. Uygulama ile ayni
zamanda, 45.533,69 m?3 dogalgaz,
2.252.703 kWh elektrik tasarrufu
saglandi.

o Tedarik Zinciri Cevre Yonetimi Sistemi
2009 yilinda yayinlandi.

» 2008 yilinda Turkiye operasyonumuzda
1,48 L/L Griin olan su kullanim
oranimizi 2010 yilinda 1,42 L/L Urtne
indirdik.

o Kazakistan PET Sise Sisirme
operasyonumuzda basing kullanimini
diinya ortalamasi olan 30-40 bardan
15 bara kadar dusurerek enerji
sarfiyatini 1.323.000 kWh, CO2
emisyonunu 580 ton azalttik.

e CCIl Mucitleri'nin gerceklestirdigi
inovasyon projeleriyle, raporlama
doneminde 1.632.000 kWh enerji ve 84
bin ton su tasarrufu sagladik.

O

c
C
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2011 Hedeflerimiz

 CCI Cevre Yénetim Birimi kurmayi hedefliyoruz.

» 2011 yiinda dretilen 1 litre Griin basina enerji tiiketimini Tiirkiye operasyonlarinda 0,216 MJ/L, Urdiin :
operasyonlarinda 0,47 MJ/L, Kazakistan operasyonlarinda 0,34 MJ/L, Azerbaycan operasyonlarinda
0,23 MJ/L olarak gerceklestirmeyi hedefliyoruz.

o Uretilen 1 litre Griin basina CO2 emisyonu degerlerini Tiirkiye operasyonlarinda %6,2, Urdiin ;
operasyonlarinda %8, Kazakistan operasyonlarinda %7,3, Azerbaycan operasyonlarinda %8,6 oranlarinda
azaltmayi hedefliyoruz.

* Yesil IT uygulamalariyla enerji tiketimi ve CO2 emisyonunu azaltmayi hedefliyoruz.

* Malzeme geri déniisiim oranini Tiirkiye operasyonlarinda %0,5, Urdiin operasyonlarinda %0,7, i
Kazakistan operasyonlarinda %4,7, Azerbaycan operasyonlarinda %1 oranlarinda artirmayi hedefliyoruz. :

+ 2011 yilinda Tirkiye Karbon Saydamlik Projesi'ne katilarak karbon salinimimizi ve iklim degisikligi
ile ilgili politikalarimizi paylasmayi hedefliyoruz.

Operasyonel Mikemmellik

CClis stratejilerinin temelinde verimlilik, yenilikcilik ve strekli gelisim ilkeleri bulunur. Bu dogrultuda
2007 yilinda Yalin 6 Sigma ile baslattigimiz verimlilik calismalarimizi Operasyonel Mikemmellik
Programi altinda birlestirdik. Operasyonel Mikemmellik Programi kapsamindaki projelerimizin
odak noktasi basta enerji olmak tzere kaynak kullanimini ve atik ciktilarini minimize etmektir. Bu
calismalar cevresel performansimizda nemli artislar saglarken elde edilen tasarruf finansal
performansimizi da olumlu etkilemektedir.

CCi Tiirkiye: En lyi Uygulamalarin Yaraticisi

2009 yilinda Turkiye operasyonumuzda 2. dalga Operasyonel Mikemmellik projelerini toplamda
9 proje ile tamamlayarak yillik 1,8 milyon dolarlik tasarruf sagladik.

2009da Operasyonel Mikemmellik Programi’'nin uluslararasi operasyonlarimizi kapsayacak sekilde
genislemesi; faaliyet gosterdigimiz tim ulkelerin ortak bir dile kavusmasini, sidreclerin uyumlu hale
getirilmesini ve proje verimliliklerinin artmasini saglamistir. Bu ortak dilin yaratilmasi icin 60°a yakin
performans gdstergesi gelistirdik. Azerbaycan, Kazakistan ve Urdiin'de, ambalajlama, lojistik,
konsantre stoklama, enerji tiketimi, hat verimliligi, sogutucu dagitimi ve satis siireclerinde
baslattigimiz 35 projenin 2010 yilinda tamamlanmasi ile 1,3 milyon dolar tasarruf sagladik. Ayni
donemde Turkiye operasyonunda ise 3. ve 4. dalga projeler tamamlandi. Gerceklestirilen 46 adet
3. dalga projesiyle 4,76 milyon dolar, 17 adet 4. dalga projesiyle de 1,95 milyon dolar tasarruf sagladik.
Oniimiizdeki dénemde baslatacagimiz 5. dalga kapsaminda, 56 yeni projenin hayata gegirilmesiyle
8,73 milyon dolar tasarruf saglamayi hedefliyoruz.
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ENERJI VERIMLILIGI VE IKLIM DEGISIKLIGI
ENERJiI TUKETIMIMIiZi OLUSTURAN URETIM,

DAGITIM VE SOGUTMA SURECLERINDE

IYILE$TIRME CALISMALARI GERGEKLESTIREREK
ENERJi TUKETIMiMizi MiKTAR BAKIMINDAN

D_l_J$URURKEN_ KALITE BAKIMINDAN
YUKSELTMEYI HEDEFLERIZ.

Enerji Uretimin vazgecilmez ihtiyacidir.
Enerji Uretim teknolojilerinde ve
yenilenebilir kaynaklarin kullaniminda
yasanan gelismelere ragmen ginimuzde
halen hidrokarbon temelli enerji
kaynaklari tiiketim portfoylinde 6nemli
bir yer tutuyor. Yenilenebilir olmayan
enerji kaynaklarinin tiketimi sonucunda
olusan COz2 emisyonlari gindmuzin en
blylk cevre sorunu olan iklim
degisikligine yol acmaktadir.

Sirdirtlebilir bir gelecegin giivence altina
alinmasi icin enerji tiketimimizi ve buna
paralel olarak CO2 emisyonlarimizi
distrmeyi mutlak bir 6ncelik olarak
gortyoruz. Tim Coca-Cola Sistemi icin
oldugu gibi CCl icin de enerji verimliligi
ve iklim degisikligi konulari birbirinden
ayrilmayan temel performans alanlaridir.

Enerji Yonetimi

Enerji yonetimi politikamizin temelinde
bir yandan en disuk enerji tiketimiyle en
yiksek miktarda tretim gerceklestirmek
diger taraftan da tikettigimiz enerji
tlrlerinde en dogru tercihleri yapmak yer
almaktadir. Enerji tiketimimizi olusturan
tretim, dagitim ve sogutma stireclerinde
lyilestirme calismalari gerceklestirerek
enerji tUketimimizi miktar bakimindan
dusururken kalite bakimindan
yUkseltmeyi hedefleriz.

Tum fabrikalarimizda enerji yonetiminden
sorumlu bir enerji koordinatord gorev
yapmaktadir. Operasyonel Mikemmellik
anlayisiyla yonettigimiz enerji tiketimi,
CCi performans yonetimi sistemi icinde
bircok anahtar gostergeyle yonetilir. Bu
gostergeler araciligiyla gerceklestirilen
performans Ust yonetim organlar
tarafindan dizenli araliklarla takip edilir.

cCi, iklim Platformu - iklim :
. Degisikligi Liderler Grubu
. Kurucu Uyesi

CCi Tirkiye Bolge Baskani Burak Basarir,
: 2010 yilinda calismalari baslatilan ve 2011
yilinda Bélgesel Cevre Merkezi (REC)
: Tiirkiye ile Tirk Sanayicileri ve isadamlari i
: Dernegi (TUSIAD) tarafindan kurulmasi i
i hedeflenen ‘iklim Platformu - iklim :
Degisikligi Liderler Grubu’ kurucu Uyeleri :
: arasinda yer aliyor. iklim degisikligiyle i
i micadele ve Tiirkiye'de disiik karbon
ekonomisine gecis yolunda is dinyasina
i destek saglamayi amaclayan iklim :
i Degisikligi Liderler Grubu'nun dncelikli

i hedefleri arasinda enerji verimliligi,
yenilenebilir enerji ve diisik karbon
teknolojilerinin yaygin kullanimi, cevre
i dostu Uriin arzi ve surdurilebilir isletme
i anlayisinin gelisimini destekleyecek :
yenilikci politikalarin olusturulmasi ve :
basta kamu olmak lzere tim paydaslarla i
i isbirligi ortaminin gelistirilmesi yer ahyor.)

" Enerji Kullanim Orani* (MJ/L) K
e T(irkiye
169 s Urdiin
' eyl Kazakistan
e A\zerbaycan

0,51
0,28
02 0,31
0,22
0,23
2005 2006 2007 2008 2009 2010

* Enerji tiiketim degerlerinin hesaplanmasinda ana faaliyet alanimiz olan siseleme
siireclerinden dogan degerler kullanilmakta, preform ve CO2 liretim siirecleri hesaplama

(

*,, disinda birakilmaktadir.
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2011 yiinda iliretecegimiz

her 1 litre iiriin basina tiikettigimiz
enerji miktarini Tiirkiye
operasyonlarinda 0,216 MJ/L, Urdiin
operasyonlarinda 0,47 MJ/L, Kazakistan
operasyonlarinda 0,34 MJ/L,
Azerbaycan operasyonlarinda 0,23 MJ/L
olarak gerceklestirmeyi hedefliyoruz.

PET blowing (sisirme) siirecinde sise
basina harcanan elektrik miktarini,
yiikleme siirecinde koli basina harcanan
LPG miktarini, iiretim genelinde ise
liretilen her bir litre iiriin icin harcanan
enerji miktarini 6zellikle takip ediyor,
iyilestirme ¢alismalariyla
performansimizi artirmayi1 amagliyoruz.
Temel enerji kaynaklarimiz olan
dogalgaz, fueloil, elektrik

ve propan tiirlerinin tamaminda
tilketimi azaltmayi hedefliyoruz.

izmir Fabrikasinda Sogutma
Sirecglerimizi lyilestirdik,
Daha Az Enerji Tiketiyoruz

Sogutma slrecleri, icecek Uretim
tesislerinin en onemli enerji tiketim
alanlarindan birini olusturmaktadir. CCI
Izmir fabrikasinin enerji tiiketiminin %10°u
sogutma sureclerinden kaynaklanmaktadir.
Yillik 1 milyon kWh enerji tiketimine denk
gelen bu oranin azaltilmasi icin baslatilan
projeyle, daha dnce saatte 6 ton suyu
sogutabiliyorken proje sonucunda
sogutma kapasitesini 25 tona c¢ikardik.

Ayni zamanda CO2 evoparator fanlari da
devre disi birakilarak enerji tasarrufu
saglandi. Bu calisma sayesinde yillik
300.000 kWh'lik bir tasarruf elde edildi.
Bu tasarrufun raporlama donemindeki
toplam mali getirisi 90.000 TL olarak
gerceklesti ve yine ayni donemde 260 ton
CO2'nin dogaya salinimi 6nlendi. 2009 ve
2010 yillarinda Bursa ve Elazig
fabrikalarinda da gerceklestirilen projenin
bu operasyonlardaki mali getirisi ise
527.000 TL oldu.

Daha Az Enerji Kullaniyor,
Daha Cok Uretiyoruz

Kazakistan'daki Burunday fabrikamiz,
Mart 2009°dan itibaren PET sise sisirme
operasyonunda diinya ortalamasi olan
30-40 bar basin¢ degerini 15 bara indirdi.
Coca-Cola Sistemi'nde bu kadar diisuk
basincla pet sisirebilen ilk ve tek fabrika
olan Burunday fabrikamiz yilda ortalama
120.000 preformu 15 bar basincla
sisirmektedir. Bu uygulamayla yilda
1.323.000 kWh daha az enerji tiiketiyor,
96.050 dolar tasarruf sagliyoruz. Ayrica
yillik CO2 emisyonunu 580 ton azaltiyoruz.

izmir fabrikamiz, PET sisirme basincini
17 bara kadar dustrerek sagladigi %40
oranindaki enerji tasarrufu ile Elektrik
isleri Etiit idaresi'nin diizenledigi Sanayide
Enerji Verimliligi Proje Yarismasi'nda
odiile layik goriildii. Bu proje ile izmir
fabrikamiz, 30 sise/kWh olan verimlilik
oranini, 51,05 sise/kWh diizeyine
ylkselterek 2.390.355 kWh enerji
tasarrufu gerceklestirmis, CO2
emisyonunu ise yaklasik 1.200 ton
azaltmistir. Cevresel etkilerin
dusuridlmesi konusunda gerceklestirdigi
ustiin performans dolayisiyla izmir
fabrikamiz, deneyimlerini paylasmasi icin
bircok seminer ve panele davet edildi. Bu
etkinliklerde fabrikamizin enerji yonetim
sistemiyle, kaynak tuketimi, geri kazanim
ve verimlilik konularindaki performans
ve deneyimleri katilimcilara sunuldu.
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iklim Degisikligiyle
Miicadele ve Emisyon
Yonetimi

CCl olarak, iklim degisikligi konusunda
etkin tedbirler alan oncl Turk
sirketlerinden biriyiz. Bu konudaki
cabalarimizin merkezinde de CO2
emisyonlarimizin azaltilmasina yonelik
calismalar bulunmaktadir.

Etkin bir emisyon yonetimi icin dncelikle
dogrudan ve dolayli emisyonlarimizi
guvenilir 6lcim yontemleriyle 6lciyoruz.
2007 yiindan itibaren CO2 emisyonumuzu
yayinlayarak paydaslarimizin gorislerine
sunuyoruz. Bu sayede oncelikle
paydaslarimizin yasantilarini etkileyen
iklim degisikligiyle micadele konusunda
hesap verebilir bir sirket olma
sorumlulugunu yerine getiriyoruz. Diger
taraftan performansimizi yayinlamak,
iklim degisikligiyle micadele etme
yonuindeki taahhutlerimizi her gecen giin
daha yiiksek performansla gelistirmek
icin bizi motive ediyor.

Faaliyet cografyalarimizda CO2 emisyon
degerlerini aciklayan 6ncl kuruluslardan
biri olarak tedarik¢ilerimizi, is

/ CCi Mucitleri Calisiyor, Cevre
. Kazaniyor

i Her seviyeden calisanin yaratici potansiyelini

i desteklemek icin CCli Turkiye'nin hayata gecirdigi Mucit
i Yarismasi cevre performansimiza onemli katki sagladi.
{ 2009 yilinda Tiirkiye tedarik zincirimizde baslattigimiz
uygulamayla aldigimiz basarili sonuclarin ardindan 2010
i yilinda CCI Mucit Yarismasini tim Tirkiye'ye yaydik.

i Yarismaya 2009 yilinda 211, 2010°da ise 187 adet proje
{ katildi. CCl Mucit Yarismasi'nda basari kaydedip hayata
i gecirilen projeler sonucunda 2009 ve 2010 yillarinda

i toplam 590 adet 4 kisilik hanenin 1 yillik ihtiyacina

i karsilik gelen 1.632.000 kWh enerji ve 1.000 hanenin

t yillik ihtiyacina denk 84.000 ton su tasarrufu

i gerceklestirildi.

: [zmir fabrikasi mucitleri, “CO2 Esanjériiyle Sogutma

i Ihtiyacinin Karsilanmasi” inovasyon projesiyle 300.000
i kWh enerji tasarrufu; Corlu fabrikasi mucitleri,

i "Etiketleme Makinesi Sise Atiklarinin Revizyonu”

! inovasyon projesiyle 104 saat zaman kazanci; Ankara

! fabrikasi mucitleri, “Paletleme Makinesi Giris Konveyor
i Sisteminin 2 Yollu Hale Getirilmesi” inovasyon projesiyle
i %12'lik Uretim kapasitesi artisi; Bursa mucitleri,

i "Hatlarda Kullanilan Sogutma Suyunun COz2 ile

i Sogutulmasi” replikasyon projesiyle enerji verimliligi
saglayarak yarismamizi kazandilar.

ortaklarimizi ve is dinyasini da bu tir
uygulamalara tesvik ederek iklim
degisikligiyle miicadeleye davet ediyoruz.

iklim degisikligi sadece icecek
sektorinin degil tim is dinyasinin ortak
sorunudur. Ancak olusturdugu risklere
ragmen bircok firsat dogurdugu da
aciktir. Emisyon azaltici tedbirler ayni
zamanda kaynak tuketiminden dogan
maliyetleri de azaltmaktadir. Ayrica, artan
tlketici bilincinin satin alma davranislari
tzerinde olusturdugu etki ile, sorumlu
bir is modeli olusturmayan sirketlerin
onemli ticari kayiplara ugrayacagi, paydas
beklentilerini karsilayan sirketlerin ise
yarattiklari degeri en Ust seviyeye
cikaracaklari bir gercektir. Bu nedenle
bayi ve musterilerimiz, tedarikci ve is
ortaklarimiz basta olmak Uzere CCl deger
zincirinde yer alan tim paydaslarimizla
bilgi ve goruslerimizi paylasarak, bu
farkindaligin artmasini sagliyoruz.
Onimizdeki dénemlerde tedarik
zincirimizin genelinde emisyon azaltimini
saglayacak calismalari paydaslarimizla
birlikte hayata gecirecegiz.

" €02 Emisyonu (gr/L)

e T (irkiye
we== Urdiin
medes Kazakistan
mmin@m Azerbaycan

46,56

28,36%

2005 2006 2007 2008 2009

2010

N\

2011’de iiretecegimiz her

1 litre iiriin basina ortaya ¢ikacak CO2
emisyonu miktarini Tiirkiye
operasyonlarinda 27,15 gr/L, Urdiin
operasyonlarinda 66,67 gr/L, Kazakistan
operasyonlarinda 41,84 gr/L,
Azerbaycan operasyonlarinda 48,95 gr/L
seviyelerine indirmeyi hedefliyoruz.
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Uretim, sevkiyat ve sogutma
operasyonlarindan kaynaklanan
dogrudan ve dolayli enerji tiketimimizin
azaltilmasi iklim degisikligiyle miucadele
konusunda temel uygulama alanimizdir.
Ancak atik ve malzeme tiketiminin
azaltilmasi, geri dontsim ve geri
donlsUmli malzemenin kullaniminin
artirilmasi da ayni él¢tide onemli
uygulamalardir. Bu sebeple, emisyon
olusturan her sirecimizde
performansimizin artirilmasi adina
AR-GE calismalari ydratiyor, en ileri
teknoloji ve uygulamalari hayata
geciriyoruz. Amacimiz is hacmimizi
artirirken CO2 emisyonumuzu sabit
tutmaktir. Bu amacla gerceklestirdigimiz
calismalar sonucunda elde ettigimiz
kazanimlar Coca-Cola Sistemiicinde
oldugu gibi uluslararasi dlcekte
sektoriimiz icinde ya da sektor disinda
bircok kurum tarafindan ornek kabul
ediliyor, cesitli organizasyonlarin takdirini
topluyor.

Ulasim ve Lojistik
Etkilerinin Yonetimi

Faaliyet gosterdigimiz 10 Ulkede yaklasik
690.000 satis noktasi araciligiyla 360
milyonu askin tiiketiciye ulasiyoruz. Bu

{" Filo Emisyonlari

amagcla, her sabah binlerce CCi calisani,
evinden Uretim ve yonetim merkezlerine
geliyor, satis ve dagitim ekibimiz
tiketicilerimizi bulunduklari noktada,
tercih edilen sunum kosullarinda
drdnlerimizle bulusturuyor. Bu slreclerin
kesintisiz gerceklestirilebilmesi ve
gelistirilmesi icin yurt ici ve yurt disi
noktalara is seyahatleri gerceklestiriliyor.
Bu slireclerde cok sayida arac
kullanilmasi, ulasim ve lojistik
faaliyetlerinden dogan enerji tiketiminin
ve dolayisiyla olusan emisyon miktarinin
disuridlmesini ana performans
alanlarimizdan bir haline getiriyor.

Enerji tiketimi ve emisyon miktarinin
azaltilmasi i¢in temel hedefimiz kamyon
hareketlerini en aza indirmektir. Bu
amacla hareket rotalari ve trtn yikleme
rotasyonlarini optimize ediyoruz.
Boylelikle minimum kamyon hareketiyle
maksimum miktarda Grinu gerekli
noktalara ulastiriyoruz. Ayrica daha disik
tiketim ve emisyon oranlarina sahip
araclarin tercih edilmesi ve siris
aliskanliklarinin gelistirilmesi de diger
emisyon azaltici uygulamalarimizdir.
Ozellikle daha verimli strls tekniklerinin
de uygulanmasiyla 2009 yilinda 5,05 L/KL
olan yakit tiketim oranimizi 2010 yilinda
4,34 L/KL dizeyine indirdik.

Filo Emisyonlari Tiirkiye Kazakistan Azerbaycan
2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010
CO2 (gr/L) 13,64 11,71 21,59 58,48 4,92 3,20 10,92 10,24
Nox (mg/L) 221,78 190,57 351,89 598,58 80,16 52,10 125,95 115,79
: PM (mg/L) 8,57 7,36 13,60 24,18 3,10 2,01 5,23 4,79
HC (mg/L) 9,12 7,83 14,40 61,91 3,28 2,13 9,39 9,15

Dogu ve Giiney Dogu Anadolu
Bdlgeleri’ne Mersin

Dogru Planliyor, Verimli Dagitiyoruz

fabrikamizdan yapilan iiriin CCi Tuirkiye, 2009 yilinda 58 Mega Bayi'de uyguladigi
sevkiyati, 2009 yilinda tam etkin envanter yonetimiyle daha verimli bir lojistik
kapasiteyle liretime gegen Elazig modeli olusturdu. Model sayesinde, tiim bayilerin
fabrikamiza devredildi. Bu %95'ine en ideal kaynaktan urin tedarik edildi. Depolar

degisiklik sayesinde 2008 yilinda arasli sevkiyatin azaltilmasiyla misteriye direkt sevkiyat
3.364.057 litre olan yakit tiiketimi, orani 2009 yilinda bir onceki yila kiyasla %10 artirilarak
2009 yilinda 2.297.356 litreye, %81 diizeyine ulasti. 2010°da ise direkt sevkiyat %83

2010 yiinda ise 1.778.083 oraninda gerceklestirildi.

litreye diisiiriilmiistiir.
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Satis ekibimizin saha calismalarinda
kullandigi araclarin cevresel etkilerini de
dikkate aliyoruz. Operasyon esnasinda
satis ekibimiz saha ziyaret turlarini
optimize ediyorlar. Arac kullanan
calisanlarimizi glvenli ve etkin suris
konusunda bilinglendirerek hem yol
guvenliklerini glvence altina almis
oluyoruz, hem de yakit tiiketiminde
tasarruf sagliyoruz.

Calisanlarimizin faaliyet noktalarina
ulasimini personel servisleriyle
sagliyoruz. Toplu personel tasimaciligl
ve tercih edilen arac nitelikleri dolayli
enerji tiketimi ve emisyon miktarinda
blylk avantaj sagliyor. Rota
optimizasyonu sayesinde azaltilan seyahat
mesafeleri de performansimizi artiriyor.

10 Ulkede dinamik bir sektorde faaliyet
gostermenin zorunlu kildigi is
seyahatlerinin neden oldugu karbon
emisyonlarini azaltmaya odaklaniyoruz.
Bu amacla bilgi teknolojileri
uygulamalarini siklikla kullaniyoruz. 2008
yilinda kurdugumuz cevrimici toplanti ve
iletisim platformunun kullanimini 2009
ve 2010 yillarinda yayginlastirarak seyahat
ihtiyaclarimizi azalttik.

Sogutma Uygulamalari

Uriinlerimizin cogunlugunun soguk servis
edilmesi tuketicinin alacagi tat acisindan
onemlidir. Sunum kalitesinin korunmasi
ve tuketime her an hazir olmasi acisindan
da Urunlerimizin satis noktalarinda distk
Isida muhafaza edilmesini saglariz. Bu
amacla satis noktalarinda binlerce
sogutucumuz ya da sogutuculu satis
otomatlarimiz bulunur. CCI Tiirkiye
operasyonlarinin tamaminda gerceklesen
enerji tiketiminin %171'i Gretimden, %12'si
dagitimdan kaynaklaniyorken geri kalan
%77 lik pay sogutucu cihazlardan
kaynaklanmaktadir. Bu etkiyi azaltmak
icin sogutucu tercihlerimizde sorumlu
davraniyor, kullandigimiz sogutuculari
gelisen teknolojiyle birlikte daha cevreci
hale getiriyoruz.

Sogutucu basina tuketilen enerji
miktarinin dustrtlmesi 2020
vizyonumuzun da 6nemli bir parcasini
olusturur. Buamacla 2010 yilinda Tirkiye

operasyonumuzda kullandigimiz
sogutucularimizi Coca-Cola Sistemi'ne
ozel tasarlanmis enerji yonetim cihazlari
(EMD] ile donatilmis, daha cevreci bir
sogutkan gaz olan R600a kullanan
cihazlarla yenilemeye basladik.
Uygulamamizin daha itk yilinda yaptigimiz
yatirnmlar sonucunda toplam
envanterimiz %11 oraninda HFC
(Hidroflorokarbon) icermeyen, %14
oraninda EMD ile donatilmis
sogutuculardan olusmaktadir. 2010
yilinda CCI Tiirkiye'nin satin aldigi
sogutucularin %92'sini olusturan, %42
daha az enerji tiketen ve Kiresel Isinma
Potansiyeli (GWP) 6nceki modellerin
%0,2’sine esit olan yeni cihazlar
sayesinde, sogutuculardan kaynaklanan
enerji tiketimi 37.000.000 kWh azaldi. Bu
disls izmir fabrikasi olceginde 3
fabrikanin yillik toplam enerji ihtiyacina
denktir. Uygulama ile sogutma
faaliyetlerinden kaynaklanan
karbondioksit emisyon miktari ise 16.000
ton azaldi. Bu calismaiile, CCl, Coca-Cola
Sistemi icinde 2015 sogutucu envanteri
hedeflerine bugliinden en ¢cok yaklasan
sirketler arasinda yerini almistir.

Yesil IT

Yesil IT; bilgisayar, sunucu ve ilgili alt
sistemlerin etkili ve verimli bicimde
kullanimi, geri dondsimlerinin
saglanmasi ve bilgi sistemlerinin
kullanimiyla enerji tiiketimi ve emisyonlari
azaltmaya yonelik calismalarimizin
tamamina verdigimiz isimdir. Yesil IT
uygulamalarimiz kapsaminda elektronik
cihaz ve sistemlerde enerji tiketimi ve
sarfiyat bakimindan daha verimli
secenekleri tercih ediyor, ekonomik 6mrii
tikenen sistemlerin geri donisimuni
gerceklestiriyoruz. Ayrica basta
tasimacilik ve is seyahatlerinden dogan
enerji tiketimi ve emisyonlarin azaltilmasi
olmak Uzere kaynak tliketimimizin
optimize edilmesinde bilisim sistemlerini
kullaniyoruz.
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Bilisim Sistemlerimizde de Verimliligi
Tercih Ediyoruz

Raporlama doneminde bilisim
sistemlerimizde daha cevreci secenekleri
tercih ederek ve verimli kullanarak
belirgin bir enerji verimliligi elde ettik.
Kullandigimiz CRT monitorleri daha
verimli LCD monitorlerle degistirerek
42.000 kWh, masadstl bilgisayarlarin
Thin Client sistemleriyle degistirilmesiyle
44.000 kWh olmak Uzere 37 evin yillik
enerji tiketimine denk gelen toplam
86.000 kWh enerji tasarrufu sagladik.
2011 yiinda da calismalarimiza yenilerini
ekleyerek cevresel etkilerimizi
azaltacagiz. Bilisim sistemlerine yonelik
glc yonetimi politikamiz sayesinde 40.000
kWh, yazici kullanimindaki degisikliklerle
27.000 kWh enerji tasarrufu saglamayi
hedefliyoruz. Bu calismalar sonucunda
da 29 evin yilik enerji tiketimine denk
gelen toplam 67.000 kWh azaltim
gerceklestirecegiz.

E-Atiklarin Geri doniisiimii icin is
Ortaklarimizla Galisiyoruz

Elektronik cihazlar yasantimizin
vazgecilmez unsurlaridir ancak kullanim
omrinl tamamlayan cihazlarin mutlaka
uygun sekilde geri dontstirilmesi
gerekmektedir. Bu sebeple CCi sahip
oldugu tum elektronik cihazlarin
ekonomik omdrlerini tamamlamalarinin
ardindan yetkili kuruluslarca lisanslanmis
¢cozim ortaklari araciligiyla geri
dontstmlerinin yapilmasini
saglamaktadir.

CCI'nin faaliyetlerinde kullandigi birgok
elektronik cihaz da satin alinan bilisim
hizmetleri kapsaminda olup miilkiyeti
hizmet saglayici kuruluslara aittir. Bu
cihazlarin geri donustmu de hizmet
saglayicl kuruluslar tarafindan
gerceklestirilir.

Akilli is Tasarimlariile Daha
Cevreciyiz

Bilisim teknolojilerinin sundugu
olanaklari cevresel etkilerimizin
azaltilmasinda siklikla kullaniyoruz.
Bunun en iyi orneklerinden biri de
Urdiin’de 2010 yiinda gerceklestirdigimiz
Dagitim Optimizasyonu Projesi'dir. Satis
ve dagitim yaziimimiza “dispatching
moduld” kurulumu kapsaminda is
slrecleri ve rol tanimlarini yeniden
yapilandirdik. Yeni uygulamanin daha
etkin kullanimi icin ¢alisanlarimiza 100
adam/saat egitim verdik. Proje
uygulamasinin basladigi ilk ginlerden
itibaren onemli iyilestirmeler sagladik.
Oncelikle dagitimda kullanilan kamyon
sayisini 20°den 16'ya indirip, ortalama
%70 olan kamyon doluluk oranini %%0'in
dzerine cikarttik. Boylelikle, 1 kasa
icecegin tasinmasi icin tiketilen 0,031
litre yakiti, 0,029 litreye disirmuis olduk.
2010 yili Aralik ayinda baslatilan proje ile
yakit tiketiminde aylik 1.126 litre tasarruf
saglanarak %>5,7 verimlilik artisi elde
ettik; bunun sonucu ortaya ¢cikacak 2.815
kg CO2 salinimini engelledik. Urdiin'de
basariyla uyguladigimiz dagitim
optimizasyonu calismamizi, diger tlkelere
de yaymayi hedefliyoruz.

2011 yiinda gerceklestirmek Uzere bircok
Yesil IT projesinin planlamasini
tamamladik. ilk olarak mevcut
sunucularimizi konsolide ederek enerji
tiketimini onemli 6l¢lde distrecegiz.
Bu uygulama ile ayni zamanda yonetim
kolayligr ve veri guvenligini de artirmis
olacagiz. Proje kapsaminda bélgelerde
bulunan 24 adet kabin tipi sunucumuzu
10 adet blade tipi sunucuyla degistirerek
merkezilestirecegiz. Bu uygulama ile
isletimde %66, iklimlendirmede ise %25
tasarruf elde ederek yillik 79.804 kWh
enerji tuketimi, 48,542 kg emisyon
azaltimi hedefliyoruz.
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SU YONETIMI

URETIMIiMizi ARTIRIRKEN KULLANDIGIMIZ SU

MIKTARINI AZALTMAK, ATIK SUYUN

OPERASYONUMUZUN SOGUTMA VE YIKAMA

GiBi ASAMALARINDA YENIDEN KULLANIMINI SAGLAMAK
VE SU KAYNAKLARININ KORUNUP GELISTIRILMESI,
SU YONETiIMi KONUSUNDAKI iS STRATEJIMIZIN

TEMELLERINi OLUSTURMAKTADIR.

Su canlilarin yasam kaynagidir. Dinya
ntfusunda gozlenen hizli artis ve kiresel
Isinmanin olumsuz etkileriyle birlikte su
kaynaklari ciddi tehdit altinda
bulunmaktadir. Hizla biylyen bir niifusa
ve gelisen ekonomilere sahip faaliyet
cografyamizda su kaynaklarinin
korunmasi cok onemlidir.

Urtinlerimizin temel iceriginin su olmasi
nedeniyle su kaynaklari kurumsal
strdurdlebilirligimiz agisindan kritik
onem tasir. Bu yizden de su yonetimi
CCl Surdirilebilirlik Yonetimi Sistemi'nin
ayrilmaz parcasidir. Bir yandan
dretimimizi artirirken diger yandan
kullandigimiz su miktarini azaltmak, atik
suyun operasyonumuzun sogutma ve
yikama gibi asamalarinda yeniden
kullanimini saglamak ve su kaynaklarinin

Su Politikamiz

e Uretim tesislerinde verimli su
kullanimini en Ust diizeye ¢ikarmak,
su kalitesi ve atik yonetimimizi

gelistirerek bu konuda ornek teskil
etmek hedefimizdir.

Faaliyet gosterdigimiz bolgelerde
su havzalarinin korunmasini
destekler, yerel halkin kaygilarini
onemseriz.

korunup gelistirilmesi, su yonetimi
konusundaki is stratejimizin temellerini
olusturmaktadir.

CCl'nin de bir parcasi oldugu Coca-Cola
Sistemi’'nin en blytk hedefi tGretim
sureclerinde ve drunlerde kullanilan
suyun tamamini dogaya ve topluma geri
kazandirmaktir. Bunun icin, CCi olarak
biz de dncelikle tiketimimizi azaltiyor,
geri donusuimu artiriyoruz. Kendi is
alanimiz disinda, genel olarak su
havzalarinin korunmasi ve
gelistirilmesine yonelik calismalari
destekliyoruz. Bu kapsamda kamu
kuruluslari ve sivil toplum orgutleriyle
ortak calismalar yurttiyor, toplumun su
tiketimi konusunda bilin¢clendirilmesine
yonelik calismalara destek veriyoruz.

Urdiin Operasyonu Kurumsal Sosyal
Sorumlulukta Arap Diinyasinin
Ikincisi

2010 yiinda CCi Urdiin operasyonu, gerceklestirdigi

su ve enerji verimliligi projeleri ile toplumsal yatirimlari
sonucunda diinyanin en saygin sosyal sorumluluk
organizasyonlarindan Arabia CSR Network tarafindan
diizenlenen Arap Diinyasi KSS 0di]_l[_eri gercevesinde
ikincilik oduliune layik gorildu. CCl Urdin gectigimiz
5yilda gerceklestirdigi ¢calismalarla su tiiketimini %59,
enerji tiiketimini ise %69 oraninda azaltti. Urdiin
operasyonu bu performansiyla Coca-Cola Sistemi’ndeki
binlerce tesis arasinda su ve enerji kullanim oranlari

acisindan en iyi operasyonlardan biri haline geldi.

Su Tiketimini Azaltma

Bir sanayi kurulusu olarak dretim
sireclerinde kullanilan su miktarinin
azaltilmasi konusunda Uzerimize disen
her sorumlulugu yerine getirmeye

calisiyoruz. Bolgeler arasi Uretim artis|
farkliliklarindan kaynaklanan ufak
degisikliklere ragmen Urettigimiz 1 litre
drln basina disen su tiketimi
miktarimizdaki dususu surdurtyoruz.

O
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Turkiye operasyonumuzda 2008 yilinda -
1,48 L/L Gran olan su tiketimimiz, 2009 | > Kultanim Orani (L/L driin]
yilinda 1,51 L/L trln seviyesinde Tarki
gerceklesti. 2010da ise belirledigimiz ' T
1,46 L/L Urlnlik iddiali hedefi de asarak Kazakistan
su tiketimimizi 1,42'ye indirdik. Bu Azerbaycan
degerlerle Coca-Cola Sistemi icinde su
kullanim oranini azaltma konusunda en
basarili siseleyiciler arasinda 1%
bulunuyoruz. 1:42

CCi Tlrkiye, su tiketimi bakimindan
sadece CCl operasyonlari arasinda degil,
Coca-Cola Sistemi icinde de en yiiksek
performans gosteren operasyonlar
arasindadir. Ozellikle raporlama
doneminde gerceklestirilen
iyilestirmelerle CCI Ankara fabrikasi 2008
yilinin Agustos ayinda 1,25 L/L Grtn
tlketim oranina ulasirken 2010 yilinda
ortalama 1.307 L/L uriin degeri ile diinya
capinda en lyi performansa ulasti.

Atik Su Yonetimi ve Geri
Kazanim

CCi'de Atik Su Yonetimi, gelismis atik su
aritma sistemleri ile kaynaklarin dnemli
olclide geri kazanimi ve sifir atik su
olusturulmasi hedefleri cercevesinde
sekillenmektedir. Uriinlerimizde
kullandigimiz suyun kalitesi bizimicin ne
kadar kiymetliyse, Uretim surecleri
sonucunda ortaya ¢ikan atik suyun kalitesi
de o kadar onemlidir. Tahliye edilecek
atik suyun kalite degerleri kamu
kuruluslari tarafindan belirlenen akredite
laboratuvarlar tarafindan 6lcimlenen ve
yine kamu kuruluslarinca denetlenen
parametrelerdir. CCi fabrikalari, dncelikle
yasal mevzuatla belirlenen bu
parametrelere tam uyumla atik su
parametrelerini kontrol altinda tutar, atik
suyu verilen izinler cercevesinde desarj
ederek cevrenin atik su tahliyesi
dolayisiyla olumsuz etkilenmesini
engeller. CCi icin atik su yonetimi
konusunda uyulmasi gereken diger
standart ise TCCC'nin siseleyici sirketler
icin belirledigi atik su yonetimi sistem ve
degerleridir.

()

2006

2007 2008 2009 2010

Susuz Sise Temizleme Teknolojisi

Amacimiz daha az suyla daha fazla icecek uretmek.
Bunun gerceklestirilmesi icin teknoloji yatirimlari
yapiyor, Ar-Ge calismalari gerceklestiriyoruz.

Bu calismalar sonucunda icecek sektoriine emsal
olusturacak yeni teknolojiler gelistiriyoruz. Corlu
fabrikamizin ilk olarak 2006 yilinda hayata gecirilen
ve zaman icinde performansi blyilk ol¢lide artirilan
susuz sise temizleme teknolojisi bunun en iyi 6rnegini

olusturuyor.

"izmir Fabrikasrnda Su
. Tiiketimini Daha da
. Azaltiyoruz

i En cevreci Coca-Cola Fabrikasi secilen
izmir fabrikamiz, donem icinde su :
tiiketimini azaltmak i¢in bircok uygulama
i gerceklestirdi. Ters ozmoz unitesi ¢ikis :
{ suyunu aktif karbon filtre suyuyla :
: parcalayarak, ters ozmoz Unitesinin daha i
: az calistirilmasi saglandi; bu sayede de |
i su ve enerji tasarrufu gerceklestirildi.

i Suruphanelerde bulunan surup :
: tanklarinin baslik sistemleri daha verimli
i modellerle degistirildi. Kisa yilkama :
i makinelerinde su tiketimi azaltildi.

i Fabrika yardimci tesis binalarinin

i 2.000 m?'lik cati alanina yagmur

i suyu toplama sistemi kurularak

i sulamadan kaynaklanan tiiketim

i kaynak kullanmadan gerceklestirildi.
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" Atik Su Desarii (L/L Uriin)
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Atik su yonetim sistemlerimizde
gerceklestirdigimiz iyilestirme ve
yatirimlarla, atik su kalitesini iyilestiriyor,
atik su geri kazanim oranimizi artiriyoruz.
Fabrikalarimizda gerceklestirdigimiz
projelerle atik su sistemlerinin alternatif
verimlilik mecralarinda kullanilmasini
sagliyoruz.

Fabrikalarda kullandigimiz suyun geri
kazanilmasi icin pek cok proje
gerceklestiriyoruz. Bu projeler sayesinde
dretim streclerinde geri kazanilmis su
kullanim oranimiz siirekli artiyor. CCI
Tirkiye operasyonlarinda geri kazanarak
dretime dondirdigimuz suyun orani
raporlama déneminde 2008 yilina oranla
%5 artis gdstermistir. [zmir fabrikamiz,
2010 yili icinde 86.000 m? suyu geri
kazanmis bu sayede toplam kullanilan
suyun %18’ini geri kazanilan sudan elde
etmistir. Ayni donemde Sapanca ve
Koycegiz fabrikalarimizda damacana
yikama makinelerinde %5 oraninda su
geri kazanimi gerceklestirilmis, geri
kazanilan bu su dis yikama makinelerini
beslemekte kullanitmistir.

Su Kaynaklarinin
Korunmasi

Su kaynaklari ginimuzde miktar ve kalite
bakimindan tehdit altindadir. Dinyanin
cesitli bolgelerinde her gecen gin daha
fazla sayida insanin temiz su kaynagina
erisimi azalmaktadir. Biz CCl olarak su
kaynaklarinin icinde bulundugu tehlikenin
farkindayiz ve bu konuda kendi
operasyonlarimiz basta olmak tzere
faaliyet cografyamizdaki paydaslarimizla
birlikte hareket ederek su kaynaklarinin
kalite ve miktar bakimindan korunup
gelistirilmesine yonelik calismalar
yaplyoruz.

Su kaynaklarinin korunmasina once kendi
kullandigimiz kaynaklardan basliyoruz.
Bu konuda paydaslarimiza net bir
taahhiddimuz var. En biylk hedefimiz,
tretimde kullandigimiz suyun tamamini
dogaya zarar vermeden saglamak ve geri
kazandirmaktir. Bu amacla dncelikle
fabrika su kaynaklarimiza yonelik kaynak
hassasiyet degerlendirme calismalari
gerceklestiriyoruz. Bu ¢alismalarin
sonucunda su kaynaklarina yonelik risk
degerlendirmeleri yapiyor ve gerekli
tedbirleri hayata geciriyoruz. KORE
sisteminin de temel iceriklerinden biri
olan bu sonuclari TCCC ile de
paylasiyoruz. Raporlama doneminde de
su havzalarina yonelik risklerin ve
kontaminasyon durumunun tespitine
yonelik calismalar gerceklestirdik. Bu

calismalar 2009 yilinda Corlu, izmir, O

Ankara ve Mersin fabrikalari su
havzalarina yonelik gerceklestirildi. 2010
yilinda ise diger fabrikalarimiza yonelik
calismalari gerceklestirdik.

Yagmur Suyu Hasadi Projesi

Sanayi tesislerinde yagmur sulari genellikle atik su sistemlerinden ayri kanallarla toplanarak
dogal ortamlara desarj edilir. Bunun sonucunda da yeralti su kaynaklarinin beslenmesinde
etkili olabilecek kaynak, denize karismis olur. 2010 yili Eylil ayindan itibaren baslatilan pilot
uygulama ile CCi izmir Fabrikasi, 2.000 m2 cati zeminine yagmur suyu toplama sistemi

kurdu. Yil sonuna kadar gegen 3 aylik sirede 150 m3 yagmur suyu dogrudan topraga desarj
ederek yer alti su kaynaklarinin beslenmesi saglandi.

O
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SURDURULEBILIR AMBALAJLAMA

Uriin ambalajlarimiz tiiketici
beklentilerini karsilayabilmemizde 6nemli
bir rol oynar. Uriinlerimiz tiketim anina
kadar ambalaj sayesinde mikemmel
kalite dlcitlerinde korunur. Uriinlerimiz
hakkinda tiketicilerimizin ihtiya¢c duydugu
bilgileri ambalaj tzerindeki etiketler
Uzerinden paylasiriz. Diger taraftan
ambalajlar enerji ve su tiketilerek, onemli
olcide CO2 emisyonuna yol acarak
uretilir. Bu sebeple bu degerli kaynag
itk kullanimdan sonra en verimli sekilde
ve tekrar kullanabilmenin yollarini arariz.

Surdurulebilir ambalajlama konusundaki
stratejimizi Uc anahtar kelime olusturur:
Azalt, tekrar kullan, geri kazan. Oncelikle

“ Ultra Sise

Onceki Agirik  Sonraki Agirlik

temel ambalaj materyallerimiz olan
plastik, cam, metal, kagit ve kompozit
malzemelerin mimkin oldugunca az
kullanilmasi ancak daha saglam olmasi
icin yeni tasarim uygulamalari
gelistiriyoruz. Bu calismalari
gerceklestirirken tedarik zincirimizle
birlikte ortak projeler gelistiriyoruz. Bu
kapsamda lightweight cam sise ve
lightweight PET sise kullanilmasina
yonelik calismalar yaptik. Lightweight
sise uygulamasiyla 2009 ve 2010 yillarinda
toplam 4.280,1 ton resin tasarrufu
gerceklestirdik. Bunun yaninda
enjeksiyon stireclerinde 45.533,69 Nm3
dogalgaz, 2.252.703 kWh elektrik
tasarrufu sagladik.

Tasarruf

Coca-Cola RGB 200 ml

295 gr 230 gr  %22-65gr
: Fanta RGB 200 ml 305 gr 230gr  %25-759r
. Fanta RGB 250 ml 330 gr 255gr  %23-75gr ;

Ultra Sise

2010 yilinda gelistirdigimiz “ultra” siseler ile Coca-Cola 200ml., Fanta 200 ml. ve
Fanta 250 mLl. geri dontstimli cam siselerin (RGB) orijinal tasarimini koruyarak,
agirliklarini dortte bire varan oranlarda azalttik.

2010 yilinda satin aldigimiz 4.651.613 sise ile 319.839 kg cam tasarrufu sagladik.
Uygulama sayesinde ikincil paketleme malzemelerinde de azaltim sagladik. Yapilan
boyut optimizasyonuyla srink naylon tiketimini 2010 yilinda 2008'e oranla %21
azaltarak 2.478.514 kg malzeme tasarrufu gerceklestirdik. Strec film optimizasyonuyla
2008 yilina oranla sagladigimiz %5 azaltim ile 844.600 kg malzeme tasarrufu

gerceklestirdik.
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Tiirkiye'de Bir ilk:
Hafifletilmis Cevreci
Damacana

Sapanca Fabrikasi miihendislerinin
gelistirdigi yeni tasarim ile damacana
agirligini 770 gramdan 625 grama
disurdik. Bunun sonucunda siire¢ dongi
suresini de 69 dakikadan 65 dakikaya
indirmeyi basardik. Agirlik bakimindan
Tirkiye'deki ilk ve tek 6rnek olan bu
damacanalar sayesinde tretimde %19
daha az malzeme kullaniyoruz.

Sinifinin En lyisi: Parcali
. Separator Uygulamasi

: 2009 yilinda baslatilan uygulama ile CCI

{ Izmir fabrikasi, seperatér besleme :
sistemlerinde modifikasyon yaparak Grin
i ambalajlarinda 960x1.160 mm ve :
i 960x1.180 mm boyutlarindaki tek parca i
! karton seperatérler yerine 360x450 mm
boyutlarinda 4 parca seperator :
i kullanmaya basladi. Bu uygulamayla, .
i Uretimiicin 3.584 agacin kullanilacagi 256 i
: ton karton tiiketimi engellenmis oldu.

" siirdiriilebilir Ambalajlama i¢in is Ortaklarimizla Beraber

Calisiyoruz

Uriin ambalajlarinin miktar ve hacim bakimindan fazla olmasi, bir yandan kaynak
sarfiyatini artirirken diger yandan rinlerimizin misterilerimize sevkiyatini, satis
noktalarinda ise stok ve teshir sureclerini gliclestirebilmektedir. Bu noktadan yola
cikarak, musterilerimiz ile ortak bir proje gerceklestirdik ve Grinlerimizin ambalaj
uygulamalarini beraber degerlendirdik. Yaptigimiz bu calisma ile kagit, yapistirici ve
plastik tiketimini azaltmak icin paketleme uygulamalarinda degisiklik yaptik. 2011 yili
itibariyla trdn kolilerinde tutamak kullanimini ortadan kaldirarak, toplamda 4.300 km
. karton ve 7.168 km yapiskan bant tasarrufu saglamayi hedefliyoruz.

" cci Tiirkiye Toplam Atik Miktari (ton)

2009 2010 |

Tirkiye 6.954 7.356 Kagit / Karton 1.335 1.444
Urdiin 678 1.141 Cam 1.030 1.068
Kazakistan 629 611 Plastik 1.694 1.735
Azerbaycan 261 201 Metal 493 522
.......................................................................................................... Ahsap ’|A’|5 ’|’7’|2
Diger 1.115 763
Tiketilen Urlinlere ait ambalaj
atiklarinin yetkili is ortaklarimizca
toplanmasini sagliyoruz. Toplanan - Tiirkiye Ambalaj Atig1
ambalaj atiklari geri donusturilerek Geri Kazanim Orani (%)
tekrar ambalaj malzemesi tretiminde
kullaniliyor. Kuruculari arasinda 35 37
bulundugumuz CEVKO Vakfi ambalaj D Sm—
atiklarimizin toplanmasi konusunda is
ortagimizdir. CEVKO'nun gerceklestirdigi ' 2008 ' 2009 ' 2010 '

calismalar sonucunda her gecen yil
ambalaj atiklarimizin geri kazanim orani
artmaktadir. 2010 yilinda Urin
ambalajlarimizin %37'sinin geri
kazanimini sagladik. 2011 yilinda bu
oranin %38'e cikartilmasini hedefliyoruz.

O
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Malzeme Geri Déniisiim Orani (%) e Tii Ky 201 1_ malzeme geri donidsim oranimizi
Ui Turkiye operasyonlarinda %9%4,85'e, Urdiin
s Urdiin H ) )

s Kazakistan operasyonlarinda %87'ye, Kazakistan

s A sorbaycan | operasyonlarinda %90’a, Azerbaycan
10or / operasyonlarinda %93’e cikarmayi
94.4 9441 i hedefliyoruz.

92,11 Tim bu calismalar sayesinde sadece

91,26 864 malzeme kullaniminda azalma
: saglanmiyor. Ayrica daha hafif malzeme

tasarimi, geri kazanim ve yeniden
kullanim calismalari sayesinde sifirdan
malzeme Uretilmesinde kullanilacak
enerji, buna paralel olusacak CO2
emisyonu miktari da azaltiliyor.

85,96

50 L

2005 2006 2007 2008 2009 2010 Genc CevreCIler Mersin'de :

,. . . Mersin Fabrikasi ¢alisanlarinin Mart

. CCl Geri Donusum Kumbarasi i 12010'da baslattiklari proje kapsaminda
fabrika sahasi yakinlarindaki koy .

: okullarina plastik, cam ve kagit atiklarinin

i ayristirilarak toplanmasina olanak

: saglayan atik konteynirlari yerlestirildi. i

Cevre koruma ve geri doniisim

i konusunda yapilan egitsel calismalarla

: desteklenen projeyle 6grencilerin atik i

! toplama slirecinin bir parcasi haline

gelerek farkindaliklarinin artirilmasi

i hedeflenmektedir. Proje kapsaminda i

: biriktirilen atiklar, CCi Mersin fabrikasi i

: resmi geri doniisiim hizmet saglayicisi

tarafindan toplanarak geri donisimu

i saglanmakta ve kdy okullarina kaynak

i yaratilmaktadir.

Tdm PET ve cam siseleri otomatik olarak blinyesinde

i siniflandiran CCi Geri Déniisiim Kumbarasi 2008 yilinin

i Mart ayindan beri izmir'in en bdyuk alisveris
merkezlerinden biri olan Tesco-Kipa Cigli magazasinda

i hizmet vermektedir. Toplanan siseler Tesco-Kipa yonetimi

i tarafindan belediyelerin ilgili birimlerine teslim

i edilmektedir. Makinenin yerlestirildigi ilk giinlerde aylik

i 100 adet olan PET sise iadesi son zamanlarda 1.000 adede

i ulasmistir.

Cevre Bilincini Gelistirmek

Cevresel sorunlara karsi ¢ozim gelistirmek konusunda dnder sirket kimligimizin temelinde calisanlarimizin
cevre sorunlarina duyarli ve dogru bilgiyle donatilmis bireyler olmasi yatar. Bu farkindalik ve bilgi birikimini
strekli canli tutmak icin ¢calisiriz. Bu amacla her yil calisanlarimiza ¢evre konusunda farkindalik artirici ve
bilgilendirici egitimler veriyoruz. Bu kapsamda CCi calisanlarina 2009 yilinda toplam 2.620 adam/saat, 2010
yilinda ise 4.015 adam/saat egitim verdik. Farkindalik dizeyinin korunmasi ve gelistirilmesi icin ic iletisim
mecralarini kullaniyoruz. Bu kapsamda i¢ yayinlarimizda cevresel konular hakkinda bilgilendirici makalelere
yer veriyor, ¢alisanlarin dinlenme odalarinda bulunan gorsel iletisim cihazlarindan stirekli cevre
uygulamalarimiza yonelik bilgi sunuyoruz.

Cevre konusunda farkindalik artirici calismalarimiz CCi calisanlariyla sinirli degildir. Gerceklestirdigimiz
toplumsal sorumluluk projeleri ve egitim calismalariyla da faaliyet cografyamizda yasayan halki hedef aliyoruz.
Bu kapsamda 2010 yilinda, Bursa fabrikamizin civarinda yerlesik kdy okullarinda gorev yapan 21 6gretmen

e egitim goren 422 6grenciye mihendislerimiz, cevre korumanin ve atiklarin siniflandirilmasinin 6nemini

eren cevre egitimi verdi. Yilicinde Corlu Fabrikasi Cevre Koordinatorimuz 300°Un tzerinde itkkogretim
ogrencisine ¢evre egitimi verirken, Mersin Fabrikasi Cevre Koordinatorimiuz de civar kdy okullari 6grencilerine
atiklarin geri déniisiimii konusunda bilgilendirici egitimler verdi. Ayrica Elazig fabrikamiz, il Cevre Midirligi
ile_birlikte uygulamali cevre projesi calismalarina devam etmektedir.
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™







78

COCA-COLA iCECEK

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK RAPORU

TOPLUM

FAALIYET GOSTERDIGIMiz
TOPLUMLARIN REFAHINA KATKIDA
BULUNMAYI VE SURDURULEBILIR
KALKINMAYA DESTEK OLMAYI
HEDEFLERIZ.

J

10 tlkede ylzlerce sehir ve kasabada
istihdam yaratmakta, yerel satin almalar
yapmakta ve yerel Uretim ve satis
faaliyetleri gerceklestirmekteyiz.
Uluslararasi diizeyde yerel bir sirket
olmak bizim icin hem biyuk bir gurur,
hem de blyuk bir sorumluluk anlamina
gelmektedir. Bu cercevede, parcasi
oldugumuz toplumlarin sosyal ve
ekonomik kalkinmalarina destek olmayi
ve ayni zamanda toplum refahina katkida
bulunarak isimizin strdurdlebilirligini
saglamayi hedefleriz.

Toplumsal ve ekonomik anlamda
yarattigimiz degerler, calisanlarimizin,
ailelerinin, genclerin, tiketicilerimizin ve
diger tim paydaslarimizin daha iyi yasam
standartlarina ulasmalarini hedefler.

Paydaslarimizi bu degerleri yaratabilmek
icin gerceklestirdigimiz uygulamalarin

Politikamiz

aktif birer 6znesi haline getirmek
toplumla kurdugumuz iliskinin en temel
ilkesini olusturmaktadir.

Faaliyet gosterdigimiz cografyalardaki
etkilerimizi sosyal ve ekonomik
kalkinmaya yonelik etkiler olarak
siniflandirir ve takip ederiz. Ekonomik
kalkinmaya yonelik etkilerimizi olusturan
baslica faktorler yerel tedarik,
yarattigimiz istihdam, odedigimiz vergi
ve misterilerimizin faaliyetlerine
verdigimiz destekler olusturur. Sosyal
etkilerimizin temelinde gerceklestirdigimiz
sosyal sorumluluk faaliyetleri yer
almaktadir.2020 Vizyonumuz ve
hedeflerimiz cercevesinde, calisan
gonulluligini, tesvik eder ve kurumsal
destek saglayarak toplum icin fayda
yaratmaya calisiriz.

CCi OLARAK FAALIYET GOSTERDIGIMiZ ULKE VE BOLGELERDE
YASAL DUZENLEMELERE VE TOPLUMSAL BEKLENTILERE
CEVAP VEREREK iSiMizi SURDURURUZ. i$ ALANIMIZIN

SUNDUGU POTANSIYELIi GERCEKLESTIRECEK UYGULAMALAR
ILE PARCASI OLDUGUMUZ TOPLUMLARIN SURDURULEBILIR
KALKINMALARINA KATKIDA BULUNMAYI BASLICA GOREVIMiz
SAYARIZ.
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Neler Soyledik?

Yerel yonetimlerle ishirliklerimizi
gelistirecegiz.

Vergi dncesi karimizin %3'tnd vakiflara
aktaracagiz.

Koza Projesi kapsaminda 10 6grenciye
staj olanagi saglayacagiz.

Cevre konusundaki toplumsal
duyarliligr artirmak amaciyla STK'larla
isbirliklerimizi gelistirecegiz.

Calisan Bagislari Katki Fonu
uygulamasini yayginlastiracagiz.
INJAZ programi kapsaminda yerel
okullarda okuyan 6grencilere,
CCBCJ'nin Ust dlzey yoneticileri
tarafindan is diinyasina yonelik dersler
vererek destek saglayacagiz.

Neleri Hedefliyoruz?

Neler Basardik?

izmir fabrikamizda 2010 yilinda
dizenledigimiz cevre konulu paydas
paneli ile yerel yonetimlere ve diger
paydaslara cevre performansimiz
hakkinda bilgi verdik ve geri bildirimleri
topladik.

Anadolu Egitim ve Sosyal Yardim Vakfi
ve Coca-Cola Hayata Arti Vakfi'na
vergi 6ncesi karimizin %3'Und
aktardik.

Koza Projesi kapsaminda 10 6grenciye
staj imkani sagladik.

Deniz Temiz/TURMEPA isbirligiyle
“Uluslararasi Kiyi Temizleme
Kampanyasi'na destek verdik.
Calisan Bagislari Katki Fonu'na 100.000
dolar butce ayirdik.

INJAZ programi kapsaminda
Madaba'da 1.230 6grencinin kisisel
yasam planlama, kisisel ekonomi

ve basari becerileri gibi konularda
yoneticilerimizden ders almalarini
sagladik.

Pakistan'da gerceklesen sel felaketinin
ardindan yardim ve rehabilitasyon
calismalarinda kullanilmak tzere CCI
Yonetim Kurulu karariyla 500.000 dolar
tutarinda kaynak ayirdik.

Topluma Katki Odiilleri projesini hayata
gecirdik.

Yerel yonetimlerle isbirliklerimizi gelistirecegiz.
Vergi 6ncesi karimizin %3'Und vakiflara aktaracagiz.
Calisan Bagislari Fonu uygulamasini yayginlastiracagiz. Bunun icin 100.000 dolar

butce ayiracagiz.

CCiYonetim Kurulu tarafindan Pakistan'daki sel felaketinin ardindan ayrilan butcenin
300.000 dolarlik bolim ile Pakistan'da sel sonrasi rehabilitasyon ve sosyo-ekonomik
gelisimi hedefleyen surdurtlebilir projeler gerceklestirecegiz.

Topluma Katki Odulleri'ni daha genis katilimla gerceklestirecegiz.
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EKONOMIK KALKINMA

EKONOMIiK KALKINMA POLITiIKAMIZ SORUMLU VE
SURDURULEBILIR iS MODELIMIZ iLE ORTAKLARIMIZ,
YATIRIMCILARIMIZ, TEDARIKCILERIMiz, BAYILERIMiz,
MUSTERILERIMiZ VE DEVLET KURUMLARI BASTA OLMAK UZERE
TUM PAYDASLARIMIZ iCiN EKONOMIK DEGER YARATMAK, TUM
TARAFLARIN FAYDALARINI GOZETMEK VE SURDURULEBILIR
KALKINMANIN AKTIF LIDERLiGINi YURUTMEKTIR.

2009 yiinda Coca-Cola Sistemi'nin Turk
ekonomisine olan etkisini incelemek
amaciyla detayli bir arastirma
gerceklestirdik. Bogazici Universitesi ve
Orta Dogu Teknik Universitesi'nden
ogretim uyeleri ile CCl yoneticilerinden
olusan bir calisma grubunun hazirladig!
bu arastirmada global krizin
gerceklestigi donem icerisinde Coca-
Cola Sistemi'nin Turk ekonomisi
Uzerindeki pozitif etkilerini arastirdik.
Calismmada Coca-Cola Icecek, TCCC ve
Coca-Cola Sistemi'ne saglanan hizmet
ve Uretim bir buttn olarak
degerlendirilmistir. Calisma sonucunda
ortaya c¢itkan dogrudan, dolayli ve
uyarilmis (induced) etkiler su sekildedir:

Burak Basarir, CCi Tiirkiye Bélge
Baskani

66 Faaliyetlerimizi stirdurdigimiiz
ulkelerdeki ekonomik etkimizin ve
sorumlulugumuzun farkindayiz.
Coca-Cola Icecek olarak istihdam
ettigimiz her 1 calisanimiz i¢in 10 adet

dolayli istihdam yaratiyoruz.
Bayilerimiz, miisterilerimiz,
tiiketicilerimiz ve tedarikgilerimizile
yarattigimiz ekosistemimiz yerel
ekonomilerde ¢ok ciddi katma deger
yaratiyor ve ekonomik kalkinmaya
katkida bulunuyor.9 9

HER 1 COCA-COLA iCECEK
CALISANI iCiN 10 ADET DOLAYLI
ISTIHDAM YARATILMAKTADIR.

2009 yilinda CCi'nin Tirkiye'de dogrudan istihdam
sagladigi calisan sayisi yaklasik 2.500 iken yalnizca
Coca-Cola deger zinciri icin ¢alisan servis saglayici ve
bayilerin istihdam sagladigi personel sayisi yaklasik
5.000'dir.

Arastirma sonuclarina gore, Coca-Cola Sistemi'nin
Turkiye ekonomisindeki dogrudan, dolayli ve uyarilmis
etkisi sonucunda istihdam Uzerinde yarattigi carpan
etkisi 10°dur. Bu etki sonucunda, calismanin temel aldig!
2009 yili sonu itibariyla Coca-Cola Sistemi Turkiye'de
yaklasik 25.000 kisiye istihdam yaratmaktadir. Yaratilan
bu istihdam icerisinde CCi calisanlarinin, bayilerimizin,
tedarikcilerimizin, tim is ortaklarimizin calisanlari ve
ekosistemimizin yarattigi diger tim istihdam etkisi yer
almaktadir. 2010 yili sonu itibariyla, dogrudan istihdamin
artmasiyla beraber bu rakamin 30.000'e ulastigi tahmin
edilmektedir.

" cci Urdiin’den Engelliler igin Kiosk

Projesi ile Engelli Istihdamina
Destek

2010°da baslayan ve 3 yil sirmesi planlanan proje
ile Amman ve Ibrid'de sehrin farkli bolgelerine toplu

tasima karti, telefon karti ve Coca-Cola trlnleri

satan kiosklar kuran bir sirkete reklam destegi

verilmistir. Kiosk ¢alisanlari engelli kisilerden

olusmaktadir. Bu sayede engelli vatandaslar icin

istihdam yaratilmasina destek olunmustur.
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Faaliyet gosterdigimiz bolgelerde
toplumun onceliklerini 6nemser, ortak
sorunlara ortak ¢ozimler Uretmeyi
amaclariz. Raporlama doneminde sosyal
kalkinma faaliyetlerimizi cevre bilinci
yaratma, dogal afetlerde yardim, egitime
destek, sosyal hayata katki ve calisan
gonulliligu olarak belirledik.

Cevre Konulu Sosyal
Sorumluluk Calismalarimiz

CCl icin cevreye saygili olmak hem is
yapma biciminin temeli hem de sosyal
sorumluluk uygulama alanlarindan
biridir. Uretim ve dagitim sireclerimizde
cevresel etkilerimizi minimize etmeyi
hedeflerken faaliyet gosterdigimiz
cografyalarda cevre konusunda
farkindaligin artmasi icin de calisiriz.

Urdiin Genc Liderler
Programi

Jordan River Foundation ve Urdiin
operasyonumuz isbirliginde gerceklestirilen
proje ile 2010 yilinda Urdin'de 8 geri kalmis
bolgenin altyapisi iyilestirildi, parklar ve
bahceler diizenlendi, agac dikildi, geri
dondsim projeleri gerceklestirildi. Proje,
liderlik ve proje yonetimi egitimi alan 25
universite 6grencisi gonullinin
onderliginde ve 15-19 yas arasi 225
gonullinin katiimiyla gerceklesti. CCl
yoneticileri de projede aktif olarak gorev
aldu.

Mersin’de Atik Toplama

2009 yilinda Mersin fabrikasi
calisanlarimiz basarili bir atik geri
toplama projesine imza atarak, cevredeki
koylerde bulunan okullara plastik, kagit
ve cam ambalaj malzemelerinin
toplanmasi ve geri dondsimu icin atik
toplama konteynirlari sagladi. Koy
okullarindaki cocuklarin cevre koruma
bilincinin temeli olan atik ayristirmasina
dahil olmasi ve bilgilendirilmesi
amaclanan projede koy okullarina ayrica
CEVKO'dan temin edilmis olan kitaplar
ve brosurler dagitildi.

Koylerde toplanan atiklar fabrikamizin
lisansli geri donisim firmasi tarafindan
teslim alindi. Proje ile hem cocuklar
arasinda cevre bilinci yayilmakta, hem
de koy okullariicin bir gelir kaynagi
saglanmaktadir.

Kiyilarimizi Temizliyoruz

Azerbaycan operasyonumuz 2009 yilinda
Azerbaycan'da gerceklestirilen bir
etkinlikle her yil diizenlenen kiyi
temizleme projesine ilk kez katildI.
Calisanlarimizin yani sira ¢ok sayida
gonullinin de katildigr calisma
sonucunda 1,3 kilometrelik kiyr seridi
atiklardan arindirildr.
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CCl izmir fabrikasi calisanlari ve satis
ekibi “Uluslararasi Kiyi Temizleme
Kampanyasi” kapsaminda Sigacik
Limani'ni temizlediler. Deniz ve kiyi
temizligine dikkat cekmek icin
gerceklestirilen kampanyanin
uluslararasi sponsorlugunu 2005ten beri
Coca-Cola Ustleniyor. Tirkiye'deki ayag!
Deniz Temiz/TURMEPA ile birlikte
yuritulen projeyle her yil diinya genelinde
yarim milyona yakin gonulld deniz ve gol
kenarlarindaki ¢op ve yabanci maddeleri
toplamak Uzere bir araya geliyor.

Cocuklarin Meyve Bahgeleri

Milli Egitim Bakanligl, Ankara Universitesi
ve Yasama Dair Vakif'in (YADA) isbirligi
ile gerceklestirilen ve cocuklarin dogal
yasamla i¢ ice yasama gerekliligini
savunan Cappy markasinin sosyal
sorumluluk projesi “Cocuklarin Meyve
Bahceleri"ni Subat 2010°da gerceklesen
paydas toplantisinin ardindan baslattik.
Cocuklarin okul bahcelerinde meyve
agaclari yetistirmelerini ve ekolojik yasam
konusunda deneyim kazanmalarini
saglamayi amaclayan proje ilk etapta 7
ilde 70 okulu ve 15.000 6grenciyi
kapsamaktadir. CCl satis ekiplerinin yakin
denetimi ve danismanliginda
gerceklesecek projede ¢ocuklarin meyve
bahceleri yaratmalari, gelistirmeleri ve
korumalari saglanacaktir.

Fabrikalarimizla Cevremiz
Yesilleniyor

“Daha Yesil Bir Diinya I¢in
Tedarikcilerimizle Elele” sloganiyla ve
tedarikcilerimizin isbirligi ile, CCi Ankara
fabrikasinda, fabrika yakininda bulunan
48 donUmlik araziye 1.300 adet fidanin
dikimini gerceklestirdi.

Yerlesim merkezlerine yakin sanayi
kuruluslariicin akustik etkilerin
giderilmesi onemli bir sorumluluktur.
Elazig Sanayi Bélgesi yakininda bulunan
Yazikonak yerlesiminde, yasayan halkin
etkilenmemesi icin ses onleyici tedbirler
aldik. Donem icinde de calisanlarimiz ve
aileleriyle birlikte fabrika ¢cevresindeki
15.000 m? alana 600 adet cam 250 adet
meyve agaci dikerek akustik etkilerin
dusiridlmesini sagladik. Sapanca ve
Bursa fabrikalarinda da calisanlarin
katilimiyla fidan dikimleri gerceklestirdik.
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CCl izmir calisanlari Sirince’de yanan
ormanlik alan icin 1.000 fidan
bagislayarak Ege Orman Vakfi
calismalarina destek verdi. Calisan
Bagislari Katki Fonu cercevesinde
desteklen fidan dikim kampanyasina, CCl
ust dizey yoneticileri de yaptiklari bireysel
bagislarla katkida bulundu.

Urdiin Operasyonu ise 2010 yilinda
Urdiin’iin ulusal bayrami olan “Agac
Gunu'ne destek olarak bolgenin
agaclandirilmasina katki saglad.

Hayata Arti Genglik
Programi ve Hayata Arti
Vakfi

Coca-Cola Hayata Arti Vakfi, Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi ve Yasama
Dair Vakif isbirligi ile ydrutilen Hayata
Arti Genclik Programi toplam 2 milyon
dolarlik bitcesiyle buglne kadar, su
kaynaklarinin korunmasi, atik yonetimi,
yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullaniminin tesvik edilmesi ve orman
kaynaklarinin sirdtrdlebilir kullaniminin
ve korunmasinin saglanmasi gibi temel
basliklarda gencler tarafindan hazirlanan
34 ilde 52 projeye destek verdi.

Genglerin cevre projelerini destekleyen
Turkiye'deki ilk, tek ve en uzun soluklu
program olan Hayata Arti, genclik
gruplarina yerel cevre sorunlarinin
¢cozUminde yol arkadasi oluyor. Hayata
Arti Genclik Programi projeleri son iki
yilda yaklasik 100 bin kisiye Turkiye'nin
su kaynaklari, yenilenebilir enerji ve atik
yonetimi ile ilgili mesajlar iletti.
Turkiye'nin farkli bolgelerinde damla
sulama konusunda model uygulamalar
gelistirilmesi, kuraklik ve kirlilik
konularinin gindeme tasinmasi,
yenilenebilir enerji kaynaklari
kullaniminin yayginlastiritmasi ve kati
atiklarin geri kazanilmasi gibi konularda
bircok projeye destek oldu. Hayata Arti
Genclik Programi faaliyetlerini 2008
yilindan bu yana Coca-Cola Hayata Arti
Vakfi catisi altinda sirduriyor.

Hayata Arti Projeleri

Seyfe Kurak Alani Gol Oluyor - Kirsehir:
Proje, adi unutulan ve giderek kuruyan

Kirsehir'deki Sefe Golu'nidn onemini ve

sorunlarini gindeme tasid.

Bir Damla Bin Verim - Balikesir: Proje
ile Balikesir'deki ciftcilerin su kaynaklarini
koruyan sulama yontemlerine gecisini
saglamak tzere model uygulamalar
gelistirildi.

Adim Adim Temiz Gediz - Manisa: Proje
Gediz Havzasi'ndaki kirlilige dikkat
cekilmesi ve nehirdeki kirliligin
onlenebilmesi icin yerel yonetimleri ve
kamu kuruluslarini harekete gecirmeyi
basard.

%100 Dongii - Bursa: Projeyle
yenilenebilir enerji kaynaklarinin glindelik
yasamdaki kullanimini yayginlastirmak
amaciyla isi ve elektrik ihtiyaclari glines
enerjisiyle karsilanan sera ve iki hobi
evinden olusan ornek alan kuruldu.

Manyas Temiz Suyunu Geri istiyor -
Balikesir: Proje, Manyas Goli'ndeki
kirlilige dikkat cekmek ve kirliligin ontine
gecebilmek uzere ilgili kuruluslarin ve
kisilerin bir araya gelmesini saglad.

Atik Saheserler - Mardin: Proje kati
atiklarin yaratici bir sekilde geri
kazanimini saglayarak Mardin'deki kat
atik sorununa dikkat cekmeyi amacladi.
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Calisan Gonullugu
Uygulamalari

Faaliyet gosterdigimiz tim cografyalarda
konusunda uzman, gelisime acik ve
sosyal sorumluluk bilinci yiiksek bir
isglclne sahibiz. Calisanlarimiz sahip
olduklari problem ¢ozme yeteneklerini
sosyal sorunlarin ¢ozidmu icin de
kullanmakta, cesitli sivil toplum
kuruluslarinda gorev almaktadir. CCi
calisanlarinin bu tip girisimlerini
desteklemekte ve kaynak aktarmaktadir.

Calisan Bagislari Katki
Programi

Calisan Bagislari Katki Programi Fonu
adi altinda 2008 yilinda baslattigimiz
uygulamada calisanlarimiz cesitli
kuruluslara katkida bulunmustur.
Calisanlarimizin toplumsal sorumluluk
bilincini tesvik etmek amaciyla CCl,
calisan bagislarinin toplam tutari kadar
katkida bulunmaktadir. CCI, Calisan
Bagislari Katki Programi'nda kullanilmak
tzere yillik 100.000 dolar katki payi fonu
ayirmaktadir.

Topluma Katki Odiilleri

icinde bulundugumuz toplumla giicli
baglar kurmak ve toplumun kosullarini
iyilestirmek Coca-Cola Icecek’in deger
sisteminin bir parcasidir. Bu amaca
ulasmak icin sosyal sorumluluk
stratejimizin bir parcasi olarak
yurattigimuz kurumsal cabalarimizin
yani sira calisanlarimizin bireysel
girisimlerini de onemser ve destekleriz.
Bu dogrultuda gerceklestirdigimiz, kendi
kaynaklari ile sosyal ve cevresel

sorunlarin ¢cozdmiune iliskin inisiyatifler
gelistiren ya da var olan inisiyatiflere
katkida bulunan calisanlarimizin
odillendirildigi Topluma Katki Odullerini
2010 yilinda hayata gecirdik.

Birincilik 6dulint Gujranwala (Pakistan)
yakinlarinda kendi yasadigi koy olan
Pepliwala'da coken bir kanalizasyon
sisteminin yeniden yapilmasi icin bir
kampanya baslatan Muhammad
Dilawar’in aldigi yarismada, ikinciligi
Ikitelli'de 2009 yiinda meydana gelen
selden olumsuz etkilenen dustk gelirli
ogrenciler icin bir kurs programi
dizenlenmesine oncilik eden Hiseyin
Servi kazandi.

Uctinciiliik 6dili tic katiimcer arasinda
paylasildi. Melis Djumagulov (Kirgizistan),
“Habitat Kirgizistan”in yardim
komisyonunda yer almakta ve yardima
muhtac ailelerin tespit edilmesi, evlerinin
yapimi ve tamir edilmesi i¢in fon
toplanmasi konusunda calismaktadir.
Pakistan'daki sel felaketinin ardindan
arkadas ve is cevresinden bir grup
olusturarak yardim toplayan ve bu
yardimlarin Multan bolgesinde selden
etkilenen ailelere ulastirilmasinda bizzat
calisan Azfar Ansari (Pakistan) ise ayni
zamanda Coca-Cola Pakistan’in yardim
calismalarinda koordinator olarak
calismak icin gonulld oldu. Oshurova Irina
(Kazakistan), Pediatri ve Cocuk Cerrahi
Arastirma Merkezi'nde tedavi géren
kanserli cocuklar icin 6zellikle bayram
donemlerinde bagis toplanmasini
organize ediyor. Yilda iki kez, Noel ve
“Cocuklar Gunu" kutlamalari sirasinda,
kendi inisiyatifiyle bir ekip olusturan
Oshurova, cocuklara hediye alinmasi ve
hediyelerin Arastirma Merkezi
Hastanesi’'ne ulastirilmasini sagliyor.
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Coca-Cola Urdiin (CCBCJ), toplum
yararina yuruttigu ses getirici ve uzun
sureli calismalari nedeniyle Jiri Ozel
Oduld'ne layik gorildd. Yerel halkin
ihtiyaclari ve beklentilerini dikkate alan

ve bunlar dogrultusunda ¢ozimler Ureten
CCBCJ, bu calismalariyla 2010 Arabia
CSR Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Oduli'nu de almaya da hak kazandi.

2010 Yilinda Gercgeklestirilen
Projeler

Esler Kuliibli Coca-Cola Bursa fabrikasinda
calisanlarimizin eslerinden olusan gonulld sosyal
dayanisma kulibi olan Esler Kulibi'nlin amaci,
ihtiyaci olan insanlari tespit edip onlara yardimci

olmaktir. Yaslilar ve Esler Kuliibii Bulusuyor Projesi:
. Yaslilar huzurevi hediyelerle ziyaret edildi.

2009 Yilinda Gerceklestirilen

Projeler Yardimlasma ve Dayanisma Projesi: Nillfer

i Belediyesi'nin "Giymiyorsaniz Giydirin” sosyal
Soguk Kis Giinleri Projesi: Orhaneli ilkogretim ~ hizmet kurumuna yardim yapild.

Okulu'ndaki 6grencilere kislik bot, corap, test . o _ .
kitaplari dagitild. Yerli Mali Haftasi: Derekizik Koyi'ndeki Yerli Mali
Haftasi ile ilkogretim okulu ve ailelerin ortaklasa

Cevre Projesi: Derekizik, Barakfaki, Narlidere,
Cataltepe Ilkogretim Okullari'na ¢cevre egitimleri
verildi. Yaklasik 200 ogrencinin cevre konusunda
bilinclenmesi saglandi. Egitimlere ilkogretim
okullari 6gretmentleri de katildi.

Sagligim Projesi: Il Saglik Midurligu ile ortaklasa
calisma yapilarak Derekizik Koyl kadinlarina Il
Saglik Mudirligt uzmani tarafindan Meme Kanseri
ve Aile Planlamasi Egitimleri verildi.

hazirladiklari etkinliklere katiim saglandi. Yerli
mali etkinlikleri icin Cappy meyve suyu goturuldd.

Kadinlar Dayanisma Projesi: Kestel ve Koyleri
Kadinlari Kalkindirma ve Koruma ve Yardimlasma
Dernegi ziyaret edildi.

Dogal Afetlerde Yardim

CCi genis dagitim ag ile erisilmesi giic
bdlgelere bile erisebilmekte, bu altyapisini
toplumsal fayda saglamak icin de
kullanmakta ve dogal afetlerin sonrasinda
ihtiyac bolgelerine hizli yardim
saglayabilmektedir.

Coca-Cola Sistemi olarak 2010 yilindaki
Pakistan sel felaketinin ardindan bolgeye
yardim eli uzatan ilk kuruluslar arasinda
yer aldik. Yasanan felaketin ilk anlarindan
itibaren Pakistan’'daki tesislerimizden
bolgeye icme suyu sevkiyati baslatildi ve
toplamda 2 milyon litre icme suyunun en
hizli sekilde felaketzedelere ulasmasini
sagladik. Calisanlarimiz insani yardim
calismalarina aktif olarak katildi. Bunun
yani sira, felaket bolgesine 1.150 cadir
ve 3.200 aileye dogrudan, 1.000 aileye
dolayli gida yardiminda bulunduk.
Felaketin ardindan itk bir hafta icerisinde

yaptigimiz acil yardimin yani sira Pakistan
Kizilay't, SAHARA Vakfi, PANI Pakistan
Inisiyatifi, Egitim, Saglik ve Gelisim Vakfi
ve Pencap Eyalet Basbakanlik Vakfi gibi
kuruluslarla ishirligi yaparak felaket
bélgesinde saglik kamplari, siginma evleri
ve asevleri kurulmasinda aktif rol aldik.
Felaketin ardindan Coca-Cola Sistemi
olarak bolgeye yaptigimiz yardimin tutari
1 milyon dolari asti. Onumuzdeki
donemde de Pakistan halkinin orta ve
uzun vadede ihtiyac duyacagi yeniden insa
ve rehabilitasyon calismalarinda da aktif
rol oynamayi hedefliyoruz.

Mart 2010 tarihinde gerceklesen Elazig
depremi esnasinda deprem haberinin
alindigi sabahin erken saatlerinde, Elazig
Afet Koordinasyon Ekibi ile temasa
gecilmis ve afetlerde en cok ihtiyac
duyulan su yardimi bolge bayilerimizden
ve Elazig fabrikamizdan bolgeye sevk
edilmistir.
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CCi’den Egitime Destek

Egitimli nesiller dlkelerin
kalkinmasindaki en dnemli itici guctur.
Bu bilincle CCI, faaliyet gosterdigi
cografyalarda egitime destek verir.

CCI 2009 yilinda calisanlari ve bayileri ile
birlikte 6rnek bir projeye imza atti. CCI
calisanlari Dogu ve Glneydogu Anadolu
Bayileri ile birlikte Cagdas Yasami
Destekleme Dernegi (CYDD) 6nciiliginde
Mardin’in Yukari Esentepe Koyl 'ne bir
okul yaptirdi. 3 derslik ve 1 lojmandan
olusan okul 2008 - 2009 egitim yilinin
ikinci yarisinda faaliyete gecti. Merkez
Ofis ve Ankara fabrikasi calisanlarinin da
destek olduklari bu projeye, CCi “Calisan
Bagislari Katki Programi” cercevesinde
calisanlarin yaptiklari bagislari ikiye
katlayarak destek sagladi.

Coca-Cola icecek’ten “Koza
Projesi”"ne Tam Destek

Gilney Dogu Anadolu Bolgesi'nde egitim
goren ogrencilere 6zel sektor deneyimi
kazandirmayi amaclayan ve 6grencilerin
staj donemi siiresince edindikleri deneyim
ve vizyonu gerek bolgelerinin gerekse
kendilerinin kisisel gelisimleriicin
kullanabilmelerini hedefleyen "Koza
Projesi"ne Coca-Cola Icecek tam destek
vererek 10 6grenciyi staj stirecine dahil
ettl.

Uluslararasi Yatirimcilar Dernegi (YASED)
tarafindan baslatilan proje dahilinde
calisanlarimiz arasindan gondlld olan
mentorlarimiz, bir aylik slire icerisinde
ogrencilerimize ihtiyac duyduklari her
konuda destek oldular. Temmuz ve

Agustos doneminde toplam 10 6grencinin
dahil oldugu bu sirecte 6grenciler, satis,
finans ve tedarik zinciri fonksiyonlarinda
staj slreclerini tamamladilar. Genel
Merkez ve fabrikada cesitli oryantasyon
sureclerinden gecen ogrenciler, aldiklari
e-ogrenme egitimleri ile kendilerinde
eksik gordukleri yonleri gelistirirken,
katildiklari “Milakat Provalari” aktivitesi
ile de is gorusmelerine yonelik daha
donanimli hale geldiler.

“Elektronik Tahta” Projesi

2010 yilinda egitim kurumlariyla
isbirligimizin bir parcasi olarak Sapanca
Iskilip Teknik Lisesi ile birlikte “Elektronik
Tahta” projesini gerceklestirdik. Proje ile
Sapanca fabrikamizin ihtiyaci olan
elektronik tahtayr satin almak yerine,
tahtayi olusturan parcalari satin alarak
teknik lise 6grencilerinin endUstriyel
uygulama gerceklestirmelerini
saglamayi, teorik bilgilerini pratige
gecirmelerini ve bu yolla
odullendirilmelerini amacladik. Hat
verilerinin canli olarak izlenebildigi
elektronik tahtanin imalatini ve montajini
gerceklestiren dgrenciler, strlci kartinin
tasarimindan devre montajlarinin
yapimina, bilgisayar yaziliminin
kurulumundan kart imaline projenin her
asamasinda yer aldilar. Paydaslarimizi
faaliyetlerimizin aktif birer parcasi haline
getirmeyi amaclayan sosyal sorumluluk
ilkemiz uyarinca gerceklestirdigimiz proje
iki aylik bir sirede tamamlandi.
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CCi Urdiin’den Egitime
Destek

2009'da CCi Urdiin'de 18 goniilli calisan
tarafindan gerceklestirilen bir proje ile
Um Ayman Okulu’'na destek verildi. Proje
kapsaminda gondlli calisanlarimiz finans,
hayat planlama, cevre bilinci gibi farkl
konularda o6grencilere dersler verdiler.
SAP (Schools Adoption Program) projesi
kapsaminda INJAZ ile ortaklasa yuritilen
projeden 1.230 6grenci faydaland:.

2009 yilinda INJAZ ile gerceklestirilen bir
diger proje ise kariyer senligiydi. Program
cercevesinde gencler sirketler ile bir
araya geldi, kendileriicin dogru kariyer
secimleri yapabilmek icin bilgi edinme
firsati yakaladilar.

Anadolu Egitim ve Sosyal
Yardim Vakfi

Coca-Cola icecek, kéklii bir gecmisi olan
Anadolu Grubu'nun bir Uyesi olarak, sirket
esas sozlesmesinde de belirtildigi Uzere,
her yil vergi 6ncesi karinin bir kismini
Anadolu Egitim ve Sosyal Yardim Vakfi'na
bagislamaktadir. 2009 yilinda Vakfa
aktarilan miktar 4.500.000 TL iken, bu
miktar 2010 yilinda 7.000.000 TL olarak
gerceklesmistir. Bu sayede bugline dek
egitim, saglik ve sosyal alanlarda 40'tan
fazla kalici eserin (egitim yuvalari,
ilkogretim okullari, 6grenci yurtlari ve
saglik kuruluslari) tlkemize
kazandirilmasina destek saglamistir.

Anadolu Egitim ve Sosyal Yardim Vakfi,
kuruldugu ilk giinden bu yana Turk
insanina ¢agdas saglik hizmeti sunmay!
temel hedef olarak belirlemistir. Bu
amacla kar amaci glitmeden baslatilan
ve bugtine dek Vakif tarafindan gelistirilen
en kapsamli proje olan Anadolu Saglik
Koyl icindeki Anadolu Saglik Merkezi,
2005 yili icinde genel amacli bir hastane
olarak faaliyete gecmistir.

Anadolu Egitim ve Sosyal Yardim Vakfi,
Amerika Birlesik Devletleri'nde gectigimiz
18 yil Ust Uste en iyi hastane secilen Johns
Hopkins Medicine ile stratejik isbirligi
icindedir. Oncii bir girisim olan Anadolu
Saglik Merkezi'nden elde edilen gelirin
tamami projenin gelistirilmesinde, egitim
ve arastirma harcamalarinin
karsilanmasinda kullanilmaktadir. Bunun
yani sira halki bilin¢lendirmek amaciyla
Ucretsiz saglik taramalari, hasta egitim
programlar, ilk yardim kurslari ve
koruyucu hekimlik ile ilgili seminer ve
programlar dizenlenmektedir. Vakif,
ayrica, her yil yaklasik 750 6grenciye
karsiliksiz burs olanagi saglamaktadir.
Buglne dek 10 bini askin 6grenciye
karsiliksiz burs vererek geleceklerine
katkida bulunmustur.
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GRI GOSTERGESI

Profil Gostergeleri

BULUNDUGU BOLUM

ACIKLAMA

RAPORLAMA
SEVIYESIi

1.1 Murahhas Aza Mesajl 8-9 Tam
1.2 2009-2010 Ozet Performans 6,7 Tam
Murahhas Aza Mesaji 6,7
Sirdurdlebilirlik Yonetimi 12,13, 14,15
iklim Degisikligiyle Miicadele ve
Emisyon Yonetimi 66, 67
2.1 Kinye 104 Tam
2.2 Kurumsal Web Sayfasi http://www.cci.com.tr/tr Tam
/content/detail.asp?
cid=8&navld=1&navld2=8
2.3 Kurumsal Profil, 2,3 Tam
Istirak Tablosu 4
2.4 Kinye 104 Tam
2.5 Kurumsal Profil 2,3 Tam
Raporun Kapsami 19,20
2.6 Ortaklik Yapisl 5 Tam
2.7 Kurumsal Profil 2,3 Tam
Alkolsiiz Icecek Sektérii 24,25
2.8 Kurumsal Profil 3,5 http://www.cci.com.tr/ Tam
uploads/documents_d/CCl
%20FR%2006%2004%20
2011%20SP.pdf
Ekonomik ve idari Performans
Gostergeleri 95
Coca-Cola icecek 2010 Faaliyet Raporu 24, 141,142
2.9 Kurumsal Web Sayfasi Raporlama doneminde Tam
gerceklesen belirgin
degisiklikler hakkinda detayli
bilgiye www.cci.com.tr adresinde
bulunan Yatirmcr lliskileri
boliminde yer alan Ozel Durum
Aciklamalari sayfasindan
ulasabilirsiniz. http://www.cci.com.tr/
tr/investor-relations/imkb.asp?int
Year=2010&navld=13&navid2=81
2.10 Kurumsal Profil, is Alanimiz, Is Yerimiz,
Cevre 6,7 Tam
Is Alanimiz 30, 37
Is Yerimiz 44, 56
Cevre 62, 65, 70
3.1 Raporun Kapsami 19 Tam
3.2 Raporun Kapsami 19 Tam
3.3 Raporun Kapsami 19 Tam
3.4 Kinye 104 Tam
3.5 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimi 14, 15 Tam
3.6 Raporun Kapsami 19,20 Tam
3.7 Raporun Kapsami 19,20 Tam
3.8 Raporun Kapsami 19,20 Tam
3.9 CCl performans dlciimlerinde Tam

standart ve glvenilir bir sistem ve
bilisim altyapisi kullanmaktadir. Rapor
genelinde GRI gostergelerinin isaret
ettigi performans olclim parametreleri
kullanilmis olup, Cevre Performans
gostergelerinde Alkolsuz Icecek
Sektori'nde yayginlikla kullanilan
parametreler tercih edilmistir.




COCA-COLA iGECEK

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK RAPORU
GRI GOSTERGE TABLOSU

89

3.10 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlamasi 19 Tam
Raporun Kapsami 19
3.1 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlamasi 19 Tam
Raporun Kapsami 19
3.12 GRI Gostergeleri Tablosu 88 Tam
Kiresel lkeler Sézlesmesi 94
3.13 Bu raporda aciklanan bilgiler bagimsiz Tam
denetimden gecirilmemistir.
4.1 Sirdurilebilirlik Yonetimi Organizasyonu 14,15 Tam
Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu http://www.cci.com.tr/uploads
/documents_d/CCl1%202010%20
Kurumsal%20Yonetim%20Uyum
%20Raporu__.pdf
Coca-Cola icecek 2010 Faaliyet Raporu 53-60 http://www.cci.com.tr/uploads
/documents_d/CCl%20FR%2006
%2004%202011%20SP.pdf
4.2 Coca-Cola Icecek 2010 Faaliyet Raporu 53-58 http://www.cci.com.tr/uploads Tam
/documents_d/CCI%20FR%2006
%2004%202011%20SP.pdf
4.3 Coca-Cola Icecek 2010 Faaliyet Raporu 83 http://www.cci.com.tr/uploads Tam
/documents_d/CCI%20FR%2006
%2004%202011%20SP.pdf
A ic Iletisimimiz, Yetenekli Isgiicimiiz, ISG 49 Tam
Yetenekli Isglictimiiz 53
is Sagligi ve Guvenligi 54
Coca-Cola icecek 2010 Faaliyet Raporu 71,79, 80 http://www.cci.com.tr/uploads
/documents_d/CCl%20FR%2006
%2004%202011%20SP.pdf
4.5 Coca-Cola Icecek 2010 Faaliyet Raporu 87 http://www.cci.com.tr/uploads Tam
/documents_d/CCI%20FR%2006
%2004%202011%20SP.pdf
4.6 CCl Is Etigi Kodu 12 http://www.cci.com.tr/uploads/ Tam
contentdoc_d/isetigikodu[2].pdf
Coca-Cola icecek 2010 Faaliyet Raporu 83, 86 http://www.cci.com.tr/uploads
/documents_d/CCI%20FR%2006
%2004%202011%20SP.pdf
4.7 Coca-Cola Icecek 2010 Faaliyet Raporu 55-58, 84 http://www.cci.com.tr/uploads Tam
/documents_d/CCl%20FR%2006
%2004%202011%20SP.pdf
4.8 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimi 11,12,13, 14,15 Tam
4.9 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimi 11,12,13, 14,15 Tam
4.10 Coca-Cola Icecek 2010 Faaliyet Raporu 86 http://www.cci.com.tr/uploads Tam
/documents_d/CCI%20FR%2006
%2004%202011%20SP.pdf
411 Risk Yonetimi ve I¢c Denetim Sistemi 45, 46 Tam
Coca-Cola icecek 2010 Faaliyet Raporu 85 http://www.cci.com.tr/uploads
/documents_d/CCI%20FR%2006
%2004%202011%20SP.pdf
412 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimi 11,19 2009 yiinda imzaladigimiz Kiresel Tam
ilkeler Sozlesmesi tim tlke
operasyonlarinda uyum saglanmaktadir.
CCi Tirkiye Kalite Yolculugu 29
413 Uye Oldugumuz Dernek ve Kuruluslar 19 Tam
44 Paydaslarimizla Katilim ve Diyalog
Platformlarimiz 17 Tam
4.15 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimi 16 Tam
416 Paydaslarimizla Katiim ve Diyalog
Platformlarimiz 17 Sikliklari cesitlerine gore degisen ¢oklu Tam
sayida paydas katilimi uygulamalari
gerceklestiririz. Anket, arastirma ve uygulama
gibi belli bir sistem ya da siirecin parcasi
olan uygulamalari en az yillik olarak
gerceklestiririz. Kamuya yapilan aciklamalar
ceyrek yil ya da yillik olarak gerceklestirilir.
Bazi 6zel durumlarda anlik iletisim araclarini da
kullaniriz. Diger katilim uygulamalari ihtiyac
duyuldugu ana yonelik gerceklestirilir.
417 Tuketici Sikayetlerinin Verimli Yonetimi 35 Tam
Coca-Cola icecek 2010 Faaliyet Raporu 79, 80 http://www.cci.com.tr/uploads/

documents_d/CCl%20FR%2006
%2004%202011%20SP.pdf




90 COCA-COLA iCECEK
KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK RAPORU

GRI GOSTERGE TABLOSU

Yonetsel Yaklasim

DMA EC .
Is Alanimiz, Yonetisim, Toplum

Is Alanimiz

Yonetisim

Toplum

Coca-Cola icecek 2010 Faaliyet Raporu

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimi,

10-16

24-27
44

78-81
101-104

Ekonomik performans, pazardaki
konum ve dolayli ekonomik etkiler
bilesenlerinden olusan DMA EC
gostergesi hakkinda detayli bilgi icin:
2009-2010 Ozet Performans s.7,
Murahhas Aza Mesaji s.8-9,
Surdurulebilirlik Yonetim Organizasyonu
s.15, Alkolstiz icecek Sektorii s.24-26,
Toplum s.78-79 http://www.cci.com.tr/
uploads/documents_d/CCI%20FR%2006%
2004%202011%20SP.pdf

Tam

DMAEN
Cevre

Cevre

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimi,

10-16

60-63

Malzemeler, eneriji, su, biyocesitlilik,
emisyonlar, atik su ve kati atiklar ve Urin

ve hizmetler, mevzuata uyum, tasimacilik ve
genel cevre bilesenlerinden olusan DMA EN
gostergesi hakkinda detayli bilgi icin:

Murahhas Aza Mesaji s.8-9, Strdurulebilirlik
Yonetim Organizasyonu s.15, Cevre Politikamiz
s.60, Hedeflerimiz Nelerdi-Neler Basardik s.62,
Operasyonel Mikemmellik 5.63, Enerji Verimliligi
ve Iklim Degisikliligi-Enerji Yénetimi s.64, iklim
Degisikligi ve Emisyon Yonetimi s.66-67, Ulasim
ve Lojistik Etkilerinin Yonetimi s.67-68, Sogutma
Uygulamalari s.68, Yesil IT s.68-69, Su Yonetimi
s.70, Su Tuketimini Azaltma s.70-71, Atik Su
Yonetimi ve Geri Kazanim s.71-72 Su
Kaynaklarinin Korunmasi s.72, Surdirilebilir
Ambalajlama s.73-75

Tam

DMA LA Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimi

is Yerimiz

10-16

42,43, 48

Istihdam, is glicti-ydnetim iliskileri, calisan

sagligi ve emniyeti, egitim, sosyal ¢esitlilik ve

esit imkanlar bilesenlerinden

olusan DMA LA géstergesi hakkinda detayli

bilgi icin: Neler Soyledik Neler Basardik s.42-43,
insan Kaynaklari Politikamiz s.48, i¢ iletisimimiz
s.49-50, Herkes icin Esit Firsatlar .50, Performans
ve Yetenek Yonetimimiz s.51-52, Egitim ve Mesleki
Gelisim .52, CCi'de Orgiitlenme Hakki s.53-54,

s Sagligi ve Guivenligi s.52, Calisan Sagligi s.57

CCl ve isletmelerinde calisanlarin hichir kisisel
ozelligi farkl muamele gérmelerine neden degildir.

Ayni isi yapan calisanlar esit olarak tcretlendirilirler.

Kidem, performans ve fazla mesai gibi nedenlerle
Ucretlerde farklilasma olusabilmektedir.

Tam

DMA HR Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimi

is Yerimiz

10-16

48

Yatirim ve satin alma uygulamalari, ayrimcitik

yapmama, orgltlenme ve toplu sozlesme 6zgurlugu,

cocuk isciligi, zorla ve cebren calistirma, glvenlik
uygulamalari, yerli haklari bilesenlerinden olusan
DMA HR gostergesi hakkinda detayli bilgi icin:
Tedarikci Klavuz ilkeleri Ana Basliklari s.31, CCi'de
Orglitlenme Hakki s.55-56 UNGC imzacisi olan
CCl ve isletmeleri ilgili uygulamalari, giivenlik
uygulamalari da dahil olacak sekilde,
gerceklestirmek icin biinyesi dahilinde gerekli
onlemleri alir. Tedarikcilerden de benzer
hassasiyeti géstermeleri beklenir.

Tam
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DMA SO Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimi 10-16 Yerel Halk, yolsuzluk, kamu politikasi, Tam
rekabeti engelleyici davranis, mevzuata
uyum bilesenlerinden olusan DMA SO
gostergesi hakkinda detayli bilgi icin:
Surdurdlebilirlik Yonetim Organizasyonu
s.15, Risk Yénetimimiz ve i¢ Denetim
Sistemimiz s.45-46, Toplum s.78-79,
Ekonomik Kalkinma s.80
Toplum 79-81
DMA PR Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimi  10-16 Musteri sagligr ve glvenligi, Griin ve Tam
hizmet etiketlenmesi, pazarlama
iletisimi, musteri gizliligi, mevzuata
uyum bilesenlerinden olusan DMA PR
gostergesi hakkinda ayrintili bilgi icin:
Uriin Standartlari ve Kalitesi s.27-29,
Sorumlu Reklam ve Tanitim s.35,
Tuketici Sikayetlerinin Verimli Yonetimi
s.35, Tuketici Bilgilendirmeleri s.36
s Alanimiz 27-29, 34-36
Performans Gostergeleri
EC1 Ayrintili Performans Gostergeleri 95 Tam
Coca-Cola icecek 2010 Faaliyet Raporu 101 http://www.cci.com.tr/uploads
/documents_d/CCI%20FR%2006
%2004%202011%20SP.pdf
EC2 Murahhas Aza Mesajl 9 Tam
Cevre 60, 61
Enerji Verimliligi ve iklim Degisikligi 64, 65, 66
EC3 Bireysel Emeklilik 50 Tam
Coca-Cola icecek 2010 Faaliyet Raporu 137 http://www.cci.com.tr/uploads
/documents_d/CCl%20FR%2006
%2004%202011%20SP.pdf
EC4 Coca-Cola Icecek 2010 Faaliyet Raporu 133 http://www.cci.com.tr/uploads Tam
/documents_d/CCl%20FR%2006
%2004%202011%20SP.pdf
EC6 Neler Basardik 26 Kismi
Tedarik Zinciri 30, 31
EC7 Ayrintili Performans Gostergeleri 101 Kismi
EC8 Sosyal Kalkinma 81, 82, 83, 84,
895, 86, 87 Tam
EC9 Ekonomik Kalkinma 80 Tam
EN3 Enerji Tuketim Orani 64, 65 Dogrudan enerji tiketiminde kullandigimiz Tam
ana kaynaklar dogal gaz, fuel oil ve
propan’dir. 2009 ve 2010 yillari icin dogrudan
enerji tiketimimiz sirasiyla 349,13 Milyon MJ
ve 335,78 Milyon MJ'dur.
Ayrintili Performans Gostergeleri 95
EN5 Neler Basardik 62 Tam
Enerji Yonetimi 65
Iklim Degisikligiyle Miicadele ve
Emisyon Yonetimi 66
Sogutma Uygulamalart 68
Yesil IT 69
Sirdurilebilir Ambalajlama 73
EN6 Sogutma Uygulamalart 68 Kismi
EN7 Ulasim ve Lojistik Etkilerinin Yonetimi 67, 68 Kismi
Akilli s Tasarimlari ile Daha Cevreciyiz 69
EN8 Ayrintili Performans Gostergeleri 96,97 Kismi
EN9 Su Kaynaklarinin Korunmasi 72 Kismi
EN10 Atik Su Ynetimi ve Geri Kazanim 71-72 Kismi
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ENT1 CCl'nin koruma altina alinmis alanlarda Tam
faaliyet sahasi yoktur.
EN16 iklim Degisikligi ile Miicadele ve
Emisyon Yonetimi 66, 67 Kismi
Ulasim ve Lojistik Etkilerinin Yonetimi 68
EN18 iklim Degisikligi ile Miicadele ve
Emisyon Yonetimi 66 Tam
Ulasim ve Lojistik Etkilerinin Yonetimi 67
Sogutma Uygulamalari 68
Akilli Is Tasarimlari ile Daha Cevreciyiz 69
EN20 Ulasim ve Lojistik Etkilerinin Yonetimi 67 Kismi
EN21 Ayrintili Performans Gostergeleri 97 Tam
Atik Su Yonetimi ve Geri Kazanim 71 -72 Atik su aritma tesislerimizde biyolojik ve
aerobik aritma sistemleri kullanilmaktadir.
Desarj edilen atik su baska bir organizasyon
tarafindan yeniden kullanilmamaktadir.
EN22 Surdurilebilir Ambalajlama 74 Bertaraf metotlari ilgili atiklar icin Kismi
belirlenmis yasal mevzuat, direktif ve
standartlarin gerekliligine gore belirlenmektedir.
EN23 Raporlama déneminde faaliyetlerimizden Tam
kaynaklanan herhangi bir sizinti
gerceklesmemistir.
EN26 Enerji Yonetimi 64, 65 Tam
iklim Degisikligi ile Miicadele ve
Emisyon Yonetimi b6
Ulasim ve Lojistik Etkilerinin Yonetimi 67
Sogutma Uygulamalari 68
Su Yonetimi 70, 71,72
Surdurdlebilir Ambalajlama 73, 74,75
EN27 Sirdurilebilir Ambalajlama 74 -75 Kismi
EN28 Raporlama donemi icinde cevre Tam
konusunda herhangi bir ceza édenmemis,
faaliyetlerimizden kaynaklanan yasal bir uyari
tarafimiza ulasmamistir.
EN29 Ulasim ve Lojistik Etkilerinin Yonetimi 67 Kismi
Akilli Is Tasarimlari ile Daha Cevreciyiz 69
LA1 CCl'de Yasam Kalitesi 49 Tam
LA2 Ayrintili Performans Gostergeleri 101 Kiriim grafiklerinde belirtilen tim Tam
calisanlarimiz tam zamanli calisanlardir.
LA3 Herkes Icin Esit Firsatlar 50 Tam
LA4 Yetenekli Isglicimiiz 54 Tam
LAS Herkes Icin Esit Firsatlar 50 Tam
LA6 Is Sagligr ve Guvenligi 54 Kismi
LA7 Is Sagligi ve Guvenligi 56 Tam
LA8 Calisan Sagligi 57 Kismi
LAS CCl'de Orgitlenme Hakki 53, b4 Tam
LA10 Egitim ve Mesleki Gelisim 52 Tam
LAT1 Performans ve Yetenek Yonetimimiz 51 Kismi
Egitim ve Mesleki Gelisim 52
LA12 Performans ve Yetenek Yonetimimiz 51 Kismi
LA13 Ayrintili Performans Géstergeleri 101 Kismi
HR4 Raporlama déneminde ayrimcilikla ilgili Tam
bir vaka yasanmamistir.
HR5 CCl'de Orglitlenme Hakki 53, 54 Tam
HR6 Insan Kaynaklari Politikamiz 48 Birlesmis Milletler Kiuresel Ilkeler Tam
Sozlesmesindeki taahhtdimize uygun
olarak, operasyonlarimiz ¢ocuk isci vakalarina
yonelik risk tasimamaktadir.
HR7 insan Kaynaklari Politikamiz 48 Tam
S02 CCl s Etigi Kodu http://www.cci.com.tr/uploads/ Kismi
contentdoc_d/isetigikodu[2].pdf
S05 Is Etigi Kodumuz 45 Tam

CCl s Etigi Kodu

http://www.cci.com.tr/uploads/
contentdoc_d/isetigikodu[2].pdf
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S06 Is Etigi Kodumnuz 45 Tam
CCi Is Etigi Kodu http://www.cci.com.tr/uploads/
contentdoc_d/isetigikodu[2].pdf
S07 GRI Gosterge Tablosu 93 Raporlama donemiicinde rekabet Tam
disi davranislar, tekelcilik ya da
benzer uygulamalar nedeniyle
sirketimiz aleyhine herhangi bir
ihlal tespiti yapilmamis ve ceza
yaptirimi uygulanmamustir.
PR1 Uriin Sorumlulugumuz 27,28, 29,
30, 31, Tam
32,33, 34,
35,36
Sirdirulebilir Ambalajlama 73, 74,75
PR2 Tuketici Bilgilendirmeleri 36 Tam
PR3 Tuketici Bilgilendirmeleri 36 Tam
PR4 Raporlama doneminde Urin ve
hizmetlerin etiketlenmesi
hususunda yonetmeliklere
aykiriliklara iliskin bir davamiz
henlz sirmekte olup, kesinlesmis
bir ceza bulunmamaktadir. Tam
PR5 Tiketici Sikayetlerinin Verimli Yonetimi 35 Tam
Misteri Memnuniyeti Anketi 35
Ayrintili Performans Gostergeleri 100
PR6 Sorumlu Reklam ve Tanitim 35 Tam
Tiketici Sikayetlerinin Verimli Yonetimi 35
PR7 Sorumlu Reklam ve Tanitim 35 Tam
PR8 Raporlama doneminde Tam
musterilerimizin kisisel
gizliliklerinin ihlalleri ve musteri
verilerinin kaybedilmesi ile
ilgili sirketimize herhangi bir
sikayet ulasmamistir.
PR9 Uriin Standartlari ve Kalitesi 29 Tam
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insan Haklari

ilke 1: s diinyasi ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve bu haklara saygi duymali s.47-48
ilke 2: Is diinyasi, insan haklari ihlallerinin suc ortagi olmamali s.47-48
ilke 3: Is diinyasi calisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere 6zqiirligiini desteklemeli s.53-54

Calisma Standartlari

ilke 4: Zorla ve zorunlu isci calistirilmasina son verilmeli s.42-57

ke 5: Her tiirlii cocuk isci calistirilmasina son verilmeli s.42-57

ilke 6: ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmeli s.48-50

Cevre

ilke 7: Is diinyasi cevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklasimlari desteklemeli s.60-75

ilke 8: is dinyasi cevresel sorumlulugu artiracak her tirli faaliyete ve olusuma destek vermeli s.7,60-75, 81-83
ilke 9: Is diinyasi cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli s.60-75

Yolsuzlukla Miicadele

ilke 10: Is diinyasi riisvet ve harac dahil her tiirlii yolsuzlukla savasmali CClls Etigi Kodu:
http://www.cci.com.tr/uploads
[contentdoc_d/isetigikodu[2].pdf
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2005 2006 2007 2008 2009 2010
Ekonomik ve idari Performans Gostergeleri
Satis Hacmi [milyon Gnite kasa) 317,60 423,90 480,30 533,40 586,50 665,40
Satislar (milyon TL) 1.183,90 1.667,20 1.925,90 2.258,10 2.407,50 2.753,20
Esas Faaliyet Kari (milyon TL) 113,60 176,50 229,70 259,60 236,50 271,80
Esas Faaliyet Kari Marji (%) 9,60 10,60 11,90 11,50 9,80 9,90
FAVOK (milyon TL) 186,50 266,00 329,80 375,30 368,70 435,00
FAVOK Mariji (%) 15,80 16,00 17,10 16,60 15,30 15,80
Net Kar (milyon TL) 87,30 86,70 153,70 81,40 169,60 197,70
Net Kar Marji (%) 7,40 5,20 8,00 3,60 7,00 7,20
Hisse Basina Kar (TL) 0,0038 0,0035 0,0060 0,0032 0,0067 0,0078
Toplam Sermaye (milyon TLJ 666,20 848,70 924,40 1.108,20 1.269,90 1.435,00
Toplam Varliklar (milyon TL) 1.215,90 1.458,20 1.677,10 2.447,30 2.863,60 3.014,00
Net Borc (milyon TL) 291,50 322,10 360,00 774,60 704,10 646,80
Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu 8,30 8,43
Yabanci Para Cinsinden Derecelendirme Notu BB- BB BB BB BBB- BBB-
pozitif pozitif duragan duragan duragan pozitif
(19.2.2009)
Yerli Para Cinsinden Derecelendirme Notu BBB BBB BBB BBB BBB BBB
duragan duragan duragan negatif duragan duragan
Cevresel Gostergeler
Enerji Tiiketim Orani (MJ/L)
Tirkiye 0,27 0,26 0,26 0,23 0,23 0,22
Urdiin 1,69 1,12 0,62 0,57 0,52 0,51
Kazakistan - - - 0,52 0,33 0,31
Azerbaycan 0,28 0,32 0,28 0,28 0,27 0,23
Birincil Kaynaktan Tuketilen Dogrudan
Enerji Miktari (Milyon MJ)
Toplam - - - - 349,13 335,78
Agir Fuel QOil - - - - 8,63 6,40
Hafif Fuel Oil - - - - 58,47 69,84
Propan - - - - 71,40 73,21
Dogal Gaz - - - - 210,62 186,32
CO2 Emisyonu (gr/L)
Tirkiye 28,36 26,05 25,55 27,53 28,97 28,95
Urdiin 161,57 117,97 80,29 57,24 64,06 72,44
Kazakistan 78,67 70,85 116,29 89,85 45,83 45,15

Azerbaycan 46,56 71,40 51,81 62,13 60,51 5354 ;
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2005 2006 2007 2008 2009 2010
Filo Emisyonlari - CO2 (gr/L)
Tirkiye - - - 13,24 13,64 11,71
Urdiin - - - - 21,59 58,48
Kazakistan - - - 7,43 4,92 3,20
Azerbaycan - - - 4,05 10,92 10,24
Filo Emisyonlari - NOx (mg/L)
Tirkiye - - - 215,39 221,78 190,57
Urdiin - - - - 351,89 598,58
Kazakistan - - - 121,12 80,16 52,10
Azerbaycan - - - 39,19 125,95 115,79
Filo Emisyonlari - PM (mg/L)
Tirkiye - - - 8,32 8,57 7,36
Urdiin - - - - 13,60 24,18
Kazakistan - - - 4,68 3,10 2,01
Azerbaycan - - - 1,89 5,23 4,79
Filo Emisyonlari - HC (mg/L)
Tirkiye - - - 8,86 9,12 7,83
Urdiin - - - - 14,40 61,91
Kazakistan - - - 4,95 3,28 2,13
Azerbaycan - - - 2,68 9,39 9,15
Toplam Su Tiiketimi - Tiirkiye (m3)
Ankara - 544.749 584.978 565.119 469.378 508.865
Corlu - 928.005 895.729 739.249 657.401 675.480
Mahmudiye - - 78.943 301.460 288.171 285.313
Mersin - 641.898 608.172 545.796 496171 560.964
izmir - 459.215 509.275 521.647 484.356 481.424
Bursa - 580.860 568.837 704.806 795.202 729.862
Kéycegiz - - - - 16.654 61.477
Elazig - - - - 208.558 255.064
Toplam Su Tiiketimi - Urdiin, Amman (m3) - 309.902 257.077 231.106 155.040 140.904
Toplam Su Tiiketimi - Kazakistan, Burunday (m3) - 181.480 211.975 384.835 344.497 422064

. Toplam Su Tiiketimi - Azerbaycan, Bakii (m3) - 280.701 346.623 344.830 302.263 305.164
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2005 2006 2007 2008 2009 2010
Toplam Atik Su Defariji - Ulke, Tesis / Alici Ortam
Tiirkiye
Ankara / Cubuk Deresi - 81.581 86.408 80.120 69.462 75.177
Corlu/ Corlu Deresi - 173.794 182.418 157.327 136.592 119.518
Mahmudiye / Belediye Tesisleri - - 12.133 51.303 54.404 45.663
Mersin / Desar] Hatti - 192.911 176.697 154.891 193.611 246.242
izmir / Nif Cayi - 135.742 99.177 106.946 119.524 123.895
Bursa / Yesil Cevre Merkezi Aritma - 125.901 184.880 124.521 156.228 313.851
Kéycegiz / Kéycegiz DSI Kanali - - - - 4.340 10.190
Elazig / Organize Sanayi Bélgesi - - - - 67.500 67.375
Urdiin, Amman / Yerel Belediye Sistemi - 218.929 149.267 154.797 64.104 69.363
Kazakistan, Burunday / Yerel Belediye Sistemi - 75.045 56.728 101.630 96.220 117.179
Azerbaycan, Bakii / Yerel Belediye Sistemi - 154.384 190.643 183.975 157.176 155.839
Malzeme Geri Doniisiim Orani (%)
Tirkiye 91,26 90,99 90,14 90,34 93,50 94,41
Urdin 76,00 81,60 76,96 72,88 75,54 86,40
Kazakistan 94,40 94,67 96,21 59,00 85,00 85,96
Azerbaycan 74,30 75,55 76,56 88,45 85,81 92,11
Toplam Atik Miktari (ton)
Tirkiye - - - - 6.954 7.356
Urdiin - - - - 678 1.141
Kazakistan - - - - 629 611
Azerbaycan - - - - 261 201
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2005 2006 2007 2008 2009 2010
Sosyal Gostergeler
Giin Kayipli Kaza Orani
Tirkiye - - - 2,42 0,90 1,01
Urdiin - - - 39 24 11
Kazakistan - - - 2 - -
Azerbaycan - - - 2 - 1
Giin Kayipl Kaza Siddeti Orani
Tirkiye - - - 15,49 6,61 9,62
Urdin - - - 25,68 31,82 18,37
Kazakistan - - - 58,58 - -
Azerbaycan - - - 4,97 - 2,13
Olimlii Kaza Sayisi
Tirkiye - - - - 1,00 1,00
Urdiin - - - - - -
Kazakistan - - - - - -
Azerbaycan - - - - - -
Toplam Calisilan Saat
Tirkiye - - - 3.228.118 8.181.012 10.324.726
Urdiin - - - 1.479.616 1.238.040 971.008
Kazakistan - - - 951.810 596.192 1.363.127
Azerbaycan - - - 562.880 543.360 843.520
Is Kazasina Bagli Kayip is Giinii
Tirkiye - - - 250 264 391
Urdiin - - - 190 197 67
Kazakistan - - - 136 - -
Azerbaycan - - - 14 - 9
Toplam Kayip Is Giicii
Tirkiye - - - 6.428 2.503 6.176
Urdiin - - - - - 1.702
Kazakistan - - - 188 - -
Azerbaycan - - - 14 - 850
Ortalama Calisilan Saat
Tirkiye - - - 2,71 5,49 6,55
Urdiin - - - 2,48 2,50 2,00
Kazakistan - - - 1,86 1,82 1,78
Azerbaycan - - - 1,92 1,92 1,92
Toplam Kaza Orani
Tirkiye - - - 2,98 1,14 2,00
Urdiin - - - 6,76 1,94 -
Kazakistan - - - 0,96 - -
Azerbaycan - - - 0,71 -
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2005 2006 2007 2008 2009 2010
Devamsizlik Orani
Tirkiye - - 404,54 64,81 125,79
Urdiin - - - - 350,56
Kazakistan - - 64,82 - -
Azerbaycan - - 4,97 - 201,54
Toplam Egitim (saat)
Turkiye - - - 76.851 39.237
Urdiin - - - 15.665 9.468
Kazakistan - - - 2.674 8.816
Azerbaycan - - - 581 722
Mavi Yakali Calisanlarda
Toplam Egitim (adam-saat)
Tirkiye - - - 23 9
Urdin - - - 31 4
Kazakistan - - - 10 7
Azerbaycan - - - 42 0
Beyaz Yakali Calisanlarda
Toplam Egitim (adam-saat)
Turkiye - - - 45 30
Urdiin - - - 26 18
Kazakistan - - - 14 17
Azerbaycan - - - 27 22
Fazla Mesainin Tam Zamanl
Calisan Karsiliginin Tiim Galisanlara Orani (%)
Tirkiye - - - 2,2 2,6
Urdiin - - - 8,2 4,6
Kazakistan - - - 3.3 4.1
Azerbaycan - - - 3.3 3.1
CCi Tiirkiye’de Ust Yonetimdeki
Kadin Personelin Erkek Personele Orani (%)
Kadin - - - 23 21
Erkek - - - 77 79
CCi Tiirkiye’ye Bagli Sendikali Galisan Sayisi
Sendikali Calisan Sayisi - 437 508 482 525
Sendikali Calisanlarin Tedarik Zinciri
Calisanlarina Orani (%) - 47,75 47,61 41,33 40,57

] Galisan Profili Gostergeleri

Tiirkiye Kazakistan Azerbaycan
2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010
Statiilerine Gore Calisan Dagilimi (%)
Mavi Yaka 33 32 48,3 48,2 51 457 64,8 593
Beyaz Yaka 67 68 51,7 51,8 49 54,3 35,2 40,7
Kadin
Cinsiyete Gore Calisan Dagilimi (%)
Kadin 12,4 12,8 6,2 4,2 15 16 10,4 118
Erkek 87,6 87,2 93,8 95,8 85 84 89,6 88,72
Sozlesme Tiiriine Gore Galisan Dagiimi (%)
Surekli 98,8 99.5 99,2 99,4 100 100 647 675
Gecici 1,2 0,5 0,8 0,6 - - 353 325
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] Egitim Durumuna Gore Galisan Sayisi (%)

Tiirkiye Kazakistan Azerbaycan
2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010

Statiilerine Gore Calisan Dagilimi (%)
Universite ve Usti 40,3 45,5 21.8 22.6 52,7 48,6 48,5 50,4
Diger 59,7 54,5 78,2 77,4 47,3 51,4 51,5 49,6

0-20 Saniyede Ortalama Sorun Cozme
Cevaplama Cevaplama Cevaplanan Basari Orani Ortalama
Gergeklestirme Hizi Gagrilar (Gergeklesen) islem Siiresi
2008 %82 00:00:26 45.825 %91 00:02:41
2009 %88 00:00:14 47.908 %94 00:02:03
. 2010 %84 00:00:08 55.267 %87 00:02:26

51-60
Tdrkiye 2009 32,50 48,80 17,10 1,50 0,10 2.633
2010 39,60 43,40 15,70 1,20 0,10 2.659
Urdiin 2009 39 45 15 1 0 495
2010 35 45 18 2 0 380
Kazakistan 2009 46 33 16 5 0 803
2010 44 36 14 b 0 694
Azerbaycan 2009 47 27 19 7 0 395
6 0

21-25 25 veiizeri

Tirkiye 2009 54,30 17,00 19,70 7,20 1,70 0,10 2.633
2010 58,90 14,80 18,10 6,60 1,50 0,10 2.659
Urdiin 2009 55 22 21 2 0 0 495
2010 54 18 23 5 0 0 380
Kazakistan 2009 75 16 9 0 0 0 803
2010 73 17 9 1 0 0 694
Azerbaycan 2009 77 6 17 0 0 0 395
2010 71 11 17 1 0 0 404
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Yasa Gore Calisan Sirkiilasyonlari Oranlarimiz (%)

;""‘UluslararaS| Operasyonlarda Kadin
i Yoneticilerin Tiim Yoneticilere Orani (%)

20-30 31-40 41-50 51-60 61 veiizeri Toplam Sayi
Tirkiye 2009 49 37 13 1 0 278
2010 56 35 8 1 0 296
Urdiin 2009 70 21 9 0 0 165
2010 65 27 8 0 0 125
Kazakistan 2009 55 31 12 2 - 183
2010 61 30 b 3 - 149
Azerbaycan 2009 67 29 3 1 0 66
2010 54 29 17 0 0 24 ¢
" Bélgelere Gore Galisan " Cinsiyete Gére Sirkiilasyon
Sirkiilasyonu Orani Oranlarimiz ve Toplam Calisan
Sayimiz *
2009 2010
Urdiin %33 (165) %32,7 (125) Erkek %10 (2309) %11 (2319)
Kazakistan %22,7 [183] %21 ,4 [149] Kadin %12 [324] %15 [340]
. Azerbaycan %16,7 (66) %5,9 (24) Urdiin
Erkek %34 (464) %33 (364)
. 0 0
" Fazla Mesainin Tam Zamanl Calisan .Kadm %16 (31) %25 (16)
Karsiuginin Tim Calisanlara Orani (%) Kazakistan
Erkek %21 (681) %21 (585)
2009 2010 Kadin %19 (122) %16 (109)
Turkiye 2,2 2,6 Azerbaycan
Urdiin 8,2 4,6 Erkek %16 (365) %6 (366)
Kazakistan 3,3 4.1 Kadin %23 (30) %3 (38)
Azerbaycan 3.3 3.1 __..*Cinsw'yete gore ¢alisan dagiimina oranlanmistir.

.:""Uluslarara5| Operasyonlarda Yerel :
: Yéneticilerin Tum Yéneticilere Orani (%) :

Azerbaycan Kazakistan Urdiin Azerbaycan Kazakistan Urdiin
' 18 20 0 : 85 97 97
""'!Jluslararam Operasyonlarda Yerel
Istihdamin Genel Istihdam Orani (%)
Azerbaycan Kazakistan Urdiin
Ust Yonetim 36 20 17
Ust Yonetim Dahil
Beyaz Yaka 96 99 99
100 100 100‘.,

, Mavi Yaka
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AA1000 Standartlari: 1999 yilinda bir ingiliz diistince kurulusu
olan AccountAbility tarafindan gelistirilmis, tim sektor ve
buytiklikteki sirketlerin uygulayabilecegi, etik hesapverebilirlik
ve seffafligl bir standart cercevesinde gelistirmeyi hedefleyen
bir seri standarttir. (http://www.accountability21.net)

AA 1000 Denetim Standardi (AA1000AS): Kurumlarin
surdurulebilirlik aciklamalarini oncelik, buttinlik ve yanit
verebilirlik ilkelerine gore denetleyen diinyadaki tek standarttir.
(http://www.accountability21.net/publications)

AAT000SES (AA1000 Paydas Katilimi Standardi): AccountAbility
tarafindan gelistirilen AA1000 Standartlari icinde uygulama ve
performans ile katilim uygulamalarinin streclerini ve
yontemlerini belirleyen, bu konuda sirketlere destek olmak
icin gelistirilen Paydas Katilimi uygulama standardidir.
Konusunda dunyadaki tek standarttir.

Anadolu Vakfi (Anadolu Egitim ve Sosyal Yardim Vakfi): 25 yil
once saglik ve egitim alaninda topluma katkida bulunmak
amaciyla kurulan vakif bugiine kadar hastane, saglik ocagi,
okul, 6grenci yurdu, spor tesisi olmak tzere 40" askin projeyi
hayata gecirmistir.

Ara karton: Uriin ambalajlamada kullanilan bir hammadde

BASIS (Beverage Advanced Standard Information System):
Standart Gelismis Icecek Bilisim Sistemi, diinyadaki bircok
Coca-Cola siseleyicisinin kullandigi satis muhasebesi yazilim
sistemidir.

BM KIS (UNGC - United Nations Global Compact): Birlesmis

Milletler Kiresel Ilkeler Sozlesmesi - 6zel sektortn 10 evrensel
ilkeyi benimseyerek sosyoekonomik kalkinmayi desteklemesini
amaclayan sozlesme.

bONnPC (BASIS On Personal Computer): GBS nin kisisel
bilgisayar satis surecleri cozimu olarak sunulan paketi.

BSG (Business Solutions Group): CCl'de Is Coziimleri ve
Enformasyon Iletisimi Teknolojileri Birimi.

CCi: Cola-Cola icecek AS.
CCi Campus: CCi'nin egitim ve gelisim yapisi.

CCl Tiirkiye: Coca-Cola Icecek A.S."nin Tiirkiye operasyonunu
kapsayan bolumudur.

CCi Genel Merkez: Coca-Cola icecek A.S."nin Tiirkiye'de
yerlesik, uluslararasi operasyonlari da dahil olmak Uzere tim
kurumsal performansindan sorumlu olan bolimuddr.

CIP: Fabrika hatlarinin sanitasyonu.

CokePort: CCi'nin intranet portali.

Coca-Cola Almaty Bottlers (CCAB): CCI'nin Kazakistan'daki
Istiraki.

Coca-Cola Sistemi [TCCS): TCCC'nin ve tiim diinyada 300'den
fazla siseleyici ortagin olusturdugu sistemin 6zel adidir.

Coca-Cola Tiirkiye Sistemi: TCCC Tiirkiye ve CCI Tuirkiye
operasyonunu i¢ine alan sistemdir.

EFQM Milkemmellik Modeli: Avrupa Kalite Yonetim Vakfi'nin
(EFQM) kuruluslarin strdurdlebilir mikemmellige ulasmalari
icin olusturdugu yonetim sistemi.

Fiziksel Kasa: icecek triinlerine ve paket biyiikliklerine gore
musteriye gonderilmek Uzere hazirlanmis cesitli
kombinasyonlar.

GBS: Gelismis icecek Bilisim Sistemi.

Gazli icecek: Degisik tatlarda iretilen ve tatlandiricr iceren
alkolsiiz icecek