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Rapor Hakkinda

________________________________________________________________________________________________

CCi kurumsal sosyal sorumluluk ve
slrdurulebilirlik performansini 2008 yilindan

bu yana raporlamaktadir. CCi Strdirilebilirlik
Calisma Grubu tarafindan belirlenen ve paydas
haritamizda bulunan 18 farkli paydas grubuna
yonelik bilgi ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla
olusturulan bu raporlama uygulamasi, paydas
gruplarinin 6ne cikan talepleri ve ihtiyaclari goz
ontnde bulundurularak, belli paydas gruplarinin
beklentilerini daha detayli bir sekilde kapsayacak
sekilde hazirlanmistir. Bu baglamda, raporumuzun
hedef okuyucu kitlesini calisanlar, bayi ve saticilar,
tuketiciler, sendikalar, sivil toplum kuruluslar,
medya ve fikir liderleri olusturmaktadir.

Raporda CCi'nin siirdirilebilirlik yénetimi
kapsaminda belirlenen tim alanlardaki olumlu ya
da olumsuz elde edilen performans sonuclari seffaf
olarak aciklanmistir.

Raporumuzun kapsamini 1 Ocak 2011 - 31 Aralik
2011 tarihleri arasinda elde edilen performans
sonuclari ve uygulamalar olusturmaktadir. Bu
sekilde gecen raporlama doneminde (1 Ocak 2009-
31 Aralik 2010) belirledigimiz “yillik raporlama”
hedefini gerceklestirdik. Bu seneki raporlama
kapsamina Pakistan'daki iyi uygulamalarimizi
ekleyerek Tirkiye, Urdin, Kazakistan ve
Azerbaycan olmak Uzere toplam 4 tlkedeki
performans sonuclarini raporladik.

Raporumuzun icerigindeki performans verilerinin
hesaplanmasinda ve olusturulmasinda Kiresel
Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative;
GRI), Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
(United Nations Global Compact; UNGC]J, Uluslarasi
Calisma Orgiiti (International Labour Organisation;
wensel Insan Haklari Beyannamesi
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Convention Against Corruption), Sera Gazlari
Protokoli (Green House Gas (GHG) Protocol]

gibi metodoloji ve standartlardan faydalandik.

Bu uygulamalara ek olarak bazi gostergelere

ait performans verileri, okuyucularimiza daha
dogru analiz ve kullanim kolayligi saglamasi
acisindan Uretim miktarlarindan soyutlanarak,
uretilen birim basina rakamlarin olusturulmasi
yontemi ile paylasilmistir. GRI G3 raporlama
ilkelerinin kullanildigi ve A+ uygulama seviyesinin
gerekliliklerini kapsayan raporumuz, uluslararasi
bagimsiz bir denetim kurulusu tarafindan (PwC]
“Gegmis Finansal Bilgilerin Denetimi ve incelemesi
Disindaki Glvence Hizmetleri"nde ("ISAE 30007
tanimlandigi sekilde sinirli bagimsiz inceleme
hizmeti almistir. Bu uygulama kapsaminda CCi'nin
kontroliindeki Turkiye'deki Uretim tesislerinin
2011 yilinda tukettikleri toplam enerji miktari, ilgili
toplam karbon salinimi, ilgili litre basina enerji
kullanimi, toplam su tiiketimi ve ilgili litre basina
su tuketimi verileri denetlenmistir.

Rapor hazirlanirken tarafi oldugumuz Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (KIS) ilerleme
Raporlamasi ilkelerine de bagli kalinmistir. GRI
standardi ve KIS ilerleme Raporlamasi ilkelerinin
kullanimina yonelik detayli endeksleri ve GRI
uygulama seviyesi onay bildirimini raporun son
kisminda ve kurumsal internet sitemiz
www.cci.com.tr adresinde bulabilirsiniz.

Paydas geri bildirimlerinin alinmasi, gerek
uygulamalarimizi gerekse raporlama sirecimizi
gelistirmek icin cok dnemli bir stirectir. Bu yolla
bize ulasan her konuyu ciddiyetle inceliyor ve
paydaslarimizin geri bildirimlerini uygulamalarimiz
slrekli iyilestirmek icin kullaniyoruz. Bu dogrultuda
paydaslarimiz, goris, oneri ve elestirilerini
kurumsal.iliskilerfdcci.com.tr adresine
gonderebilirler.

_______________________________________________________________________
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Murahhas Aza Mesaji

Degerli Paydaslarimiz,

Zorlu piyasa kosullarina ve operasyon cografyamizin

biyik bir kismina hakim olan siyasal ve ekonomik
istikrarsizliklara ragmen geride biraktigimiz donemi
blylime ile tamamladigimiz icin mutluyuz. Yiksek biytime
potansiyeline sahip operasyon cografyamizin sagladigi
olanaklar ve rekabet avantajimiz sayesinde konsolide satis
hacmimizi %14,5 artisla 761,7 milyon Unite kasaya ulastirdik
ve FAVOK biiylimemizi %11,9 olarak gerceklestirdik. Bu
donemde uluslararasi operasyonlarimiz %25,7, Turkiye
operasyonumuz da %10,6 oraninda biyuyerek yakaladigimiz
ivmeye katkida bulundu.

Son donemde kiresel ve yerel paydas beklentileri
sirketlerin is yapis sekillerini giderek daha fazla etkilemeye
basladi. CCi’'de bu durumu bir firsat olarak degerlendirdik
ve isimizi buyutirken paydaslarimizin beklentilerini

anlayip onlarin ihtiyaclari dogrultusunda ekonomik, sosyal
ve cevresel uygulamalarimizi gerceklestirmeye 6zen
gosterdik. Geride biraktigimiz yil icerisinde vizyonumuz ve
sirdurulebilirlik stratejimiz dogrultusunda belirledigimiz
hedefleri, sonuclarini ve uygulamalarimizi bu rapor aracilig
ile paydaslarimizin gorislerine sunuyoruz.

En temel is yapma prensiplerimizden biri olan seffaflik
ilkesi dogrultusunda operasyonlarimizin finansal, cevresel
ve toplumsal sonuclarini genis paydas evrenimiz ile

detayli olarak paylasiyoruz. Faaliyet raporlari, ekonomik
etki arastirmasi, karbon saydamlik raporlari ve kurumsal
sosyal sorumluluk raporlari ile seffaflik seviyemizi her

yil daha da yiikseltebilmek i¢in ¢aba sarf ediyoruz. Bu yil
yayinladigimiz kurumsal sosyal sorumluluk raporumuz

ile A+ seviyesinde GRI onayr almayi basardik. Bu
raporumuzda toplam is hacpaimizin %85 ini~alusturan
Tiirkiye, Kazakistan, Azerbaycan ve Urdiin operasyonlarimizi
raporlama kapsaming aldik. Ayrica 2008 yilinda

aramiza katilan Pakistan operasyonumuzdan da bazi'yi
uygulama orneklerini raporumuza dahil ettik. Operasyan
cografyamizin tamaminda kisa sirede isimizin ¢evresel ve
sosyal etkilerinde pek ¢ok iyilestirmeye imza attik. Bununla
birlikte tim operasyonlarimizda sirdurdlebilirlik alaninda
bircok gelisime acik alan mevcut ve 6nimizdeki donemde
bu alanlar Uzerinde calismaya devam edecegiz.

Artan nifus ve sanayilesmenin insan yasami ve doga
zerindeki en blytk etkilerinden biri de azalmakta olan
su kaynaklaridir. Diinyanin en blyUk icecek sisteminin en
hizli biylyen is ortaklarindan biri olarak, su yonetimini
surdtrdlebilirlik stratejimizin en kritik alani olarak

kabul ediyoruz. Cevre yonetim modelimiz, operasyonel
mikemmellik ve inovasyon calismalari kapsaminda
gerceklestirdigimiz uygulamalar ile Uriin basina tiketilen su
miktarini asgari seviyeye indirmek icin ¢aba sarf ediyoruz.
Raporlama doneminde yaptigimiz calismalar sonucunda, 1
litre icecek Uretimi icin kullanilan su miktarini Tirkiye'de

1,42 L/L, Azerbaycan'da 1,74 L/L, Kazakistan'da 1,70 L/L ve
Urdiin’de 2,00 L/L’ye indirdik. Su kaynaklarinin korunmasi
ile ilgili calismalarimiz énimuzdeki dénemde ayni ivmeyle
devam edecektir.

Slrdurulebilirlik stratejimizin 6nceliklerinden biri

olan iklim degisikligi ile micadele ve enerji yonetimi
alaninda; Uretim, sogutma, dagitim ve ambalaj tasarimi
slreclerimizdeki enerji tiketimimizi, dolayisiyla karbon
ayak izimizi azaltma yonindeki ¢cabalarimizi strdirdik.
Ayrica uluslararasi kuruluslar ve toplum ile birlikte hareket
etme ve calisanlarda strdurulebilirlik bilincini olusturma
calismalarimiz da raporlama déneminde devam etti. Yeni
dretim hatlarinin kurulumu ve gerceklestirdigimiz deneme
tretimleri nedeniyle bir dnceki donemde gerceklesen su
ve enerji tiketim oranlarina esit veya bu oranlarin Ustlinde
gerceklesen su ve enerji tiketim degerlerimizi 6nimuzdeki
dénemde azaltmayi hedefliyoruz. Buna ek olarak,
uluslararasi operasyonlarimizda baslatilan Operasyonel
Mikemmellik calismalariyla cevre performansinda
iyilestirmeler gerceklestirmeyi ve lyi uygulamalarin
yayilimini saglamayi amacliyoruz.

20117 yiinda iklim degisikligi ile micadele stratejimiz
dogrultusunda distik karbon ekonomisini destekleyen ve bu
alanda calismalar yiriten iklim Platformu - Tiirkiye iklim
Degisikligi Liderler Grubu'na dahil olduk. Yine ayni donemde
Karbon Saydamlik Projesi'ne (CDP) Tiirkiye'de yiyecek ve
icecek sektoriinden katilim saglayan ilk sirket olmamiz ve
raporlamadaki seffafligimiz nedeniyle Tirkiye'nin 5 Karbon
Saydamlik Lideri'nden biri olduk. Bunun yani sira, iklim
degisikligi ile micadele konusunda ilerlemenin devamini
esas alan ve taraf olan hikimet ve sirketlerin cabalarini
azami seviyeye tasimayi hedefleyen “2°C Bildirgesi”'ne imza
attik.

Sirdurdlebilirlik stratejimizin diger dncelikli alani olan
sirdurulebilir ambalajlama uygulamalarimizla geri
dontstlrilmuis malzeme kullanim oranimizi artirirken,
etkin bir malzeme ve atik yonetim modelini uyguluyoruz.
Geride biraktigimiz dénemde operasyonlarimizda malzeme
geri dondsim oranlarini Turkiye'de %0,58, Urdiin'de %2,89,
Azerbaycan’'da %0,97 oranlarinda artirdik.

Kalite yonetim sistemlerimiz ve verimlilik uygulamalarimiz,
ekonomik ve cevresel acidan sagladiklari avantajlarin

yani sira, tiketicilerimize verdigimiz en kaliteli ve givenli
drinleri kendilerine sunma s6zimuzu yerine getirmemizi
saglamaktadir. Raporlama déneminde Ankara fabrikamiz,
EFQM Mikemmellik Modeli'nin uygulanmasinda gosterdigi
ylksek performans ile KalDer tarafindan verilen 2011
Ulusal Kalite Odulleri Biyiik Olcekli isletmeler Operasyonel
Birim Kategorisi'nde “Ulusal Kalite Biyiik Odili™'niin
sahibi olmaya hak kazandi. Bu donemde 7 fabrikamiz ISO
22000 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi Belgesi (FSSC) sahibi
olurken, 3 fabrikamiz da denetimleri basariyla gecerek 1SO



50001 Enerji Yonetim Sistemi Belgesi'ni almaya hak kazand.
2012 ve 2013 yillarinda tim operasyonlarimizin bu belgelere
sahip olmalarini hedefliyoruz.

Her donem gerceklestirdigimiz gibi bu yil da vergi oncesi
karimizin bir kismini vakiflara aktararak cesitli toplumsal
projelerin gerceklesmesine on ayak olduk. Operasyon
cografyamizdaki STK'larla gerceklestirdigimiz isbirtikleri

ile cevre bilinci olusturan, doganin korunmasina yardimci
olan, stirdiurtlebilir kalkinmayi hedefleyen ve icinde
bulundugumuz toplumlarin sorunlarina ¢6zim getirecegine
inandigimiz bircok toplumsal projeye imza attik. 2011 yilinda
Tirkiye'de gerceklesen Van depreminin ardindan sirketce
seferber olarak bir acil eylem plani hazirladik ve bélgedeki
yaralarin sarilmasina ilk giinden itibaren destek olduk. Bu
siirecte ve diger toplumsal projelerimizde CCI'nin kurumsal
vatandaslik kiltlrtini 6zimseyerek onci rol oynayan
calisanlarimizin her birine tesekkir ediyorum.

En degerli sermayemiz olan calisanlarimiz icin saglikli ve
guvenli bir calisma ortami saglamak sorumluluklarimizin
basinda gelmektedir. Gectigimiz donemde is sagligi,
guvenligi ve trafik glvenligi alanlarini iyilestirme firsatlarinin
bulundugu oncelikli alanlar olarak belirledik. Bu dogrultuda
dnimiizdeki dénemde fabrikalarimiz basta olmak tzere CCI
isyerlerinde is sagligr ve guvenligi ile ilgili organizasyonlari
saglamlastirmayi ve bu alanda yillik is hedeflerimize
ulasmayr hedeflemekteyiz. 2012 ve 2013 yillarinda,

hali hazirda baslattigimiz “isyeri Haklari Politikasi”'ni
uygulama programini tiim CCi (ilkelerinde kademeli olarak
tamamlamak ve insan haklari bilincini organizasyonumuzun
tim seviyelerinde gelistirmek isyerimize dair hedeflerimizin
basinda gelmektedir.

2020 yolculugunda yakaladigimiz basarili is performansini
strdirmek ve bunu yaparken sirdirdlebilirlik alaninda
lider sirketlerden biri olmak en blytk hedefimiz. Bu
yolculugumuzda bize destek olan ve is yapis seklimize
yon veren paydaslarimiza tesekkird bir borg bilirim.
Performansimizi ve uygulamalarimizi iyilestirebilmemiz
icin 4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporumuz olan bu
rapor ile ilgili degerli géruslerinizi bizimle paylasmanizi
bekliyoruz.

Saygilarimla,

Damian P. Gammell
Murahhas Aza
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"Operasyon cografyamizin
tamaminda kisa siirede
isimizin ¢evresel ve

sosyal etkilerinde pek

cok iyilestirmeye imza

attik. Bununla birlikte

tim operasyonlarimizda
surdurulebilirlik alaninda
bircok gelisime acik alan
mevcut ve onimuzdeki
donemde bu alanlar Gizerinde
calismaya devam edecegiz."”




CCi 2020 Vizyonu ve Stratejik Yonetim Cergevesi

Vizyonumuz

Sektortne liderlik eden, calisanlarina ilham veren
ve mikemmellik ile katma deger yaratan ornek bir
icecek sirketi olmak

Misyonumuz

Tlketicilerinin susuzlugunu gideren, musterileri ile is
ortakligi yapan, hissedarlari icin Ustin deger yaratan
ve topluma gliven veren, stirdirilebilir ve karli bir
sirket olmak

Degerlerimiz

e Tutku

Yaptigimiz her ise aklimizi ve yiregimizi koyariz.

e Hesap Verebilirlik

Biyuk bir sorumluluk duygusuyla hareket eder ve
hesap verebiliriz.

e Dogruluk

Etik degerlere bagli, acik ve dirustiz; birbirimize
glvenir ve saygl duyariz.

e Takim Calismasi

Ortak basarimiz icin birlikte calisiriz.

Kiltirimdizin Yapi Taslari

e Birbirinize glvenin

e Misteriye odaklanin

e Isinizi sahiplenin

e Yeniliklere itham verin

e Basariicin ishirligi yapin
e Cevik olun

e Katilimci olun

e Calisirken keyif alin

f*"f':'-’(-’f?}r'-)ﬁr'mf-
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Hedef Alanlarimiz

e Calisanlar ve Organizasyonel Liderlik
Her zaman tercih edilen yetkin bir organizasyon insa
etmek

e Ticari Liderlik
Tuketiciler ve musteriler icin en uygun maliyetle ve
karli bir sekilde Ustin deger yaratmak

e Operasyonel Miikemmellik

Sureclerimizde ve sistemlerimizde sirekli iyilesmeyi
tesvik eden operasyonel mukemmellik kultdrdnu
yaratmak

e Tedarik Zinciri

Surdurdlebilirlik ve sosyal sorumluluk ¢cercevesinde
en yuksek kalite ve en disik maliyet yaklasimiyla
miusteri beklentilerini asarak, tiketici taleplerini
karsilayan en iyi sirket olmak

e Surdurilebilirlik

Isimizin uzun vadede siirdirilebilirligini saglamak
icin cevrenin korunmasinda proaktif ve yenilikgi
davranarak, tim paydaslarimizin gozinde en sorumlu
kurumsal vatandaslardan biri olarak kabul gérmek

Taahhiitlerimizi yerine getirmek icin
stirdiiriilebilirlik ilkesini kiltiriimiziin temeline
yerlestirmek

Cevre: Ambalaj, su ve enerji kullanimimizi azaltma
yoluyla karbon ve sudaki ayak izimizi asgari dizeye
indirmek

Is Alanimiz: Siirekli olarak en yiiksek kaliteye sahip ve
gida glvenligine uygun icecekler tedarik etmek

is Yerimiz: insan haklarina saygili, giivenli bir calisma
ortami saglamak ve isyeri haklarina eksiksiz sekilde
uygun hareket etmek

Toplum: Calisan gonulliligind tesvik ederek ve
kurumsal destek vererek topluma fayda saglamak

Tim c¢alisanlarimizi ve is ortaklarimizi tiriinlerimizin
ve sirketimizin elgileri haline getirmek



2011 Yilinda Gerceklesenler

Tlrkiye operasyonumuzda su kullanim oranimiz

1,42 L/L.

Turkiye, Kazakistan, Pakistan ve Urdin
operasyonlarimizda Operasyonel Mikemmellik (OE]!
projeleri sonucunda 571.897 m3 suyu geri kazandik.

Yagmur suyu hasadi projesi ile izmir fabrikamizda
1.500 m3, Kazakistan fabrikamizda 5.000 m3 suyu
geri kazandik.

Tlrkiye operasyonumuzda enerji kullanim oranimiz

0,255 MJ/L.

2011 yiinda, CCi Karbon Saydamlik Projesi
tarafindan Turkiye'de 5 karbon saydamlik liderinden
biri olarak secildi.

Turkiye, Pakistan, Kazakistan, Urdin ve
Azerbaycan'da Hidroflorokarbon (HFC) icermeyen
sogutuculara yaptigimiz yatirimlar sayesinde
121.903.311 kWh'lik ve operasyonlarimizda
ylrittigimiz OE calismalari sonucunda 10.447.999
kWh'lik enerji tasarrufu sagladik.

Malzeme geri donlsim oranini
Urdiin operasyonumuzda %2,89,
Azerbaycan operasyonumuzda %0,39 ve
Tirkiye operasyonumuzda %0,58 oranlarinda
artirdik.

“10,5 gr Kisa Boyunlu 500 ml PET Su Sisesi”
%29,5 daha az malzeme kullanarak cevresel
etkimizi azaltti ve Worldstar Ambalaj Odiilleri'nde
de kazananlar arasina girdi.
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Merkezi bir Is Sagligi ve Giivenligi Organizasyonu
olusturduk ve tim Tirkiye fabrikalarinda ve
ofislerinde mevecut durum analizi gerceklestirdik.

Turkiye, Azerbaycan, Kazakistan, Urdin ve
Pakistan'da, toplam 18.826 calisanimiza 130.915
saat egitim verdik.

* “Coca-Cola Tadinda Gercekler” egitimi ile 1.500"tin
tzerinde calisanimiza ulastik ve onlari Grlnlerimizin
icerigi ve Uretim streclerimiz hakkinda bilgilendirdik.

* Tiirkiye'deki 7 fabrikamiz ve Urdiin fabrikamiz
FSSC 22000 Gida Guvenligi Sertifikasi'ni

aldilar.

e Turkiye'de Van Depremi sonrasinda ilk 24

saat icinde harekete gecip Kizilay araciligiyla
depremzedelerin i¢mMe suyu ihtiyacini giderdik.
Sonrasinda calisanlarimizin ve Coca-Cola Vakfinin
da katkilariyla icme suyu, giyecek ve nakdi
yardimlarimiz devam etti.

* Azerbaycan Futbol Federasyonu ile imza attigimiz
ortaklik dogrultusunda 5 yil boyunca Azerbaycan
13 Yas Alti Ligi'nin ve Okul Cocuklari
Kupasi'nin sponsorluklarini istlendik.

" Operasyonel Mikemmellik (OE): Yalin yénetim, 6 sigma metodolojisi ve TCCC'nin en iyi uygulamalarindan

olusan yonetim modelidir.



Surdurulebilirlik Yolculugumuz J—

1994: TCCC (The Coca-Cola Company)
su kullanim tasarrufu taahhudu

1997: ilk 1SO 9001 Kalite Belgesi ve
TCCQS Uygunluk Sertifikasi (Mersin fabrikasi)

2002: ilk Cevre Politikasi

2002: ilk ISO 14001 Gevre Yonetim
Sistemi Belgesi (Ankara fabrikasi)

2003: Coca-Cola Avrasya Afrika Grup  /
Baskanlik Kalite Odiili (Ankara fabrikasi) /
2003: ilk OHSAS 18001 is Sagligi ve Giivenligi
Yonetim Sistemi Sertifikasi (Ankara fabrikasi) 7

U

1

2004: ik HACCP TS 13001 Gida i
Guvenligi Sertifikasi (Izmir fabrikasi)

1

2006:1S0O 22000 Gida Givenligi
Sertifikasi (Ankara fabrikasi)

2007: ilk 6 Sigma projeleri

2007: Tirkiye AccountAbility Rating’de 5. Sirada

2008: Kurumsal Yonetim Komitesi Kurulusu

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
\
\}
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2008: Turkiye’'nin ilk GRI onayli KSS raporu

1
1
1
1
1

2009: Turkiye AccountAbility Rating’de 1. sirada
2009: Kurumsal Yonetim Derecesi: 8,3/10

2009: Siirdiiriilebilirlik Konseyi ve
Calisma Grubu’'nun kurulusu

2009: Surdiriilebilirlik Yonetimi Yaklasimi

WE SUPPORT _ 2009: ?irlesmis_Mi_llgtler Kiresel
Ilkeler Sozlesmesi'nin imzalanmasi
2009: iklim Degisikligine Karsi

Kopenhag Bildirisi'nin imzalanmasi  /

2009: ilk PAS 220: 2008 Gida Giivenligi 6n /'
gereksinim programi belgesi (Corlu fabrikasi)

1
1
1
1
1
L}
L}
)
)
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

2010: 2020 Vizyonu ve Stratejik Yonetim I'-‘
Cercevesi’'nin belirlenmesi
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/' 2010: TCCC Avrasya & Afrika Grup
. Baskanlik Cevre 0Odiilii (Izmir fabrikasi)

2010: TCCC Cevre Odiillerinde En lyi
Siseleme Operasyonu (CCI)

2010: KalDer Ulusal Kalite Basari Odiilu
(Ankara fabrikasi)

mmmm e ————

\}

. 2010: 2. KSS Raporu: Tiirkiye, Kazakistan ve Urdiin
\  kapsama alaninda, Tiirkiye’nin ilk B seviye raporu

\ 2010: iklim Degisikligine Karsi Cancun
\  Bildirgesi’nin imzalanmasi

v 2010: Kurumsal Yonetim Derecesi 8,43/10

\

i 2011: KalDer Ulusal Kalite Biiyiik Odiilii
¢ (Ankara fabrikasi)

\}
\}

sTEVYes |
S0 11

NTERMATIONAL BUSINESS AWARDS

2011: itk FSSC 22000 Sertifikasi (izmir fabrikasi)

2011: ilk 1SO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi Sertifikasi (Corlu fabrikasi)

2011: CCi Stevie Odiilleri'nde Yilin En Yenilikgi
Sirketi kategorisinde ilk lcte

\}
)
1
1
\}
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
L

- 2011: “World Star 2011-2012 Odiili” ve
; “24. TSE Altin Ambalaj Oduli”

2011: CCi Urdiin’e “Mesleki Saglik ve
Glivenlik Mikemmeliyeti Odiild”

e iklim platformu
alllif 2L LU LB

2011: Kurumsal Yonetim Derecesi 8,5/10

Urdiin ve Azerbaycan kapsama alaninda
2011: Tiirkiye “iklim Platformu” iiyeligi

' 2011: 3. KSS Raporu: Tirkiye, Kazakistan,
v 2011: CC_i Tirkiye Bolge Baskani diizeyinde
v Tirkiye Iklim Degisikligi Liderler Grubu yeligi

\
\
1y

v 2011: Karbon Seffaflik Projesi'ne katilan
\ Tirkiye'deki ilk gida sirketi ve Tirkiye'nin
5 Karbon Saydamlik Liderinden biri

2011: iklim Degisikligine Karsi
, 2°Bildirisi’'nin imzalanmasi

-7
-



Bir Bakista CCi

:' 30 yasin

] altindaki

! niifusun Kisi basi CCi'nin
! toplam Kisi basi  gazliicecek gazliicecek
: Nifus niifusa orani GSYiH ($)  tiiketimi (L) pazar
E (milyon)®@ (2011) (2011)®) (2011)“  payi (2011)®
1 Tlrkiye 74,70 %52 10.576 45 %70
E Pakistan 177.,8 %65 1.164 12 %28
! Kazakistan 16,4 %51 10.951 32 %37
i Azerbaycan 9.4 %50 7.510 29 %57
E Tirkmenistan 5,1 %59 4.362 38 -
1 Kirgizistan 5,4 %61 970 16 -
E Tacikistan 7,0 %68 862 7 -
! Urdiin 6,4 %67 4.542 50 -
1 Suriye 20,9 %65 3.050 17 -
E Irak 32,8 %70 3.306 23 -
! Kaynak: (11 TUIK, 2 8M, 8 IMF, @) CCi Tahmin, 18) NIELSEN

TURKME
TURKIYE

URDUN

W& CCi Fabrikasi . CCi Faaliyet Cografyasi
L L]}
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KAZAKISTAN Satis Hacmi Uluslararasi Operasyonlar Satis Hacmi Dagilimi

%14,5 o Suriye %1
Irak %11
%10,6 665,4 761,7 Azerbaycan
4944 5468 , Tirkmenistan %6 %15
¢ %25,7 Urdiin %6
171,0 215,0
A/\ (\/ ’ Kirgizistan %5
\//t KIRGIZISTAN )
Kazakistan Pakistan
2010 2011 20102011 2010 2011 %25 %31
TURKIYE ULUSLARARASI  KONSOLIDE
e Ake A (milyon {inite kasa) (milyon {inite kasa) (milyon iinite kasa) 2011

Satis Hacmi Artisi %14,5

10 Ulke

20 Fabrika
9000 Calisan
360 Milyon Tuketici

1.154 Milyon Uretim Kapasitesi
720.000 Satis Noktasi

" CCl Tacikistan pazarina ihracat yapmaktadir.
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Urettigimiz Markalar

______________________________________________________________________________

TURKIYE KAZAKISTAN URDUN AZERBAYCAN
Coca-Cola Coca-Cola Coca-Cola Coca-Cola
Coca-Cola Zero Coca-Cola Zero Coca-Cola Light Coca-Cola Light
Coca-Cola Light Coca-Cola Light Fanta Fanta
Fanta Fanta Sprite Sprite
Sprite Sprite Cappy BonAqua
SenSun Piko Arwa Fuse Tea
Schweppes Fuse Tea Burn
Cappy Schweppes Cappy
Damla BonAqua

Powerade Cappy

Fuse Tea

Burn

Gladiator

Dogadan

..............................................................................

Faaliyet gosterdigimiz tlkeler, operasyonlarimiz ve

markalarimiz hakkinda ayrintili bilgi icin:

N -

________________________________________________

http://www.cci.com.tr/tr/bizi-taniyin/kapsadigimiz- | 2011 Siralama
cografya adresini ziyaret edebilirsiniz. | Gazli Icecekler %70 |
E Su %9 2 E
Coca-Cola Sistemi'nde satis hacmine gore 6. biiytk :‘ Meyve Suyu & Nektar %25 1 ,:
siseleyici sirket olan CCI Tiirkiye, 9000'i askin D ’
calisaniyla, 10 Glkede TCCC markalarindan olusan Gazli icecek Pazar Paylar
gazlive gazsiz iceceklerin Uretim, dagitmve satis ..
operasyonlarini gerceklestirmektedir. CCl hisseleri :" 2011 Siralama \‘:
Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda “CCOLA.IS” E Kazakistan %37 1 E
semboli ile islem gérmektedir. E Azerbaycan %57 1 E
! Pakistan %28 21
E Tdrkmenistan - 1* E
‘: i Kirgizistan - 1% i
,: :‘\ Kaynak: Nielsen, * CCI Tahmini ’,E

................................................
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimimiz

Sirket varligimizin ve operasyonel basarimizin
devamlligini saglarken paydaslarimizin beklentilerini
gozetmek ve toplumsal, cevresel ve yaygin ekonomik
performansimizi surekli olarak gelistirmek en
onemli sorumlulugumuzdur. Kurumsal sosyal
sorumluluk yaklasimimiz bu konudaki en blytik yol
gostericimizdir. Faaliyet gosterdigimiz 10 tlkede tim
operasyonlarimizi ve etkilerini sosyal, ekonomik, etik
ve cevresel gostergeleri goz 6niinde bulundurarak
degerlendiririz.

Sosyal, ekonomik ve cevresel alanlardaki calisma
ilkelerinin belirlendigi BM Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi'nin 10 temel prensibini kabul ediyor
ve bu kapsamda surekli gelismeyi hedefleyen KSS

yaklasimimizla uyumlu olarak her yil performans

sonuclarimizi ve paydas beklentilerini degerlendiriyor,

oncelikli alanlarimizi belirliyor ve iyilestirme
hedeflerine karar veriyoruz.

Sirketimizde tim operasyonel siireclerde oldugu gibi
kurumsal sosyal sorumluluk ana is stratejilerimiz ile
birlikte yonetilmektedir. Bu sekilde KSS anlayisimizin
en ust dlzey yonetim uygulamalarindan tim saha
operasyonlarina kadar etkin bir sekilde yayiliminin
saglanmasi amaclanmaktadir. Surdurdlebilirlik
yonetim organizasyonumuz, KSS yaklasimimiz ile
sekillenen surdurdlebilirlik modelimizin hayata
gecirilmesinde dnemli bir gorev Ustlenmektedir.
Surdurdlebilirlik yonetim organizasyonumuzun yapisi
hakkinda bilgi icin www.cci.com.tr adresini ziyaret
edebilirsiniz.

Surdurdlebilirlik stratejisinin onayi ve performans
takibi CCI Yénetim Kurulu Kurumsal Yénetim
Komitesi'nin sorumlulugu altindadir. Bu sorumluluk,
baskanligini Murahhas Aza'nin Ustlendigi ve fonksiyon
yoneticilerinden olusan CCi Siirdirilebilirlik Kurulu
tarafindan Ustlenilmektedir. Kurulun temel gorevi
surdurilebilirlik kriterlerinin ve uzun donemli
hedeflerinin belirlenmesidir.

Surdurdlebilirlik yonetiminin saha calismalari ve st
yonetim yapisiyla baglantisinin kurulmast ile ilgili

kilit rold tim fonksiyon yoneticilerinin katilimiyla
faaliyet gosteren CCI Siirdirilebilirlik Calisma

Grubu Ustlenmektedir. Ust yénetim siireclerinden
gelen stratejik yonelim ve hedefler Calisma Grubu
araciliglyla saha uygulamalarina donustiridlmek Uzere
fonksiyon yonetimlerine iletilir. Elde edilen sonuclarla
Calisma Grubu tarafindan Ust yonetime geri bildirim
verilir, i¢c ve dis paydaslara yonelik olarak da KSS
raporlamasi basta olmak lzere performans iletisimi
uygulamalari olusturulur. CCI Surdirilebilirlik
Calisma Grubu'nun en temel gorevlerinden biri de
sirketin strdurulebilirlik onceliklerinin ve hedef
paydas kitlelerinin belirlenmesidir.

Donem icinde gerceklestirilen Siirdurilebilirlik
Calisma Grubu Toplantisinda, sirket icinden ve
disindan katilimcilarin yaptigi sunumlarla CCi'nin
sirdirilebilirlik konusunda bugiin hangi noktada
oldugu degerlendirildi ve endiistri genelinde yapilan
calismalarin tizerinden gecildi.

Gerceklestirilen calismalar ile CCi'nin
surdurilebilirlik stratejisi ve uygulamalari

ile ilgili 6zdegerlendirme yapildi. Toplantida
“CCi siirdiiriilebilirlik yonetim modelinin hem
sektore hem de is diinyasina liderlik etmesi” i¢
paydaslarimizin lizerinde en fazla durduklari
surdirilebilirlik hedefi oldu.

Gelisim ihtiyaclarinin ve bunlarin CCI tizerindeki
etkilerinin ortaya kondugu calistayda CCi’nin
surdirilebilirlik oncelikleri ile ilgili yakin, orta

ve uzun vadeli hedefler belirlendi ve ilgili aksiyon
planlari olusturuldu. Gelisim ihtiyaci 6ne ¢ikan
basliklar is sagligi ve guvenligi, yol ve siirus
giivenligi, toplumsal yatirimlar, risk yonetimi

ve denetim, su kaynaklarimizin korunmasi,
sirdiiriilebilir satinalma, filo ve seyahat kaynakli
karbon emisyonunun azaltilmasi olarak belirlendi.
Bu alanlarda yapilacak iyilestirme ¢alismalari
2012/2013 doneminde baslatilarak ileriki
donemlerde yayinlanacak raporlarimiz araciligi ile
paydaslarimizin goriislerine sunulacaktir.
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CCl, siirdiiriilebilirlik
stratejilerini, oncelikli
performans alanlarini ve
uzun vadeli hedeflerini
belirlerken kuresel
Coca-Cola Sistemi’'nin

bir parcasi olarak TCCC
tarafindan belirlenen
surdurulebilirlik stratejileri
ve onceliklerini de goz
onunde bulundurur.

Bu noktada gerekli koordinasyon CCive TCCC ist
diizey yoneticilerinin katilimiyla yapilan koordinasyon

toplantilarinda saglanmaktadir. 2010 yilinda TCCC
ile paralel olarak 2020 vizyonumuzu ve bu vizyonun

cercevesini sekillendiren temel degerleri olusturduk.

Tdm faaliyet ve uygulamalarimizda is dinyas;,
paydaslarimiz ve Coca-Cola Sistemi icin “6ncl
ve ornek firma olmak”™ hedefiyle hareket ederek
olusturdugumuz vizyonun 5 ana basligini
“Calisanlar ve Organizasyonel Liderlik,”

“Ticari Liderlik,” “Tedarik Zinciri,” "Operasyonel
Mikemmellik™ ve “Surdurilebilirlik” olarak belirledik.
“Isimizin uzun vadede sirdirilebilirligini saglamak
icin cevrenin korunmasinda proaktif ve yenilikgi
davranarak, tim paydaslarimizin gozinde en
sorumlu kurumsal vatandaslardan biri olarak kabul
gormek” olarak tanimladigimiz sirdirdlebilirlik
yaklasimimizi TCCC'nin “"Hayata Arti Kat” prensipleri
Isiginda degerlendirdik ve oncelikli strdirdlebilirlik
performans alanlarimizi olusturduk.

“Hayata Art1” stratejisini stirdurilebilirlik cercevemiz
olarak belirlerken genis operasyonel sahamizin
barindirdigr ekonomik, toplumsal ve kiltirel
ozellikleri de goz énlinde bulundurarak TCCC'nin
kiresel captaki 6nceliklerini kendi faaliyet sahamizin
oncelikleriyle entegre edecek en islevsel stratejiyi
olusturmaya 6zen gésterdik. Raporda CCl Hayata Arti
Surdirilebilirlik Cercevesi'nin tim bilesenleri enerji
yonetimi, su yonetimi, sirdurtlebilir ambalajlama,

is yerimiz, dridn sorumlulugu, toplum ana basliklar

altinda paylasilmistir.

is Tercih

Saglig i
— Ed'le'? Calisanlarin

Katilimi ve I¢

Enerji
Yonetimi
ve iklim
Degisikligi

Ekonomik
Kalkinma

Toplumsal
Kalkinma

Siirdirilebilir
Ambalajlama

Uretim
Siirecleri
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....................................................................................................

Enerji tiketimimizi azaltmak, karbon ayak Calisanlarimiza adil ve guvenli bir ¢calisma
izimizi minimize etmek, iklim degisikligiyle ortami saglamak, kisisel ve mesleki
mucadelede oncu firma rolunu Ustlenmek, gelisimlerini destekler nitelikte proje ve
bu amacla sivil toplum, Universite ve yerel uygulamalari hayata gecirmek
yonetimlerle beraber hareket etmek

URUN SORUMLULUGU

Satin alma, Uretim ve pazarlama
TUum operasyon sahamizi kapsayan, uygulamalarimizi strddrulebilir bir yonetim
surdurulebilir bir su yonetimi modeli anlayisiyla sekillendirmek, tum deger
olusturmak ve Urin basina tuketilen su zincirimiz icin arti deger yaratmak
miktarini azaltarak sudaki ayak izimizi asgari
seviyeye indirmek {\/

TOPLUM

Faaliyet gosterdigimiz cografyalarda

ekonomik gelisime dogrudan ve dolayli
Ambalajlama etkilerini minimize etmek, olarak katkida bulunmak, toplumsal refahin
geri kazanilmis/donistirilmis malzeme onundeki engellere iliskin ¢cozumler
kullaniminr artirmak uretmek

____________________________________________________________________________________________________

N e e e e
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Paydas Katilimi

Paydas katilimi
surdurulebilirlik
anlayisimizin da temel
olcutlerinden birini
olusturmaktadir.
Paydaslarimizla ¢ozum
odakli ve pozitif diyaloglar
kurmayi ve saglam

temelli uzun iliskiler
gelistirmeyi hedeflerken
ayni zamanda onlarin sirket
uygulamalarinin yonetimine
katilim saglayabilecekleri
ve sirket faaliyetlerine yon
verebilecekleri demokratik
bir zemin insa etmek icin
calisiriz.

Paydas katilimi calismalarimizi uluslararasi ilke ve
sistemler cercevesinde belirleriz. Bu dogrultuda
benimsedigimiz baslica kriterler AAT000SES
standardinin onerdigi paydas katilimi ilke ve
araclaridir. Surdurulebilirlik performansimizi
degerlendirdigimiz ve strdirulebilirlik temel
basliklarinin sekillendirildigi paydas katilimi
calismalari karsilikli diyalog, ortak girisimler ve
paydas panelleri gibi uygulamalari barindirir. Paydas
beklentilerine yanit vermeyi ve paydas sorunlarina
kapsamli ¢cozimler uretebilmeyi amaclayan bu
uygulamalarimiza raporun ilerleyen bolimlerinden
ulasilabilir.

Paydas dnceliklendirmesi ve ilgili diyalog
uygulamalarinin planlanmasi Surdirdlebilirlik
Calisma Grubumuz tarafindan gerceklestirilmektedir.
iLgili planlama ve uygulama siirecleri siirekli

olarak glincellenmektedir. Paydas haritamiza,
paydaslarimizla katilim ve diyalog platformlarimiza
iliskin detayli bilgiye kurumsal internet sitemizde
paylastigimiz yillik faaliyet raporumuzdan ulasilabilir.

Paydas katilimi uygulamalarimizi gerek gonullu
girisimlere Uyelik, gerekse sektdrel dernek ve birlik
tiyeliklerimiz ile zenginlestirmekteyiz. CCI, Tiirkiye
Iklim Platformu - Tirkiye iklim Degisikligi Liderler
Grubu, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi,
2 Derece Bildirisi gibi gonullu girisimlerde yer
almaktadir. Ayrica; CEVKO, TUSIAD, YASED, TABA,
KALDER, DEIK, SUDER, MEYED, TEID, TUYID, TOBB,
MEDER, TGDF, Marka Koruma Grubu gibi dernek ve
birliklerin calismalarina aktif olarak katilmaktadir.




\

"Sirket bilgilendirme politikamiz, pay sahipleriyle

Yonetisim

Kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimimmiz ile
sekillenen CCI siirdirilebilirlik yonetimi, CCi
kurumsal yonetim kilturd ile desteklenmektedir.

Bu kdltdridn temelini adillik, seffaflik, hesap
verebilirlik ve sorumluluk ilkeleri olusturmaktadir.

Bu anlayisla faaliyet gosterdigimiz tim cografyalarda
paydaslarimizi cesitli iletisim araclarindan
faydalanarak sirket yonetimi ve uygulamalari hakkinda
bilgilendiririz.

_______________________________________________

iliskiler, yonetim kurulumuzun gorev ve
sorumluluklari, yonetim kurulunda olusturulan
komiteler, CCi'de risk yonetimi ve i¢ denetim
konularinda detayli bilgiye ulasmak isteyen
paydaslarimiz Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum
Raporu’muza kurumsal internet sitemizden

(www.cci.com.tr) ulasabilirler.

_______________________________________________

[y S S

Her yil oldugu gibi 2011 yilinda da, kurumsal yonetim
ilkelerimize bagliigimizi G¢lncl parti bir kurulus
tarafindan degerlendirmeye tabi tuttuk. Bir dnceki
donem 10 Uzerinde 8,43 olarak belirlenen kurumsal
yonetim derecelendirme notumuzu artirarak 10
Uzerinden 8,5'lik bir performans gerceklestirdik.
Kurumsal yonetim ilkelerine verdigimiz dnemin ve bu
konuda slrekli gelisimi esas alan uygulamalarimizin
basarisinin kaniti olan istikrarli yikselisimizi

ontmizdeki yillarda da korumayi hedefliyoruz.

Raporlama doneminde Acclaro ve Thomson Reuters
Extel Survey tarafindan iiglinciisi gerceklestirilen
ve yatirimci iliskilerinde miikemmelligi
derecelendirmeyi hedefleyen Tiirkiye Yatirimci
iliskileri Odiilleri’nde, Coca-Cola icecek CFO’su

Orhun Késtem, Tiirkiye'nin “En lyi CFO”su &diiliine

layik goriildii. Bunun yani sira CCi, aralarinda “En lyi
Faaliyet Raporu” kategorisinde 3.’liigiin de yer aldigi
toplam 6 ddiili almaya hak kazandi.

Coca-Cola icecek
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu
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Sirdurulebilirlik yonetimi uygulamalarinin
devamliliginin, faaliyet gosterdigimiz cografyalarda
yayiliminin saglanabilmesi ve kurumsal yonetim
ilkelerinin saglikli bir sekilde uygulanabilmesi icin
CCl Is Etigi Kodu (Etik Kod) 6nemli bir fonksiyona
sahiptir. Etik Kod kapsaminda degerlerimiz,
sorumluluklarimiz, olasi ¢ikar ¢catismalari
durumunda yapilmasi gerekenler ve calisanlarimizin

sorumluluklari ayrintili bir sekilde tanimlanmistir.

Tum satis ofisleri, fabrikalar ve merkez ofis
birimlerini kapsayacak sekilde belli araliklarla Etik
Kod uygulamalarina yonelik bilgilendirme toplantilari
gerceklestirilmektedir. Bu toplantilar insan
Kaynaklari Departmani'nin destegi ile i¢c Denetim ve
Hukuk Departmani yetkilileri tarafindan yapilmaktadir.
Etik Kod bilgilendirme toplantilarinin, lokal 6rnekleri
de kapsayacak sekilde, 2012 yili ve sonrasinda tim
yurtdisi operasyonlarda uygulanmaya baslanmasi
planlanmaktadir. Bu uygulamalara ek olarak 2012 yili
icerisinde Etik Kod'un revize edilip yayinlanmasi, ilgili
konulardaki sikayet sisteminin kurulmasi ve “Etik Kod
Bilgilendirme Programi” kapsaminda ihbar hattinin

olusturulmasi hedeflenmektedir.

Tim CCi calisanlari, ise giris oryantasyon programi
cercevesinde yolsuzlugu onleme ve etik kurallara
uyumu saglama maksadiyla Etik Kod hakkinda
bilgilendirilmekte ve ilgili kurallari okuyup kabul

ettiklerine dair imza atmaktadirlar.

CCl Is Etigi Kodu'na http://cci.com.tr/tr/yatirimci-
iliskileri/kurumsal-yonetim/is-etigi-kodu/

adresinden ulasabilirsiniz.
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Kurumsal yonetimin sigortasi olarak da kabul edilen
ic denetim fonksiyonu, Denetim Komitesi tarafindan
aksi belirtilmedigi slrece, sirketin tum faaliyet
konularini kapsar ve hedeflere ulasmak amaciyla
olusturulan i¢ kontrol sisteminin uygunlugu ve
etkinligi konusunda Ust yonetime giivence saglar. I¢
Denetim Departmani, gerektigi takdirde risk yonetimi
ve etik konularinda yonetime danismanlik hizmeti
vermektedir. Bu kapsamda, risk degerlendirme,
etik kod farkindalik egitimleri, ihlal incelemeleri ve
yonetimin ozel talepleri de i¢c denetimin sorumluluk
alanlari arasinda yer alir.

CCI, Tiirkiye'deki ic denetim
uygulamalarinin uluslararasi standartlara
kavusmasi ve i¢ denetim mesleginin
faaliyetlerinin mikemmellige ulasmasi
amaciyla TIDE tarafindan verilen

“ic Denetim Farkindalik Odiilleri”
kapsaminda “ic Denetim
Kalite Glivence”
kategorisinde odil almaya
hak kazanmistir.

CCl ic Denetim Departmani tiim siirec denetimlerinde
ic kontrol sistemlerini gdzden gecirmekte ve bu
slUreclerde risvet ya da yolsuzluk ile sonuclanabilecek
riskleri ve diger tUm operasyonel, finansal ve sirket
itibarini etkileyebilecek riskleri degerlendirerek/bu
risklerin ortadan kaldirilmasina yonelik kontrolleri
tespit etmekte ve bu-kontrotterin etkinliginive
yerindeligini derietlemektedir-Bumaksatla yurtdisi
operasyonlarda her yil, yurtici operasyonlarda
isetoplamda 3 yil icinde olacak sekilde tim

surecler gozden gecirilmektedir. 2011 yili icinde
denetim planina bagli olarak tim yurtdisi ve yurtici
operasyonlarimiz denetlenmistir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimimiz

ic Denetim Departmani ve sistemin standartlara
uygunlugu 5 yilda bir bagimsiz bir kurulus tarafindan
denetlenmektedir.

Sirketimizin 2020 Vizyonunu destekleyen tim
projelerde sirket yonetimine risk yonetimi, kontrol

ve kurumsal yonetim alanlarinda gerek danismanlik
gerekse glvence saglayacak etkin ve guvenilir bir

ic denetim faaliyetini bolgesel olarak da hayata
gecirmek, etkinligini artirmak ve sirddrilebilir kilmak
ileri donem planlarimiz arasindadir.

Is Surekliligi

TCCC'nin Evrensel Varlik Korumasi stratejisinin bir
parcasi olan Olay Yonetimi ve Kriz C6zme Programi
ile tim is siireclerimizi tek noktadan yonetirken,
sureclerin kayit altina alindigr bir sirket hafizasi
olusturuyoruz. Boylelikle veri kayiplarinin veya
muhtelif aksakliklarin yasanabilecegi olaganisti
hallere karsi is surekliligimizi givence altina aliyoruz.
Bir 6nceki raporumuzda hedef olarak verdigimiz
programin 7 tlkede kurulumunu gerceklestirmis
bulunmaktayiz. 2011'de programin validasyonu tim
bu 7 llkede gerceklestirilmistir. 2012 senesinde
Turkmenistan'da sistemin olusturulmasi ile beraber
programin kapsadigi tlke sayisi 8'e cikarilacaktir.

IMCRnin yani sira kullandigimiz Tedarik Zinciri ve
Finansal ERP Sistemi (SAP), Ticari Uygulamalar
Sistemi (BASIS], Mobil Sistemler, Raporlama ve
Karar Destek Sistemleri IBM firmasinin yonettigi
Istanbul’daki Veri Merkezi'nde calismaktadirlar.

Bu sistemlerin is sirekliligi ve olaganistu hal
durumlarinda islevsel olmalari icin sehir disinda
kurulan Olaganusti Durum Merkezi [Disaster
Recovery Center] raporlama déneminde uluslararasi
standartlar dogrultusunda yeniden yapilandiritmistir.
Boylelikle uluslararasi operasyonlara ait verilerin

de kayit altina alindigi bu merkez, 24 saat icinde

ve en fazla 72 saat dnceki veriler kullanilabilecek
sekilde hizmet verir hale getirilmistir. Ayrica Pakistan
operasyonumuzda kullanilmakta olan Finansal ERP
sistemi ilgili bolgede bulunmakta olup, bu kritik
sistem de Pakistan’da farkli bir sehirde bulunan
Olagan Ustii Durum Merkezi ile yedeklenmektedir.



Faaliyetlerimizden kaynaklanan cevresel etkileri etkin
bir sekilde yonetmek, bu dogrultuda sektorimuiz ve
Coca-Cola Sistemi icin drnek teskil edecek cevre
dostu uygulamalara imza atmak sirdurdlebilirlik
yolculugumuzda bize eslik eden en onemtli
ilkelerdendir. Cevresel etkimizi “Su Yonetimi”,
“Surdurilebilir Ambalajlama” ve “Enerji Yonetimi ve
Iklim Degisikligi ile Miicadele” ana basliklar altinda
yonetiriz. Operasyonlarimizda asgari seviyede bir su
kullanim oranini hedefler, verimli enerji kullanimi ile
karbon ayak izimizi kontrol altina alir, sirdurdlebilir
ambalajlama uygulamalari ve ylksek atik yonetimi
performansimizla dogal kaynaklarin korunmasini

amaclariz.
Tim operasyonlarimizda;

Cevresel etkilerimizi dikkatle takip eder, yasal
yukUimlaliklerin Uzerinde bir performansi hedefleriz.

Operasyonlarimizi yiritirken gelecek nesillerin
ihtiyac duyacag@i kaynaklarin degerinin farkinda olarak
hareket ederiz.

Cevresel etkilerimizi minimize etmenin isimizi iyi ve
dogru bir sekilde yapmanin geregdi olduguna inaniriz.

Is yapisimizin en temel unsuru olan su kullanimi
konusunda ornek ve lider firma olmayi hedefleriz.

Tirkiye
2012 2020
Kati Atik Geri Donlisiim Orani (%) 95

Su Tiiketimi Orani (L/L) 1,40 1,20

Eneriji Tiiketimi Orani (MJ/L) 0,24 0,23

Coca-Cola icecek 1 7
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu

Tedarikten Uretime, dagitimdan satisa tim is
slreclerimizde enerji verimliligine odaklanir,
karbon ayak izimizi 6lcer ve azaltilmasi icin gerekli
calismalari yapariz.

Kaynak tiiketimimizi azaltacak yeniden kullanim ve
geri donusium uygulamalarini gerceklestiririz.

Faaliyetlerimizden kaynaklanan atiklarin yerkireye
zarar vermeden bertarafini gerceklestirmeyi
amaclariz.

Cevre bilincinin isyerimizde gelisimiicin ¢caba
gosterir, olusturdugumuz isbirlikleri ve ortak
girisimlerle tim paydaslarimizda ayni bilincin
olusmasini hedefleriz.

Cevre ile ilgili yasal gereklilikler, cevre ve eneriji
yonetim sistemleri ve TCCC standartlari ile uyum
saglar, mimkun olan yerlerde en iyi endustriyel
uygulamalari kabul ederiz. Sorumlu bir dinya
vatandasi olarak cevrenin korunmasi i¢in bu yiiksek
standartlari kabul ederken paydas beklentilerinin
karsilanmasina dzen gosteririz.

2020 vizyonu ve hedeflerin bir parcasi olarak, cevre
yaklasimimizin temelini olusturan su, enerji ve geri
dénltsim basliklarinda performans hedeflerimiz
asagida sunulmustur:

Urdiin Azerbaycan Kazakistan
2012 2020 2012 2020 2012 2020
89 95 94 98 90 96
1,85 1,50 1,78 1,40 1,65 1,25
0,39 0,35 0,34 0,30 0,32 0,24
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“Iklim degisikligi ile miicadelede stratejimiz
operasyonlarimizdan kaynaklanan seragazi
salinimlarini azaltma calismalarimizin yani

sira uluslararasi kuruluslarla ve toplumla
birlikte hareket ederek sorumlulugumuzu

yerine getirmektir. CCl olarak dncelikle karbon
ayak izimizi artirmadan blyime hedeflerimizi
gerceklestirmeye odaklandik. Bir yandan

enerji yonetim sistemimiz kapsaminda enerji
tiketimimizi azaltma hedeflerimize ulasmak
Uzere baslattigimiz yenilikci proje ve temiz
teknoloji yatirmlarina devam ederken diger
yandan sistem kurma calismalarimizin ve verimli
uygulamalarimizin diger Ulke operasyonlarimizda
da yayiimini saglamaya devam ediyoruz.”

Ali Hiroglu - CCi Tedarik
Zinciri Servisleri Direktoru

®
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CCi Tiirkiye Cevre Yénetim Birimi'ni kurmak

2011 yilinda Uretilen 1 litre Urin basina enerji
tiiketimini Tirkiye operasyonumuzda 0,216 MJ/L,Urdiin
operasyonumuzda 0,47 MJ/L, Kazakistan operasyonumuzda
0,34 MJ/L, Azerbaycan operasyonumuzda 0,23 MJ/L olarak
gerceklestirmek

Uretilen 1 litre tirlin basina COz emisyonu degerlerini
Tirkiye operasyonumuzda %6,2, Urdiin operasyonumuzda
%8, Kazakistan operasyonumuzda %7,3, Azerbaycan
operasyonumuzda %8,6 oranlarinda azaltmak.

Yesil IT uygulamalariyla enerji tiketimi ve CO2 emisyonunu
azaltmak

2011 yiinda Turkiye Karbon Saydamlik Projesi'ne
katilarak karbon salinimimizi ve iklim degisikligi ile ilgili
politikalarimizi paylasmak

2011 yiinin basinda CCi Tirkiye Cevre Yonetim Birimi'ni
kurduk.

2011 yiinda Uretilen 1 litre Urln basina enerji
tuketimini Turkiye operasyonumuzda 0,255 MJ/L,
Urdiin operasyonumuzda 0,455 MJ/L, Kazakistan
operasyonumuzda 0,333 MJ/L, Azerbaycan
operasyonumuzda 0,222 MJ/L olarak gerceklestirdik.®

2011 Yilinda Uretilen 1 litre Grln basina CO2 emisyonu
degerleri Urdiin operasyonumuzda %22,66, Kazakistan
operasyonumuzda %13,08, Azerbaycan operasyonumuzda
%7,66 oraninda azalirken, Tlrkiye operasyonumuzda %3,97
oraninda artti. 4%¢

Sunucu konsolidasyon, sunucu sanallastirma,dagitim
optimizasyonu, baski ve gorintileme gibi Yesil IT

3 Enerji tiiketim degerlerinin hesaplanmasinda ana faaliyet alanimiz olan siseleme siireclerinden dogan degerler kullanilmakta, preform (PET sise

Coca-Cola icecek
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu

uygulamalariyla enerji tiketiminde 121.102 kWh'lik ve CO,
emisyonunda 58.120,4 kg'lik azalma elde ettik.

2011 yiinda Karbon Saydamlik Projesi'ne (CDP) Tirkiye'de
yiyecek ve icecek sektériinden katilan ilk sirket olan CCl,
Tarkiye'nin 5 Karbon Saydamlik Lideri'nden biri oldu.

Corlu, izmir ve Elazig fabrikalarimiz Tiirkiye'de sirasiyla
ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Sertifikasi'ni almaya hak
kazanan ilk CCi fabrikalari oldu. Corlu fabrikamiz ISO 50001
Enerji Yonetim Sistemi Sertifikasi'ni Istanbul bolgesinde ilk
alan, Tirkiye'de ise ikinci alan isletme olmustur.

2011 yilricinde Turkiye ve Kazakistan operasyonlarimizda
gerceklestirilen proses hatlarinda ve ekipmanlarda

yapilan enerjiile ilgili Operasyonel Mikemmellik (OE]
iyilestirme projelerinin 2011 performans gostergeleri
tzerindeki yansimasi degerlendirilmistir. Buna gore Tirkiye
operasyonumuzda 2011 OE iyilestirme projeleri Urin basi
enerji tiketiminde %4, Kazakistan operasyonumuzda ise
%7 azalma saglamistir. lyilestirmelere ragmen 2011 Griin
basi enerji tiketim sonuclarinin Turkiye ve Kazakistan
operasyonlarimizda artmasinin sebepleri analiz edilmistir:

Yeni hatlarin kurulmasi: hatti devreye alma, yeni trin
tretmeye baslama dénemlerinde verimlilikte disisler
olmaktadir. Bursa'da tinel pastor ve sicak dolum hatty,
Kazakistan'da sicak dolum hatti ve deneme Uretimlerinin
yapilmasi, Ankara ve Elazig'da PET sise hatti kurulmasi

Aseptik, meyve suyu Uretimlerinin artmasi

Kristal seker kullaniminin artisi nedeniyle enerji
tiketiminin artmasi bu durumlara drnektir.

2013 yilinda is seyahatlerimizden kaynaklanan CO;
emisyonumuzu takip etmeye baslayacagiz.

2012'de Uretecegimiz her 1 litre Urlin basina tikettigimiz
enerji miktarini Turkiye operasyonumuzda 0,24 MJ/L, Urdiin
operasyonumuzda 0,39 MJ/L, Kazakistan operasyonumuzda
0,32 MJ/L, Azerbaycan operasyonumuzda 0,34 MJ/L
dizeylerinde gerceklestirmeyi hedefliyoruz.

izmir fabrikamizda baslattigimiz PET sise tretimi icin
gerekli hava basincinin disirilmesi projesinin 2012 yilinda
tim CCI Tirkiye fabrikalarinda ve iilke operasyonlarimizda
yayilimini saglayacagiz.

2012-2013 déneminde “Lightweight” (ambalaj agirliginin
azaltilmasi) projesinin diger tlkelerde uygulanmasi ile enerji
tiketimimizi azaltmayi hedefliyoruz.

2012 yilinda Ankara, Mersin, Sapanca, Bursa ve Koycegiz
fabrikalarinin ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Belgesi'ni
almasiyla CCI Tiirkiye operasyonlarimizin %100'Unin enerji
Yonetim Sistemi Belgesi'ne sahip olmasini saglayacagiz.

enjeksiyon uretimi] kojenerasyon (elektrik Gretimi] ve CO, gazi Uretim sirecleri vb. hesaplama disinda birakilmaktadir.

4C0; emisyon degerleri hesaplanirken tiim tretim siirecleri sise dolum (plastik sise enjeksiyon, kojenerasyon CO; gazi tiretimi, vb.) dahil edilmistir.

50, emisyonu degerleri Uluslarasi Enerji Ajansi (International Energy Agency) tarafindan yillik olarak yayinlanan endirekt enerji CO2 cevrim

katsayilari kullanilarak hesaplanmaktadir. Elde edilen sonuclar lizerinde her yil revize edilen cevrim katsayilarinin etkisi bulunmaktadir. Ornegin

Azerbaycan icin kullanilan cevrim katsayisinda bir onceki yila gore %6,47 artis olmustur.

62010-2011 CO, emisyonu cevrim katsayilari sayfa 72'de sunulmustur.



Enerji Yonetimi ve Iklim Degisikligi

Bilimsel ve ekonomik kanitlara gore iklim
degisikliginden kaynaklanan riskler, gelecekteki
kiresel refahi tehdit ederken, diinyada cnemli
olcide sosyal, ekonomik ve cevresel etkilere neden
olmaktadir. Bu maliyetleri minimumda tutmak ise
ancak dusuk karbon ekonomisine gecisle mimkin
olabilir.

iklim degisikliginin enerji, tarimsal Griinler ve

su kaynaklarinin surdurilebilirliginde isimiz icin
onemli riskler yarattiginin farkindayiz. Konu ile ilgili
degerlendirmelerimiz 2011 Karbon Saydamlik Projesi
kapsaminda yayinladigimiz raporda detayli olarak
sunulmustur. (www.cdproject.net)

Surdurdlebilirlik stratejimizin onceliklerinden biri olan
iklim degisikligi ile ilgili yaklasimimizi hem bu riskleri
en dislk seviyelere indirmek hem de operasyon
cografyamizda dusuk karbon ekonomisine geciste
liderlik etmek olarak belirledik.

iklim degisikliginin yarattigi tehditlere karsi daima
proaktif ve yenilik¢i onlemler almayr amacliyoruz.
Stratejimizin odak noktalari;

Fabrika ve ofislerimizde enerji verimliligini artirmak

Etkin bir filo ve yakit yonetimi ile lojistik kaynakli
emisyonlari azaltmak

iklim dostu sogutma uygulamalarimiza odaklanarak
dolayli emisyonlarimizi azaltmak

Paydaslarla isbirligi yaparak iklim degisikligi ile
mucadele konusunda farkindaligr yikseltmektir.

CCi olarak strdurulebilirlik, hesap verebilirlik ve
seffaflik ilkelerine bagliligimizin bir kaniti olarak enerji
yonetim sistemimiz kapsaminda dogrulanabilir 6lcim
yontemlerini kullanarak olctigimuz enerji tiketimi
ile, bilimsel ve Uluslararasi Enerji Ajansi tarafindan
yayinlanan katsayilari kullanarak hesapladigimiz CO;
emisyonu degerlerini paydaslarimiz ile paylasiyoruz.
CCi olarak bu degerleri dogrudan paydaslarimizin
bilgisine sunmakla beraber iklim degisikligini
onlemek Uzere baslatilan gonulld girisimlere
verdigimiz destek ile ornek bir sirket olmaya
calisiyoruz.

—— Tirkiye

—a— Urdiin
Kazakistan

== Azerbaycan

78,67
56,03
x/ 49,46
46,56

49,44
28 36 3010

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2DH

CCI 2011 yilinda Karbon Saydamlik Projesi'ne (CDP)
Turkiye'de yiyecek ve icecek sektoriinden dahil olan itk
sirket oldu. Kasim 2011°de Ernst&Young'in IMKB 100
sirketleri arasinda gerceklestirdigi anket sonrasinda
yayinlanan ilk CDP Tirkiye - 100 Raporu’'ndaki
degerlendirme sonucunda CCI, toplamda 70'in
uzerinde saydamlik puanina ulasarak en buyuk
bankalar, iletisim ve enerji sirketleri ile birlikte
Turkiye'de karbon saydamlik alaninda lider olan ilk
bes kurulus arasinda yer ald!.

CDP Tiirkiye-100 Raporu 2011
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iklim Degisikligine Yonelik 2°C Bildirisi imzalandi

CCl iklim degisikligi konusunda etkili, saglam ve
esitlikci bir kiiresel eylem plani olusturulmasini
ongoren girisimleri kuvvetle destekliyor. 2009 ve
2010'da imzaladigi Kopenhag ve Cancun bildirilerinin
ardindan CCI, 2011°de bu desteginin bir gostergesi
olarak ozel sektorin iklim degisikligi konusunda ortak
gelistirdigi séylemlerin besincisi olan ve uluslararasi
is dinyasinin bu konudaki ilerlemeci ve kesin tavrini
ortaya koyan 2°C Bildirisi'ni imzaladi.



Malzeme tUketiminin ve atik Gretiminin azaltilmasi,
geri donusum ve geri donisimld malzemelerin
kullanilmasi iklim degisikligi ile micadele
stratejimizin 6nemli unsurlaridir. CO; gazi salinimi
gerceklestirdigimiz sireclerdeki performansimizda
gelisim kaydedebilmek Uzere arastirma-gelistirme
calismalari ylrattyor, en ileri teknolojileri hayata
gecirdigimiz uygulamalarla cevresel ayak izimizi
siirekli azaltmaya gayret ediyoruz. is hacmimizi

artirirken CO; emisyonumuzu sabit tutmayi hedefliyor,

bu alandaki Turkiye'deki uygulamalarimiz ile tim
Coca-Cola Sistemi icin ornek teskil eden sonuclar
aliyoruz.

Operasyonlarimizda enerji verimliligi firsatlarini
degerlendirerek ve uygulayarak cesitli projeleri
sistematik olarak hayata gecirmekteyiz. Temel
politikamiz yuiksek tretim miktarlarina dustk enerji
tiketimi ile ulasmaktir. Bu anlayis dogrultusunda
uretim, dagitim ve sogutma sireclerindeki enerji
tuketimimizi gozeterek, verimlilik ve kalite acisindan
daha iyi sonuclari hedeflemekteyiz.

Enerji tiketimi ve ilgili siirecler, CCI Enerji

Yonetim Sistemi kapsaminda CCI Cevre Yonetim
Sistemi, Operasyonel Mikemmellik modeli ve
sirket is planlari anahtar performans indikatorleri
yonetimi uygulamalari ile bitlnlesik olarak
yonetilmektedir. ilgili performans sonuglari

ust yonetim tarafindan dizenli araliklarla takip
edilmekte ve degerlendirilmektedir. Tum Tirkiye
fabrikalarinda Enerji Yonetim Sistemi'nin etkin

bir sekilde yonetilmesi icin enerji koordinatorleri
atanmustir. izmir, Corlu ve Elazig fabrikalarimiz
2011 yilinda denetimleri gecerek TS EN 50001 Enerji
Yonetim Sistemi Sertifikasi’'ni almaya hak kazandilar.
Hedefimiz 2012 yilinda tim Turkiye fabrikalarinin bu
sertifikayl almasidir.

Coca-Cola icecek
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu

1,69
—@— Tlrkiye
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* Kazakistan verileri 2009-2011 yillarina ait verilerdir.

Kazakistan fabrikamizda Uretilen buharin verimli
kullanilmasi projesi ile sicak dolum streclerinde
enerji kullanimini 0,89 MJ/L'den 0,86 MJ/L’ye ve
geri kalan Uretim hatlarinda ise 0,22 MJ/L'den 0,21
MJ/L'ye distirmeyi basardik.

Azerbaycan’'da sonuclarini 2012 yilinda almayi
hedefledigimiz COz Uretiminde dizel yakit kullaniminin
azaltilmasi ve preform Uretimi iyilestirme
slreclerimizi devreye soktuk.

Pakistan’da OE kapsaminda sisirme basinci
optimizasyonu, Sidel hatlarindaki sogutma yikinin
dolum isisini artirma, enjeksiyon makinalarindan
kaynaklanan sicakligin yok edilmesi, hava ufleme
basincinin optimizasyonu projeleri ile toplamda
1.042.848 kWh enerji tasarrufu yaptik.

Urdiin elektrikli forklift projesi ile yakit tiiketimimizi
%20 azalttik.

¢ PET Sise .
Sisirme Basincinin _ Proses
Kaynakta pjjsiirijimesi mdp Geri Isisindan
Azaltma e Lightweight Kazanma ‘¢ buhardan
faydalanma

e OE Projeleri

<=

En az Cevresel Etki



Enerji Yonetimi ve Iklim Degisikligi

Tirkiye, Pakistan, Kazakistan, Urdiin ve Azerbaycan
operasyonlarimiz kapsaminda 2011 yili icerisinde
fabrikalarimizda gerceklestirdigimiz enerji verimliligi
uygulamalari sonucunda yaklasik 10,5 milyon kWh'lik
enerji tasarrufu gerceklestirdik.

2005

1,690 2011
%73,1
%6,93 %16,8 %20,7
0274 55 o 0400 0333 0280
: Tiirkiye I Urdiin I Kazakistan I AzerbaycanI

Izmir fabrikamizda baslatilan ve 2009 yilinda sisirme
basincinin 35 bardan 17 bara kadar distrilmesi
ile sonuclanan PET sisirme slreci iyilestirme
projesi kapsaminda, calismalar 2011 yilinda da
devam etmistir. 2008-2011 yillarinda yapilan
calismalar sonucunda izmir fabrikamizda bugiine
kadar 2007 yili baz alindiginda toplam 5.514.857
kWh'lik enerji tasarrufu ve 2.416 ton CO; emisyon
azalimi saglanmustir. izmir fabrikamiz 2011 yilinin
Kasim ayinda 200 ml PET Siseyi 10 bar ile sisirmeyi
basarmistir. Coca-Cola Sistemi icinde 2010 yilinda
“Uygulanmasi Gereken En lyi Calisma Odili™ ni

almaya hak kazanan projenin tim diger fabrikalarda
da uygulanmasina baslanmistir. Isitma ve sogutma
degerlerini optimize ettigimiz, hava kazanimi sistemini
devreye aldigimiz ve hava konveydrlerinin minimum
fonksiyonu icin program yazilimi gerceklestirdigimiz
projede, sisirme basincini distrdik ve kompresor
secimini otomatik hale getirdik. Boylelikle trin
kalitemizi azaltmadan daha az elektrik tiiketen bir
sistem olusturduk. izmir disinda Corlu, Ankara,
Bursa, Mersin ve Sapanca fabrikalarinda da baslatilan
proje kapsaminda 2008-2011 yillari arasinda
toplamda 8.245.473 kWh elektrik tasarrufu ve 3.818
ton COz emisyon azaltimi gerceklestirdik. Bu proje
Elazig ve Kdycegiz fabrikalarimizda da uygulanmaya
baslandi. Yillara gore elde edilen kazanclar asagida
sunulmustur:

CO2 Emisyon

Kazanc (kWh) Kazanci (Ton)

2008 4.348.728 1.906
2009 566.475 271
2010 2.805.451 1.389
2011 524.869 252
Toplam 8.245.473 3.818

Yukaridaki tabloda yer alan degerler bir dnceki

yil temel alinarak hesaplanmistir. PET sise

sisirme basinci optimizasyon projesini diger ulke
operasyonlarimizda da uygulamaya basladik. 2011
yilinda Turkiye, Urdiin, Pakistan ve Kazakistan
operasyonlarimizda projenin uygulanmasi sonucu
enerji tiketiminde 1.974.270 kWh'lik, karbon
saliniminda ise 960 ton'luk iyilesme elde etmis olduk.

PET Sise Sisirme Basinci Optimizasyon Projesi 2011
Yili Kazanci

Ulkeler Kazang (kWh) CO; (ton)
Kazakistan 670.000 322
Urdiin 235.872 137
Pakistan 543.529 249
Tarkiye 524.869 252
Toplam 1.974.270 960

2006-2011 yillari arasinda gerceklestirilen
iyilestirmeler sonucunda Turkiye operasyonumuzda 1
PET sisirme icin gerekli enerjiyi 2006 yilina gore %42,6
iyilestirerek 0,037 kWh'den 0,021 kWh'ye distrdiik.



2011 yilinda OE projeleri ve Mucit Yarismasi
kapsaminda katilan pek cok yenilikci proje baslatilmis
ve uygulanmistir. Ankara fabrikamizda sisirme
makineleri icin daha verimli reflektor ve refraktorlerin
kullanilmasi, duruslarda firin lambalarinin kapatilmasi
icin otomasyon sisteminin kurulmasi, yliksek basincli
kompresorlerin optimizasyonu, sogutma icin CO>

isil dontsdmuin kullanitmasi, Corlu fabrikamizda
aseptik hattinda ve sise sisirme hatlarinda yapilan
elektrik tiketimi iyilestirmeleri, izmir fabrikasinda
paketleme makinasi firin ve cam hatti ylkama banyo
sicakliklarinin dustridlmesi, paketleme makinalarina
izolasyonlu kapak uygulamasi, Mersin fabrikasinda
yilkama makinasi yalitiminin saglanmasi, blower,
konveydr, vakum pompalarinin degistirilmesi,

CO2 gazlandirma evaporatori tasarrufu, hat-3
konveyor fan otomasyonu, blowerlarin iptali, Bursa
fabrikamizda boru izolasyonlarinin yenilenmesi,
ekonomizer, sogutma sistemleri revizyonu, Sapanca
fabrikamizda PET sise sisirme basincinin azaltilmasi,
paketleyicilerde sicaklik ayarinin yapilmasi, 2 sogutma
sistemine gecis, malzeme ambar yerlesim dizeninin
transfer hareketlerini azaltmak Uzere optimize
edilmesi ve Elazig fabrikamizda baslatilan PET sise
sisirme basincinin dusdrilmesi gibi iyilestirme
calismalari sonucunda enerji tiiketiminde toplam
6.951.147 kWh'lik iyilesme sagladik.

2011 yiinda OE kapsaminda enerji verimliligi
calismalarimiz diger Ulke operasyonlarimizda

da hizla devam etti. Pakistan operasyonumuzda
enjeksiyon proseslerinde sicak hava olusumunun
engellenmesi, hava Ufleyici basincinin optimizasyonu,
hava perdeleri ve 4 hatta kodlama makinalarinin
verimli calistirilmasi projeleriile 1.042.848 kWh'lik,
Kazakistan fabrikamizda PET sise sisirme basincinin
optimizasyonu, soguk mevsimlerde sisirme makinasi
tinelinde calisma sicakliginin dusurilmesi,
aliminyum kutu hatlarinda kurutucularin otomasyon
ile verimli calismasli, soguk mevsimlerde elektrik
dretim alaninda buharin verimli kullanimi, duruslarda
kurutucu kompresorlerin otomasyonla durdurulmasi
gibi projelerin uygulanmasi ile 1.707.542 kWh'lik,
Urdiin fabrikamizda PET sise sisirme basincinin

Coca-Cola icecek
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu
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Iklim degisikligi stratejimizle uyumlu olarak
karbon ayak izimizi distrmek Uzere disuk
karbon teknolojilerini tercih ediyoruz. Bu
anlayisin bir sonucu olarak Kazakistan
fabrikamiz 2005 yilinda itk kojenerasyon
Unitesini hayata gecirdi. Kojenerasyon
santrallerinde dogal gazin yakilmasi

ile elektrik elde edilirken, olusan isi
enerjisinin geleneksel elektrik santrallerinin
aksine, I1sitma ve sogutmada kullanimi
saglanmaktadir. 2011 yilinda, kojenerasyon
Unitemiz sayesinde CO; gazi Uretim prosesi
icin tiketilen dogal gaz miktarinda %13
tasarruf gerceklestirerek CO; emisyonunda
321 ton azalma sagladik. 2012 yilinda
uretimdeki buhar ihtiyacimizi kojenerasyon
tesisimizde uretilen buharla karsilamayi
planliyoruz.

optimizasyon projesi, sisirme prosesinde kullanilan
havanin tekrar kullanimi, hiz degistirici kullanilarak
kompresor enerji tiketimi verimliliginin artiritmasi
projeleriyle 529.872 kWh'lik, Azerbaycan fabrikamizda
ise ylksek sicaklikta dolum yaparak sogutma
enerjisinden tasarruf projesi, cevre dostu sogutucu
sayisinin artirilmasi ve aydinlatma sisteminde yapilan
iyilestirmeler sonucunda toplam 216.590 kWh'lik
enerji tasarrufu sagladik.
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2011 yilinda bir 6nceki bolimde bahsedilen OE
projeleri sonucu enerji tketimimizde Turkiye,
Pakistan, Kazakistan, Urdin ve Azerbaycan
fabrikalarimizda yaklasik 10,5 milyon kWh'lik iyilesme
sagladik. Bu rakam yaklasik 5000 ton'luk CO2
emisyonu azalimina denk gelmektedir.

2012 yilinda Pakistan, Kazakistan, Urdin ve
Azerbaycan operasyonlarimizda aritma tesisi
blowerlarinin verimli calismasi, sicak dolum
hatlarinda sisirme makinasinin calisma sicakliginin
dusirilmesi, PET sisirme basinci optimizasyonu,
sogutma hatlarinin izolasyonu, pompa optimizasyonu,
hiz degistiricilerle kompresar Unitelerinin verimli
kullanimi, basin¢ donustirdcileri ile sogutma kulesi
fanlarinin verimli kullanimi, kuyu pompalarinin
calisma sirelerinin optimizasyonu, cevreci
sogutucularin sayilarinin artirilmasi, preform
Uretiminde ve hava konveydrlerinde enerji tiiketiminin
azaltilmasi, fabrika binalarinda giin 1sigindan
yararlanma ve aydinlatma iyilestirme projeleriile en
az 3 milyon kWh'lik iyilesme hedefliyoruz.
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* Turkiye operasyonumuza ait rakamlardir.

2006 yilinda 1 KWh enerjiile 27,31 adet sise
sisirilmekteyken, 2011 yilinda bu rakam %42,6
iyilesmeyle 47,58 siseye ulasmistir.

CCli calisanlari arasinda yenilikcilik ve stirdirilebilirlik
kdlturindn yayginlastiritlmasi ve bununla birlikte daha
az kaynak kullanarak verimliligi artirmayr amaclayan
"CCI Mucit/inovasyon Yarismasi” cercevesinde 2008
senesinden bugline 517 projeye imza atilmis olup, bu
projelerin 119 tanesi 2011 senesinde gerceklesmistir.

Ankara fabrikasi inovasyon projesi “5 No'lu
Uretim Hattinin Kurulmasi” ile yeni bir ekipman ve
makine alimi yapilmadan tamamen eldeki sistemler
degerlendirilmis ve proje 2011 "Mucit/inovasyon
Yarismasi“'nda birincilik 6duld kazanmistir.

Mersin fabrika “Runner (Otomatik Palet Tasiyici)”
inovasyon projesi ile forklift trafigini azaltarak
tetra paletlerin otomatik olarak ambara tasinmasi
amaclanmistir. Uygulama sonucunda daha az forklift
trafigi, LPG kullaniminin Ucte birine dismesi (15.900
kg/yil'dan 5.300'kg/yil’a), is kazasi riskinde ve CO3
emisyonunda 59.000 kg/yil'lik azalma saglanmistir.
Proje 2011 “Mucit/inovasyon Yarismasi”'nda ikincilik
kazanmistir.

Ankara fabrikasi inovasyon projesi “Preform Kutusu
Paket Minimizasyonu” ile preform kutularinda
kullanilan paketlerin gramaji 440 gram’dan 240
gram’a dusurilerek malzeme tasarrufu saglandi.

Bu uygulama ile kati atik kazanci 30.391 kg/yil
olarak gerceklesmistir. Proje 2011 “"Mucit/inovasyon
Yarismasi“nda UcUncilik kazanmistir.

Mersin fabrikasi "Hat-4 Paletleme Makinasi
Kapasite Artirimi” projesi ile "Mucit/inovasyon
Yarismasi“'nda replikasyon dalinda birincilik
kazanmistir.

Corlu fabrikasi 2,5 Lt. SW Siselerde 48 gr.- 46
gr. Dondsimi” inovasyon projesi ile blowing
makinalarinda 2,5 It SW Uretiminde 48 gr preform
yerine 46 gr preform kullanimi gerceklestirilmistir.

Sapanca fabrikasi “PET Sise Sisirme Basincinin
Disurulmesi” replikasyon projesi ile sisirme
maliyetlerini disirmeyi amaclamistir. Uygulama
sonucunda 200.000 kWh enerji tasarrufu elde
edilmistir. Bu miktar yaklasik olarak fabrikanin
bulundugu Mahmudiye Koyu'nin 10 aylik elektrik
tiketimine denk gelmektedir.



Tiirkiye Urdiin
Filo Emisyonlari* 2010 2011 2010 2011
CO2 (gr/l) 11,71 15,3 5848 21,09
NOx (gr/U 190,57 249,17 598,58 342,69
PM (gr/U) 7,36 9,63 24,18 13,24
HC (gr/U) 7,83 10,21 61,91 14,02

Coca-Cola icecek
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu

Kazakistan Azerbaycan
2010 2011 2010 2011

3,2 7,05 10,24 13,37
52,1 114,81 11579 143,19
2,01 A 4,79 6,01
2,13 4,7 9,15 12,21

* Filo emisyonlari hesaplanirken, 2011 yili icinde dagitilan triin (U basina tiiketilen dizel esdegeri olarak yakit miktari temel alinmistir.

Faaliyet gosterdigimiz cografyada her gin binlerce
CCl calisanini evlerinden Gretim ve yénetim
merkezlerine tasiyor, tedarikcilerimizden satin
aldigimiz mallari fabrikalara naklediyor, Grtnlerimizi
bayilerimizin ve musterilerimizin bulundugu noktalara
ulastiriyor ve isimizin dogasi geregi is seyahatleri
gerceklestiriyoruz. Dinamik bir sektorde faaliyet
gosteren uluslararasi bir firma olarak ulasim ve
lojistik faaliyetlerimizi en dogru sekilde yonetmek hem
isimizin verimliligini ve kartiligini hem de cevresel
performansimizi etkilemektedir. Bu dogrultuda
hayata gecirdigimiz uygulamalarla daha az akaryakit
tiketerek kaynak tiketimini ve karbon ayak izimizi
asgari seviyeye indirmeye calisiyoruz.

Gerceklestirdigimiz glinlik arac hareketi sayisini
dislirmek enerji tiketimi ve emisyon azaltimi
stratejilerimiz dogrultusundaki ana hedefimizdir.

Bu amacla gerek calisanlarimizin ulasiminda
gerekse lojistik faaliyetlerimizde kullandigimiz
bilgisayar teknolojileri ile optimizasyon uygulamalari
gerceklestirerek hareket rotalarimizi kisaltiyor, en
az arac hareketi ile en fazla sayida triintn ulasimini
sagliyoruz. Tim bu uygulamalarin yani sira cevre
yonetimi yaklasimimizin bir parcasi olarak disuk
yakit tiketimi ve emisyon salinimi saglayan araclarla
filolarimizi yeniliyor, verimli siiriis tekniklerinin CCI
genelinde uygulanmasini amacliyoruz.

2011 yiinda, drdnlerimizin dagitiminda kullanilan
araclarimizin Euro 5 motorlu araglarla yenilenmesi
sonucunda araclardan kaynaklanan CO, emisyonunda
6.457 ton azalma sagladik.

Hayata gecirdigimiz uygulamalarla yakit tiketim
oranlarimizi* 2011 yilinda Tirkiye operasyonumuzda
5,67 L/KL, Urdiin operasyonumuzda 6,81 L/KL,
Azerbaycan operasyonumuzda 5,21 L/KL, Kazakistan
operasyonumuzda 2,61 L/KL olarak gerceklestirdik.

*Yakit Tketim Orani: Dizel esdegeri olarak toplam yakit tiketim hacminin
(litre) 2011 yili icinde dagitilan Griin hacmine (kilolitre) orani.
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Hizmet gotirdigimuz binlerce satis noktasinda
sogutucularimiz ya da sogutuculu satis otomatlarimiz
bulunur. Satis noktalari icin blyik 6nem tasiyan
sogutucularimiz, karbon ayak izimizin de en

onemli bilesenidir. Turkiye operasyonumuzda
gerceklesen enerji tiketiminin %74,2'lik paymin
sogutuculardan kaynaklandigi distnuldiginde

bu alanda gerceklestirdigimiz uygulamalar cevre
performansimizi blyiik dlclde etkilemektedir.
Sogutucu satin alimlarini sorumlu bir sekilde
gerceklestirmek ve gelisen teknolojiden yararlanacak
sekilde cevresel etkileri en disuk cihazlari tercih
etmek cevre yonetimi anlayisimizin bu alandaki
ornekleri olarak verilebilir.

Raporlama doneminde Turkiye'de kullandigimiz
sogutucularimizi Coca-Cola Sistemi'ne ozel olarak
tasarlanmis enerji yonetim cihazlari (EMD) ile
donatilmis ve daha cevreci bir sogutucu gaz olan
R600a kullanan cihazlarla yenileme sireclerimize
devam ettik. Hidroflorokarbon (HFC] icermeyen bu
sogutucu cihazlarin tim sogutucular arasindaki
oranini 2010 yilinda %11°e ylkseltirken, 2011 yilinda
da bu orani %24’e ylkseltmeyi basardik. Ayni
zamanda EMD ile donatilmis sogutucu oranini 2011
yilinda %13'ten %35'e cikardik. Boylelikle tim TCCC
siseleyicileri arasinda cevreci sogutma uygulamalari
performansini en hizli sekilde gelistiren firmalardan
biri olduk. Raporlama dénemi sonu itibari ile elde
ettigimiz yitlik 109.296.576 kWh'lik enerji azaltimi
izmir fabrikamiz 8lgegindeki 8 fabrikanin yillik eneriji
sarfiyatina denk gelmektedir. Ayrica CCi'de sogutucu
olarak kullanilan gazlarin ozon tabakasina zararli bir
etkisi bulunmamaktadir.

121.903.311

58.338

35.632.170

4.676.524
2936 17.560

I I I I I I

2009 2010 201 2009 2010 2011

* Raporlama kapsamindaki 4 lke ve Pakistan performanslari toplam degerleridir.



Bilgisayar, sunucu ve diger elektronik sistemlerin
etkin ve verimli kullanimini temel alan, donanimlarin
geri donusumunden kaynak tiketiminin optimize
edilmesine kadar bilisim destekli cevresel etki
azaltma calismalarina “Yesil IT” adini veriyoruz. Bu
calismalar kapsaminda enerji verimliligi yiksek
elektronik ekipmanlarin satin alimini gerceklestirerek,
is seyahatlerini asgari seviyeye indiren elektronik
ortam uygulamalari ve telekonferans toplantilarini
tercih ederek, triin nakliyesinde optimizasyon
saglayarak ve omru dolan elektronik ekipmanlari geri
donustlrerek cevresel ayak izimizi en dislk seviyede
tutmaya calisiyoruz.

2011 Haziran ayinda devreye aldigimiz “Baski

ve Goruntileme Projesi” ile birlikte baski
ekipmanlarimizi merkezi, yonetilebilir ve izlenebilir
duruma getirdik. Optimizasyon calismalarimiz
sayesinde faaliyette bulunan 420 yazicinin sayisini
290°a dusurduk. Proje ile birlikte raporlama
déneminde toplam 14.000 kWh enerji tasarrufu
sagladik. Ek olarak yazicilarin varsayilan ayarlarinin
arkali/énlu baski olarak yapilmasi, yaziciya kisinin
kendini tanitmadan c¢ikti alamamasi gibi dnlemler
sayesinde kagit tiketimini bir dnceki seneye oranla
%24 azalttik.

CCI, kullanim omrini
tamamlamis elektrik-elektronik
cihazlarini (bilgisayar, monitér,
yazici, elektrik kablolarr,
elektronik esyalar, vb.)

Cevre ve Orman Bakanligi
tarafindan lisans almis

firmalara géndererek geri
donustiridlmesini saglamaktadir.

Coca-Cola icecek
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu

Raporlama doneminde gerceklestirdigimiz
uygulamayla, 24 adet kabin tipi sunucuyu 10 adet
blade tipi sunucuyla degistirip merkezilestirerek
mevcut sunucularimizin konsolidasyonunu
gerceklestirdik. Boylelikle enerji tiketiminde azalma
kaydederken, ayni zamanda yonetim kolayligi sagladik
ve veri guivenligini artirdik. 2011 Haziran ayinda
tamamladigimiz konsolidasyon projesini Temmuz ay!
icerisinde hayata gecirdik.

Bu proje ile yil sonuna kadar toplam 39.902 kWh'lik
enerji tasarrufu gerceklestirmis olduk. Gig¢
tuketiminde yillik %56°lik azalma saglayan bu proje
sayesinde 2012 yili sonuna kadar 119.706 kWh'lik bir
tasarruf elde etmeyi planliyoruz.

Raporlama doneminde gerceklestirdigimiz diger bir
uygulama ise sunucu sanallastirma uygulamasidir.
Proje kapsaminda 4 adet fiziksel sunucu kullanilarak
40 adet sanal sunucudan olusan sanal bir alt yapi
kuruldu. Normal sartlarda 40 adet fiziksel sunucuya
gereksinimi olan bu yapl, sanallastirma sayesinde
sadece 4 adet sunucu Uzerinde dagitilmis bir sekilde
calismaktadir. Bu proje enerji kullaniminda yaklasik
%90 tasarruf saglamaktadir. 2011 Eylul ayinda
devreye alinan proje sayesinde 4 ay zarfinda 67.200
kWh tasarruf saglandi.

Yukarida bahsettigimiz tim Yesil IT projelerinin
uygulanmasi sonucunda 2011 yilinda elektrik
tiketiminde 121.102 kWh ve CO; emisyonunda
58.120,4 kg'lik azalma saglamis olduk.
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® ortalama yillik tiiketilen ev elektrigi
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“Su tuketimimizi ve diger cevresel etkilerimizi en aza
indirerek strdurilebilir bir Gretim sireci yakalamak
ve kullandigimiz suyu dogaya geri kazandirmak
temel prensiplerimiz arasindadir. Bu nedenle su
tiketiminde en iyi olmayi hedefliyor ve su havzalarinin
korunmasi ve gelistirilmesi ile ilgili faaliyetlere daima
destek veriyoruz.'

Burak Basarir - CCi Tiirkiye Bélge Baskani




insanoglunun yasam kaynagi ve driinlerimizin temel
icerigi olan su kisitli bir kaynaktir. Kiresel 1sinma,
dinya nifusundaki ve tiiketimdeki hizli artis ve su
kaynaklarinin azalmasina yonelik diger riskler bu kisitli
kaynak tizerindeki baskiyi daha da artirmaktadir. CCi'nin
operasyon cografyasi bu baskinin en cok hissedildigi
bolgelerden biridir.

Bu nedenle su yonetimi CCl icin siirdirilebilirlik
cercevesinin en onemli konusudur. “Daha az su
kullanarak daha cok icecek Uretmek” anlayisi ile
Uretim tesislerimizde su kullanimini en verimli seviyeye
cikarmayi, su havzalarindaki su kalitesini korumayi ve
atik su yonetimini en iyi seviyede gerceklestirerek bu
konuda ornek bir uygulayici olmayi hedeflemekteyiz.

Parcasi oldugumuz Coca-Cola Sistemi'nin “kullanilan
her damla suyu, kiresel su ydnetim calismalari ile tekrar
yerine koyma” hedefini destekleyecek sekilde asagidaki
noktalara odaklaniyoruz:

Su kullanimini azaltma/tekrar kullanim

Geri donustirme/givenli desarj

Yerine koyma

Su havzalarinin korunmasi ve gelistirilmesine yonelik
calismalari destekleme

Kamu kuruluslari ve sivil toplum orgdtleri ile birlikte
toplumu bilin¢lendirici calismalara destek olma

Ters ozmoz sistemi ile sular %88 verimle geri kazanilmaktadir.

Coca-Cola icecek
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu

2011 yilinda Ankara, Corlu, Mersin ve izmir
fabrikalarimizda OE kapsaminda gerceklestirilen
projeler sonucunda raporlama doneminde toplam
273.784 m3 suyun geri kazanilmasini sagladik.

Urdiin fabrikamizda temizlemede yiiksek basincli
jetlerin kullanilmasi ile temizlikte kullanilan sularda
%70 tasarruf elde ettik. Ankara fabrikamizda
karbon tanklarinin diz yikamasinda kullanilan su
ve durulama sularinin geri kazanimi ile yillik toplam
56.338 m3 suyun geri kazanilmasini sagladik.

izmir fabrikasinda ters ozmozla sularin geri
kazanimi projesiyle 35.000 m? su tasarrufu sagladik.

Yagmur Suyu Hasati projeleri ile izmir fabrikamizda
yillik 1.500 m3, Kazakistan fabrikamizda 5.000 m3 suyu
geri kazandirdik.

Su kullanim oranlarimizi Turkiye'de 1,42 L/L,
Urdiin’de 2,00 L/L, Azerbaycan'da 1,74 L/L ve
Kazakistan'da 1,70 L/L olarak gerceklestirdik.

Tdm Turkiye fabrikalarinda gerceklestirilecek OE su
minimizasyonu projeleri neticesinde su tiketimini
1,40 L/L'ye indirmeyi,

Uluslararasi operasyonlarimizda su kullanim
oranlarimizi onimuzdeki raporlama doneminde
Urdiin'de 1,85 L/L, Azerbaycan'da 1,78 L/L ve
Kazakistan'da 1,65 L/L seviyelerine disirmeyi,

Izmir fabrikamizda temizlik sularinin geri kazanimi
projesiyle 70.000 m3 su tasarrufu saglamayi,

Mersin fabrikamizda tetra hatlarindan atilan peroksitli
sularin temizlik amaciyla kullanilmasi sonucunda 9.000
m? su tasarrufu gerceklestirmeyi,

Kazakistan, Urdiin ve Azerbaycan fabrikalarimizda
analiz edilen ornekleme sularinin bahce sulamada
kullanimi ve kuru bant kaydirici uygulamasi, Azerbaycan
fabrikamizda gerceklestirilecek ters ozmoz sisteminde
kullanilan suyun ve Urdiin fabrikamizda durulama
sularinin optimizasyonu projeleri ile su tiiketiminde
toplam 25.000 m?¥'litk azalma gerceklestirmeyi
hedefliyoruz.
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Su Kullanimini Azaltma

Oncelikli sorumlulugumuzun operasyonlarimizdaki
su kullaniminin ve yonetim slreclerinin verimliligini
saglamak olduguna inaniyoruz. Bu ylzden sirekli
olarak kullandigimiz su miktarini disdrmenin

farkli yollarini aramaktayiz. Uretim miktarlarimizin
ve Urin portfoyimuzdeki cesitlerin blyik bir

hizla artisina ragmen uretilen 1 litre Grin i¢in
kullanilan su miktarini distirme hedefimiz tim
tlke operasyonlarimizda her yil aktif bir sekilde
takip edilmektedir. Raporlama kapsamindaki tlke
operasyonlarimizda su tliketim oranlarimizi distrmek
tzere OE calismalari yuritilmektedir.

Su Kullanim Orani (L/L)

________________________________________________
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2006 yilindan bu yana raporlama kapsamindaki
operasyonlarimizin su kullanim oranlarindaki (L/L)
iyilesme ylizdeleri asagidaki sekildedir:

_2006-2011 Yillari Arasinda Su Tiketiminde
lyilesme (%)

_____________________________________________
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2011 yili icerisinde Ulke operasyonlarimizda su
kullanimi siireg iyilestirmelerine devam edildi.
Kazakistan fabrikamizda konveyérlerin kuru
yaglanmasi uygulamasi sayesinde senelik 2.000
m3'lik su tasarrufu elde edildi. Bununla birlikte
yine Kazakistan fabrikamizda Mayis 2011 tarihinden
bu yana durulama sularinda 3.500 m? su tasarrufu
gerceklestirildi.

CCl Kazakistan fabrikasi
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Corlu fabrikamizda 2006 yilindan bu yana hava ile sise
temizleme teknolojisi kullanarak su kullanimimizi
azaltmaya devam ediyoruz. Bununla birlikte yine Corlu

_ _ %11 %7
fabrikamizda kuru bant kaydirici uygulamasi ile yillik
12.000 m3, durulamasiz dolum uygulamalari ile yillik
toplam 80.000 m3 su tasarrufu elde edilmektedir. Tool
o : s oplam
Izmir fabrikamizda Aktlf"karbon&ters -ozmoz cikis 4.805.034 m3
sularinin pacal yapilmasi” uygulamasi ile yillik toplam
35.000 m?3 su tasarrufu elde edilmistir.

%82

Belediye Suyu
Yeralti Suyu

Kaynak Suyu

*Tiirkiye, Azerbaycan, Kazakistan ve Urdiin operasyonlarimizda
toplam 4.805.034 m?® su kullanilmistir,
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S W L Coca-Cola Sistemi icerisinde

-

CCi izmir fabrikas: en az su kullanim oranina
sahip operasyonlarimizdan
| biri olan CCi Tiirkiye
Operasyonlarimizi sifir atik su hedefi ve geri

kazanim cercevesinde ydnlendiriyor, atik sularimizi operasyonu 2012 yilinin
fabrikamizda bulunan atik su aritma sistemlerimizde sonu ItlbaI'IYle su kullanim

ve/veya yerel aritma tesislerinde aritarak desarj

ediyoruz. Uretim sonucunda olusan atik suyun oranini 1,40 L/L olarak

kalitesini yakindan takip etmekteyiz. Atik su hedeflemektedir. Bu

parametrelerimizi periyodik olarak yaptigimiz

analizlerle kontrol altinda tutuyor, yasal ve TCCC'nin oranin 1,40 L/L'ye inmesi

siseleyici sirketler icin belirledigi atik su desarj sinir YIl.'.Ik olarak 122.000 ton

degerlerine uyuyor, ayrica aritma performansimizi

surekli degerlendiriyoruz. YIl.l.Ik su tasarrufuna denk
gelmektedir.

Yandaki sekilde raporlama kapsamindaki tlke
operasyonlarimizda kaynaklara gore toplam su Raporlama doneminde faaliyetlerimizden
kullanimi %'si sunulmustur. kaynaklanan herhangi bir sizinti gerceklesmemistir.



Su Yonetimi
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Toplam
%43 1.289.863 m3

CCl atik su aritma sisteminde aritilan ve desarj
edilen atik su (m?3)

Yerel atik su aritma sisteminde aritilan ve desarj
edilen atik su (m?3)

" 2010 yil hesaplamalari baz olarak alinmistir. Raporlama doneminde
Turkiye, Azerbaycan, Kazakistan ve Urdln operasyonlarimizda toplam
1.289.863 m® su aritilarak desarj edilmistir.

2,43

1,16 o
104 —— Tirkiye

0,87 0,92 —m— Urdin

0,58
‘5,3?\0”*’—’\00,33}

Kazakistan
== Azerbaycan

T T T T T
2006 2007 2008 2009 2010 2011

CCI Corlu fabrikasi

CCi Mersin fabrikasi
kum ve aktif karbon
filtre sistemi

Uretim siireclerimiz sonucunda olusan atik suyun
degisik uygulama ve projelerle farkli alanlarda
kullanilmasina ¢aba gostererek, surekli olarak, su
geri kazanim oranlarimizi iyilestirmeye calisiyoruz.
Bu hususta Uretim tesislerimiz bircok su geri
kazanim projeleri gerceklestirmektedir. Ankara
fabrikamizda karbon tanklarinin diiz yilkamasinda
kullanilan su ve durulama sularinin geri kazanimi

ile yillik toplam 56.338 m3 suyun geri kazanilmasi
saglandi. 2011 yilinda Corlu fabrikamizdaki kum

ve aktif karbon filtre diiz/ters yikama sularinin geri
kazanimi projeleri ile 25.000 m3 su geri kazanildi.

Bu miktar kullanilan toplam suyun %3,3'lne denk
gelmektedir. Benzer sekilde izmir fabrikamizda

geri donUsUmlu sise ve sanitasyon atik sularinin
proseslerde yeniden kullanilmasi, ters ozmoz atik
suyunun geri kazanimi ve yagmur suyu kullanim
projeleri ile bu oran %20, Mersin fabrikamizda ise su
yumusatma tanklari ters yikama sulari, jet kodlama
oncesi kullanilan suyun geri kazanimi ve dolum dncesi
ve sonrasi duslamalarin iptali projeleriile %11,82
olarak gerceklesti. Bursa, Sapanca, Kdycegiz ve
Elazig fabrikalarimizda 2012 yilinda gerceklestirilecek
projelerle geri kazanim uygulamalarinin hayata
gecirilmesi planlanmaktadir.

2011 yilinda su tiketimini azaltmak Uzere Ulke
operasyonlarimizda da OE kapsaminda cesitli projeler
gelistirilerek uygulandi. Pakistan fabrikamizda
gerceklestirilen kum ve aktif karbon filtre diz/ters
yitkama sularinin geri kazanimi ve diger optimizasyon
projeleri ile su tiketiminde toplamda 427.086

m?3 azalma saglandi. Kazakistan fabrikamizda
gerceklestirilen kum ve aktif karbon filtre diz/ters
yikama sularinin geri kazanimi, sicak dolum yikama
sularinin optimizasyonu projeleri ile toplam 12.835 m?3
suyun geri kazanimi saglandi.

Yagmur Suyu Hasati projeleri ile izmir fabrikamizda
yillik 1.500 m3, Kazakistan fabrikasinda 5.000 m3 su
geri kazandirildi. Corlu fabrikamizdaki uygulamalar
ile 2012 yili icerisinde yillik 500 m3 suyun geri
kazandirilmasi hedeflenmektedir.



Diinya genelindeki su kaynaklarinin icinde bulundugu
durum ginimuzde en biyik cevresel sorunlardan biri
olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Uluslararasi bir icecek
sirketi olarak bu konuda attigimiz adimlarin cevre icin
buytk onem arz ettigini kabul ediyor, ayni zamanda
aldigimiz pozitif aksiyonlarin faaliyet cografyamizdaki
diger sirketler icin ornek teskil edecek nitelikte
olmasina 6zen gdsteriyoruz. Paydaslarimizla

beraber ve onlarin beklentileri dogrultusunda hayata
gecirdigimiz uygulamalarda su kaynaklarinin kalite ve
miktar bakimindan korunup gelistirilmesine yonelik
calismalar yapiyoruz. Kendi operasyonlarimizin su
kaynaklari Gzerindeki etkilerinin degerlendirilmesi ve
gerekli aksiyonlarin alinmasi bu uygulamalarimizin en
basinda geliyor.

Su kaynaklari Uzerindeki etkimizin kaynak
cevrelerindeki dogal hayata ve biyocesitlilige olan
etkisinin farkindayiz. Bu nedenle gerceklestirdigimiz
“Su Kaynag@i Hassasiyet Degerlendirme Calismalart”
ile su kaynaklarina yonelik risk degerlendirmeleri
yapiyor, su havzalarina yonelik risklerin ve kirlenme
durumunun tespitini gerceklestiriyoruz. TCCC'nin
dinya genelinde uyguladigi KORE sisteminin de temel
unsurlarindan birini olusturan bu sonuclar 1siginda
gerekli 6nlemleri almak tzere fabrika bazinda “Su
Kaynagl Koruma Planlari” olusturuyoruz. Bu planlarin
uygulanmasi icin sirket icinde farkli departmanlardan
bir araya gelen ekipler uzun donemli aksiyon planlari
hazirliyor ve uyguluyorlar.

Uriinlerimizin icinde ve Uretim siireclerinde
kullandigimiz suyun tamamini dogaya zarar vermeden
saglamak ve geri kazandirmak su yonetimine

iliskin paydaslarimiza verdigimiz en onemli

Coca-Cola icecek
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu

izmir fabrikasinda 2010 Eyliil

ayinda 2.000 m2 ¢ati zemininde

kurulan yagmur suyu toplama
sistemi ile toplanan yilda
yaklasik 1.500 m3 su bahce

sulamada kullanilmaktadir.

taahhldimuzdir. Bu dogrultuda degerlendirme
yaptigimiz bolgeleri genisletiyoruz. Raporlama
doneminde planimiz dahilinde Bursa, Elazig, Sapanca,
Kéycegiz ve Urdiin fabrikalari su havzalarina yénelik
calismalar gerceklestirirken, 2012 yilinda Karachi,
Faisalabad, Multan ve Gujranwala fabrikalarina
yonelik calismalari tamamlamayi hedefliyoruz.

Su kaynaklarinin korunmasi ile ilgili olarak 6zellikle
gencler arasindaki farkindaligi artirmak icin cevre ile
ilgili projelere destek veriyoruz. Coca-Cola Hayata Arti
Vakfinin bu alandaki calismalari ile ilgili detayli bilgiyi
raporumuzun “Toplum” bolimiinde bulabilirsiniz.
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“Daha cok tretirken daha az kaynak kullanmak ve
daha az atik Uretmek is modelimizin stratejik hedefleri
arasinda yer aliyor. Bu cercevede, tim dinyadaki
binlerce Coca-Cola fabrikasi icerisinde CCl fabrikalari
ornek uygulamalara imza atiyor.”

Ali Hiiroglu - CCi Tedarik Zinciri Servisleri Direktorii

Surdurulebilir

Ambalajlama




Ambalajlama; Uretimden dagitima, geri dontstimden
bertarafa muhtelif sireclerimizde nemli rol oynayan
ve tUm bu slreclerin sirdirilebilirligine dogrudan
etki eden bir alandir. Uriin kalitesi ve giivenligi basta
olmak Uzere is sureclerimizin 6nemli boyutlarini
sekillendiren sirdurulebilir ambalajlama stratejimizin
onemli bir kismini ambalajlarimizin ¢cevresel etkileri
olusturmaktadir. Stirdurilebilir ambalajlama
yaklasimimizin t¢ temel bileseni mevcuttur:

Ambalajlarimizin yapiminda kullanilan malzeme
ve enerji miktarini sirekli olarak azaltma ve gida
glvenligi prensipleri ile teknoloji elverdigince geri
dondstirilmis malzeme kullanma

Malzeme kullanimini azaltma, tekrar kullanma ve
geri donUstirme oranlarimizi artirma

Uriin ambalajlarimizin geri kazanim, tekrar kullanim
ve geri donusturilmesiicin ¢cevresel ve ekonomik
olarak sirdirilebilir altyapisinin kurulmasi amaciyla
paydaslar ile birlikte hareket etme

Malzeme geri dénlsim oranini Turkiye
operasyonumuzda %0,5 Urdiin operasyonumuzda
%0,7, Kazakistan operasyonumuzda %4,7, Azerbaycan
operasyonumuzda %71 oranlarinda artirmak

Tlrkiye operasyonumuzdaki ambalaj atiklarinin geri
kazanim oranini %38'e cikarmak

¢ Yeniden

¢ Depozitolu
ta'sa rlama e ([7E)
¢ nghtwglght o Tekrar kullaniml
o Ultra Sise paletler

Coca-Cola icecek
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu

Malzeme geri dontstm oranini Turkiye
operasyonumuzda %0,58, Urdin operasyonumuzda
%?2,89, Azerbaycan operasyonumuzda %0,39
oranlarinda artirarak ve Kazakistan operasyonumuzda
%0,72 distrerek Tirkiye'de %94,95, Urdin'de %88,9,
Kazakistan'da %85,34, Azerbaycan'da %92,47 olarak
gerceklestirdik.

Turkiye operasyonumuzdaki ambalaj atiklarinin geri
kazanim oranini %38’e cikardik.

Malzeme geri dondisim oranini
Tirkiye operasyonumuzda %95’e,
Urdiin operasyonumuzda %89 a,
Kazakistan operasyonumuzda %9%0'a ve
Azerbaycan operasyonumuzda %94’e ¢ikarmayi,

Tlrkiye operasyonumuzda ambalaj atiklarinin geri
kazanim oranini %40'a ¢ikarmays,

2012 yiinda "Lightweight” uygulamalarini diger Ulke
operasyonlarina yaymayi

PET 1,5L" de 29,9 g yerine 24,5 g,
PET 500 ml" de 14,9 g yerine 10,5 g,
PET 330 ml de 12,5 yerine 10,5 g ambalaj
malzemesi kullanmayi

Paletlerin tekrar kullanim projesi kapsaminda
Bursa fabrikasinda 2012 yilinda 87 ton atigi yeniden
kullanmayi hedefliyoruz.

¢ Piyasadan e Enerjiyi geri
toplayarak kazanarak
geri donlstim bertaraf

e Preform geri * Depolama

donlsim

En Az Cevresel Etki



Surdurulebilir Ambalajlama

2011 senesinde Damla Kaynak Suyu ambalajlarini
yeniledik. Yeni ambalaj %29,5 oraninda daha hafif
yapisi ve kisa kapag! ile malzeme ve enerji tasarrufu,
istifleme direncinin artmasi gibi bircok avantaj
beraberinde getiriyor. Ambalajlarimiz Urinlerimizi

en ust dlzeyde ve kaliteli olarak saklama 6zelligine
sahiptir ve agirlikta yapilan azaltmalar neticesinde bu
ozelliginde bir degisim olmamistir.

Yapilan tasarim degisikligiyle 500 ml ambalajin
agirtigi 14,9 gramdan 10,5 grama dusurulirken bu
agirlik Turkiye'de ve dinyada Coca-Cola Sistemi'nde
kullanilan en dusuk agirliktir. Tasarim degisikligi
sonucunda yillik olarak 1.658 ton hammadde (resin)
tasarrufu saglanmasi beklenmektedir. Hammadde
uretiminde ton basina 1.200 kWh enerji kullanildig
dusunulirse, bu uygulama ile 1.989.600 KWh'lik enerji
tasarrufu saglanacak olup, bu sayede yaklasik 960 ton
COz salinimi engellenmis olacaktir. Bu da yaklasik
9.500 agacin kurtulmasina denk bir tasarruftur.

Tarkiye'nin en iyi ambalajlarinin secildigi 24. Altin
Ambalaj Yarismasi'nda “Konik Tabanli 2,5 t PET
Preform” ve “10,5 gr Kisa Boyunlu 500 ml PET

Su Sisesi” ambalaj projelerimizle 6dul almaya ve
uluslararasi World Star Ambalaj Odiilleri'ne katilmaya
hak kazandik.

“500 ml PET Su Sisesi” Turkiye'yi temsil ettigi
Worldstar Ambalaj Odullerinde de
kazananlar arasina girdi.

4] WORLDSTAR
L gl WINNER
VoI 2011-2012

WORLD
PACKASING

DRGAMITATIGY

Raporlama doneminde, kullandigimiz ambalaj
malzemeleri azaltma stratejimiz ile ilgili iyilestirme
calismalarimiz kapsaminda, 6nceki donemlerde
gerceklestirdigimiz “Lightweight” cam sise ve PET
sise kullanimina yonelik calismalara devam ettik.

Tirkiye, Urdiin ve Kazakistan operasyonlarimizda
gerceklestirdigimiz uygulamalarla 1.413 ton resin
tasarrufu elde ettik.

2,5 litre PET ambalaj tretiminde, yuvarlak pre-
formdan konik pre-forma gectik. Boylece hem
hammadde tasarrufu sagladik, hem de dis etkenlere
bagli olarak gorulebilen stres kiriklarina karsi
ambalajin dayanikliigr artirmis olduk.

Daha dnce yapilan iyilestirmelerle, 2,5 litrelik PET
ambalajimizi 60 gramdan 54,1 grama disirmustik.
Son iyilestirme ile ambalaj agirligini 52,8 grama kadar
dusurduk. Tasarim degisikligi sonucunda yillik olarak
333 ton hammadde (resin] tasarrufu saglanmasi
beklenmektedir. Hammadde uretiminde ton basina
1.200 kWh enerji kullanildigi dislndlirse, 2012
yilinda 399.600 KWh enerji tasarrufu saglanacaktir.
2011 yilinda enjeksiyon ve sisirme siirecinde yaklasik
235.200 KWh enerji tasarrufu saglanirken, yaklasik
113 ton CO2 gazi salinimi engellenmistir.

2011 yilinda Tirkiye'deki tim CCi fabrikalarinda
lightweight projelerine devam edilmistir. Proje
sayesinde 2011 yili icerisindeki gerceklesen
preform kazanimi yaklasik olarak 1.205 tondur.
Operasyonlarimiz icin preform dreticisi konumunda
olan Corlu ve Ankara fabrikalarimizda 2011 yili
icerisinde 52,8 gr'a disturilen preform ile 196 ton,
10,5 gr'a dusirilen preform ile 644 ton, 46 gr'a
distrdlen preform ile 81 ton ve 24,5 gr'a dusurulen
preform ile 23 ton ve geri donlisim uygulamalarindan
261 ton resin kazanci elde edilmistir.

2012 yilinda tim Tirkiye operasyonumuzda devam
edecek proje kapsaminda yukaridaki tasarruflara ek
olarak, 2,5 lt PET sise ambalajin 52,8 gr'dan 51,5 gr'a
duslrilmesinin eklenmesi ile toplamda 2.977 ton’luk
bir malzeme tasarrufu on gorulmektedir.

2010 yiinda cam malzeme kullanimini azaltmak
amaciyla gelistirdigimiz “Ultra Sise” projesine devam
ederek 2011 yilinda Tirkiye'de toplamda 1.359 ton
cam tasarrufu sagladik. Projeyi Urdiin ve Pakistan'da
da uygulayarak 3 tlkede toplamda 3.281 ton cam
tasarrufu gerceklestirdik ve yaklasik 5.250 ton CO2
gazi salinimini engelledik.

2012 yilinda projeler tim Ulke operasyonlarimizda
uygulanarak iyilestirmelere devam edilecektir.
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Tiirkiye Urdiin Pakistan

Oriin (ton) (ton) (ton) o7
Coca-Cola RB 200 ml 948,3 - -
Coca-Cola RB 250 ml 32,4 65,5 1.799,2 1 o
Fanta RB 200 ml 303,4 - - ' - Turkv'ye
Fanta RB 250 ml 74,9 - 573 N = Urdin
Toplam 1.359 655  1.856,5 37 S 9 ¢ Kazalistan
X&X\X/x\x——éﬂlw —¥— Azerbaycan
* Geri donusimli sise uygulamasi kapsamindaki llkelerin degerleri . . , . . . :
Sunulmustu r. 2006 2007 2008 2009 2010 2011
2011 Gerceklesen 2012 Hedef 0447 94.95 o
_ Resin Resin ' ’\‘___‘/‘/0/‘ 92,47 ~#= Turkiye
PET SISE Tasarrufu (ton) Tasarrufu (ton) 7097 . 8889 —# Urdin
48 gr > 4é gr 81 338 816 85.34 —A— Kazakistan
14,9 gr > 10,5 gr 644 1.658 75,55 —%— Azerbaycan
29,9gr—> 24,5gr 23 271 =7
54,1 gr—>52,8gr 196 333
52,8gr—>515gr - 87 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Geri Donisim 261 290 *Geri doniistiirilemeyen atiklar yetkili is ortaklarimiz tarafindan ilgili
Toplam 1.205 2.977 operasyon (lkesinin yasa ve yonetmelikleriyle uyumlu bir sekilde bertaraf

edilmektedir.

Ambalaj atiklarinin yonetimi genel atik
performansimizin onemli bir bolimuni
olusturmaktadir. Bu nedenle surdirilebilir bir

geri kazanim mekanizmasinin kurulu oldugu
pazarlarimizda tuketilen triinlerimize ait ambalaj
atiklarinin yetkili is ortaklarimizca toplanmasina
katkida bulunuruz. Bu amag¢ dogrultusunda Turkiye
operasyonumuzda beraber hareket ettigimiz ve
kurucu Uyeleri arasinda yer aldigimiz CEVKO

Vakfi, ambalaj atiklarini toplayip geri donistirerek
yeniden kullanimlari konusunda dnctlik etmektedir.
Raporlama doneminde Tiirkiye operasyonu dahilinde
ambalaj atigi geri kazanimi %38 seviyesinde
gerceklesmistir.

Ambalajlama sireclerimizin cevresel etkilerini
asgari seviyeye indirmek adina sidrdirdigimiz

faaliyetler malzeme geri doniisim oranlarimizda artis

kaydetmek Uzere gerceklestirdigimiz uygulamalarla
sinirli degildir. Ornegin pazara sundugumuz
depozitolu siseler malzeme tiketimimizi dolayisiyla
atik miktarini azaltan uygulamalarin basinda
gelmektedir. 2011 yilinda geri donisimli cam sise
dolumu sayesinde 5.600 ton resin atiginda azalma
saglanmistir. Gerceklestirdigimiz hafif malzemeli
tasarimlar Uretim esnasinda malzeme tasarrufu
elde etmemize olanak tanirken, Urinlerin tasinmasi
esnasinda ortaya ¢ikan zararli gazlarin saliniminin
dislrulmesine de yardimci olmaktadir. Ambalaj
dretim hatlarinda yaptigimiz iyilestirmeler ise bu
sureclerde sarf edilen yakitin, dolayisiyla olusacak
dridn basi CO2 emisyonu miktarinin asgari seviyeye;
%0,08 kg COZ/L indirilmesini saglamaktadir.

2011 yilinda Urlnlerimizin dagitiminda kullandigimiz
Euro 5 motorlu araclari tercih etmemiz sonucunda
CO2 gazi saliniminda 6.457 ton azalma sagladik.
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“En iyi isveren olmayi hedefliyoruz ve iyi bir

sirket olarak mikemmel sonuclara ulasmak icin
calisanlarimiza ilham vermeyi ve onlari tesvik etmeyi
amacliyoruz. Basarimiz calisanlarimiza bagli; bizi biz
yapanin ¢calisanlarimizin yetenek, bilgi, deneyim ve
tutkulari olduguna inaniyoruz.”

Rengin Onay - insan Kaynaklari Direktorii




10 Ulkede istihdam ettigimiz 9.000'nin Uzerinde
calisanimiz bizim en degerli kaynagimizdir.
Basarimizin strekliligi icin, en iyi yetenekleri
blinyemize katmanin, bu yetenekleri elde tutmanin
ve gelistirmenin dneminin bilinciyle hareket ediyoruz.
Bu anlayisimiz ¢cercevesinde ¢alisanlarimiza mutlu,
glvenli, motive edici ve kendilerini gelistirebilecekleri
bir calisma ortami sunmak oncelikli konularimiz
arasindadir. Bu alandaki en dnemli hedeflerimiz
sunlardir;

Calisanlarimiza ulusal ve uluslararasi isyeri haklari
standartlarini karsilayan, her tirli ayrimciliktan uzak
bir calisma ortami ve calisanlarimizin 6rgiitlenme
haklarini 6zgtirce kullanabilmelerini saglamak

Tdm isyerlerimizde ve ¢alisanlarimizin bulundugu
her alanda is sagligi ve glivenligi konusunda en iyi
uygulamalara sahip ve drnek bir sirket haline gelmek

En yetkin isglclni binyemizde bulundurmak icin
calisanlarin kendilerini gelistirebilecekleri adil ve
mutlu bir is ortami yaratmak

Calisma hayatindaki surekli degisim organizasyonel
yetkinliklerin strekli gelistirilmesi ihtiyacini ortaya
cikarmaktadir. Bu degisim ve gelisim ortamina uyum
saglamak amaciyla tim silrec ve uygulamalarda
ortak bir kurum kiltiird olusturmayr amacliyoruz.
insan haklarina saygili ve calisan gelisiminin strekli
olarak desteklendigi kurumsal uygulamalarimizdaki
temel hedefimiz "her zaman tercih edilen yetkin

bir organizasyon insa etmektir”. Bu hedefimizi
gerceklestirebilmek icin ihtiya¢ duydugumuz en biyuk
glc calisanlarimiz ve katkilaridir.

insan kaynaklari uygulamalarimiz isgiicii ihtiyacimizin
belirlenmesinden baslayarak ilgili tUm sireclerde
surekli olarak gelisimi ve Ustin performansi
hedeflemektedir. Bu hedefimize ulasmak ve en
yetenekli bireyleri CCl biinyesine katabilmek icin 2011
yili icerisinde potansiyel calisanlarimiza pozisyon
bazinda testler uygulayarak, kendilerini vaka analiz
calismalarina ve degerlendirme merkezlerimize
katarak ise alim sistemimizde dizenlemeler yaptik.
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2011 yilinda, calisan sagligr ve gvenligi konusunda
mevcut durum analizi yapmak ve standartlari yikseltmek

2011 yiinda, Tirkiye'de Mahmudiye fabrikamizda yeni bir
toplu is sézlesmesi imzalamak

Fazla mesai uygulamalarinda iyilestirmeler
gerceklestirmek

2011 sonu itibariyla Olay Yonetimi ve Kriz Cozme
Validasyonu'nu toplam 7 llkede gerceklestirmek

2011 itibariyla en onemli i¢ iletisim mecramiz olan
CokePort'u yenilemeyi ve icerigini gelistirmek

2011 yiinda, merkezi bir Is Sagligi ve Givenligi
Organizasyonu olusturarak tiim CCi Tiirkiye fabrikalarinda
ve ofislerinde mevcut durum analizi yaptik.

2011 yilinda Mahmudiye fabrikasinda toplu is sozlesmesini
raporlama donemi sonrasinda imzaladik.

Raporlama déneminde satis departmani siirecleri “is-
yasam dengesinin gozetilmesi” ilkesi kapsaminda daha yalin
hale getirilmeye calisildi. Bu dogrultuda zaman kayiplarini
ortadan kaldirmak icin is sirelerinin daha etkin ve verimli
kullanilmasi, planli calisarak isi engelleyici ana konularin
ortadan kaldirilmasi ve calisma saatlerinin iyilestirilmesi
saglandu.

2011 sonu itibariyla Olay Yonetimi ve Kriz Cozme Turkiye,
Kazakistan, Pakistan, Irak, Kirgizistan, Azerbaycan ve
Urdiin'de gerceklesti.

Turkiye, Azerbaycan, Pakistan, Kazakistan ve Urdiin'de
ayni anda kullanicilarin hizmetine sunulan Kurumsal Portal
CokePort 2011 yilinda tamamen degistirilerek yeni bir yiiz
ve icerik kazandi. CokePort, CCI'nin tim lkelerinde 5.577
kullaniciya ulasmaktadir.

2012 sonu itibariyla Olay Yonetimi ve Kriz Cozme
Validasyonu'nu Tirkmenistan'da kurulacak sistemle birlikte
toplam 8 Ulkede gerceklestirmeyi hedefliyoruz.

Fabrikalar basta olmak izere CCl isyerlerinde is sagligi ve
guvenligi ile ilgili organizasyonlarin saglamlastirilmasini, is
sagligl ve guvenligi alaninda yillik is planlarinin yapilmasini
ve is sagligi ve glvenligi uzmanlarinin donanimlarinin
artirilmasini hedefliyoruz.

2 yilda bir tekrarladigimiz calisan memnuniyeti ve bagliligi
arastirmasinin yapilmasini hedefliyoruz.

Performans, yetenek yonetimi ve gelisim planlarmin
entegre bir sistem altinda yonetilmesinin saglanmasini
hedefliyoruz.

2012-2013 yillari arasinda tiim CCi Glkelerinde kademeli
olarak “Isyeri Haklari Politikasi”'ni uygulama programini
tamamlayacagiz.

2012 yilinda tim calisanlarimizi 360 derece performans
degerlendirme uygulamasi kapsamina alacagiz.



Is Yerimiz

Calisan Haklari

Insan kaynaklari siireclerinde gésterilen yiiksek
performansin onemli bir parcasi da insan haklari
politika ve uygulamalaridir. CCI, gerek insan Haklari
Evrensel Beyannamesi'nin gerekse imzaladig:
Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi'nin
esaslarini insan kaynaklari politikasinin temeli

olarak degerlendirmektedir. insan haklarina sayg
sirketimizin duyarli bir sekilde is ylirutme taahhiddini
desteklemesi acisindan kritik 6nem tasir.

Bu taahhiidiin bir teyidi olarak, TCCC, "Iinsan Haklar!
Beyani” (HRS) ve "isyeri Haklari Politikasi"'ni

(WRP) 2007 yilinda kabul etmistir. CCi olarak 2020
Vizyonumuz, sirket degerlerimiz ve surdirulebilirlik
stratejimizin kilit 6nceliklerinden biri olan insan
haklari ve isyeri haklarina eksiksiz bir sekilde uyum
saglamak ve isyerimizi daha etik, gtvenilir, insan
haklarina saygili ve uyumlu bir isyeri haline getirmek
amaciyla, 2007 yilindan bu yana “Isyeri Haklar
Politikasi” ile uyumlu bir insan kaynaklari yonetim
modelini uyguluyoruz.

isyeri Haklari Politikasi

Taahhtidimizin 6nemli bir parcasi olan insan
haklarina saygi, CCi'nin insan haklarina dayali

seffaf ve kapsayici isyerlerinin gelistirilmesine
odaklanmis olan isyeri Haklari Politikasi kapsaminda
glivence altina alinmistir. Bu politikamiz 8 baslikta
toplanmistir:

Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme Ozgiirlig
Zorla Calistirma

Cocuk Isgiicii

Ayrimcilik

Calisma Saatleri ve Ucretler

Givenli ve Saglikli Isyeri

Isyeri Emniyeti

Toplum ve Paydaslar Sozlesmesi

Sirekli

Tarkiye 2010 99,5
2011 99.7

Urdiin 2010 99.4
2011 100

Kazakistan 2010 100
2011 100

Azerbaycan 2010 64,7
2011 100

* 2011 Aralik sonu itibariyla gerceklesen verilerdir.

2011 yilinda tiim CCI sisteminde “isyeri Haklari
Politikasi Programi”na uyum calismalarini baslattik.
2013 yilinin sonuna kadar Tirkiye'de ve diger tim CCi
ulkelerinde ilgili prosedurlerin tamamlanmasini ve
sistemlerin kurulmasini hedefliyoruz. Bu kapsamda
tim Ulke operasyonlarimiz bagimsiz bir denetim
kurulusu tarafindan “Supplier Guidance Policy”
(Tedarikci Klavuz ilkeleri) prensiplerine ve “Isyeri
Haklari Politikasi™ na uygunluk acisindan 3 yilda bir
denetime tabi tutulmaktadir. Program dahilinde 2011
yilinda Azerbaycan fabrikamiz denetlenmis olup, 2012
yilinda Urdiin ve Kazakistan operasyonlarimizin ve
Bursa fabrikamizin denetlenmesi hedeflenmektedir.

CCi'de insan haklarina verilen 6nem sadece isyeri
uygulamalari ile sinirli kalmamaktadir. TCCC
Tedarikci Klavuz ilkeleri uygulamalari ile ilgili siirecler
aktif olarak deger zincirinde de gozetilmektedir.

Bu uygulamalara ek olarak tim calisanlarimiz
kademeli disiplin prosedurine tabidir. Gorev
degisikligi, isten cikarma surecleri ve calisanlarimizin
bilgilendirilmesi is kanunu, ilgili mevzuat ve kademeli
disiplin prosedtiri cercevesinde yapilmaktadir.

Erkek  Kadin Toplam[1]
Tarkiye 2017 2.420 368 2.788
Urdiin 2017 353 15 368
Kazakistan 2011 502 97 599
Azerbaycan 2011 236 33 269

[1] Part-time ve gecici slre ile calisan sayilari bu toplama
dahil degildir.

Gegici* Toplam Sayi
0,5 2.659

0,3 2.820

0,6 380

0 368

0 694

0 599

353 404

0 269



Coca-Cola icecek
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu

Beyaz Yaka Mavi Yaka Toplam Sayi

Tirkiye 2010 68 32 2.659
2011 69,4 30,6 2.820

Urdiin 2010 52 48 380
2011 53 47 368

Kazakistan 2010 54 46 694
2011 61 39 599

Azerbaycan 2010 27 73 404
2011 43 57 269

CCl'de “Isyeri Haklari Politikasi” cercevesinde
olusturulan ise alim, performans yonetimi, terfi,
dcretlendirme, yetenek yonetimi, mesleki ve kisisel
gelisim, gibi tim insan kaynaklari sireclerinde
calisanlar arasinda din, dil, irk, renk, cinsiyet ve fiziki
engel gibi 6zelliklerden dolayi herhangi bir ayrimcilik
yapilmamaktadir.

CCi genelinde kadin calisan sayimizin erkek calisan
sayisindan disik olmasi sebebiyle kademeli olarak
kadin istihdam oranimizin artirilmasi icin calisiyoruz.
2020 yilina kadar kadin istihdam sayisini 2 katina
cikarmayi hedefliyoruz. Ayrica TCCC ile birlikte
Tirkiye'de kadin istihdamini ve girisimciligini artirmak
Uzere 2012 yilinda kadin girisimciligi egitimi ve hibe
programini baslatmayr amacliyoruz.

insan kaynaklari politikamiz ve is yapma felsefemizin
onemli bir boyutunu esitlik ilkesi olusturmaktadir.
Isyerinde esitlik anlayisimiz beraberinde adil ve seffaf
siire¢ uygulamalarimizi getirmektedir. CCi biinyesinde
calisanlar niteliklerine ve performanslarina yonelik bir
dcretlendirme ve terfi sistemine tabidirler.

2011 senesinde yapilan ¢alisan memnuniyeti
anketinde calisanlarimiz yiyecek hizmetleri, garaj

ve filo, glvenlik, saglik, servis, temizlik ve yil icinde
yapilan etkinlikleri degerlendirmistir. Her bir kategori
ortalamanin tdstiinde memnuniyet notu almistir.

2011°den itibaren gecerli olmak tizere CCi'de yeni bir
Ucret artis sistematigi olusturulmustur. Bu sistematik
cercevesince, yillik tGcret artislari belirlenirken
calisanlarin performans notlari, potansiyel bilgileri ve
Ucret skalasi icerisindeki mevcut yerleri g6z oninde
bulundurulmaya baslanmistir. Ucretlerin piyasa
uygulamalari ile paralel olmasi amaciyla, dizeltme
artislari yapilmis, bélgesel ticret skalalari TUIK ve
sektorel tcret arastirmalari sonuclari dogrultusunda
giincellenmistir. CCi'de yasal asgari licret ile
calisanlar bulunmakla birlikte, genel tcret politikasi
asgari Ucretin tizerindedir. CCi'de insan Kaynaklar
Politikasi geregdi, calisanlarin Ucretleri belirlenirken
cinsiyet kesinlikle bir kriter degildir.

Calisanlarimizin emeklilik donemlerinde,
calisirken sahip olduklari gelir seviyelerini belirli
olcide korumalarina destek olmak tzere bireysel
emeklilik sistemi kapsaminda calisan 6demelerine
katki saglanmaktadir. Bu uygulama disinda
calisanlarimiza 6zel saglik sigortasi, hayat sigortasi,
yillik izin, mazeret izni, kidem odulleri, sirket

UrdnU uygulamalari, egitim destegi gibi yan haklar
saglanmaktadir. Ayrica pozisyon ve fonksiyona gore
yemek karti, sirket araci ve benzin, cep telefonu ve
sirket hatti saglama gibi yan haklar da mevcuttur.

CCi'de calisanlarin beklentileri ve ihtiyaclari dizenli
olarak olculur, calisan memnuniyetinin artisiicin

her yiliyilestirmeler planlanir ve gerceklestirilir.
2009/2010 yiinda yapilan Calisan Memnuniyeti

Anketi sonuclarina gore oncelikli iyilestirme alanlari
belirlenerek calisan bagliligini artirmak lzere bazi
projeler gelistirilmistir. Bu kapsamda 2011 yilinda “is-
yasam dengesi”'ni koruma amacli mesai saatlerinin
lyilestirilmesi ile ilgili calismalar yapildi.



Is Yerimiz

Fazla mesailerin azaltilmasi ve bu konuda kurum
kiltdrindn olusturulmasi amaclanarak calisma
saatleri disina cikilmamasi tesvik edildi. Calisanlarin
yillik izinlerini zamaninda kullanmalari tesvik
edilirken, 2011 yilinda calisanlara kalan izinlerin
kullandirilmasina iliskin hedefler belirlendi. Bir onceki
raporlama dénemine gore bu konuda %11°lik bir
iyilesme saglandi. 2011 yilinda 360 derece performans
degerlendirme uygulamasina devam edildi ve

tim beyaz yaka personelinin degerlendirilmesi
tamamlandi. Bunlarin disinda 2011 yilinda ofis
alanlarinin biydtilmesi ve Ucret dengesizliginin
duzeltilmesi konularinda bazi iyilestirme calismalari
yapildi.

isyerlerimizde endustriyel iliskilerin strekli olarak
gelistirilmesi icin ¢calisitlmaktadir. Calisanlarimizin
orgutlenme hakkina saygi gosterilmektedir.

Yetkili sendikalar ile iliskiler, imzalanan toplu is
sozlesmeleri cercevesinde yiritilmektedir. 2011
yilinda raporlama kapsamindaki operasyonlarimizda
sektorel uyusmazlik, grev ve/veya lokavt gibi stirecler
gerceklesmemistir.

Sayi %
Tirkiye 328 30
Urdiin 0 0
Kazakistan 0 0
Azerbaycan 0 0

Bununla birlikte sendikal iliskilerin gozetilmesinde
Endiistriyel iliskileri Degerlendirme Kurulu énemli
bir gorev tstlenmektedir. Kurulun temel yapisini
isveren, sendika temsilcileri ve isci temsilcileri
olusturmaktadir. Yilda en az bir kez toplanan kurulda
calisma kosullarinin boyutlari degerlendirilmekte ve

karsilikli bilgi alisverisi saglanmaktadir.

Is Sagligi ve Giivenligi

Surdurilebilirlik stratejimizle uyumlu olarak
calisanlarimizin sagligini korumak ve calisanlarimiz
icin guvenli bir calisma ortami saglamak Uzere tim
fabrikalarda is sagligi ve givenligi yonetim sistemleri
kurulmustur. Operasyonlarimiz genelinde Coca-Cola
ls Guivenligi ve Sagligi Sistemi (TCCOSH) cercevesinde
degisen ve gelisen is sagligi ve givenligi oncelikleri
takip edilmektedir. Ayrica Saglik ve Emniyet Kurulu
tarafindan OHSAS 18001 is Sagligi ve Givenligi
Yonetim Sistemi kapsamindaki uygulamalar ve is
sagligi ve guvenligi gereklilikleri periyodik olarak
gozden gecirilmekte ve degerlendirilmektedir. Bu
uygulamalarla birlikte sendikalarla imzalanan toplu
is sozlesmeleri kapsaminda is sagligr ve glvenligi
konulari ele alinmaktadir.

s sagligi ve glivenligi programlarinin kontrol edilerek
izlenmesine yardimci olan ve ilgili strecler hakkinda
tavsiyelerde bulunan toplam 13 faal Is Sagligi ve
Guvenligi Komitemiz bulunmaktadir. Bu komitelerde
63’0 calisan temsilcisi olmak Uzere toplam 137 kisi
gorev almaktadir.

Raporlama doneminde Turkiye operasyonumuzda is
sagligr ve guvenligi konulu toplam 7.376 saat egitim
verilmistir.

CCI, 2011 yilinda, is sagligi ve giivenligi konusunda
yeni bir atiim yapmayi hedefleyerek belirledigi
iyilestirme planini hayata gecirmeye baslamistir.
Bu planin arkasinda yatan temel prensip, is
sagligi ve guvenliginin, Uretim, kalite, finans, satis,
dagitim, lojistik surecleri kadar etkin yonetilmesi
gereksinimidir. Bu uygulamalar bitund ile hizli
tiketim sektorinde is sagligi ve givenligi konusunda
lider olmak ve calisanlarina, sektore ve topluma
bu acidan da deger katmak amaclanmaktadir.

Bu kapsamda yilin ikinci yarisinda, merkezi bir is
Sagligi ve Givenligi Organizasyonu kuruldu ve tim
lokasyonlarda is sagligi ve giivenligi uygulamalari
planli ve dizenli bir sekilde yonetilmeye basland.



Oncelikle, her seviyede yoneticinin katiim sagladig,
proaktif bir is guvenligi yonetim plani olusturuldu.
Yonetim stratejisinin asamali olarak hayata
gecirilmesine yonelik bir plan yapilarak, oncelikle
fiziksel srec altyapisinin gi¢lendirilmesi, ardindan
bu altyapi Uzerine kurgulanacak kultirel calismalarla
stratejinin desteklenmesi ve tiim CCl sistemine
yayilacak bir is glvenligi kiltirinin olusturulmasi

amaclandi. Kurgulanan bu streclerde oncelikler;

Uluslararasi standartlara uygun kurumsal CCi is

sagligi ve glvenligi standartlarinin belirlenmesi

ls glivenligi yénetiminin tasarim asamasindan
baslayarak tim proje ve sire¢ asamalarina etkin bir

sekilde uygulanmasi ve kontroli

Etkin bir taseron yonetim ve denetim sisteminin

olusturulmasi
Raporlama ve bilgi akisinin etkinlestirilmesi

Degisim yonetiminin is sagligi ve giivenligi ile

uyumlu hale getirilmesi

ls glivenliginin davranis haline getirilerek her iste
ve her asamada risklerin degerlendirilmesi olarak

belirlenmistir.

Bu calismalarin sonucunda, yaklasik 2-3 yillik slirecte,

calisanlarimiz arasinda yalniz is ortaminda degil,
evde, disarida ya da herhangi bir aktivitede saglik ve
guvenligin on plana ciktigr bir kiltur olusturmayi; is
sagligr ve guvenliginin aliskanlik haline gelerek bir

hayat tarzina dénismesini saglamayi hedefliyoruz.
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CCi Urdiin Operasyonumuz
Mesleki Saglik ve Guvenlik
Mikemmeliyeti Odulu

CCi Urdiin operasyonumuz,
Urdin Calisma Bakanligi'na

bagli Sosyal Guvenlik Kurumu
tarafindan diizenlenen “Mesleki
Saglik ve Guvenlik Mikemmeliyeti
Odili™ ni kazandr. Dokuz

farkli sektorden 100°den fazla
sirketin katildigr odul programi
degerlendirme sureci Calisma
Bakanligr, Mesleki Saglik ve
Guvenlik Birligi, Sosyal Guvenlik
Kurumu ve Fen ve Teknoloji
Universitesi tarafindan yiiritildi.
CCi Urdiin operasyonumuz 6dilin
iLk verildigi yil olan 2007 den bu
yana ulkede odulu alan ilk icecek
sirketi oldu.



Is Yerimiz

2011 yili icerisinde Turkiye'deki tim fabrikalarimizda
ve ofislerimizde is sagligi ve givenligi denetimleri
yapilmistir. Bu denetimlerde yonetim ofisleri,
depolama, sevkiyat alan ve islemleri, bina donanim
ve tesisatl, tesis isletme, teknik bakim operasyonlari
ve konuya iliskin kayit ve dokiimanlar incelenerek,

Is sagligl ve guvenligi ydnetiminin ve operasyonel
kontrol uygulamalarinin kritik siirecleri ve drnekleri
belirlenmistir. Ayrica tim fabrikalarimiz her sene TSE
OHSAS 18001 denetimlerine ve 2 senede bir TCCC
KORE EOSH denetimlerine girmektedir. Bu sekilde
is sagligl ve guvenligi sireclerimiz, hem bagimsiz
akredite bir kurulus, hem de TCCC tarafindan
denetlenmektedir. 2011 yilinda bu kapsamda
gerceklestirilen denetimlerin tamami basari ile
tamamlanmistir.

CCi biinyesinde calisan sagligina son derece énem
verilir. Proaktif bir yaklasimla olusabilecek saglik
riskleriicin onlemler alarak calisanlarimiza guvenli ve
saglikli calisabilecekleri bir calisma ortami yaratmaya
calisiriz. Bu anlayisla saglik calismalari yillik plan
cercevesinde yuratultr.

lse baslangic siirecinde calisanlarimiza ise

giris muayeneleri yapilarak calisanlarimiz icin
Hepatit-B taramasi ve korunma amacli asilama
uygulamasi gerceklestirilmektedir. Hepatit-B
tasiyici calisanlarimizin yilda bir kontrolleri ve
takipleri yapitmaktadir. Ayrica her yil, calisanlarin
bulasicilik orani yiksek olan gribal enfeksiyonlardan
korunmalari amaciyla dizenli olarak grip asisi
yapilmaktadir.

Trafikte olan ve ekranli arac [bilgisayar, forklift,v.b)
kullanan calisanlarimizin g6z sagligini korumak
ve kisileri bilgilendirmek amaciyla her yil yapilan
goz muayenelerinin yani sira depo, temizlik, teknik
servis ve mutfak personelimiz icin 6 ayda bir
portor muayenesi gerceklestirilmekte ve akciger
filmleri cekilerek takipleri yapilmaktadir. Ayrica
forklift kullanan personelimizin, gurultiden

kaynaklanabilecek isitme problemlerinin
takibi icin isitme testleri her yil dlizenli olarak
tekrarlanmaktadir.

Haftalik laboratuvar ziyaretleri ile kronik hastaligi
olan calisanlarimizin kontrolleri yapilarak kendilerine
uygun tedavi secenekleri onerilmektedir. Hastalik
yonunden stpheli gorilen kisilerin de testleri
yapilmaktadir. Ayrica her yil calisanlarimizin saglig
ve is guvenligi icin buyuk katkisi olacagina inandigimiz
ergonomi- hijyen- koruyucu ekipman kullanimi
egitimleri verilmektedir.




Tercih Edilen Isyeri

“Her zaman tercih edilen yetkin bir organizasyon insa
etmek” ilkemiz dogrultusunda calisanlarimizin kisisel
ve mesleki gelisimlerine 6zel dnem gosterir ve bu
dogrultuda uygulamalar gelistiririz. Boylelikle mevcut
insan kaynagimizin potansiyelini ortaya ¢ikarirken yeni
calisan adaylariicin cazip bir isyeri ortami yaratmis
oluruz.

CCi'de insan kaynaklari stratejilerimizi
gerceklestirmek amaciyla calisanlarimizin
gelisimlerine destek verir, dogru zamanda dogru iste
gorevlendirilmelerini saglamak icin bu sirecleri bir
sistem cercevesinde yonetiriz. Calisanlarimizin yatay
ve dikey tiim kariyer hareketleri CCI kariyer ve gelisim
yonetimi sistemi kapsaminda degerlendirilmektedir.
Calisanlarimizin mevcut performanslarinin yani sira
potansiyellerini de artirmak Uzere bir gelisim plani
olusturulmakta, insan Kaynaklari Departmani ve
yoneticileri tarafindan diizenli olarak tim c¢alisanlarin
bu plana gore degerlendirilmesi saglanmaktadir.

CCl Performans Yénetim Sistemi kapsaminda
performanslari senelik olarak degerlendirilen
calisanlar, bir dnceki donemde belirlenen hedeflerinin
sonugclarini yoneticileri ile yaptigi gorismelerle
degerlendirme firsati bulur. Bu siireci takiben,
calisanlarimizin gelisime acik yonleri ve bu yonleri
gelistirecek programlar belirlenir. Performans
degerlendirmede olusabilecek degisikliklere karsin
ara degerlendirmeler gerceklestirilir ve gerekli
olmasi durumunda revizyonlar olusturulur. Ayrica

her yil yetenek yonetimi slireci kapsaminda, kritik
pozisyonlarda bulunan calisanlarin performans ve
potansiyelleri gozden gecirilerek bu pozisyonlara
yonelik yedekleme planlari glincellenmektedir. Yiksek
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potansiyelli calisanlarimizin gelisimi Ust yonetim
tarafindan yakin bir sekilde takip edilmektedir.
Bu amacla kurulan Yetenek Komitesi yilda 4 defa
toplanmaktadir.

Coca-Cola Icecek olarak, 2020 vizyonumuz
dogrultusunda yetenek yonetimi sirecimizi
iyilestirmek amaciyla bir projeye basladik. Bu proje
kapsaminda 3 ana hedef belirledik;

- "Liderlik Yetkinlik Modeli*'nin olusturulmasi

- YUksek potansiyelli calisanlari ayirt eden 6zelliklerin
belirlenmesi ve bu stirecin yeniden tanimlanmasi

- Kariyer haritalarinin olusturulmasi

Bu proje kapsaminda, 6ncelikle mevcut durumu
anlamak amaciyla tim Ust yonetimden, tim Genel
Mudurler'den ve ayni zamanda bolgesel calistaylarla
Ulkelerdeki yoneticilerimizden veri topladik. Urdin'de,
Kazakistan'da ve Pakistan'da calisanlarimizin
katiimiyla calistaylar dizenledik. Bu ¢alisma
sonugclarinin tim dlkelerle paylasilmasini ve bundan
sonraki insan kaynaklari siireclerinde bu sonuglarin
degerlendirilmesini amacliyoruz.

Raporlama doneminde CCi performans ydnetim
sisteminde gelisim ve egitim planlamasini daha

etkin bir sekilde yapabilmek icin is ve gelisim
hedeflerinin ayri zamanlarda degerlendirilmesi

karari alinmistir. Yeni sistemle birlikte calisanlar,
kendilerinin belirleyecegi en az 2 gelisim hedefinden
sorumlu olacaklardir. Calisanlarin gelisim hedeflerini
belirlerken ve gelisim planlarini yaparken daha dogru
geri bildirim almalarini saglamak amaci ile 360
derece degerlendirme uygulamasi da hayata gecirildi.
Ayrica 2012°de gelisim planlama, yetenek yonetimi,
egitim planlama, performans yonetimi sireclerini de
entegre bir sistem Uzerinden yonetmeyi planliyoruz.



Is Yerimiz

CCl olarak 2020 yilinda cinsiyet, dil, irk, deneyim,
kultlr, vb acisindan farkli calisanlarin bir arada
calistigi bir sirket ortami yaratmayi hedefliyoruz. Bu
hedef dogrultusunda, hem calisanlarin gelisimine
destek olmak, hem iyi uygulamalari 6grenmelerini
saglamak, hem de farkli bir Glkede ¢alisma deneyimi
elde etmelerini saglamak icin “gecici gorevlendirme”
uygulamasini hayata gecirdik. Bu kapsamda
Turkiye'de 3 yabanci calisanimiz bulunmaktadir.
Gecici gorevlendirmenin yani sira, belli uzmanlik
alanlarindaki yonetici pozisyonlariicin 3-5 yil

stireyle konusunda uzman kisiler (expat) atanmakta
ve boylece lokal bilgi ve beceriler artirilirken

farklr kulturlerdeki kisilerin bir arada ¢alismasi
saglanmaktadir.

Calisanlarimizin kisisel ve mesleki gelisimlerine
yardimci olmak kurumsal gelisimimizin en énemli
yap! taslarindandir. Strekli gelisim itlkemizi tim
deger zincirimizde uygularken, en 6nemli sermayemiz
olan insan kaynagimiz icin muhtelif cesitlilikte ve
siklikta egitimler dizenleriz. Her bir calisanimizin
yeteneklerini tespit ve takdir eder, bu yeteneklerinin
gelisimine ve genel anlamda mesleki ilerlemelerine
yardimci olacak uygulamalari hayata geciririz.
Faaliyet cografyamizin farkli noktalarinda degisiklik
gostermekle birlikte, 3 ile 6 ayda bir yoneticilerimizin
calisanlarimizla gerceklestirdigi toplantilar
neticesinde egitim ihtiyaclarinin tespitini yapar,

360 derece degerlendirme gibi yonetsel araclarla
calisanlarimiza kisisel geri bildirim saglariz.
Verdigimiz temel egitimlerin uygulama seklini ic ve
dis egitimler ile e-0grenme metotlari olustururken,
sundugumuz egitimlerin yaninda gerceklestirdigimiz
rotasyon programlari ile calisanlarimizin fonksiyonlar
arasi deneyim kazanmalarini saglar, hayata
gecirdigimiz proje calismalari ile yasayarak 6grenme
imkanlari yaratiriz.

Egitim Alan Calisan Toplam

Calisan  Basina Diisen Egitim

Sayisi Egitim Saati Saati

Tirkiye 1.889 18,35 34.668
Urdiin 292 16,05 4.685
Kazakistan 3.050 2,67 7.967
Azerbaycan 650 4,31 2.799
Toplam 5.881 41,32 50.113

insan kaynaginin gelisimini siirekli kilmak
dogrultusunda ciddi yatirmlar yapan CCi'de Egitim ve
Gelisim Bolimi tarafindan calisanlarin ihtiyaclarina
yonelik olarak, gruplara ozel icerikli egitimler
tasarlanmakta ve Turkiye genelinde yil boyunca bu
egitimler verilmektedir.

“Manager On Board Programi”, 2010'da baslayan
program, mududr pozisyonuna yeni terfi eden
calisanlarin yonetsel yetkinliklerini desteklemek,
profesyonel bakis acilarini genisletmek, is ve insan
yonetimine dair bilgi ve becerilerini artirmak amaciyla
tasarlanmistir. Sinif ici egitim, vaka ¢alismalari,
simulasyon ve e-egitimin yer aldigi program, takip
aktiviteleri ve atolye calismalariyla desteklenmektedir.
2011 yiinda programa 30 kisi katilmistir.

“Yonetim Atélyesi”, son bir yilda sef, yonetici,
muhendis pozisyonlarina atanan kisiler icin
gelistirilmis bir programdir. Kendisine bagli ekibin
veya tedarikc¢inin yonetimini saglayan kisilerin,
yonetsel yetkinliklerini desteklemek, is ve insan
yonetimine dair bilgi ve becerilerini artirmak amaciyla
tasarlanan programda vaka ve takip calismalarindan
olusan sinif egitimleri, simulasyon programi ve
paylasim toplantilari yer almaktadir. Programa 2011
yilinda 120 kisi katilmistir.

TheWorld
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CCi Turkiye Kurum ici iletisim Yayinlari




Calisanlarin Katilimi ve

I¢ Iletisimimiz

CCl sisteminin devamliligi ve zenginligi tim is
slreclerindeki calisanlarimizin geri bildirimleri

ile mimkindir. Bu nedenle cift yonli iletisim
uygulamalari CCl i¢in biylk 6nem tasir. Calisanlarin
goruslerini toplamak ve onlari gelismeler hakkinda

bilgilendirmek icin CCl'de cesitli uygulamalar
mevcuttur.

Calisanlarimizin is slrecleri ile ilgili yaratici
fikirlerini degerlendirmek ve is sireclerimizi daha
verimli hale getirmek aktif olarak kullandigimiz bir
yontemdir. Yenilikci, yaratici ve cevreci bir is modeli
kurma amaciyla calisanlarimizi daima destekleriz.
Bu anlayisimiz dogrultusunda 2009 yilinda Turk|ye
Tedarik Zinciri'nde “Mucit/Inovasyon Yarismasi”'ni
baslattik. Projemizin amaci ¢alisanlarimiz

arasinda yenilikgilik ve sirdurdlebilirlik kultdrindn
yayginlastirilmasini ve ¢alisanlarimizin daha az
kaynak kullanarak daha verimli projeler Uretmelerini
saglamaktir.

2010 yilinda gerceklestirdigimiz “Mucit/Inovasyon
Yarismasi”'nin sonuclari 28 Subat 2011 tarihinde
dizenlenen bir torenle aciklandi. 2010 yili icerisinde
calisanlarimiz tarafindan gelistirilen 187 projeden 32
tanesinin finale kalma basarisi gdsterdigi yarismanin
kazananlarina CCi Uist yénetimi tarafindan odiilleri
takdim edildi. Uygulamaya alinan 119 proje ile geride
biraktigimiz yil icerisinde 568.050 kWh eneriji ile 10 bin
ton su tasarrufu elde etmeyi basardik. 2012 yilinda
bu uygulamamizi tedarik zincirimizin ctesinde, tim
fonksiyonlarimizi kapsayacak sekilde genisletmeyi
hedefliyoruz.

CCli, inovasyon Yarismasi ile 2011
STEVIE® International Business
Awards Avrupa “Yilin En Yenilikci
Sirketi” kategorisinde ilk ¢ sirket
arasinda yer aldi. 40 iilkeden 3.000
sirket ve organizasyonun katildigi

@’Inmasym
"x\ I._f

yarismada dereceye girenler, 2 asamali
bir eleme sonunda, diinya ¢capinda profesyonellikleri
ile taninan 200 kisiden olusan bir jiri tarafindan
belirlendi. is diinyasinin en prestijli 6diillerinden
olan STEVIE® International Business Awards, tim
diinyada kurum ve kisilerin basarilarini ve pozitif
katkilarini odullendlrmek lzere verilmektedir.

Coca-Cola icecek
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu

2011 yiinda yarisma dahilinde 28 proje yarismistir.
Replikasyon dalinda Mersin fabrikasi "Hat-4
Paletleme Makinasi Kapasite Artirimi” projesi
birincilik; inovasyon dalinda Ankara fabrikasi 5 Nolu
Uretim Hattinin Kurulmasi birincilik, Mersin fabrikasi
Otomatik Palet Tasiyici projesi ikincilik, Ankara
fabrikasi Preform Kutusu Bag Minimizasyonu projesi
dcuncilik odulind kazanmistir.

Calisanlarimizin kisisel cabalariyla topluma katki
saglamayi amacladiklari projelere destek olmak

ve calisanlarda gonullildgu tesvik etmek amaciyla
baslatilan Topluma Katki Yarismasi ile ilgili raporlama
donemine ait gelismeler “Toplum” bolimimizde
detayli olarak anlatilmistir.

Operasyonel bilgi akisi ve ilgili sirecler ic iletisim
sisteminin 6nemli bir parcasidir. Bilginin verimli

bir sekilde paylasilmasi ve siireclerde yapilan
iyilestirmeler calisanlarimiza daha verimli
olabilecekleri bir calisma ortami sunmaktadir.
Tirkiye, Azerbaycan, Pakistan, Kazakistan ve
Urdiin’de ayni anda kullanicilarin hizmetine
sunulan kurumsal portal “CokePort” 2011 yilinda
tamamen degistirilerek yeni bir yiiz ve icerik kazandi.
Yeni tasarimiyla CokePort, calisma hayatimizi
kolaylastirmak icin givenli, kullanimi kolay, ihtiyaca
gore sekillendirilebilen ve is uygulamalarimizla
bitinlik olusturacak bir ortak ¢alisma platformu
haline gelmistir. 2011 yilinda CokePort 5.577 kisinin
kullanimina acilmistir.

Yeni uygulama ile calisanlarimizin is hayatlarin
kolaylastirirken, birbirleriyle olan etkilesim
alanlarinin da ortak bir cati altinda toplanmasini
saglayarak, gerek kurumsal, gerekse kisisel
ihtiyaclarini paylasabilecekleri, fikir alis-verisinde
bulunabilecekleri ortak calisma alanlari yarattik.
Tirkiye operasyonumuzda eFlows, mobil onaylama
ve raporlama optimizasyonu uygulamalari ile
calisanlarimiza daha verimli calisma kosullari
sagladik.

Hem sirket ici bilgilerin calisanlara en verimli sekilde
ulastiritmasi hem de sdrdirdlebilirlik kilturinin
yayiimi amaciyla baslatilan projeler, yarismalar ve
sonuclari ile ilgili haberler ve bilgilerin paylasimiicin
cesitli ic iletisim araclarindan faydalanilmaktadir. 3
ayda bir yayinlanan “The World of Coca-Cola igcecek”,
aylik “CCI Haber Hatti” ve “CCi Biilteni” ve Tiirkiye
operasyonumuza ozel 2 aylik "2020" dergimiz gibi
kurum ici yayinlarimiz ¢alisanlarimizla iletisimimizi
kuvvetlendirmede dnemli bir yer tutmaktadir.
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“lyi tasarlanmis ve yalin siirecler yoluyla, CCI
musterileri ve tuketiciler icin daha az kaynak
kullanarak yuksek deger yaratmayi hedefliyor,
tim operasyonlarimizda mikemmellige ulasmak
amaciyla, yaptigimiz isin her asamasinda
verimlilik, yenilikcilik ve stirekli gelisime,
boylelikle toplam performansimizi artirmaya
odaklaniyoruz.”

Hiiseyin Akin - CCi Uluslararasi Operasyonlar
Baskani
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Neler Basardik?

1

CCl olarak siirdiriilebilir tedarik, Gretim, dagitim ve
pazarlama uygulamalarini gerceklestirir, is alanimiz
icerisindeki tim paydaslarimizin beklentilerine yanit
vermek icin ¢calisiriz. Sosyal, cevresel ve ekonomik
anlamda en iyi performansi sergileyen tedarikcilerden
alim yapar, en yuksek kalitede ve gida glvenligi
ilkelerine uygun Uretim gerceklestirir, dogru planlama
ve verimli dagitim stratejilerimiz ile Urlnlerimizi
pazara en etkin ve en sorumlu sekilde ulastirmaya
dikkat ederiz.

 CCI Supplier Academy gerekliliklerini Tedarikgi
Kilavuz ilkeleri biinyesine dahil edecek sekilde
tedarikci denetim modelimizi gelistirdik.

e Bayi egitimlerine devam ederken, OE ve Bayi
Diagnostics calismalari ile bayi sreclerinde
iyilestirmeler gerceklestirdik.

e Turkiye operasyonumuzda OE'ye gecisi basariyla
tamamlarken, Azerbaycan ve Kazakistan'da 2.,
Urdiin'de ise 1. dalga projeleri gerceklestirdik.

Her tirll yasam tarzi, yas ve alim glciine uygun
genis bir Urun portfoylunu tuketicilerimize sunmaya
calisirken, hammadde satin alimindan nihai

Urine kadar gerceklesen surecleri sirdurulebilir
stratejilerle yonetiriz. Deger zincirimizin

onemli halkalari olan tedarikgi, bayi, misteri ve
tlketicilerimizin karar mekanizmalarina katilimini
saglayan diyalog platformlari olusturur, muhtelif
iletisim kanallari ile strdurtlebilirlik anlayisimizi
paydaslarimizin goruslerine sunar, geri bildirimleri
dogrultusunda stratejilerimize yon veririz.

* 2011 yilinda 7 fabrikamiz FSSC Gida Givenligi
Yonetim Sistemi Belgesini almaya hak kazandi.

¢ “Coca-Cola Tadinda Gercekler” egitimi ile 1.500'Un
Uzerinde calisanimiza ulastik ve onlari Grinlerimizin
icerigi ve Uretim streclerimiz hakkinda bilgilendirdik.

e 2011 Subat Temmuz aylari arasinda Coke'N Design
yarismasini gerceklestirdik.

Uriin sorumlulugumuzu hammadde ve malzeme
tedarigi, Uretim strecleri, deger zincirimiz ve
tiketicilerimiz gibi alt basliklarda ele almaktayiz.
Urtin sorumlulugumuz ile ilgili detayli bilgiye ve
konuyla ilgili taahhtlerimize http://www.coca-
colaturkiye.com.tr/cocacola_taahhutleri.aspx
adresinden ulasabilirsiniz.

________________________________________________

Neleri Hedefliyoruz?

e 37 direkt malzeme tedarikcimizin tamaminin
Tedarikci Kilavuz ilkeleri kapsaminda denetlenmesini,
bu denetimler sonucunda basari oraninit %75ten

. .o
Hedeflerimiz Nelerdi %90'a cikarmayi hedefliyoruz.

« 2011 yili itibariyle CCI Supplier Academy (CSA)
modelini hayata gecirerek uzun vadede tim
tedarikcilerimizi CSA onayi sahibi yapmak

e Satis noktasi danisma hattini kurmayi hedefliyoruz.

¢ 2012 yiinda “Coca-Cola Tadinda Gercekler”
programi kapsaminda tiim CCli iilke temsilcilerinin
katilacag bir egitim dlzenleyerek programin 2012-
2013 doneminde tim CCi operasyonlarimizda
baslatilmasini saglayacagiz.

e Bayi sistemimizi gelistirmek ve bayilerimizin
yetkinliklerini artirmak

e Turkiye'de 5. ve 6. Dalga, Azerbaycan, Kazakistan ve
Urdiin'de 2. Dalga OE projelerini gerceklestirmek

e Satis fonksiyonu altinda gorev yapan geleneksel
kanal dagitim ve siparis sorumlularimizin
fonksiyonlarini degistirerek bayilere verilen servis
kalitesini daha da yikseltmeyi hedefliyoruz.

e CCI Tlrkiye operasyonumuzda tiim c¢alisanlari
kapsayan ve urinlerimizin icerigi hakkinda detayli
bilgiler veren “Coca-Cola Tadinda Gercekler” egitimini
baslatmak ve 2011 yilinda 50'yi askin egitim ile 1.000

calisanimiza ulasmak _
e 2012 yili sonuna kadar, Corlu, Kazakistan ve

Azerbaycan operasyonlarimizin FSSC 22000 Gida
Guvenligi Sertifikasi'ni almaya hak kazanmalarini
hedefliyoruz.

e Coke'N Design yarismasini gerceklestirerek
genclerin tasarim yaratma konusunda pazar deneyimi
kazanmalarina yardimci olmak

N

________________________________________________________________________________________________
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Uretim Siirecleri

Uriinlerimizin giivenligini ve kalitesini saglamak en
onemli sorumluluklarimizin basinda gelir. Tedarik,
uretim, siseleme, dagitim ve diger sireclerimizi
yonetirken TCCC'nin evrensel degerlerini ve

sistemini uygular, operasyon cografyamizin bolgesel
ozelliklerini goz oniinde bulundurarak en dogru
aksiyonlari aliriz. Bu dogrultuda, 2010 yili itibariyle The
Coca-Cola Company tarafindan hazirlanan yonetim
sistemi “Coca-Cola Operating Requirements System™'i
(KORE] sureclerimizde uygulamaya basladik.

KORE ile paralel olarak Uretim tesislerimizde gida
glvenligini saglamak amaciyla ISO 22000, kalite
gerekliliklerine uyum amaciyla ISO 9001, cevresel
etkilerimizi minimize etmek amaciyla 1SO 14001

ve is sagligi ve glvenligini saglamak amaciyla ISO
18001 Yonetim Sistemi gerekliliklerine gére hareket
eder, Uretim sUreclerimizi strekli olarak denetleriz.
2007 yilinda baslattigimiz OE modelini takip ettigimiz

2011 yilinda Turkiye'deki tim fonksiyonlarin katilimi
ile “Bayi Diagnostics” ¢calismasi dizenlenmistir.
Bayilerimizden ve CCIi fonksiyonlarindan katilimcilarin
bulustugu ve bayileri dinleyip firsatlarin ve
iyilestirmeye acik yonlerin belirlendigi bir toplanti olan
Bayi Diagnostics calismasi, OE metodu Uzerinden
yonetilmektedir. Raporlama donemindeki uygulamada
ekipler iki hafta stresince fonksiyonlarindaki surecleri
detayli sekilde inceleyerek 1.363 iyilestirme firsati
tespit etmislerdir. Bu firsatlardan ekonomik kazang
ve cevresel etki azaltimi elde etme potansiyeli yiksek
olan 159 adet proje belirlenmistir. Bu projelerden
onceliklendirilenler Mart 2011 "de baslayan 5.dalga
OE calismalarinda ekiplerce ele alinip iyilestirilmistir.
Bu kapsamda ele alinan 59 projeden 51'i basari ile
tamamlanmis, projelerde 174 calisanimiz gorev
almistir.

OE Projelerinin Operasyonlara Dagilimi

______________________________________________

kalite yonetim sistemleri ile entegre ederek /’ .. L
o ! Egitim Alan Proje !
operasyonlarimizin tUminde uygulamaya aldik. ! Kisi Sayisi Sayisi |
) ' Kazakistan 1. Dalga 13 19 1
Uretim sireclerinde baslattigimiz, zaman icerisinde ! 2. Dalga 9 16
ise satin almadan pazarlamaya, dagitimdan destek i 3. Dalga 3 11 i
fonksiyonlarina kadar en genis operasyonel alanlarda | Azerbaycan 1. Dalga 5 12
uygulamaya gecirdigimiz bu model ile en az kayip [J— 2. Dalga ? 17 !
L . _— e i Urdin 1. Dalga 4 13 1
ve en fazla verimlilikle musterilerin ve tiketicilerin ' . '
<tek ve taleplerini Kareilavabil hedefl 1 Pakistan 1. Dalga 30 37 1
istek ve taleplerini karsi aya ilmeyi hedefliyoruz. ! Turkiye 5. Dalga 174 59 !
Raporlama kapsamindaki Ulke operasyonlarimizin :‘ Toplam 247 184 ,:
sahip olduklari kalite, cevre, is sagligi ve guivenligi, Rt ‘
gida glvenligi ve enerji yonetim sistemleri sertifikalar
su sekildedir:
Fabrikalarimizda Yonetim Sistemleri
’ IS0 50001
) _ IS0 9001 IS0 14001 ISO 18001 I1SO 22000 FSSC 22000 (Enerji
ULKE FABRIKA  (Kalite) (Cevre) (Giivenlik)  (Gida Giivenligi)  (Gida Giivenligi) Yonetimi)
Kazakistan Brunday v v v - - -
Azerbaycan Baki v v v v - -
Urdiin Amman v v v v v -
Ankara v v v v v -
Bursa v v v v v -
Corlu v v v v (PAS 220) v
Tirkiye izmir v v v v v v
Mersin v v v v v -
Sapanca v v v v v -
Koycegiz v v v v v -
Elazig v v Vv v v

_____________________________________________________________________________________________________
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Uriinlerimizin giivenligini ve kalitesini saglamak en dnemli

_______________________________________________

Urdiin’de raporlama doneminde kiiresel anlamda

E taninan tek gida standardi olan FSSC 22000 Gida

1
)
\
.

Glvenligi Yonetim Sistemi Sertifikasi'ni almaya i
hak kazandik. Boylelikle Urdiin’de bu sertifikay ilk E
alan firma olma basarisini gosterdik. Raporlama H
doneminde 7 Tiirkiye fabrikamiz bu sertifikayi i
almaya hak kazandi. !

...............................................

Fabrika Ziyaretleri

Paydaslarimizla kurdugumuz diyalog platformlarinin
onemli bir ayagini yilin her donemi gerceklestirdigimiz
fabrika ziyaretleri olusturur. Farkli paydas
gruplarina yonelik gerceklestirdigimiz bu ziyaretleri
okullar, dernekler, cesitli organizasyonlar ve diger
paydaslarimizdan gelen talepler dogrultusunda
dizenleriz. Saha ziyaretleri sirasinda paydaslarimiza
bir fabrika yetkilisi tarafindan sirket, trtnler ve
Uretim strecleri hakkinda bilgi verilir. Bu kapsamda
raporlama doneminde 939 katilimciya 3.542 saat
egitim verilmistir.

Fabrikalarimizi ziyaret etmek icin 0800

26119 20 numarali Ucretsiz hattan veya
cocacoladanismamerkezifdeur.ko.com e-posta
adresinden Coca-Cola danisma merkezimize
ulasabilirsiniz. Bunun yani sira http://coca-
colafabrikasi.com/ sayfasini ziyaret ederek online
fabrika turuna katilabilir, hammaddelerin fabrikaya
girisinden marketlerdeki raflara kadar siiren
Coca-Cola Uretim sirecini inceleyebilirsiniz.

Raporlama déneminde CCi'ye ait iiriin ve hizmetlerin
tedarik ve kullanimi ile ilgili yasa ve yonetmeliklere
uyulmamasi nedeniyle alinan kesinlesmis herhangi
bir ceza bulunmamaktadir.

Hammadde ve Tedarik Zincirimiz

CCl olarak satin aimlarimizi genis bir tedarik

zinciri icinde gerceklestirir, tedarikcilerimizin
sosyal, cevresel ve yaygin ekonomik alanlardaki
performanslarini kendi performansimizin bir parcasi
olarak sayariz. CCl'nin Tedarikci Kilavuz ilkeleri,
TCCC'nin standartlari ve faaliyet cografyasindaki
standart ve yasal gerekliliklere uyumlari gozetilerek
secilen tedarikcilerimizle uzun soluklu iliskiler
olustururuz.

sorumluluklarimizin basinda gelir.

Fabrika Denetimleri

Paydaslarimizin bizden bekledikleri trin
kalitesini karsilamak ve tim operasyon
cografyamizda beklentilere ayni sekilde
cevap verebilmek icin dizenli olarak

ic denetimler gerceklestirir ve yetkili
Ucuncl sahislar araciligiyla sireclerimizi
gozlemleme sansini yakalariz. CCi
koordinatorleri ve i¢c denetim ekipleri
tarafindan gerceklestirilen denetimlere ek
olarak ilgili tlkenin bakanliklari, kalite, Grtn
kalitesi, cevre, is sagligi ve glvenligi, enerji
yonetimi konularinda yetki sahibi diger
kamu kuruluslari ve 6zel denetim hizmeti
saglayan bagimsiz sertifikasyon ve denetim
firmalari araciligiyla sireclerimizin takibini
gerceklestirir ve iyilesme saglanabilecek
fonksiyonlarin tespitini saglariz.

Tedarikcilerimizden bu uc alanda belirlenen
standartlari karsilamalarini beklerken, denetimlerimiz
ve sagladigimiz egitimlerle gelisimlerine destek
oluruz. Operasyon cografyamizdaki her bélgede yerel
tedarik gerceklestirmenin dnemine inanir, boylelikle
icerisinde faaliyet gosterdigimiz toplumlarin sosyal ve
ekonomik gelisimlerine dogrudan ve dolayli katkida
bulunuruz. Bu dogrultuda raporlama doneminde
Tirkiye'de satin alimlarin %99 unu, Urdiin'de %80'ini,
Kazakistan'da %50’sini, Azerbaycan'da ise %34'Unu
yerel tedarikcilerden gerceklestirdik.
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Tedarikci Denetimleri

Deger zincirimizin en 6nemli halkalarindan
tedarikcilerimiz, genis ekonomik, cevresel ve sosyal
etkiye sahiptir. Tedarikgcilerimize bu etkilerin kontrol
edilmesi konusunda yardimci olmaya calisiriz. I¢
denetimler, TCCC denetimleri ve lciunci sahislar
tarafindan gerceklestirilen denetimler olarak Uce
ayirabilecegimiz tedarikci denetimleriyle

Coca-Cola degerlerine uygunluklarini denetler ve bu
dogrultudaki gelisimlerine destek oluruz.

CCi'nin kendi kontrol mekanizmalari tarafindan
gerceklestirilen denetimler “Etik Denetim”,

"Teknik Denetim” ve "Gozetim" basliklari altinda
toplanmaktadir. Sosyal uygunluk denetimleri

olarak tanimlayabilecegimiz "Etik Denetim” ile
tedarikcilerimizin isyerlerindeki calisma kosullarinin
CCi Tedarikci Kilavuz ilkelerine (TKI) ve yerel is
kanunu gerekliliklerine uygunlugunu degerlendiririz.
Kalite sistem denetimleri olarak nitelenebilecek
“Teknik Denetim” ile tedarikcilerimizin hammadde
girisinden nihai drudn c¢ikisina kadar gerceklestirdigi
strecleri ve bu streclerin yonetiminde kullandiklari
kalite sistemlerini takibe aliriz. Uriin denetimleri

olarak adlandirabilecegimiz “Gézetim” ile ise, glivenlik

ve performans testlerini de iceren yerinde urin
kontrollerini gerceklestiririz. Bu 3 denetim basligi
altinda performanslari stirekli olarak takip edilen
tedarikcilerimiz icin uygun gelisim-planlari dizenler,
egitimler verir ve kendilerine destek oluruz.

Raporlama doneminde Tirkiye operasyonumuzdaki
32 adet direkt malzeme tedarikcimizin 31 tanesi
denetime tabi tutulurken, %75’lik bir basari
saglanmistir. Bu oranla TCCC sistemi icerisinde
tedarikci denetimi alaninda en hizli ¢ikis yapan tlke
Tlrkiye oldu. Bir sonraki raporlama donemi icin
hedefimiz %90’ lik bir oran yakatamaktir. Benzer
sekilde, endirekt malzeme tedarik¢ilerimizden 19'u
denetim kapsamina alinmistir. '

Raporlama doneminde Urdiin’deki tedarikeilerimizden

2'si, Kazakistan'da 3'U ve Azerbaycan'da 5'i Tedarikgi
Kilavuz ilkeleri denetimlerinde

’
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Tidm operasyon cografyamizdaki tedarikcilerimiz
TKi kapsaminda gerceklestirilen denetimlerde
insan haklari konusundaki olasi ihlallere

karsi incelenmektedir. Raporlama doneminde

gerceklestirilen denetimlerde bu konuda bir ihlal veya

yaptirim gerceklesmemistir.

Hammadde tedarikcilerinin secilmesinde ve is
ortakligl strecinde basvurulan kriterler TCCC
standartlarinca belirlendiginden, sorumlu Urin
standartlarina uyum saglayan satin alimlarimizin
genel satin alimlara orani %100°dUr.

Tedarik¢ilerimizden Aldigimiz Egitimler

Paydaslarimizla kurdugumuz diyalog platformlarinin
ve egitim programlarinin tek tarafli olmamasi
gerektigine inaniriz. Bu dogrultuda raporlama
doneminde tedarikcilerimiz tarafindan sirketimizde
satin alma karari verenlere yonelik 2 ayri egitim
dizenlenmistir. Tekstil Uretim surecleri ve matbaa
drdnlerinin tretim sirecleri hakkinda gerceklesen
egitimlere toplamda 20 kisi katilim gostermistir.

Onumizdeki raporlama dénemi icin tedarikcilerimizin

verecegi egitimlerin kapsam ve sayisinin artirilmasi
ve geri bildirim mekanizmamizin gelistirilmesi
amaclanmaktadir.

________________________________________________

Tedarikci Kilavuz ilkeleri adini verdigimiz
standartlarimiz, yerel mevzuatlara ek
olarak is ortaklarimiza sirketimizin
degerleri ile birlikte ¢calisan ve insan
haklari, calisan sagligi ve guvenligi,
cevresel etkiler, etik calisma kurallari gibi
konulardaki ilke ve beklentilerini anlatiyor.
Bu ilke ve beklentiler tedarikgilerimizle
vardigimiz anlasmalarin birer parcasidir.
Konu hakkinda detayli bilgi icin http://www.
coca-colaturkiye.com.tr/docs/brosurler/
tti/tedarikciler.html adresini ziyaret
edebilirsiniz.

................................................

N o
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Raporlama doneminde en dnemli is ortaklarimizin baginda gelen bayilerimizin
gelisimlerine destek olmak amaciyla 4.183 katiimciya 15.679 adam x saat egitim verdik.

Deger Zincirimiz

Tedarik ve Uretim streclerimizde oldugu kadar
deger zincirimizde de paydaslarimizin beklentilerini
karsilamaya ve operasyonlarimizi sorumlu bir sekilde
yonetmeye gayret ederiz.

Bayilerimiz

Sayilari Turkiye'de 328'i operasyonel cografyamizin
genelinde ise 780’ bulan bayilerimiz,
gerceklestirdigimiz satis hacminin dnemtli bir
kisminda pay sahibidir. En dnemli is ortaklarimizin
basinda gelen bayilerimizin gelisimlerine her yil
dizenledigimiz Urln portfoyl, ekipman yonetimi, is
gelistirme, musteri memnuniyeti, takim calismasi,
satis teknikleri ve personel yonetimi gibi basliklardaki
egitimlerle destek oluruz. Raporlama déneminde
4.183 katilimciya 15.679 adam x saat egitim verdik.
Her yil dizenli olarak gerceklestirdigimiz bayi
memnuniyeti anketi ile bayilerimizin geri bildirimlerini
alir ve beklentilerini degerlendiririz. Bir dnceki
raporlama déneminde %77,5 olarak gerceklesen

bayi memnuniyeti oranimiz 2011°de %76 olarak
gerceklesti. Memnuniyet oranindaki %1,5'lik dists
“Voyage” adli yeni bir sistemin entegrasyonundan
kaynaklanmaktadir.

Bayi danismanlarimiz araciligl ile gerceklestirdigimiz
denetimler, aylik periyotlarla doldurulan bayi
performans degerlendirme formlari, satis sirecleri
iyilestirme yoneticilerimiz ile gerceklestirdigimiz
‘spot check’ler ve bagimsiz kuruluslarca gerceklesen
denetimler bayilerimizin isine katki saglamada

ve surekli iyilestirmede kullandigimiz temel
yontemlerdir. Raporlama déneminde Turkiye'deki
bayilerimizin tUmu bayi danismanlari tarafindan,

20 bayimiz Satis Siirecleri Iyilestirme Yoneticisi
tarafindan ve 2 bayimiz bagimsiz bir kurulus
tarafindan denetlenmis bulunmaktadir.

[}

Yesil Satin Alma Uygulamalari

Raporlama doneminde cevreye karsi
duyarliligimiz ve bu duyarliligr tim

deger zincirimize yayma hedefimiz
dogrultusunda 15 tedarikgi ile “Geri
Donusum Toplantilari” dizenledik ve isbirligi
gerceklestirebilecegimiz alanlari tespit

ettik. Ornegin, plastik kasalarda daha fazla
geri donUstmlid malzeme kullanimi ile

ilgili calismalara basladik.Hedefledigimiz
uygulama dahilinde ontimizdeki raporlama
doneminden itibaren tim hammadde ve
paketleme malzeme tedarikcilerimizin
urinlerde kullandiklari geri dontsim
malzemelerinin bilgileri sistemde kayit altina
alinacaktir. Farbela tedarikcisi ile yaptigimiz
calismalar sonunda vinil afis Gretimlerinde
kullanilan PVC yerine daha cevre dostu

bir malzeme olan PE malzemesinin
kullanilmasi saglanmis, 2011 sonu itibariyle
tim kartvizitlerin geri dondsimli kagittan

yapilmasi kararlastirilmistir.




54 | Uriin Sorumlulugu

2012 senesi icinde misterilerimize ve bayilerimize
hizmet verecek olan satis noktasi danisma hattini
kurmayi planliyoruz. Bu sayede bayilerimiz ve
musterilerimiz tek bir numara ile hizmet ve servis
sirasinda yasadiklari olumsuzluklari iletebilecekleri
gibi, onerilerini ve isteklerini de ilgili birimlere
kolaylikla ulastirabilecekler. Boylelikle sireclerimizin
performansini daha iyi 6lcebilmeyi ve daha hizli
cozimlerle misteri memnuniyetimizi artirmayi
hedefliyoruz.

Coca-Cola icecek Miisteri Kervani

Misteri ve bayi egitimleri CCI'nin kuruldugu giinden
beri devam ettirdigi gelisim araclaridir. 12 Temmuz
2010'da Istanbul’dan yola cikan Coca-Cola Icecek
Misteri Kervani'yla basladigimiz uygulamada,

2011 yili sonuna kadar gecen siirede 61 sehirde ve
798 ilceye 12.583 misterimize ulastik. Daha karli

ve sirdirilebilir is streclerine sahip olmalari

icin dizenledigimiz egitimleri ve satis noktalarina
sagladigimiz destegimizi ilerleyen yillarda da
strdirmeyi hedefliyoruz.

Raporlama doneminde Musteri Kervani projesi
haricinde 2.435 musterimize 9.752 adam x saat
musteri egitimi verdik. Etkili magaza yonetimi,
takim calismasi egitimi, mikemmel hizmet ve
sosyal stiller gibi basliklarda verilen bu egitimler
ile musterilerimizin daha iyi is sireclerine gecis
yapabilmelerini hedefledik. Oniimiizdeki dsnemde
bu egitimlere katilan musteri sayimizi artirmayi
planliyoruz.

Musteri Memnuniyeti Anketi

Her yil, ev ve ev disl tiiketim kanallarinda CCi'nin
hizmet verdigi is ortaklarinin memnuniyet seviyesini
bagimsiz bir kurulus aracthigiyla dizenledigimiz
anketlenle olclyoruz. "Misteri Memnuniyeti Anketi”
dygulamasina raporlama déneminde de devam
ettik. 1.798 perakendeci ile gerceklestirdigimiz ve
hizli tiketim Urlnleri pazarindakidiger firmalarla
karsilastirildigimiz anketin sondcuna gore musteri
memnuniyeti acisindan rakip firmalarla aramizdaki
farki koruyarak liderligimizi stirdéri

Tuketicilerimiz

Isimizin stirdirilebilirligi tiketicilerimizi anlamamiza
ve bizden beklentilerini gerceklestirmemize baglidir.
Uriinlerimizi tiiketicilere daima en saglikli ve hijyenik
sartlarda, tercih ettikleri paket alternatiflerinde

ve istedikleri noktalarda satin alinabilir fiyatlar ile
sunmayl amaclariz.

Uriinlerimizin Ulasilabilirligi

CCi olarak 10 tlkede 720.000 satis noktasinda

360 milyona yakin tlketiciye ulasmaktayiz.
Tuketicilerimizin istedikleri her an trinlerimize
ulasabilecekleri en dogru noktalarda yer almak i¢in
calisiyor, gerek satis sireclerimizi gerekse trin
portfoylimuzuy tiketici talepleri ve degisen piyasa
sartlari i1siginda strekli gozden gegiriyoruz.

Zamana ve mekana gore belirledigimiz farkli teshir
alternatifleri olusturuyor, her tirli yasam tarzi, yas
ve etkinlige uygun sekilde olusturdugumuz zengin
urdn portfoyimuzi en dogru sekilde sunmaya
calisiyoruz. “Her glin her noktada dogru uygulama”
olarak tanimladigimiz RED (Right Execution Daily)
ile Urinlerimizin diziliminden, stant kurulumlarina,
sogutucularin konumlandirilmasindan afis
yerlesimine kadar genis bir uygulama alanini siirekli
takip ediyor, en basarili uygulamalari i¢ iletisim
kanallarimiz ile farkli bolgelerdeki calisanlarimizin ve
misterilerimizin gorislerine sunuyoruz.

Pakistan Miisterilere Tesekkiir Haftasi

Pakistan'in Karachi kentinde “Misteriler
icin Tesekkiir Haftas1” dizenledik ve sayilari

2500°Un Uzerindeki musterimizi ziyaret
ettik. CCI'nin en st diizeyde temsil edildigi
haftada tesekkirlerimizi iletmenin yani sira
musterilerimizle aramizdaki takim ruhunu
glclendirmeyi hedefledik.




Tuketici Bilgilendirmeleri

Her yil 10 Glkede, onlarca markayla yilda 17 milyar
bardak icecek Uretimi ve satisi gerceklestiren bir
firma olarak tim operasyon cografyamizdaki 360
milyona yakin tiiketicimiz icin, Grtinlerimize iliskin
acik, anlasilir ve bilimsel bilgiler sunmak biyik dnem
arz etmektedir. Bu konuda kiresel standartlara
uyum gosterirken ilgili Glkenin yerel etiketlendirme
yonetmeliklerine de uygun olarak hareket eder ve
iceceklerimizin Uzerinde bulunan etiketler araciligiyla
paydaslarimizi bilgilendiririz.

Bilincli tercihlerine yardimci oldugumuz
tiketicilerimize enerji degerleri ve besin 6geleri
bilgilerini sunar, kafein iceren trinlerimizde “kafein
icerir” uyarisi, diyet driinlerimizde ise tatlandirici ve
fenilalanin kullanildigi bilgisini belirtiriz. Etiketleme
slrecleri kapsaminda besin 6gelerinin ve enerji
miktarinin bildirimi sadece beslenme ve saglik beyani
yapilan gidalar icin zorunlu oldugu halde, tim Urin
etiketlerimizde bu bilgileri tiketicilerimize sunariz.
Etiketleme tebligi uyarinca yazilmasi gereken diger
bilgiler olan Uretici firma ve son kullanma tarihi
bilgileri, ayrica CCi danisma merkezi numarasi ve on-
line fabrika turu bilgileri ve geri donisim isareti tim
urdn etiketlerinin Uzerinde bulunur.

Bu uygulamalarin yani sira kurumsal internet
sitemizde http://www.cci.com.tr/UserFiles/
pdf/mesrubatlar-hakkinda-merak-ettikleriniz.
pdf ve kongre, seminer ve sektdr toplantilarinda
paylastigimiz brosir ve kitapciklarda Urlnlerimiz
hakkinda detayli bilgiyi paydaslarimiza sunariz.

Coca-Cola icecek Uriin Kalori Profili
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Etiketlendirme uygulamalarimiza ek olarak
dagittigimiz “Mesrubatlar Hakkinda Merak
Ettikleriniz” kitapcigimiz ile paydaslarimiz tarafindan
sikca sorulan kalori, vitamin icerigi, kafein, aspartam,
gida katki maddeleri ve obeziteye iliskin sorulari
yanitlarken, diger yayinlar, seminerler ve etkinlikler
ile Urtn bilgilendirmeleri faaliyetlerimizi strddruriz.
Tdm bu uygulamalarimizla, Grinlerimizin dogru
beslenme ve diizenli fiziksel aktivite ile aktif saglikli
bir yasamin parcasi olabilecegini paydaslarimiza
anlatmayl amaclariz.

Raporlama doneminde urin ve hizmetlerin yasam
cevrimleri sliresince saglik ve gtvenlik konusundaki
etkilerinin yonetmeliklere uyumsuzlugu ile ilgili
sonucu kesinlesmis bir dava bulunmamaktadir.

Raporlama doneminde urin ve hizmet bilgileri

ve etiketleme ile ilgili yonetmeliklere ve gonulld
kurallara uymama nedeniyle gerceklesen bir vaka
bulunmamaktadir.

Uriin portféyimiiz ile ilgili detayl bilgiye
www.cci.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.

Sorumlu Reklam ve Tanitim

CCl olarak tiim operasyon cografyamizdaki reklam ve
tanitim uygulamalarimizi TCCC ile beraber sorumlu
bir sekilde yonetiyoruz. Bu dogrultuda, muhtelif
iletisim mecralarindan tek yonld, yani sadece Urin
tanitimlarinin gerceklestigi bir zemin olarak degil, ayni
zamanda paydaslarin reklam ve tanitim yonetimine
dneri, talep ve sikayetleri ile dogrudan katilim
gerceklestirdigi kanallar olarak faydalaniyoruz.

454 476 482 485 536




\ kazananlarin aciklanmasiyla sona erdi.
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Pazarlama yonetiminde en dikkat ettigimiz konularin
basinda gelen, cocuklarin beslenme aliskanliklarina
ebeveynlerinin karar vermesi ilkemiz dogrultusunda
12 yas alti cocuklari hedefleyen reklam ve pazarlama
faaliyetleri gerceklestirmiyoruz.

Buna paralel olarak TCCC'nin hazirladigr Kiresel
Okul Igecek Kilavuzu'nun [Global School Beverage
Guidelines] ortaya koydugu ilkeler uyarinca 2010-2011
egitim-6gretim yilinda baslattigimiz uygulama ile
ilkokullarda aktif gazli icecek satisi yapmiyoruz. Bu
konuda CCi'nin génilli uygulamasindan sonra

T.C. Saglik Bakanligi tarafindan okul kantinlerinde
satisi yapilan yiyecek ve iceceklerin dizenlendigi yasal
gerekliliklere tam olarak uyum gosteriyoruz.

Raporlama doneminde pazarlama iletisimi, reklam,
promosyon ve sponsorluklarla ilgili yasalara
uyumsuzluk nedeniyle CCi'ye acilan herhangi bir dava
bulunmamaktadir.

Raporlama donemi icinde rekabet disi davranislar,
tekelcilik ya da benzer uygulamalar nedeniyle
sirketimiz aleyhine herhangi bir ihlal tespiti
yapilmamis ve ceza yaptirimi uygulanmamistir.

________________________________________________

Coke’N Design

Diinya Uzerinde yer alan milyonlarca farkli
modellerdeki teshir stantlarimiza her gecen

giin yenilerini eklemekteyiz. 2011 yilinda ilkini
gerceklestirdigimiz ve genclerin stant tasarimlarinin
yaristigi Coke'N Design yarismasi ile en dnemli paydas
gruplarimizdan biri olan genclerin tasarim yaratma
konusunda tecriibe kazanmalarini ve bu sayede
onlarin vizyonlarindan yararlanmayi hedefledik. Orta
Dogu Teknik Universitesi, Istanbul Teknik Universitesi,
Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi ve Izmir
Ekonomi Universitesi'nden katilan ve "ic Mekan",

"Dis Mekan”, "Cevre ile Dost Tasarimlar” ve "Vizyon
2020" tasarimlari kategorilerinde birincilik elde eden
genclere CCi'de staj yapma imkanini sunduk. Pazara
potansiyel tasarimcilar kazandirmayi hedefleyen
yarisma Subat 2011'de baslarken, Temmuz ayinda

N o

Coca-Cola Tadinda Gercekler

2011 yilinda baslattigimiz ve 2012 sonu itibariyle
tamamlamayi hedefledigimiz Coca-Cola Tadinda
Gercekler programiyla, calisanlarimizin CCi'nin saglik,
urdn givenligi ve kalite ile ilgili sirket politikalarini
tanimalarini ve bu konulardaki iletisim becerilerini
gelistirmeyi hedefliyoruz. Uygulama kapsaminda
muhtelif sehirlerde diizenledigimiz 63 egitimle
1500°den fazla calisanimiza ulastik. Oryantasyon

programimiza dahil ettigimiz, CCl ailesine yeni katilan

calisanlarimizin da yararlanmasini hedefledigimiz

bu egitimler, Grtn gtvenligi, saglik ve kalite ile ilgili
dogru bilgilerle donanan calisanlarimizin
musterilerimizi ve tiketicilerimizi bilgilendirmesinde
onemli rol oynayacaktir. 2012 yilinda tiim Ulkelerden
gelen temsilciler icin egitimcinin egitimi programinin
dizenlenmesini ve Ulkelerde de bu egitimin yeni
calisanlara strekli olarak verilmesini saglayarak
kurum kulturinin yayginlastirilmasini hedefliyoruz.

Tlrkiye'deki tiketicilerimiz basta olmak Uzere

tim paydaslarimizin 7 glin 24 saat oneri, talep,
sikayet ve sorularini bizimle paylasabildikleri 0800
26119 20 numarali Coca-Cola Danisma Merkezi

ile paydaslarimizin beklentilerini en siratli ve

etkili bir sekilde karsilamak icin ¢calisiyoruz. Sorun
¢cozme performansimizi her gecen yil artirdigimiz

bu uygulama ile raporlama déneminde toplam
cevaplanan ¢agri sayimiz 87.143 iken, bunlarin
60.147'si sikayet/talep kaydi olarak acilmistir. Haziran
2011 tarihinden itibaren yapilan iyilestirmelerle saha
ekibinin ortalama ariza ¢dzme stiiresi %80 oraninda
dusurdlmustir.

Raporlama doneminde driin ve hizmetlerin tedarik
ve kullanimi ile ilgili yasa ve yonetmeliklere
uyulmamasi nedeniyle kesinlesen onemli bir ceza
bulunmamaktadir.
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Yardim Masasi Ariza Cozim Sureleri - 2011 Aktif Yasam Istasyonlari

1204 106 | Hayata Arti Vakfi, Aktif Yasam Dernegi, Istanbul

1009 o5 s 4 <= Ortalama Coziim ' Biyiksehir Belediyesi ve Spor A.S. isbirligi ile

i 8,0—\;/i~§if?,4 Stiresi (saat] E baslatilan Aktif Yasam istasyon[am projesi, fiziksel

i 6.0 "o > E aktivitenin onemi konusunda kamusal farkindalik

i 4,0 \{25 i yaratmayi amaclamaktadir. Proje kapsamindaki

1 20- \"fziﬁ-é 17+ uygulamalarda, Istanbul'daki park ve Llselerde isteyen

I: ' e — : S E katilimcilarin vicut kitle endeksi ;
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ey LT T TR . olcUlmekte, uzmanlar tarafindan !

' Tiiketici Sikayetlerinin Verimli Yonetimi v fiziksel aktivite 6nerileri

] E paylasilmakta ve antrendrler

i Tuketici geri bildirimlerinin etkin bir sekilde yonetimi | tarafindan fiziksel aktivite

E sadece paydaslarimizin memnuniyetini artiran bir i seanslari diizenlenmektedir.

! mekanizma degil, ayni zamanda surekli !

i gelisimimizin en 6nemli yapi taslarindan biridir. i

E Posta adresimiz, e-postalar, cagri merkezimiz ve E Ko CTTTToTTTooTmmmom T T m T T mm e \

i diger kanallar araciligiyla bize ulasan tiiketicilerimize i Kazakistan'da Gida Konferansi E

E mumkin olan en kisa slrede gerekli aciklamalar E E H

E yapar, gerektigi durumlarda calisanlarimizin sikayet E E Aralik 2011'de "Hayata Arti Kat” yaklasimimizin temel E

; sahibi tiiketicimizi ziyaret etmesini ve bizzat ! 1 basliklarindan “Aktif Saglikli Yasam” kapsaminda '

'\\b_ll_gﬂe_r_]c_iLr_rr_u_ein_l_s:a_g_L_a_rlz_. ________________________ /1 Almati'da gerceklestirdigimiz Gida Konferansi'nda, !
Aktif Saglikli Yasam i aralarinda bilim dl:jnyasmdan profesyonelle_rin, m(?dya i

i mensuplarinin ve is ortaklarimizin bulundugu 150°nin

Aktif Saglikli Yasam Programi ile TCCC'nin evrensel E tizerinde katilimciyla dengeli ve duyarli beslenme, E
kriterleri dogrultusunda, tiiketicilerimize sundugumuz  yeterli su tiketimi ve gida glvenligi konularinda gorus ;
genis Uriin portfdyliimiz, gerceklestirdigimiz gida E alisverisinde bulunduk. Organizasyon kapsaminda on- E
egitimleri ve Hayata Arti Vakfi araciligiyla hayata E line konferans, egitimler ve basin bildirimi yer aldi. E
gecirdigimiz fiziksel aktivite ' '
programlariyla paydaslarimizin H H
aktif saglikli yasam tarzlarini i i
benimseyerek saglikli kalmalarini E E
amaclariz. E E
“Cik Disariya Oynayalim i E
Projesi” ' E
2011-2012 egitim ogretim yilinda Hayata Arti Vakfi i i
tarafindan Aktif Yasam Dernegi ve Milli Egitim E E
Bakanligi isbirligi ile baslatilan “Cik Disariya ' ,:

Oynayalim Projesi”, okullarda fiziksel aktivite
yapma imkani saglayan alanlar kurarak cocuklarin
yaraticiliklarini gelistirmelerine, hareket etmelerine
ve iletisim kurmalarina katkida bulunmayi
amaclamaktadir. Gerceklestirilen pilot uygulamayla
Istanbul, Ankara ve izmir'de 20 ilkégretim okulunda
oyun alanlari yaratilmis olup, 2012 sonu itibariyle 26
sehirde 125 okula ulasilmasi hedeflenmektedir.
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“Toplumlarin gereksinimlerine ve bu
gereksinimlere yanit olabilecek ¢ozimlerin
olusturulmasina biylk cnem veriyoruz. Calisan
gonulluligunu tesvik ederek ve kurumsal destek
vererek icinde bulundugumuz toplumlara fayda
saglamak kurum kultdrimuzdn bir parcasidir.”

Atilla D. Yerlikaya - CCi Kurumsal iliskiler
Direktoru




-

10 Ulkede, 360 milyonu askin bir nifus icerisinde
faaliyet gosteriyor, satin alma, tretim ve dagitim
slreclerimizde kiresel standartlarla uyumlu ve
topluma saygili bir firma olarak hareket ediyoruz.
Gerceklestirdigimiz olcimler ve denetimler ile
toplumla iliskilerimizin ne kadar strdurulebilir
oldugunu olclyor, uygulamalarimizi daha cevreci ve

topluma saygili hale getiriyoruz.

e Uyguladigimiz yerel tedarik ve yerel istihdam
politikalarimizla icinde bulundugumuz ekonomilere
dogrudan katki saglarken isimizi yirattigimuz tim
operasyon cografyasinda genis bir dolayli ekonomik
etki yaratiyoruz.

e Seffaflik ve paydas diyalogu ilkelerimiz geregince
icinde bulundugumuz toplumlarla diyalog platformlari
olusturuyoruz.

e Ulusal ve yerel diizeyde topluma katki saglayacak
programlar gelistirerek icinde bulundugumuz
toplumlarin refahina katkida bulunuyoruz.

e Calisan gonullulugini tesvik ederek ic
paydaslarimizin topluma katki calismalarini
destekliyoruz.

Bu ilkeler dogrultusunda raporlama doneminde
gerceklestirdigimiz sosyal sorumluluk projelerinden
one cikanlari ve en genel anlamiyla yarattigimiz
ekonomik ve sosyal etkinin ozetini ekonomik kalkinma
ve sosyal kalkinma basliklari altinda inceledik.

________________________________________________

"Hedeflerimiz Nelerdi?

e Yerel yonetimlerle isbirlikleri gelistirmek

e Vergi oncesi karimizin %3'tnd vakiflara aktarmak
e “Calisan Bagislari Fonu” uygulamasini
yayginlastirmak ve bunun icin 100.000 dolar butce
ayirmak

e Pakistan'da sel sonrasi rehabilitasyon ve sosyo-
ekonomik gelisimi amaclayan strdirilebilirlik
projeleri gerceklestirmek

* Topluma Katki Odilleri'ni daha genis katilimla
gerceklestirmek

________________________________________________

-
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’ Neler Basardik?

e Anadolu Egitim ve Sosyal Yardim Vakfi ve Coca-Cola
Hayata Arti Vakfi'na vergi oncesi karimizin %3'U olan
1.600.000 TL'yi aktardik.

e Calisan Bagislari Fonu uygulamasi icin

100.000 dolar bitce ayirdik. Van bolgesinde meydana
gelen deprem sonrasinda gerceklestirilen afet yardimi
uygulamalari kapsaminda calisan bagislarini artirmay:
amaclayan "1 TL Biz, 2 TL CCi" kampanyasini
baslattik. Yine benzer bir kampanya ile Afrika
kitasindaki aclik riskine karsi dizenlenen yardim
kampanyasinin bir parcasi olarak calisan bagislarini
artirmayi amacladik.

* "Resettling the Indus” girisimine yaptigimiz 28.000
dolarlik bagisla, ev, okul ve kanalizasyon sistemi
insasi strecini baslattik.

Neleri Hedefliyoruz?

e Dogal afetlere yonelik ¢oziim calismalarimiz
dogrultusunda Turk Kizilay! ile stratejik ortaklik
protokoliine imza atmays,

* 2012 Topluma Katki Odiilleri'ne katilim oranini
artirmak ve 0dul kazanan calisanlarimizin projelerini
gelistirmeleri icin kendilerine destek olmays,

o Aktif saglikli yasami desteklemek ve genclere sporu
sevdirmek Gzere baslatilan“Azerbaycan Grassroot
Projesi”'ni 2015'e kadar devam ettirmeyi hedefliyoruz.

CCi olarak sorumlu ve siirdiiriilebilir

bir is modelini tim deger zincirimize
yayarak pozitif bir ekonomik etki yaratmayi
hedefler, icerisinde faaliyet gosterdigimiz
toplumlarin siirdiiriilebilir ekonomik

kalkinma performanslarinin kendi
surdurulebilirligimiz acisindan hayati 6nem
tasidigini kabul ederiz. Bu dogrultuda hem
isimizin hem de gerceklestirdigimiz kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalarinin etki
alanini analiz eder, tim paydaslarimizin
beklentilerini karsilamayi hedefleriz.
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Ekonomik Kalkinma

CCi Ekonomik Etki Arastirmasi

2010 yilinda Bogazici Universitesi ve Ortadogu
Teknik Universitesi'nden égretim tyeleri ile CCI
yoneticilerinden olusan ekonomik etki calisma
grubunun gerceklestirdigi arastirma ile kiresel
ekonomik kriz icerisinde Coca-Cola Sistemi'nin Turkiye
ekonomisi tUzerindeki pozitif etkilerinin dlcilmesi
hedeflendi. Calisma kapsaminda CCI, TCCC ve
Coca-Cola Sistemi tarafindan saglanan yaygin tretim
ve hizmetler bir bitin halinde degerlendirilerek,
sistemin Turkiye ekonomisi Uzerindeki dogrudan,
dolayli ve uyarilmis etkileri hesaplandi. Buna gore
CCl'nin istihdam {izerinde yarattigi carpan etkisi 10
olarak hesaplandi. 2011 yilinda Coca-Cola Sistemi'nin
Turkiye'de dogrudan istihdam ettigi calisan sayisi
yaklasik 2.820 oldugu duslnildiginde dolayli istihdam
etkimizin yaklasik 28.200 kisi oldugunu sdylemek
mumkunddur.

Vergi Oncesi Karimizin Bir Bolimiini
Bagisliyoruz

Sirket ana sdzlesmemiz uyarinca Tirkiye'de elde
ettigimiz vergi dncesi karimizin bir kismini toplumsal
fayda yaratan organizasyonlara aktariyoruz. Bu
dogrultuda raporlama déneminde gerceklestirdigimiz
karin %3l olan 1.600.000 TL'yi Anadolu Vakfi'na ve
Hayata Arti Vakfi'na bagislamis bulunuyoruz.

[ S

________________________________________________

Toplumsal Kalkinma

Faaliyet cografyamizdaki her bélgenin sorunlarinin
tespiti ve ¢oziminde 6rnek olmaya calisiyor, bu
surecte calisanlarimizin ve diger paydaslarimizin aktif
katilimlarini tesvik edecek dogru uygulamalara imza
atiyoruz. 2011 yilinda bu kapsamda gerceklestirdigimiz
calismalarimizdan bazilari sunlardir:

Afet Yardimi
23 Ekim 2011 tarihinde Van'da gerceklesen 7,2

bu ligindeki depremin ardindan en hizli sekilde
ler Ur i gimizi masaya yatirdik

ililere teslim
aki calisanlarimizin

¢ikarilan 2.500 koli Damla suy
ettik. Hemen ardindan Dudull

topladigi 32 Koli giysi ve battaniyeyiihtiyac sahiplerine
dagitmalari icin Makine Mihendi
ettik.

eri Odasi'na teslim

Eylem planimizin ikinci asamasinda CCi calisanlari
arasinda “1 TL Biz, 2 TL CCi" nakdi yardim
kampanyas! baslattik. Buna gore CCl calisanlarinin
her 1 TL'lik bagislarina karsilik CCi 2 TL'lik bagis
gerceklestirmenin taahhidini verdi. Kampanyanin
nihayetinde toplam bagis tutarimiz 53.916 TL'ye ulasti.
Coca-Cola Vakfi'nin Kizilay'a yaptigi 1 milyon dolarlik
bagis ile deprem bdlgesi Ercis’teki ilkogretim
okullarinin yeniden insasi ve depremzedelerin acil
barinma ihtiyaclarinin giderilmesi amaclandi. Buna
gore bagisin 850.000 dolar'lik kisminin okul insaati,
geri kalan kisminin ise afet yardim surecleriicin
harcanmasi kararlastirildr.

CCi Calisanlarindan Afrika'ya Yardim Kampanyasi

Calisan bagislari fonu uygulamasi kapsaminda
gerceklestirdigimiz “1 TL Calisanlarimiz, 2 TL CCI”
kampanyalarinin bir ayagini da Afrika'da aclik ile
karsi karsiya bulunan Etiyopya, Somali, Kenya ve
Cibuti'lilere destek kampanyamiz olusturdu. Son

60 yilin en siddetli kurakligr ve catismalar nedeniyle
acliktan 6lme tehlikesi bulunan milyonlara ev
sahipligi yapan bolgeye Coca-Cola Sistemi 1,6 milyon
dolarlik yardim taahhtidiinde bulundu. CCi dahilinde
gerceklestirdigimiz kampanya ile calisanlarimizin
bagis yapmalarini tesvik ederken, yine her 1 TL'lik
calisan bagisina karsilik 2 TL bagis yapmanin sozinu
verdik. Kampanya sonucunda calisanlarimiz ve CCi
olarak toplamda 37.434 TL'lik bir bagis yaptik.

CCi Topluma Katki Odiilleri

2010 yiinda ilk defa gerceklestirdigimiz CCi Topluma
Katki Odilleri Programi, topluma ve cevreye katkida
bulunan girisimleri baslatan, destekleyen ve diger
calisanlarimiz ile paydaslarimizi bu amacla motive
eden calisanlarimizi ddillendirmeyi amaclamaktadir.
Kazakistan, Turkiye, Kirgizistan, Pakistan ve Urdin'de
kendiyarattiklari kaynaklarla toplumsal ve cevresel
sorunlarin ¢cozimunde rol oynayan calisanlarimizin,
hayata gecirdikleri uygulama ve projelerle katildiklari
yarismada projeler degerlendirildi ve elemelerin
ardindan secilen, 2011 yilinin en basarili 8 projesi
finalde yaristi.

CRARE



En basarili 3 projenin 6dil kazandigi yarismada
birincilik 6dald, Turkiye calisanimiz Aslihan Basarik'in
onculigunu tstlendigi “Hayata Arti Kiitiphanesi”
projesinin oldu. Calisma arkadaslariyla beraber
biraraya getirdigi kaynaklarla 2'si Mardin'de ve 1
Diyarbakir'da olmak
lizere 3 adet Hayata

Arti Kidtiphanesi'nin
kurulmasini saglayan
Aslihan, bunun

yanisira Van'daki deprem
felaketinden etkilenen
cocuklar icin yilbasinda
bir oyuncak dagitim gind
gerceklestirdi.

Ikincilik 6dilini kazanan Azerbaycan calisanimiz
Nicat Khaliyev, gerceklestirdigi “Elimi Tut” projesi

ile Baki'deki yetimhanelerde bulunan 18 yas ve
Ustindeki genclere mesleki egitim saglayarak
muhtelif sirket ve kurumlarda is olanaklar
yakalamalarina yardimci olan bir programa imza atti.

Uclinciliik 6diline sahip olan Pakistan calisanimiz
Muhammad Azfar Ansari gerceklestirdigi
“Motivasyon” projesi ile sel felaketi sonrasindaki
yeniden insa ¢alismalarina katkida bulundu ve
Pakistan’in kiclk bir kdytindeki caminin ve cami
imaminin ailesi ile kalacag bir evin yeniden insasina
liderlik etti. Bunun yani sira Lahore'deki mahallesinde
yasadigl sokak icin bir glvenlik kapisi kurarak
bolgedeki glvenligin saglanmasina yardimci oldu.
Topluma Katki Odiilleri'nde 2012 yili icin hedefimiz,
odullere katilim oranini artirmak ve 6dul kazanan
calisanlarimizin projelerini gelistirmeleri icin
kendilerine destek olmaktir.

’
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Topluma Katki Odiilleri'nde 2012 yili igin hedefimiz, ddiillere katiim oranini artirmak ve ddiil kazanan
¢alisanlarimizin projelerini gelistirmeleri icin kendilerine destek olmaktir.

________________________________________________

’

Topluma Katkida Bulunan Calisanlarimiz

2009 yilinda Istanbul Ikitelli’de yasanan sel felaketinin
ardindan bolgedeki disuk gelirli ailelerin egitimi
aksayan cocuklariicin Universite ogrencilerini
seferber eden ve haftasonu kurslari diizenlemeye
baslayan 2010 CCl Topluma Katki Odiilleri'nde 2.lik
kazanan calisanimiz Hiseyin Servi, 2011 yilinda
yapilanlari, gelecek planlarini ve program hakkindaki
goruslerini anlatt:

“Aldigim odilid kurdugumuz Sehir, Kiltir ve

Sanat Vakfi'na bagisladim. Bu bagisimla kurs

icin masalar ve diger demirbaslar tedarik edildi

ve bu bagisin projenin devamuligr icin dnemli bir
katkisi oldu. Dernegimiz dncelikli olarak maddi
durumu kotu cocuklarin, belediyelerin diizenledigi
kultdr sanat etkinliklerinden yararlanmalarini
tesvik ediyor. Universitelerin acilmasiyla beraber
hafta sonlari ilkdgretim ve lise 6grencilerine kurs
verecek Universite ogrencilerini organize etmeyi

ve bolgedeki cocuklara egitim destegi saglamayi
planliyoruz. Kisisel kanaatim su ki; bu programin
ismi bile insanlarda toplum icin calismanin 6nemini
cagristiriyor. Oniimiizdeki yil bu programin daha
fazla onemsenerek uygulanmasinin ¢alisanlari daha
pozitif distncelere ve calismalara yonlendirecegine
inaniyorum.”

Hiiseyin Servi
Kidemli Muhasebe Elemani - CCi Tiirkiye Satis ve Dagitim A.S

v
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Hayata Arti Vakfi ve Hayata Arti Genclik
Programi

Coca-Cola Hayata Arti Vakfi, Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi ve Yasama Dair Vakif [YADA)
isbirligiyle stirdirilen Hayata Arti Genglik Programi,
6. yilinda 6 ilden 6 projeye destek verdi. 18-30 yaslari
arasindaki gencler tarafindan yirutulen projeler;
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin tesviki,
su kaynaklarinin korunmasi, atik yonetimi ve orman
kaynaklarinin sirddrdlebilir kullanimi gibi temel
basliklar etrafinda belirlenmekte ve uygulanmaktadir.
Coca-Cola istanbul ofisinde fuar acarak projeleri
sunan gencler, kendi projelerini destekleyen
Turkiye'deki bu ilk ve tek program ile yerel ¢cevre
sorunlarinin cézimuine katkida bulunmaktadirlar.

Daha Giizel Hazar igin - Elazig/Hazar

Elazig Hazar Golu kiyisinda gerceklestirilen proje ile
bolgede yaygin olan ¢adir turizminin ekolojik koruma
bolgelerine verdigi zararin dnlenmesi ve dogaya
uyumlu hale getirilmesi hedeflenmistir.

Ulkeye Nefes Koyliiye Bereket - Kirklareli/Demirkdy
Yildiz Dagi Ormanlari'nda gerceklestirilen proje

ile orman koylilerinin mantar toplama, tasima,
saklama, pazarlama kapasitelerinin gelistirilmesi ve

boylelikle alternatif gecim kaynaklarinin yaratilmasi
hedeflenmistir. Proje ile orman Uzerindeki insan
baskisinin azaltilarak ormanlarin strdirulebilir bir
sekilde korunmasi amaclanmaktadir.

Siglalar Geri Geliyor - Mugla/Koycegiz

Proje ile Koycegiz Sigla Ormani’nda orman koridorlari
olusturulmasi ve bu sayede yerel halkin ormanlara
sahip ¢ctkmasinin tesviki amaclanmistir. Eko-turizm
potansiyeli ortaya ¢ikarilacak Sigla Ormani'nda
slrdirulebilir bir korunma hedeflenmektedir.

Gediz Dostu Cevreci Solucanlar - izmir/Menemen

Menemen ilcesinde gerceklestirilen proje ile

organik bir giibre cesidi olan solucan gibresinin
belirlenen pilot bolgelerde yapilacak uygulamalarla
kullanilmasinin saglanmasi planlanmistir. Boylelikle,
Gediz Nehri'nin kimyasal kirliliginin azaltilmasi
hedeflenmistir.

Halep Camlgi'nda Kus Sesleri - Adana/Yumurtalik

Proje ile Halep Cami'nin gelisimi icin tehdit olusturan
kese kurdunun ekosistemdeki dogal tuketicisi olan
otdcd kuslarin Gremesini artirarak Halep Camligi'nin
korunmasi hedeflenmistir.

Selale Caglasin, Doga Korunsun - Erzurum/Tortum,
Uzundere

Proje ile Tortum Selalesi'nin surdurdlebilir
korunmasini saglayacak ekolojik turizm faaliyetlerinin
baslatilmasi hedeflenmistir. Yerel yonetimin,
kamunun ve sivil toplum kuruluslarinin isbirligiyle
konunun yerel ve ulusal dizeyde giindeme tasinmasi
ve konuya iliskin farkindalik yaratilmasi planlanmistir.

Destek Verdigimiz Toplumsal Projeler
Universitelerle isbirligi

inovasyon siireclerimizde akademik isbirliklerinin
onemine ve faydasina inanir ve genclerin CCi
faaliyetlerine dogrudan katilimiicin kurumsal destek
saglariz. Bu kapsamda Ekim 2010 ve Haziran 2011
tarihleri arasinda Bilkent Universitesi ile Ankara
fabrikamiz “karisik palet tasarimi destek sistemi”
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faaliyetlerine dogrudan katilimi icin kurumsal destek saglariz.

projesini gerceklestirdi. CCi-MIX adi verilen sistem
palet tasarimina ve olusturulmasina harcanan zamani
azaltarak, irln hasarlarinin ortadan kaldirilmasini
hedeflemektedir. ASC ambarinda kullanmaya
basladigimiz sistemi ilerleyen donemde tim direkt
dagitim depolarimiz, fabrika ambarlarimiz ve bayi
depolarinda uygulamayi planliyoruz.

Azerbaycan Grassroots Projesi

Azerbaycan Futbol Federasyonu ile imza attigimiz
ortaklik dogrultusunda 5 yil boyunca Azerbaycan

13 yas alti liginin ve Okul Cocuklari Kupasi'nin
sponsorluklarini Gstlendik. Aktif saglikli yasam
bicimlerini desteklemek ve cocuklarin yeteneklerini
kesfedebilecekleri sportif imkanlar yaratmak amaciyla
4 blyuk kentte baslattigimiz projeye lUlke genelindeki
okullarin itk etapta yarisinin, 2015e kadar ise %75'inin
katilim gostermesi beklenmektedir.

_____________________________

Giicli Nesiller

CCi Urdin calisanlari “"Yaz Genclik Géniilli Programi”
kapsaminda Guclu Nesiller projesini gerceklestirdiler.
Urdin Nehri Dernegi ve Cocuk Merkezi isbirligiyle
gerceklestirilen projede calisanlarimiz Mansoor
Kreishan Lisesi'nde gonullu olarak yenileme
faaliyetine katildilar, ideal egitim atmosferini
kurabilmek icin zaman ve enerji sarf ettiler.

..................................................

N -

Azerbeycan

Urdiin ve Azerbaycan’da Sahil
Temizligi

CCi Urdiin calisanlari, yonetim
Kurulu Gyelerinin de katilimiyla
Olddeniz'deki sahil temizleme
faaliyetini gerceklestirdiler.
Calisanlarimizin inisiyatifiyle
gerceklesen uygulamaya 90
gonullu istirak etti. Azerbaycan'da
gerceklestirdigimiz uygulamada
ise calisanlarimiz ve 200 kadar
gonulld ile Shikhlar koy sahilindeki
35 hektarlik alanin temizligini
gerceklestirdik. Her iki proje ile
calisan gonulliliguni tesvik etmeyi
ve cevre konusunda toplumsal
farkindalik saglamayi hedefledik.
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izmir Fabrikasi Cevre Giinii Bulusmasi

Paydaslarimiza yonelik etkin iletisim mecralar
olusturma ve seffaflik ilkelerimiz dogrultusunda 2010
yilinda izmir fabrikamizda sivil toplum 6rgiitleri, fikir
onderleri ve Saglik, Tarim ve Cevre birokratlari ile
gerceklestirdigimiz bulusmanin bir benzerini 2011'de

Ege bolgesi yerel basin mensuplariyla gerceklestirdik.

Katiimcilarla CCi'nin siirdiiriilebilirlik stratejisini
ve cevre performansini paylasirken, su ve enerji
tasarrufu projelerimiz hakkinda bilgi verdik.

__________________________________________________

Elazig Fabrikasi Cevreye ve Egitime Destek
Veriyor

Elazig fabrikasi calisanlari, Dinya Cevre Ginu
etkinlikleri kapsaminda gerceklestirdikleri
uygulamayla 400 adet agac dikimi gerceklestirdi.
Elazig Il Cevre ve Orman Mudirligi ve Milli Egitim
Midurlidgd ' nin ortaklasa gerceklestirdikleri
“Uygulamali Cevre Egitimi Projesi”'nde aktif rol alan
calisanlarimiz, proje kapsaminda 40 pilot ilkégretim
okulunda, 6grencilere cevre kirliliginin dnlenmesi,
cevrenin korunmasi, olumlu tiketim aliskanliklarinin
kazandirilmasi, ¢cevre bilincinin gelistirilmesi,
degerlendirilebilir kati atiklarin kaynaginda ayri
toplanmasi ve geri kazanimi konularinda egitim
verdiler.

...........

_________________________
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Indus’un Yeniden insasi - Pakistan

CCi Pakistan, “Resettling the Indus” adli girisimle
beraber 2010 Pakistan sel felaketinin yaralarini
onarmaya devam ediyor. Topluluklari gt¢lendirerek
kendi kendilerini idame ettirebilmelerine yardimci
olmayi, bunu yaparken yerel kiltirlerine ve yasam
bicimlerine zarar vermemeyi amaclayan girisime
yapilan bagislarla Muzaffargarh bolgesindeki
dikkanlarin yeniden insasi saglandi. Bir onceki
KSS raporunda belirttigimiz, Pakistan'da sel
sonrasi rehabilitasyon ve sosyoekonomik gelisimi
amaclayan surdurulebilirlik projeleri gerceklestirme
hedefimiz dogrultusunda, raporlama doneminde
ev, okul ve diger ihtiyac duyulan tesislerin insasinda

kullanilacak 28.000 dolar'lik bir bagis gerceklestirdik.

Uygulamamizin ilk etabinda 25 evin ve kanalizasyon
aritma sisteminin kurulumunu gerceklestirmeyi
hedefliyoruz.

________________________________

Kashf Dernegi ile Kadinlarin L
Guclendirilmesi - Pakistan

CCi Pakistan, dislk gelir dizeyli kadinlara
mali destek saglayan, sundugu finansal egitimle
surdurdlebilir isler kurmalarina yardimci olan

Kashf Dernegi ile isbirligi yaparak yoksulluk ile
micadele calismalarini sirdiirmektedir. Bugiine
kadar gerceklestirdigimiz yardimlarimizla 35
Pakistan'li kadin islerini genisletme ve dolayisiyla
gelir seviyelerini artirma olanagi buldu. Aldiklari

mali okuryazarlik dersleri sayesinde kursiyerler
dogru mali kararlar alip daha etkili sermaye yonetimi
gerceklestirdiler ve birikimlerini genisletme sansi
elde ettiler. Bu sayede surdurtlebilir ve biylime
potansiyeli olan isler kurularak ekonomiye katki
saglanirken, toplumsal cinsiyet esitligi adina

onemli adimlar atilmaktadir. Gerceklestirecegimiz
yardimlarla Pakistan'in ¢esitli bélgelerinden 100
girisimci kadinin desteklenmesini hedefliyoruz.

_________________________________________________
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“Yasayan Nehirler, Yagayan Ege” Projesi ile Biiyiik Menderes Havzasi'ndaki su

Yasayan Nehirler, Yasayan Ege Projesi

Turkiye'de son 40 yil icerisinde yaklasik 1.300.000
hektardan fazla sulak alan, kurutma, doldurma,
drenaj gibi midahaleler nedeniyle ekolojik ve
ekonomik ozelliklerini yitirmis durumda. Glinidmuizde
onemli sulak alanlarimiz kuruma ve kirlenerek yok
olma tehdidi ile karsi karsiya. Ulkemizdeki 25 akarsu
havzasindan biri olan Biylik Menderes Havzasi'nda
tarimsal, endustriyel ve evsel atiklara bagli olarak
olusan su kirliligi, havza genelinde yasayan 2,5 milyon
kisiye ve havza ekosistemine zarar veriyor. Tlrkiye'nin
glineybatisinin can damari olan Blyik Menderes
Nehri'nde su kaynaklarinin korunmasini amaclayan
ve Coca-Cola Hayata Arti Vakfi, WWF-Turkiye (Dogal
Hayati Koruma Vakfi), Yasama Dair Vakif [YADA), Ege
Dernegi ve Ekosistemi Koruma ve Doga Sevenler
Dernegi (EKODOSD] isbirligiyle ylratilen “Yasayan
Nehirler, Yasayan Ege Projesi” ile su kaynaklarinin
strdurilebilir kullanimi ve yonetimi konusunda
kiresel kabul edilirligi olan Entegre Havza Yonetimi
anlayisinin yayginlastirilmasi hedeflenmektedir. Suyu
kullanan ve yoneten tiim taraflarin etkin katiimiyla
gerceklestirilmesi amaclanan proje kapsaminda;
havzanin ozelliklerini, paydaslarin havzaya yonelik
algilarini ve beklentilerini ortaya koyan Blyuk
Menderes Havza Atlasi'nin hazirlanarak Entegre
Havza Yonetimi yaklasiminin yayginlastirilmasi icin
bilgi ve farkindalik dizeyinin artirilmasi ve yerel sivil
toplum kuruluslari tarafindan su kullanimiyla ilgili
sorunlara somut ¢coztimler tretecek ornek pilot
projelerin uygulanmasi hedeflenmektedir.

__________________________________________________
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kaynaklarinin korunmasi amac¢lanmaktadir.

Azerbaycan’da “Her Damla
Onemlidir” Projesi

Raporlama doneminde
Azerbaycan'da bulunan Seyidli
Koyu'nde gerceklestirdigimiz proj
ile koy halkinin temiz icme suyuna
kavusabilmesini ve verimli su
kullanimi hususunda farkindalik
kazanmasini amacladik. Projenin ilk
etabinda 650 haneli kdydn %90 inin
dusuk kaliteli yer alti suyuna erisimi
oldugu ve su ihtiyacinin, tarihi ve
dogal dokusuyla ciddi bir turizm
potansiyeli tasiyan koyun gelisimi
onunde ciddi bir engel oldugu

tespit edildi. Daha sonra stratejik
noktalarda gerceklestirilen artezyen
kuyusu, su kulesi ve 4 adet cesme
insasiyla koylulerin guvenli ve temiz
su ihtiyaci giderildi.
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Performans Gostergeleri

EKONOMIK VE iDARI

PERFORMANS GOSTERGELERI 2008 2009 2010 2011
Satis Hacmi (milyon Unite kasa) 533,4 586,5 665,4 761,7
Satislar [milyon TL) 2.258,10 2.407,50 2.753,20 3.408,60
Esas Faaliyet Kari (milyon TL) 259.6 236,5 271.8 328,3
Esas Faaliyet Kari Marji (%) 11,5 9.8 9,9 9,6
FAVOK (milyon TL) 375,3 3687 435 486,9
FAVOK Marji (%) 16,6 15,3 15,8 14,3
Net Kar (milyon TLJ 81,4 169.6 1977 140,3
Net Kar Marji (%) 3,6 7 7,2 4,1
Hisse Basina Kar (TL) 0,0032 0,0067 0,0078 0,0055
Toplam Sermaye (milyon TL) 1.108,20 1.269,90 1.435,00 1.670,10
Toplam Varliklar (milyon TLJ 2.447,30 2.863,60 3.014,00 3.787,60
Net Bor¢ (milyon TLJ 774,6 704,1 6468 1.108,00
Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu - 8,3 8,43 8,5
FitchRatings Uzun Vadeli Déviz Notu BB, duragan BBB (-], duragan BBB (-], pozitif BBB (-], duragan
gorunum gorunum gorunum gorunum
FitchRatings Uzun Vadeli TL Notu BBB, negatif BBB, duragan BBB, duragan BBB, duragan
gordnim gorinum gorunum gordnim
SOSYAL GOSTERGELER 2008 2009 2010 2011
Giin Kayipli Kaza Orani
Tirkiye 2,42 0,9 1,01 1,42
Urdiin 39 24 11 4,8
Kazakistan 2 0 0,3 0
Azerbaycan 2 0 0 0
Giin Kayipli Kaza Siddeti Orani
Tiirkiye 15,49 6,61 9,62 17,64
Urdiin 25,68 31,82 18,37 74,24
Kazakistan 58,58 - 0 0
Azerbaycan 4,97 - 2,13 0
Olimlii Kaza Sayisi*
Tirkiye 0 1 1 3
Urdiin 0 0 0 0
Kazakistan 0 0 0 1
Azerbaycan 0 0 0 0
Toplam Calisilan Saat
Tiirkiye 3.228.118 8.181.012 10.324.726 9.405.144
Urdiin 1.479.616 1.238.040 971.008 915.899
Kazakistan 951.810 596.192 1.363.127 1.231.340
Azerbaycan 562.880 543.360 843.520 929.920
2011 Yili is Sagligi ve Giivenligi Rakamlari
is Giin
Gin Kazasina _ Olimli _ Giin  kayipli
Toplam Kayipli Bagli is Kazalari Olimliiis Kayipl Kaza Toplam Devam-
Calisan Kaza Kayip is (Alt  Kazalari Kaza Siddet Kaza sizlik
Saat Sayisi Ginu isverenler) CCi Orani Orani Orani Orani
Tirkiye 9.405.144 67 823 3 0 1,42 17,64 7,64 117,23
Kazakistan 1.231.340 0 0 1 0 0 0 0 1.900
Azerbaycan 929.920 0 0 0 0 0 0 0 683
Urdiin 915.899 22 340 0 0 4,8 74,24 1,83 340

* Alt isveren kazalari dahildir.
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Giin Kayipli Kaza Orani (LTIR)

Gun kayipli kaza / mesleki rahatsizlik sayisi) x 200.000 / (Raporlama
doneminde toplam calisilan saat]

Giin Kayipli Kaza Siddet Orani (LTISR)

Is kazasl nedeniyle kaybedilen giin sayisi) x 200.000 (Raporlama
doneminde toplam calisilan saat]

Toplam Kaza Orani

Is kazasl nedeniyle yapilan tibbi miidahale sayisi) x 200.000 /
(Raporlama déneminde toplam calisilan saat)

Kayip Is Giinii

Calisanin hastalik,meslek hastaligi,rahatsizlik veya diger
sebeplerle raporlu /izinli sayildigi giin

Devamsizlik Orani

Devamsizlik giin sayisi x 200.000 / Raporlama doneminde calisilan
toplam saat

Tibbi Miidahale Vakasi

[Lkyardimin dtesinde tibbi midahale gerektiren is kazalari veya
mesleki rahatsizliklar

Is Kazasina Bagli Kayip is Giinii 2008 2009 2010 2011
Tiirkiye 250 264 391 823
Urdiin 190 197 67 340
Kazakistan 136 0 0 0
Azerbaycan 14 0 9 0
Toplam Kaza Orani
Tirkiye 2,98 2 7,64
Urdiin 6,76 , 0 1,83
Kazakistan 0,96 0 0 0
Azerbaycan 0,71 0 1,19 0
Devamsizlik Orani
Tiirkiye 404,54 64,81 125,79 117,23
Urdiin 0 0 350,56 340
Kazakistan 64,82 0 0 1.900
Azerbaycan 4,97 0 201,54 683
Toplam Egitim (saat)
Tirkiye 76.851 39.237 97.896
Urdiin 15.665 9.468 4.685
Kazakistan 2.674 8.816 7.959
Azerbaycan 581 722 2.799
Sendikali Calisan Sayisi
Tiirkiye 508 482 525 328
Urdiin NA NA
Kazakistan 0 0
Azerbaycan 0 0
Sendikali Calisanlarin
Tiim Calisanlara Orani (%)
Tiirkiye 47,61 41,33 40,57 30
Urdiin NA NA
Kazakistan 0 0
Azerbaycan 0 0
Egitim alan Calisan Basina Diisen Toplam
2011 Yl Egitim Rakamlari calisan sayisi Egitim Saati Egitim Saati
Tirkiye 1.889 18.353 34.668
Urdiin 292 16.045 4.685
Kazakistan 3.050 2.610 7.959
Azerbaycan 650 4.306 2.799
Toplam 50.111
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Calisan Gostergeleri

Cinsiyete Gore Sirkiilasyon Oranlarimiz ve Toplam Calisan Sayimiz

2009 2010 2011
Turkiye
Erkek %10 (2.309) %11 (2.319) %11,6 (2.420)
. Kadin %12 (324) %15 (340) %14,4 (368)
Urdiin
Erkek %34 [464) %33 (364]) %32 (353]
Kadin %16 (31) %25 (16) %6,7 (15)
Kazakistan
Erkek %21 (681) %21 (585) %17 (502)
Kadin %19 (122) %16 (109) %10 (97)
Azerbaycan
Erkek %16 (365) %56 (366) %8 (236)
Kadin %23 (30) %3 (38) %12 (33)
Yasa Gore Calisan Sirkiilasyon Oranlarimiz (%)
20-30 31-40 41-50 51-60 61 velizeri Toplam Sayi
Tiirkiye 2010 56 35 8 1 0 296
. 2011 57.8 36,7 4.9 0,6 0 327
Urdiin 2010 65 27 8 0 0 125
2011 62,6 27 10,4 0 0 115
Kazakistan 2010 61 30 6 3 0 149
2011 54 33 7 4 1 94
Azerbaycan 2010 54 29 17 0 0 24
2011 65 31 4 0 0 23
Bolgelere Gore Calisan Sirkiilasyon Oranlarimiz
2009 2010 2011
Turkiye %10 (278) %11,4 (285) %11,7 (301)
Urdiin %33 (165) %32,7 (125) %30 (115)
Kazakistan %22,7 (183) %21,4 (149) %14,7 (94)
Azerbaycan %16,7 (66) %5,9 (24) %7,1(19)
Egitim Durumuna Gore Calisan Sayisi (%)
2010 2011
Turkiye Universite ve Ustu 45,5 48,7
B . Diger 54,5 51,3
Urdiin Universite ve Ustu 22,6 25
) Diger 77,4 75
Kazakistan Universite ve Ustu 48,6 75,8
) Diger 51,4 24,2
Azerbaycan Universite ve Usti 50,4 51,3
Diger 49,6 48,7
Calisan Profili Gostergeleri
Turkiye Urdiin Kazakistan Azerbaycan
2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011
Statiilerine Gére Calisan Dagilimi (%)
Mavi Yaka 32 69,4 48,2 47 45,7 59 59,3 57
Beyaz Yaka 68 30,6 51,8 53 54,3 61 40,7 43
Cinsiyete Gore Calisan Dagilimi (%)
Kadin 12,8 13,1 4,2 4 16 16,1 11,8 12
Erkek 87,2 86,9 95,8 96 84 83,9 88,2 88
Sozlesme Tiiriine Gore Calisan Dagilimi (%)
Siirekli 99,5 99,7 99,4 99 100 100 67,5 100
Gegici 0,5 0,3 0,6 1 0 0 32,5 0
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Yas Araliklarina Gére Calisan Dagilimlari (%)

61ve Toplam
20-30 31-40 41-50 51-60 tzeri Sayi
Tiirkiye
2010 39,6 43,4 15,7 1,2 0,1 2.659
i 2011 39,7 42,9 16,3 1,1 0,1 2.820
Urdiin
2010 35 45 18 2 380
2011 37 41 20 2 0 368
Kazakistan
2010 A 36 14 b 0 694
2011 A 33 14 8 0 599
Azerbaycan
2010 46 31 17 6 0 404
2011 42 31 18 9 0 269
Kidemlerine Goére Calisan Dagilimlari (%)
Toplam
0-5 6-10 11-15 16-20 21-25 25+ Sayi
Turkiye
2010 58,9 14,8 6,6 1,5 0,1 2.659
i 2011 59 17,1 6,2 1,1 0,1 2.820
Urdiin
2010 54 18 23 5 0 380
2011 56 14 22 8 0 0 368
Kazakistan
2010 73 17 9 1 0 0 694
2011 68 21 8 3 0 0 599
Azerbaycan
2010 71 11 17 1 0 0 404
2011 68 13 18 1 0 0 269
2011 Yiinda Kademelere Gore Uluslararasi Operasyonlarda Yerel istihdam Orani (%)
Tiirkiye Urdiin Kazakistan Azerbaycan
Ust Yonetim 90 33 29 60
Ust Yonetim Dahil Beyaz Yaka 100 99 99 96
Mavi Yaka 100 100 100 100
Fazla Mesainin Tam Zamanli Calisan Karsiliginin Tim Calisanlara Orani (%)
2010 2011
Tirkiye 2,6 1,38
Urdiin 4,6 1,53
Kazakistan 4,1 3
Azerbaycan 3,1 4,6
Ust Yonetimdeki Kadin Personelin Erkek Personele Orani (%) 2010 2011
Tirkiye 27 30
Urdiin 0 2
Kazakistan 20 21
Azerbaycan 18 13
2011 Yili Yas Araliklarina Gore Ust Yonetim Calisan Dagilimi (%)
30 alti 30-50 50 lizeri Toplam
Turkiye * * 11 100
Urdiin N/A N/A N/A 100
Kazakistan 0 84 16 100
Azerbaycan 10 82 8 100

* Bagimsiz yonetim kurulu Uyeleri istatistiklere dahil edilmemistir.
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2011 Cevre Performansi Gostergeleri

2011 Malzeme Tiiketimleri (ton) Azerbaycan Urdiin Kazakistan Tirkiye
Konsantre 1.485 204 2.892 35.389
Seker 13.848 6.414 27.493 184.855
CO, 3.129 782 2 483 23.473
Metal kapak - 61 - 683
Plastik kapak 599 100 1.035 4.291
Sise, PET 5.803 1.200 10.816 49.088
Cam - 284 - 19.814
Tetrapak - - 792.484 4.196
Karton 500 190 830 7.714
Tahta palet 100 1.334 181 5.047
Aliminyum kutu - 820 375 8.363
Srink & Uriinlerin Nakliye Ambalajl 419 200 760 6.250
Bertaraf Metotlarina Gore 2011 Yili Atik Miktari
Geri Donustirilmiis/
Geri Toplam
Toplam Kazanilmis Toplam Atik Orani Tehlikeli Atik Depolama** KompostlamaYakma**
Atik (ton) Atik (ton) (gr/U (ton) (ton) (ton) (ton)
Tiirkiye 9.162 8.700 3.4 91 389 0 47
Urdiin 771 685 11,2 1 86 0 0
Kazakistan 627 335 2,6 0 31 0 0
Azerbaycan 205 189 1.2 1 0 0 0
Su Tiiketimleri (m3) 2007 2008 2009 2010 2011
Ankara 584.978 565.119 469.378 508.865 505.700
Corlu 895.729 739.249 657.401 675.480 752.059
Mahmudiye 78.943 301.460 288.171 285.313 325.179
Mersin 608.172 545.796 496171 560.964 528.157
Izmir 509.275 521.647 484.356 481.424 520.208
Bursa 568.837 704.806 795.202 729.862 777.493
Koycegiz - - 16.654 61.477 131.451
Elazig - - 208.558 255.064 310.290
Tirkiye 3.245.934 3.378.077 3.415.891 3.558.449 3.850.537 ***
Urdiin 257.077 231.106 155.040 140.904 137.847
Kazakistan 211.975 384.835 344.497 422.064 510.591
Azerbaycan 346.623 344.830 302.263 305.164 306.059
Toplam 4.061.609 4.338.848 4.217.691 4.426.581 4.805.034
Su Tiiketim Orani [L/L) 2007 2008 2009 2010 2011
Turkiye 1,55 1,46 1,50 1,42 1,42 ***
Urdin 2,38 1,89 1,82 1,97 2,00
Kazakistan 1,71 2,34 1,86 1,75 1,70
Azerbaycan 1,66 1,97 2,03 1,73 1,74
Enerji Tiiketim Orani (MJ/L) 2007 2008 2009 2010 2011
Tirkiye 0,258 0,233 0,234 0,223 0,255 ***
Urdiin 0,620 0,570 0,517 0,505 0,455
Kazakistan 1,030 0,520 0,330 0,309 0,333
Azerbaycan 0,280 0,280 0,270 0,228 0,222
C0Oz Emisyon Orani (g/L) 2007 2008 2009 2010 2011
Tirkiye 25,55 27,53 28,97 28,95 30,10 **x*
Urdin 80,29 57,24 64,06 72,44 56,03
Kazakistan 116,29 89,85 68,15 56,90 49,46
Azerbaycan 51,81 62,13 60,51 53,54 49,44

** Depolama: evsel ve tehlikeli atiklari kapsamaktadir. Yakma: lisansli tesislerde yakilan tehlikeli atiklardir.
*** Bagimsiz bir denetim kurulusu (PwC) tarafindan dogrulanmis rakamlardir.
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2007 2008 2009 2010 2011
Birincil Enerji Kaynaklarinca Tiiketilen
Dogrudan Enerji Miktari [Milyon MJ)
Agir Fuel Oil 25,31 36,41 8,63 6,40 8,29
Hafif Fuel Oil 156,28 142,02 58,48 69,84 14,79
Propan 80,98 69,22 71,4 73,21 79,61
Dogal Gaz 246,47 286,79 210,62 186,31 232,73
Buhar - - - - 49,48
Toplam 509,04 534,44 349,13 335,76 384,90
Tirkiye
Agir Fuel Oil 17,23 0,28 0 0 0
Hafif Fuel Oil 5,55 20,75 4,24 5,36 5,57
Propan 76,37 58,60 53,87 57,55 62,91
Dogal Gaz 161,80 167,48 153,38 141,05 232,73
Toplam 260,95 247,11 211,49 203,96 301,21 ***
Urdiin
Agir Fuel Oil 0 0 0 0 0
Hafif Fuel Oil 34,87 30,42 16,87 23,56 7,81
Propan 0 0,01 10,24 7,56 4,74
Dogal Gaz 0 0 0 0 0
Toplam 34,87 30,43 27,11 31,12 12,55
Kazakistan
Agir Fuel Qil 0 25,32 0 § 0
Hafif Fuel Oil 73,82 48,84 1,84 1,71 0
Propan 4,61 7,72 5,64 6,48 10,07
Dogal Gaz 84,67 119,31 57,24 45,26 0
Buhar - - - - 49,48
Toplam 163,1 201,19 64,72 53,45 59,55
Azerbaycan
Agir Fuel Oil 8,08 10,81 8,63 6,40 8,29
Hafif Fuel Oil 42,04 42,01 35,53 39,21 1,41
Propan 0 2,89 1,65 1,62 1,89
Dogal Gaz 0 0 0 0 0
Toplam 50,12 55,71 45,81 47,23 11,59

2007 2008 2009 2010 2011
Dolayli Enerji Tiiketimi
(Satin alinan elektrik) (Milyon MJ) 442,89 552,22 512,18 471,22 477,71
Tirkiye 324,51 413,81 403,28 353,97 390,93***
Urdiin 31,75 28,30 22,40 18,79 18,77
Kazakistan 34,77 57,39 38,70 46,44 40,61
Azerbaycan 51,86 52,72 47,80 52,02 27,40
Dogrudan Emisyonlar (ton esdeger CO3) 2007 2008 2009 2010 2011
Tirkiye 14.363 13.418 11.242 10.918 16.764%**
Urdiin 2.455 2142 1.796 2.108 832
Kazakistan 9.745 11.781 3.355 2.790 6.478
Azerbaycan 3.553 3.924 3.234 3.327 3.020
Toplam 30.116 31.265 19.627 19.143 27.094
Dolayli Emisyonlar (ton esdeger CO5) 2007 2008 2009 2010 2011
Tirkiye - 39.017 50.372 53.570 61.557 64.923***
Urdiin 6.201 4.824 3.656 3.074 3.027
Kazakistan 10.980 8.290 5.149 8.114 8.384
Azerbaycan 7.273 6.934 5.791 6.136 5.671
Toplam 63.471 70.420 68.166 78.881 82.005

*** Bagimsiz bir denetim kurulusu (PwC] tarafindan dogrulanmis rakamlardir.
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3. Parti Filo Emisyonlari (Kullanilan Yakit)

(ton esdeger CO,) 2007 2008 2009 2010 2011
Turkiye 33.109 41.522 34.528 38.205 32.319
Urdiin N/A N/A 382 1.959 1.875
Kazakistan 1.938 1.954 1.241 1.486 1.095
Azerbaycan 799 445 1.074 1.092 1.400
Toplam 35.846 43.921 37.225 42.742 36.689
Sogutucu Emisyonlari
(Kullanilan Elektrik]) (ton esdeger CO;) 2009 2010 2011
Tirkiye 263.997 288.559 304.379
Urdiin 21.446 22.572 22.820
Kazakistan 29.928 29.611 35.069
Azerbaycan 7.163 92.121 8.950
Toplam 322.534 349.863 371.218
Sogutucu Emisyonlari
(Kullanilan Elektrik) (kWh) 2009 2010 2011
Tirkiye 552.052.501  582.619.602  634.217.549
Urdiin 36.500.000 38.325.000 39.306.850
Kazakistan 62.478.875 67.470.250 73.051.992
Azerbaycan 16.425.000 21.900.000 20.184.500
Toplam 667.456.376 710.314.852  766.760.891
CO2 cevrim katsayilari
(1 kWh elektrik tiiketiminden kaynaklanan kg CO gazi salinimi) 2010 2011 Degisim %
Azerbaycan 0,416464 0,4434248 6,47384309
Kazakistan 0,438879 0,4800584  9,38275982
Tirkiye 0,495279 0,4799290 -3,0992632
Urdiin 0,588976 0,580548 -1,4309247
Agirliklarina gore Ozon Tabakasini incelten Madde Emisyonlari
0oDS - CFC 0ODS - HCFC ODS - Halon
Emisyonlari - kg Emisyonlari - kg Emisyonlari - kg
Azerbaycan 2010 325 266 N/A
. 2011 256 266 N/A
Urdiin 2010 N/A 182 N/A
2011 N/A 144 N/A
Kazakistan 2010 181 0 0
2011 136 0 0
Tiirkiye 2010 41 190 0
2011 0 0 0
CCi Tiirkiye Fabrikalarinda Son 3 Yilda Gerceklesen Cevre Yatirimlari ($)
Su Minimizasyonu
Su Eneriji Projesi [TCCC & UNDP) Ambalajlama
lzmir 315.000 55.000 30.000
Mersin 82.000 437.000
Corlu 35.000 90.000 1.017.000
Ankara 120.000 105.000 350.000
Elazig - - - -
Bursa 115.000 275.000 2.020.000 ****
Sapanca - 107.400 -
Koycegiz - 17.000 -
SOD Projesi (Bursa, Sapanca, Kdycegiz) 3.200.000
Yeni tip blok tfleme ve doldurma makinesi
lylkamasiz) - Koycegiz 3.293.500
Toplam 4.067.900 979.000 350.000 6.267.000

*#*4% Sadece PET ve tetra200.



Coca-Cola icecek 73
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu

Terimler Sozlugu

2 Derece Bildirisi [The 2°C Challenge Communique): Strdurdlebilir kalkinma ve yesil ekonomi anlayisinin
sagladigi faydalari anlatirken, sicaklik artisinin acilen 2°C ile sinirlandirilmasi gerekliligini is dinyasi
aktorleri ile paylasmayi hedefleyen bildiri, uluslararasi isbirliginin ve etkin piyasa mekanizmalarinin dnemini
vurgulamaktadir.

2020 Vizyonu: Coca-Cola Sistemi'nin strdurtlebilirlik hedeflerini ve yaklasimini iceren yap!.

6 sigma: Operasyonlarda mikemmelligin saglanmasi amaciyla isletmelerde siireclerin tanimlanmasi, olcilmesi,
analiz edilmesi, iyilestirilmesi ve kontrolu icin istatistik araclarinin kullanildigr yonetim metodolojisidir.

AA 1000 Denetim Standardi [AAT000AS]): Kurumlarin strdirilebilirlik aciklamalarini oncelik, bittnlik ve yanit
verebilirlik ilkelerine gore denetleyen diinyadaki tek standarttir. (http://www.accountability21.net/publications)

AA1000 Standartlari: 1999 yilinda bir ingiliz distince kurulusu olan AccountAbility tarafindan gelistirilmis, tim
sektor ve blyuklukteki sirketlerin uygulayabilecegi, etik hesapverebilirlik ve seffafligi bir standart cercevesinde
gelistirmeyi hedefleyen bir seri standarttir. (http://www.accountability21.net)

AA1000SES (AA1000 Paydas Katilimi Standardi): AccountAbility tarafindan gelistirilen AA1000 Standartlari icinde
uygulama ve performans ile katilim uygulamalarinin sireclerini ve yontemlerini belirleyen, bu konuda sirketlere
destek olmak icin gelistirilen paydas katilimi uygulama standardidir.

Accountability Rating: CSR Danismanlik Agi ve AccountAbility tarafindan kurulan, sirketlerin faaliyetlerini ne
kadar sorumlu bir sekilde strdirdigini ve ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerini hesaplayan dl¢im aracidir.

Anadolu Vakfi (Anadolu Egitim ve Sosyal Yardim Vakfi): 25 yil 6nce saglik ve egitim alaninda topluma katkida
bulunmak amaciyla kurulan vakif bugine kadar hastane, saglik ocagi, okul, 6grenci yurdu, spor tesisi olmak
Uzere 40'1 askin projeyi hayata gecirmistir.

ASC: Ankara Sales Center (Ankara satis merkezi).

BASIS (Beverage Advanced Standard Information System): Standart Gelismis icecek Bilisim Sistemi, diinyadaki
bircok Coca-Cola siseleyicisinin kullandigi satis muhasebesi yazilim sistemi.

Birlesmis Milletler Yolsuzlukla Miicadele Sozlesmesi [UN Convention Against Corruption): ilk uluslararasi
yolsuzlukla miicadele sozlesmesi olan UNCAC, taraf olan devletlerin ilgili hukuk, kurum ve uygulamalarina
yonelik bir dizi tedbiri zorunlu hale getiren bir belgedir.

BM KiS (UNGC - United Nations Global Compact): Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sozlesmesi - 6zel sektorin
10 evrensel ilkeyi benimseyerek sosyoekonomik kalkinmayi desteklemesini amaclayan sozlesmedir.

Cancun Bildirisi [Cancun Communique on Climate Change]: Aralik 2010'da imzalanan iklim degisikligi ile
micadele bildirisi, Kopenhag Bildirisi ile kiiresel baglamda gerceklestirilen ilerlemenin devamini esas alan ve

taraf olan hiklimet ve sirketlerin ¢abalarini azami seviyeye tasimayi hedeflemektedir.

CCi Campus: CCi'nin egitim ve gelisim yapisi.
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CCl Genel Merkez: Coca-Cola icecek A.S.'nin Tiirkiye'de yerlesik, uluslararasi operasyonlari da dahil olmak
tzere tim kurumsal performansindan sorumlu olan bolimuddr.

CCI Tiirkiye: Coca-Cola icecek A.S.'nin Tiirkiye operasyonunu kapsayan bélimidir.

CCi: Cola-Cola icecek A.S.

CDP: Karbon Saydamlik Projesi [Carbon Disclosure Project] 2000 yilinda, sirketlerin, yatirmcilarin ve
hiukdmetlerin iklim degisikligi tehditine karsi onlem almalarini saglayacak bilgileri toplamak ve paylasmak
amaciyla baslatilan girisimdir.

CFC: Kloroflorokarbon gazi. Sera gazlarindan biridir ve kiiresel isinmanin sebeplerindendir.

CO2: Karbondioksit gazi. Sera gazlarindan biridir ve kiiresel isinmanin sebeplerindendir.

Coca-Cola Almaty Bottlers (CCAB): CCi'nin Kazakistan'daki istiraki.

Coca-Cola Sistemi [TCCSJ: TCCC'nin ve tim diinyada 300'den fazla siseleyici ortagin olusturdugu sistemin 6zel
adidir.

Coca-Cola Tiirkiye Sistemi: TCCC Tiirkiye ve CCI Tirkiye operasyonunu icine alan sistemdir.
CokePort: CClI'nin intranet portali.

CEVKO: Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklari Degerlendirme Vakfi.

DEIK: Dis Ekonomik iliskiler Kurulu.

EFQM Miikemmellik Modeli: Avrupa Kalite Yénetim Vakfi'nin (EFQM] kuruluslarin strdirdlebilir mikemmellige
ulasmalari icin olusturdugu yonetim sistemi.

ERP: Kurumsal Kaynak Planlamasi.

FAVOK (Faiz Amortisman ve Vergi Oncesi Kar): Sirketlerin karliligini 6lcerken vergi ve yatirim maliyetlerini devre
disi birakarak daha objektif bir degerlendirme edilmesini saglayan, sirketin net esas faaliyet kdrina amortisman
giderlerinin eklenmesi ile elde edilen kar tutaridir.

Fitch Ratings: Dinyanin 6nde gelen Uc kredi degerlendirme kurulusundan biridir.

FSSC 22000: Food Safety Systems Certification Scheme (Gida Guvenligi Sistemi Standardi).

Gazli icecek: Dedisik tatlarda Uretilen ve tatlandirici iceren alkolsiiz icecekler. Bu kategoriye su, tatlandirilmis
su, meyve suyu ve meyveli icecek, sporcu icecegi, cay ve kahve dahil degildir.
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Gazsiz icecek: Su, tatlandirilmis su, meyve suyu ve meyveli icecek, sporcu icecegi, cay ve kahve gibi tim alkolsiiz
ve gazsiz icecekler.

Global RED Best Case Odiilii: TCCC tarafindan diinya genelindeki siseleyicilerine verilen, en iyi satis
uygulamalarini belirleyen odul.

Global Reporting Initiative (GRI): 1997 yilinda kurulmus, 1999 yiinda UNEP (Birlesmis Milletler Cevre Programi)
ile ortak olmus, dinyanin en cok kullanilan strdurdlebilirlik raporlamasi ¢cercevesidir. Tim diinyada bircok

cok uluslu sirket, KOBI, devlet kurumu, belediye, Sivil Toplum Kurulusu (STK] ve Universite sosyal, cevresel ve
ekonomik performanslarini GRI ilkeleri dogrultusunda raporlamaktadir. Acik bir kaynak olan GRI raporlama
ilkelerinin icerigi Universitelerin, sirketlerin, STK'larin ve tim ilgililerin katilabildigi online bir platformda
hazirlanmistir ve degisen kosullara gore siirekli yenilenmektedir. (http://www.globalreporting.org).

GRI G3 Cercevesi: GRI'in 2006 yilinda yayinladigi raporlama cercevesidir.

GSYiH: Gayrisafi yurt ici hasila.

HACCP TS 13001: Hazard Analysis & Critical Control Points TS 13001 (Gida Guvenligi Sistemi Standardi).

Hacim: Dogrudan ya da dolayli olarak satilan fiziksel kasa adedi.

Halon: Yangin sondirme amaciyla kullanilan kimyasal bilesik, yiksek bir ozon tiketim potansiyeline sahip olan
bir gazdir.

HC: Hidrokarbon, sadece karbon ve hidrojen atomlarindan olusan kimyasal bilesiklerin genel ad!.
HCFC: Hidrokloroflorokarbon, ozon tabakasina zararli sogutucu gaz.
HFC: Hidroflorokarbon, ozon tabakasina zararli sogutucu gaz.

HFCS (High Fructose Corn Syrup): Fruktozu yiiksek misir surubu. Misirdan rafine edilmis kristal sekere
alternatif tatlandirici.

Icmeye Hazir icecek: Herhangi bir karisim gerektirmeden tiiketime hazir icecekler. Gazli alkolsiiz icecekler,
meyve sulari, nektar ve tatlandirilmis su, soguk cay, spor ve enerji icecekleri, siselenmis su, damacana ve ayran
bu grupta yer almaktadir.

Iklim Platformu - Tiirkiye iklim Degisikligi Liderler Grubu: TUSIAD ve REC Tiirkiye isbirligi ile kurulan ve farkl
sektorlerden oncu firmalarin yeraldigi olusum disik karbon ekonomisini desteklerken, iklim degisikligi ile
micadele konusunda calismalar yiritmektedir.

ISO: International Standardization Organisation (Uluslararasi Standardizasyon Kurulusul.

ISO 9001: 1SO tarafindan yayinlanan Kalite Yonetim Sistemi Standardi.
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ISO 14001: IS0 tarafindan yayinlanan Cevre Yénetim Sistemi Standardi.

is Birimi: Coca-Cola Sistemi'nde bircok tilkenin birlestirilerek yonetildigi her bir birime verilen isim. Orne@in
Avrasya ve Afrika Is Birimi.

KalDer: Tirkiye Kalite Dernegi.

Konsantre: The Coca-Cola Company'nin Urettigi ya da kendi adina urettirdigi ve siseleyicilerine alkolsiiz
icecekleri icine su ve/veya tatlandirici katarak uretebilmeleri icin sattigi Grin.

Kopenhag Bildirisi [Copenhagen Communique on Climate Change): Birlesmis Milletler 6nderliginde is diinyas
tarafindan hazirlanan ve Aralik 2009°da imzalanan bildiri, dinyanin onde gelen ekonomik ve siyasi aktdrlerinin
iklim degisikligi ile micadele konusunda atacagr adimlari ve uzlasma zeminini belirlemistir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Kurum ve kuruluslarin toplumun sosyal, cevresel ve ekonomik kaygilarini
gozeterek bu konularla ilgili ¢cozim yontemlerini gonulld olarak faaliyetlerinin ve paydaslariyla iliskilerinin bir
parcasi haline getirmesi, tim paydaslarina ve topluma karsi etik ve sorumlu davranmasi, bu yonde kararlar
almasi ve uygulamasidir.

LPG: Sivilastirilmis petrol gazi.

Marka Koruma Grubu: Turkiye'de faaliyet gostermekte olan ulusal ve uluslararasi bircok firmanin sahtecilik
sorunuyla mucadele etmek amaciyla dahil oldugu organizasyondur.

MEDER: Mesrubatcilar Dernegi.
MEYED: Meyve Suyu Endistrisi Dernegi.

Misteri: Magaza, perakende satis noktasi, restoran, zincir magaza ya da musterilerine drinlerimizi sunan her
turld isletme.

NOx: Azot oksit gazlar.

OHSAS 18001: Occupational Health & Safety Management System Standard (is Sagligi ve Givenligi Yénetim
Sistemi Standardi).

Olay Yonetimi ve Kriz Cozme (IMCR]: Olay ve krizlerin 6nlenmesi ve bunlarin idare altina alinmasi igin tim Coca-
Cola Sistemi'nde uygulanan sirdirdlebilir bir program.

PAS 220: (Publicly available specification 220) 1ISO 22000 standardinin 6n gereksinim programlariyla ilgili
gerekliliklerinin tam olarak ne sekilde uygulanmasi gerektigini detaylandirmak amaciyla hazirlanmis kamuya
aclk spesifikasyon standardi.
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Paydas Katilimi: Paydas beklenti ve onerilerinin sirketin yonetim yapisinda ve isleyisinde temsil edilmesini
saglayan mekanizmalardir.

Paydas: Kurum ve kuruluslarin faaliyetlerini etkileyen ya da faaliyetlerinden dogrudan ya da dolayli olarak
etkilenen kisi ya da gruplardir.

PET [polyethylene terephthalate): icecek sisesi tiretiminde kullanilan orta sertlikte bir plastiktir.
PM: Parcacik madde.

Preform: PET siselerinin yapiminda kullanilan ara mamul.

Preseller (satis temsilcisi): Satis fonksiyonunda gorevli siparis elemani.

Shrink: Uriin ambalajlamada kullanilan bir hammadde.

SKU Stok Tutma Birimi (Stock Keeping Unit): Farkli Griin kodu tasiyan ve tek bir satis birimi olarak
degerlendirilen her Uriin veya uriin grubu.

SUDER: Ambalajli Su Ureticileri Dernegi.

Surdirdulebilir Kalkinma: Ekonomik blylime ve refah seviyesini yiikseltme ¢abalarini, cevreyi ve yerylzindeki
tim insanlarin yasam kalitesini koruyarak gerceklestirme yontemidir. [Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Komisyonu- 1987)

Surdurilebilirlik: Gelecek kusaklarin gereksinimlerine cevap verme yetenegini tehlikeye atmadan, ginlik
ihtiyaclarini temin ederek, kalkinmayi strdirilebilir kilma yetenegidir. (Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma

Komisyonu - 1987)

Siseleyici: CCI gibi TCCC'den konsantre, icecek bazi ya da surup alarak bunlari tiiketime hazir alkolsiiz icecek
haline getirip pazarlayan ve musterilere dagitimini yapan sirket.

TABA: Tiirk Amerikan is Adamlari Dernegi.

TCCEOSH: Coca-Cola Cevre ve Is Giivenligi ve Sagligi Sistemi (The Coca-Cola Environmental and Occupational
Safety and Health System).

TCCF (The Coca-Cola Company Foundation): Coca-Cola Vakfi.
TCCMS: Coca-Cola Yonetim Sistemi (The Coca-Cola Company Management System).
TCCQS: Coca-Cola Kalite Sistemi (The Coca-Cola Quality System).

TEID: Tirkiye Etik ve itibar Dernegi.
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TGDF: Tiirkiye Gida ve icecek Sanayii Dernekleri Federasyonu.

The Coca-Cola Bottling Company of Jordan (CCBCJ): CCi'nin Urdiin‘deki istiraki.

The Coca-Cola Company [TCCC): 1886 yilinda kurulan TCCC diinyada 230'dan fazla icecek markasinin tiretiminde
kullanilan konsantre ve suruplari Ureten, pazarlayan ve dagitan en biyik sirketlerden biridir. Merkezi ABD,
Atlanta’'da olan TCCC faaliyetlerini 200°den fazla Ulkede siirdirmektedir.

The Stevie Awards: Muhtelif branslarda yillik olarak aciklanan diinyanin 6nde gelen is dinyasi édilleridir.
TOBB: Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi.

TSE: Tirk Standartlari Enstitisd.

TS EN 50001: TSE tarafindan yayinlanan Enerji Yonetim Sistemi Standard.

Tiirkmenistan Coca-Cola Bottlers [TCCB)J: CCi'nin Tirkmenistan'daki istiraki.

TUSIAD: Tiirkiye Sanayici is Adamlari Dernegi.

TUYID: Yatinmer iliskileri Dernegi.

Uluslarasi Calisma Orgiitii (International Labour Organisation; ILO): Merkezi Cenevre'de bulunan 6rgiit, Uye
Ulkelerdeki calisma yasalarini, ilgili uygulamalari ve standartlari gelistirmek amaciyla kurulmus kiresel bir

organizasyondur.

Unite Kasa Hacim: Sirketin misterilerine sattigi Unite kasa adedi. Bir piyasada alkolsiiz icecek satislarinin
basarisini gésteren en iyi 6lctdir. (1 tnite kasa = 5,6789 lt)

Unite Kasa: 24 sunuma yani 5.678 litre veya 192 Amerikan standart sivi onsuna esit olarak hesaplanmis hacim
6let birimi.

Voyage: Bayilerimizin satis ve dagitim operasyonlarini takip ettikleri ofis ve mobil uygulamalardan olusan bir
c6zim paketidir. Ayni zamanda mobil uygulama tarafi CCi direkt dagitim satis ekipleri tarafindan da yine siparis
alimi ve diger saha satis aktiviteleri icin kullanilmaktadir.

Yalin 6 Sigma: Yalin Uretimin 6 Sigma ile entegre sekli.

YASED: Uluslararasi Yatirimcilar Dernegi.

Yerinde Tiiketim: Soguk iceceklerin aninda tiketim icin ev disinda, restoran, bar, biife, benzin istasyonu, spor ve
eglence merkezleri, ofis ve otellerden satin alinmasi.
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CCi Su, Enerji Kullanimi ve Karbondioksit Salinimi
Raporlama Rehberi

Bu Su, Enerji Kullanimi ve Karbondioksit Salinimi Raporlama Rehberi ("SEKRR”), CCI Tiirkiye (“Sirket”) sirketinin
enerji tiketimi, karbondioksit emisyonu ve su tliketimine iliskin verileri hazirlama ve raporlama sirecine rehber
olacaktir. Sirketin enerji tiketimi, karbondioksit emisyonu ve su tiketiminin her acidan SEKRR'ye uygunlugunun
saglanmasi icin gerekli prosedirlerin olusturulmasi Sirket yonetiminin sorumlulugundadir.

MY11'e (31 Aralik 2011 tarihinde sona eren mali yila) kadar olan tim veriler (buna MY11'e ait veriler de dahildir),
uluslararasi operasyonlar haric olmak Uzere, sadece Turkiye'deki ilgili operasyonlari kapsamaktadir. Bu nedenle
ilgili yila iliskin veriler CCl operasyonlarinin timiini temsil etmemektedir.

Genel Raporlama ilkeleri
Bu rehber dokimanin hazirlanmasinda asagidaki ilkeler dikkate alinmistir:

e Bilgilerin Hazirlanmasi - bilgilerin bagintili ve givenilir olmasi, bilgilerin hazirlanmasi acisindan ana ilkeler
olarak kabul edilmis ve bu hususun bilgileri kullanacak olan kisilere vurgulanmasi amaclanmistir.

¢ Bilgilerin Raporlanmasi - bir dnceki yila ait veriler de dahil olmak Uzere diger verilerle karsilastirilabilirlik
/ tutarlilik ve verileri kullaniciya acik ve net sekilde sunulmasini saglayan anlasilabilirlik / seffaflik, bilgilerin
raporlanmasi acisindan ana ilkeler olarak kabul edilmistir.

Baslica Tanimlar
Bu raporda yer alan terimler ile sirketin bunlara iliskin aciklamalari soyledir:
Enerji ve Karbondioksit Emisyonu

e ‘Enerji’ elektrik, dogal gaz, dizel / benzin, akaryakit ve LPG'yi kapsamaktadir. Bu rapor acisindan, bir arada
toplam enerji tiketimi ve karbondioksit emisyonu icinde kic¢tk bir payi bulunan, biyo-atik, biyo-kdtle, biyo-
dizel veya (rizgar veya giines enerjisi gibi) yenilenebilir enerji kaynaklari gibi alternatif yakitlar enerji tanimina
girmemektedir.

e ‘Enerji tiketimi’ rapor yilinda (1 Ocak ila 31 Aralik tarihleri arasindaki dénemde) satin alinmis ve dénem icinde
kullanilmis enerjiyi ifade eder. Enerji tuketim verileri; elektrik sistemleri, 1sitma, aydinlatma, tesis i¢i tasima,
hava sirkilasyon, havalandirma, hava sartlandirma (HVAC sistemi), dahil tim Uretim siireclerinde ve yardimci
tesislerde kullanilan enerjiyi kapsamaktadir. Uretim siirecindeki enerji tiketimiyle kastedilen, ana siseleme
operasyonunda tiketilen enerjidir.

* ‘Karbondioksit emisyonu’ raporlama yilinda (1 Ocak ila 31 Aralik tarihleri arasindaki dénemde) enerji tiketimi
neticesinde ortaya cikan karbondioksit gazini ifade eder. Karbondioksit emisyonuyla, siseleme gibi tUm tretim
sirecleri ile preform enjeksiyon siireclerine atifta bulunulmaktadir. Tirkiye operasyonlari arasinda, sadece
Ankara, Corlu ve Sapanca operasyonlarinda, siseleme operasyonunun yani sira preform enjeksiyon siirecleri
yer almaktadir. Tesis ifadesi, Uretim binalarini, su aritma Unitelerini, atik su aritma Unitelerini, depolart,
laboratuarlari, idare binalarini ve teknik servis operasyonlarini kapsamaktadir.

Grubun kendi tesisinde kendi enerjisini kendisinin Urettigi durumlarda, enerji tiketimi, bunun icin harcanan
enerji cinsinden tanimlanir [yani, tesiste bulunan dizel ateslemeli elektrik jeneratori icin enerji tiketimi,
jeneratdrin drettigi elektrik degil kullanildigr dizel yakittir).

Enerji Kullanim Orani (Uretilen bir litre {iriin basina Mega Joule (MJ) cinsinden tiiketilen enerji): Tim enerji
kaynaklarinin toplami (MJ]) / Gretim hacmi (litre)
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Su

e ‘Su’ yeralti, kaynak suyu ve toplanilan yagmur suyu da dahil olmak Gzere tim kaynaklardan elde edilen ve
tesiste kullanilan sularin timind ifade eder. Toplanilan yagmur suyu su tiiketimine dahil degildir.

e 'Su tiiketimi' rapor yilinda (1 Ocak ila 31 Aralik tarihleri arasindaki dénemde] kullanilan suyu ifade eder. Su
tlketim verileri, Gretim, su aritma, kalorifer suyu, sogutma (temasli ve temassiz), temizleme ve sihhi tesisat,
filtre geri yilkamasi, sulama, kamyon ve ara¢ yitkama, mutfak veya kantin, tuvalet ve lavabo ile yangin kontrol icin
kullanilan sulari kapsar.

Su Kullanim Orani (lretilen bir Llitre Griin basina litre cinsinden kullanilan su): Toplam su kullanimi (litre) /
Uretim hacmi (litre)

Raporun Kapsami
Enerji tiketimi, karbondioksit emisyonu ve su tiketimi verileri, Sirketin Tlrkiye'de

e Preform imalati, sise sekillendirme ve forklift operasyonu gibi ikincil operasyonlarla birlikte siseleme
tesislerinin yer aldigi Turkiye'deki tesislerinde,

e Teknik hizmet operasyonlarinda,

e Tesisler icinde bulunan idare binalarinda ve

* Tesisler bunyesinde gerceklestirdigi malzeme ve Urin tasima islemlerinde (6rnegin, forklift operasyonlari)

FY11 ve mukayese edilen dénemlerde enerji, su tiketimini ve karbondioksit emisyonunu gosterir.
Asagida belirtilen hususlar rapor kapsami disinda tutulmustur:

e Fabrika disinda kullanilan enerji. Ornegin, tedarikcilerden yapilan nakliyeler, miisterilere yapilan nakliyeler,
Sirketin farkli yerlerdeki tesisleri arasinda yapilan tasima islemleri, is seyahatleri (tesise ait aracla yapiliyor olsa
dahi) ve calisanlarin ise gidis gelisleri;

e Satin alinan hammaddelerin, mamul mallarin ve diger malzemelerin tretim / imalatinda t¢linct sahislarca
kullanilan enerji;

e Mamul mallarin kullaniminda / tiketiminde ve elden ¢ikarilmasinda kullanilan enerji;

e Disaridan saglanan ve s6zlesmeli operasyonlarda / tretimlerde (Gclncl sahislarca sézlesmeli olarak
gerceklestirilen islemler gibi] kullanilan enerji;

e Urtinlerin (tesis disinda) sogutulmasinda kullanilan enerji;

e Merkez ofiste kullanilan enerji;

e Diger sera gazlarindan ortaya cikan ve kiclk duzeyde olan karbondioksit esdeger emisyonu.

Satin alim ve elden ¢ikarmalara iliskin olarak, enerji tiketimi, karbondioksit emisyonu ve su tiketimi,

ilgili varligin mulkiyetinin / kiralanmis varligin kullanim hakkinin sézlesmeyle devriyle birlikte, yerine gére
hesaplamaya dahil edilir ya da hesaplamadan ¢ikarilir. Bu husus, CCi Operasyonlarinin mali raporlariyla tutarlilik
arz eder.

Verilerin Hazirlanmasi

Enerji Tuketimi

Enerji tiketim verileri; elektrik ve dogal gaz, dizel, LPG ve akaryakiti kapsayan birincil yakit kaynaklari icin rapor
edilir. Elektrik ve dogal gaz verileri, hizmeti veren kurumun saatlerinden okunarak bunun (varsa) tesis ici saatler

ve/veya hizmet saglayicinin faturasi ile mutabakati saglanir. Dizel, LPG ve akaryakit tiketim verileri, tedarikgi
faturalarindan elde edilir.
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CCl operasyonlari, enerji kullanim oranlarinin hesaplanmasinda su katsayilari kullanmaktadir:

e Tedarik edilen birim elektrik kWh tzerinden faturalandirilmistir. Enerji kullanim oraninin hesaplanmasinda,
kWh'nin MJ'ye cevrilmesi icin katsayi olarak 3,6 kullanilir.

* Tedarik edilen birim dogal gaz m? tzerinden faturalandirilmistir. Enerji kullanim oraninin hesaplanmasinda,
metreklpln MJ'ye cevrilmesiicin katsayi olarak 37,3 kullanilir.

» Dogal gaz disindaki yakitlar (dizel, LPG ve akaryakit) icin, litre veya kilogram cinsinden ifade edilen enerji
MJ'ye cevrilir. Cevrimde TCCC (The Coca-Cola Company)'nin yayinladigi cevrim katsayilari ve hesaplama metodu
kullanilir.

Karbondioksit Emisyonu (CO3)

Karbondioksit emisyonu, Sirket tarafindan, yayinlanmis cevrim katsayilari kullanilarak hesaplanir. Cevrim
katsayisl, bir birim enerji tiketimi basina atmosfere salinan karbondioksit miktarinin hesaplanmasinda kullanilir.
Farkl tipteki enerji kaynaklari, farkli cevrim katsayilarina sahiptir. Bunlar o enerji kaynaginin karbondioksit
yogunlugunu temsil eder. ilerideki dénemlerde, cevrim katsayilari yayinlanmis verilerdeki degisiklikleri /
gelismeleri yansitacak sekilde glincellenebilecektir. Hali hazirda kullanilan ¢cevrim katsayilari sunlardir:

* Yakitlara [dogal gaz, dizel, LPG gibi] iliskin hesaplamalarda, TCCC (The Coca-Cola Company) tarafindan
yayinlanan katsayilar ve hesaplama ydntemi olarak da GHG Protokoli Standartlarinin temel alindigi TCCC
hesaplama metodu kullanilmistir.

TCCC’nin Katsayilari:

1 MJ dogal gaz: 0,05049 kg CO;

1 MJ LPG: 0,0594 kg CO>

1 MJ Dizel, hafif yakitlar: 0,0704 kg CO»

e Elektrik icin, cevrim katsayisi olarak TCCC tarafindan Coca-Cola Sistemi icinde paylasilan ve Uluslararasi
Enerji Ajansi (IEA, 2009) tarafindan yayinlanan asagidaki katsayi kullanitmistir:

IEA [2009) Tirkiye icin cevrim katsayisi:

1 kWh elektrik: 0,4799290 kg CO2

Su Tiketimi

Su tlketim verileri, yeralti sularinin kullanildigr durumlarda tesis icindeki saatlerden elde edilir. Bunun disinda,
suyun disaridan temin edildigi durumlarda, su tiketim verileri, hizmeti veren kurumun saatlerinden okunarak
bunun (varsa) tesis ici saatler ve/veya hizmet saglayicinin faturasi ile mutabakati saglanir.
Diizeltmeler / Yeniden Bildirimler

Karbondioksit emisyon verilerinin dlcim ve raporlamasi belirli bir dereceye kadar tahmin tzerinden

gerceklestirilir. Bazi istisnai durumlarda, onceki yilin rapor edilen emisyon oranlarinin dizeltilmesi gerekebilir.
Sirket seviyesinde verilerde %5'in Uzerinde bir degisikligin ortaya ¢itkmasi Uzerine, bildirim yeniden yapilir.



82

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi
Ilerleme Bildirimi Gosterge Tablosu

insan Haklari

itke 1: Is diinyasi, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve bu haklara saygi duymali s. 40-42
ilke 2: Is diinyasi, insan haklari ihlallerinin suc ortagi olmamali s. 40-42

Calisma Standartlari

ilke 3: Is diinyasi calisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere 6zgirligiini desteklemeli s. 42
ilke 4: Zorla ve zorunlu isci calistirilmasina son verilmeli s. 39-47
ilke 5: Her tiirli cocuk isci calistirilmasina son verilmeli s. 39-47
ilke 6: Ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmeli s. 40-42
Cevre

itke 7: Is dinyasl cevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklasimlari desteklemeli s. 17-37
ilke 8: Is diinyasi cevresel sorumlulugu artiracak her tiirlii faaliyete ve

olusuma destek vermeli 5.5, 17-37, 62-65
itke 9: Is diinyasi cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli s. 17-37

Yolsuzlukla Miicadele

ilke 10: Is diinyasi riisvet ve harac¢ dahil her tiirli yolsuzlukla savasmall

CCi is Etigi Kodu http://www.cci.com.tr/userfiles/pdf/isetigikodu.pdf
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GRI Gosterge Tablosu

GRI
GOSTERGESI BULUNDUGU BOLUM SAYFA ACIKLAMA RAPORLAMA SEVIYESi
Profil Gostergeleri
1.1 Murahhas Aza Mesajl 2-3 Tam
1.2 Murahhas Aza Mesaji 2-3
Yonetisim 15-16
2011 Yiinda Gergeklesenler 5
Kurumsal Sosyal Tam
Sorumluluk Yaklasimi 11-13
Iklim Degisikligi ile Miicadele
ve Emisyon Yonetimi 20
2.1 Kiinye Arka Kapak Ici Tam
2.2 Bir Bakista CCI 10 Tam
2.3 Bir Bakista CCI 8-9 Tam
2011 Faaliyet Raporu 44-49
2.4 Kiinye Arka Kapak Ici Tam
2.5 Bir Bakista CCI 8-9 Tam
2.6 2011 Faaliyet Raporu 48-49 Tam
2.7 Bir Bakista CCi 8-9 Tam
2.8 Bir Bakista CCl 8-10
Performans Gostergeleri 66 Tam
2011 Faaliyet Raporu 52-53
2.9 GRI Gosterge Tablosu Raporlama donemindeki onemli
degisikliklere iliskin ayrintili bilgiye
http://cci.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri
/duyurular/ adresinden ulasabilirsiniz. Tam
2.10 Surdurdlebilirlik
Yolculugumuz 7
Yonetisim 15-16
Uriin Ambalajlarinda Malzeme Tam
Kullaniminin Azaltilmasi 36
Is Sagligi ve Giivenligi 43
Calisanlarin Katilimi ve
ic iletisimi 47
3.1 Rapor Hakkinda 1 Tam
3.2 Rapor Hakkinda 1 Tam
3.3 Rapor Hakkinda 1 Tam
3.4 Kiinye Arka Kapak Ici Tam
3.5 Rapor Hakkinda 1
Kurumsal Sosyal Tam
Sorumluluk Yaklasimi 11-12
3.6 Rapor Hakkinda 1 Tam
3.7 Rapor Hakkinda 1 Tam
3.8 Rapor Hakkinda 1 Tam
3.9 Rapor Hakkinda 1 Tam
3.10 Rapor Hakkinda 1 Tam
3.11 Rapor Hakkinda 1 Tam
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3.12 GRI Gosterge Tablosu 83-90 Tam
Kiresel ilkeler
Sozlesmesi ilerleme

Bildirimi Gosterge Tablosu 82 Tam
3.13 Bagimsiz Dis Denetim Raporu 91 Tam
4.1 Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Yaklasimi 1M Tam
2011 Faaliyet Raporu 44-45, 71 Tam
4.2 2011 Faaliyet Raporu 44-45 Tam
4.3 2011 Faaliyet Raporu 68 Tam
4.4 Paydas Katilimi 14
Herkes icin Esit Firsatlar 41
Calisanlarin Katilimi ve Tam
Ic iletisimi 47
2011 Faaliyet Raporu 64-65
4.5 2011 Faaliyet Raporu 71 Tam
4.6 Is Etigi Kodumuz 12 Tam
2011 Faaliyet Raporu 71
4.7 2011 Faaliyet Raporu L4-45, 68 Tam
4.8 Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Yaklasimi 11-13 Tam
4.9 Murahhas Aza Mesaji 2
Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Yaklasimi 11-13 Tam
Iklim Degisikligi ile Miicadele
ve Emisyon Yonetimi 20
4.10 2011 Faaliyet Raporu 70 Tam
411 Yonetisim 16-17 Tam
2011 Faaliyet Raporu 69
412 Sirdurulebilirtik 2009 yilinda imzaladigimiz Kiiresel ilkeler
Yolculugumuz 6-7 Sozlesmesi'ne tim Ulke operasyonlarinda
uyum saglanmaktadir. Tam
Paydas Katilimi 14
413 Paydas Katilimi 14 Tam
414 Paydas Katilimi 14 Tam
2011 Faaliyet Raporu b4-65
4.15 Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Yaklasimi M Tam
Paydas Katilimi 14
4.16 Paydas Katilimi 14 Sikliklarr cesitlerine gore degisen coklu

saylda paydas katilimi uygulamalari
gerceklestiririz. Anket, arastirma ve
uygulama gibi belli bir sistem ya da strecin
parcasi olan uygulamalari en az yillik olarak
gerceklestiririz. Kamuya yapilan aciklamalar
ceyrek yil ya da yillik olarak gerceklestirilir.
Bazi 6zel durumlarda anlik iletisim
araclarini da kullaniriz. Diger katilim
uygulamalari ihtiya¢ duyuldugunda ana
yonelik gerceklestirilir. Tam
2011 Faaliyet Raporu 64-65




417 Uriin Sorumlulugu
2011 Faaliyet Raporu

56-57
64-65
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Tam

Yonetsel Yaklasim

DMASC

Cevre Yaklasimimiz s. 17;: Su Yonetimi s. 29;
Su Kaynaklarinin Korunmasi s. 33; Herkes
icin Esit Firsatlar s. 41; Uretim Sirecleri

s. b0; Hammadde ve Tedarik Zincirimiz
s.51; Tedarikci Denetimleri s. b2

Tam

DMAEC

Murahhas Aza Mesaji s. 2; Bir Bakista CCli
s. 9-10; iklim Degisikligi ile Miicadele ve
Emisyon Yonetimi s. 20; Herkes icin Esit
Firsatlar s. 41; Hammadde ve Tedarik
Zincirimiz s. 91; Performans Gostergeleri
s. 66; Performans Gostergeleri s. 70-71;
Ekonomik Kalkinma s. 60; Toplumsal
Kalkinma's. 60, 61, 62, 63, 64, 65; 2011
Faaliyet Raporu s. 80-84, 110, 112-114;

Tam

DMA EN

Uriin Ambalajlarimizin Geri Kazanim ve
DonuUstUrilmesi s. 37; Cevre Performansi
Gostergeleri s. 70.; Enerji Yonetimi s. 22;
2011 Yili Enerji Verimliligi Projeleri s. 23-24;
Sogutma Uygulamalari s. 26; Cevre
Performansi Gostergeleris. 71; Su
Kullanimini Azaltma s. 30-31; Atik Su ve
Geri Kazanim s. 31-32; Su Kaynaklarinin
Korunmasi s. 33; Iklim Degisikligi ile
Micadele ve Emisyon Yonetimi s. 20,21,
22,23, 24, 25, 26, 27; Enerji Yonetimi

s. 21-22; Su Yonetimi s. 30; Surdurtlebilir
Ambalajlama s. 36-37; Ulasim ve Lojistik
Etkilerinin Yonetimi s. 25; Cevre
Performansi Gostergeleri s. 72;

GRI Gosterge Tablosu EN28

Tam

DMA LA

Calisan Haklari s. 40-41; CCi'de Orgiitlenme
Hakki s. 42; Calisan Gostergeleri s. 68;
GRI Gésterge Tablosu LA4-LA5; Is Sagligi
ve Guvenligi s. 42-43; Calisan Sagligi ve
Calisma Ortami s. 44; Aktif Saglikli Yasam
s. 57; Toplumsal Gostergeler s. 66-67; GRI
Gosterge Tablosu LA9; Performans ve
Yetenek Yonetimi s. 45; Egitim ve Mesleki
Gelisim s.46; GRI Gosterge Tablosu LA12;
Herkes icin Esit Firsatlar s. 41;

Calisan Gostergeleri s. 70

Tam
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DMA HR Yonetisim s. 15; Calisan Haklari s. 40;
Tedarikci Denetimleri s. b2;
Tedarikcilerimizden Aldigimiz Egitimler
s. 52; GRI Gosterge Tablosu HR4- HRb5-
HR6- HR7-HR8-HR? Tam
DMA SO Yonetisim s. 15; Calisan Haklari s. 40;
Tedarikci Denetimleri s. b2:
Tedarikcilerimizden Aldigimiz
Egitimler s. 52; Uriin Sorumlulugu s. 54;
GRI Gosterge Tablosu SO1- SO7- 508 Tam
DMA PR Surdurdlebilir Ambalajlama s. 35-37; Uriin
Sorumlulugu s. 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57;
Taketici Bilgilendirmeleri s. 55; Misteri
Memnuniyeti Anketi s. 54; Tuketici
Sikayetlerinin Verimli Yonetimi s. 57;
Sorumlu Reklam ve Tanitim s. 56;
GRI Gosterge Tablosu PR8 Tam
DMA AW Gecgerli Degil Yok
Performans Gostergeleri
FP1 GRI Gosterge Tablosu Tirkiye, Azerbaycan, Urdiin ve Kazakistan
operasyonlarimizda urin icerigi ve
ambajlama satin alimlari TCCC tarafindan
yetkilendirilmis tedarikgilerden
gerceklestirilmektedir. Tam
FP2 GRI Gosterge Tablosu TCCC tarafindan belirlenen satinalim
kriterleri Coca-Cola Sistemi'ndeki tim
siseleyiciler tarafindan uyum gdésterilen
uluslararasi standartlardir. Tam
ECT Performans Gostergeleri 66 Tam
2011 Faaliyet Raporu 80-84
EC2 Murahhas Aza Mesaji 2
iklim Degisikligi ile Miicadele Tam
ve Emisyon Yénetimi 20
EC3 Herkes icin Esit Firsatlar 41 Tam
2011 Faaliyet Raporu 112-114
EC4 2011 Faaliyet Raporu 110 Tam
EC5H Herkes icin Esit Firsatlar 41 Tam
ECé Herkes icin Esit Firsatlar 51 Tam
EC7 Herkes icin Esit Firsatlar 41 Tam
Performans Gostergeleri 70-71
EC8 Toplumsal Kalkinma 60-65 Tam
EC9 Ekonomik Kalkinma 60 Tam
EN1 Cevre Performansi
Gostergeleri 70 Tam
EN2 Urtin Ambalajlarimizin
Geri Kazanim ve Tam
DonUstirilmesi 37
EN3 Cevre Performansi
Gostergeleri 71 Tam
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EN4 Cevre Performansi
Gostergeleri 71 Tam
ENDS Enerji Yonetimi 22
2011 Yili Enerji Tam
Verimliligi Projeleri 23-24
Sogutma Uygulamalari 26
ENé6 Enerji Yonetimi 22 Tam
Sogutma Uygulamalari 26
EN7Y Enerji Yonetimi 71
2011 Yili Enerji Tam
Verimliligi Projeleri 23-24
ENS Su Kullanimini Azaltma 30-31 Tam
EN9 Su Kaynaklarinin Korunmasi 33 CCI'nin RAMSAR bélgelerinde tesisi
bulunmamaktadir. Tam
EN10 Atik Su ve Geri Kazanim 31-32 Yeniden kullanilan su hacmi verisi
bulunmamaktadir. ilgili veri 2013
tarihinden itibaren raporlanacaktir. Kismi
ENT1 GRI Gosterge Tablosu CCli'nin koruma alanlarinda tretim tesisi
bulunmamaktadir. Tam
EN12 GRI Gosterge Tablosu CCl'nin koruma alanlarinda tretim tesisi
bulunmamakla birlikte, dogal kaynaklarin
kullanimi ve biyocesitliligin korunmasina
dair bilgi ilgili bolimlerde bulunabilir. Tam
Su Kaynaklarinin Korunmasi 33
Toplum 65
EN13 GRI Gosterge Tablosu CCli'nin koruma alanlarinda tretim tesisi
bulunmamaktadir. Tam
EN14 Murahhas Aza Mesaji 2 Tam
Su Kaynaklarinin Korunmasi 33
EN15 Gecerli deqil Yok
EN16 Cevre Performansi
Gostergeleri 71-72 Tam
EN17 Cevre Performansi
Gostergeleri 72 Tam
EN18 Iklim Degisikligi ile Miicadele
ve Emisyon Yonetimi 20-27 Tam
EN19 Cevre Performansi
Gostergeleri 72 Tam
EN20 Iklim Degisikligi ile Miicadele
ve Emisyon Yonetimi 20 Tam
Filo Emisyonlari 25
EN21 Atik Su ve Geri Kazanim 31-32 Tam
EN22 Cevre Performansi
Gostergeleri 70 Tam
EN23 Atik Su ve Geri Kazanim 31 Tam
EN24 Gecerli deqil Yok
EN25 GRI Gosterge Tablosu Atik sular aritmanin ardindan ve yasal
dizenlemelerce ongorilen kalite
seviyesinde desarj edildiklerinden alic
cevrenin biyocesitlilik degeri zarar
gormemektedir. Tam
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EN26 Enerji Yonetimi 21-22
2011 Yili Enerji
Verimliligi Projeleri 23-24 Tam
Sogutma Uygulamalar 26
Su Yonetimi 30
Sirddrilebilir Ambalajlama  36-37
EN27 Uriin Ambalajlarimizin Geri
Kazanimi ve Dondstirilmesi 37 Tam
ENZ28 GRI Gosterge Tablosu Raporlama donemi icinde cevre konusunda
herhangi bir ceza 6denmemis,
faaliyetlerimizden kaynaklanan yasal
bir uyari tarafimiza ulasmamistir. Tam
EN29 Ulasim ve Lojistik
Etkilerinin Yonetimi 25
Uriin Ambalajlarimizin Geri Tam
Kazanim ve Dondstiarulmesi 37
Cevre Performansi
Gostergeleri 72
EN30 Cevre Performansi
Gostergeleri 72 Tam
LA1 Calisan Haklari 40-41 Kiriim grafiklerinde belirtilen tim
calisanlarimiz tam zamanli calisanlardir. Tam
LA? Calisan Gostergeleri 68 Tam
L A3 Herkes icin Esit Firsatlar 41 Tam
LA4 CCi'de Orgiitlenme Hakk 42 Tam
LAS GRI Gosterge Tablosu Isten cikarilma durumlarinda yasalarca
belirlenen siire ve prosedirlere riayet ederiz. Tam
FP3 CCi'de Orgiitlenme Hakki 42 Tam
LA6 Is Sagligi ve Giivenligi 42 Tam
LA7 Sosyal Gostergeler 66-67 Tam
LA8 Is Sagligi ve Guvenligi 42-43
Calisan Sagligi ve Tam
Calisma Ortami 44
Aktif Saglikli Yasam 57
LA9 GRI Gosterge Tablosu Sendikayla yapilan toplu is sozlesmesi
kapsaminda saglik kontrolleri, hastalik
izinleri, ise bagli kazalar, dogum ve
hamilelik izni, hastalik 6denegi, itk yardim,
koruyucu ekipman, is kiyafetleri ve is
sagligi ve guvenligi konularinda
mutabakata varilmistir. Tam
LAT0 Egitim ve Mesleki Gelisim 46 Calisanlar icin ortalama egitim saati beyaz
ve mavi yaka icin ayri tutulmamistir. Bu
kirilimi 2014 yiliicin saglamayi planliyoruz. Kismi
LATT Performans ve
Yetenek Yonetimi 45 Tam
CCi'de Yetenek Yénetimi 45

Egitim ve Mesleki Gelisim 46
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LA12 Performans ve TUm beyaz yaka calisanlarimiz performans
Yetenek Yonetimi 45 degerlendirmesi almaktadirlar. Tam
LA13 Calisan Gostergeleri 70 Tam
LA14 Herkes icin Esit Firsatlar 41 Tam
HR1 Tedarik¢i Denetimleri 52
Tedarikcilerimizden Tam
Aldigimiz Egitimler 52
HR2 Tedarikci Denetimleri 52
Tedarikgcilerimizden Tam
Aldigimiz Egitimler 52
HR3 Yonetisim 15 Tam
Calisan Haklari 40
HR4 GRI Gosterge Tablosu Raporlama déneminde ayrimcilikla ilgili bir
vaka yasanmamistir. Tam
HR5 GRI Gosterge Tablosu Raporlama doneminde calisanlarin
orgutlenme hakkina yonelik risk iceren
bir vaka gerceklesmemistir. Tam
HR6 Calisan Haklari 40 Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi'ndeki taahhidimize uygun
olarak,operasyonlarimiz ¢ocuk isci
vakalarina yonelik risk tasimamaktadir. Tam
HR7 GRI Gosterge Tablosu Raporlama déneminde zorla isci
calistirmaya yonelik risk iceren bir vaka
gercgeklesmemistir. Tam
HR8 GRI Gosterge Tablosu CCi'de 6zel giivenlik hizmetleri outsource
edilmektedir. Tim glvenlik personeli
CClI'nin insan haklarini da kapsayan
politika ve prosedurleri ve yasal zorunluluk
arz eden konularda egitim almaktadirlar. Tam
HR9 GRI Gosterge Tablosu Raporlama doneminde ilgili bir vaka
yasanmamistir. Tam
S0O1 GRI Gosterge Tablosu Operasyon yapacagimiz bolgelerde
operasyon oncesinde cevresel ve mali etki
analizi gerceklestiririz. Bolgenin tUm dogal
niteliklerini korur ve paydaslarimizin
beklentileri dogrultusunda hareket ederiz. Tam
FP4 Aktif Saglikli Yasam 57
Azerbaycan Tam
Grassroots Projesi 63
S02 Yonetisim 15
Calisan Haklari 40
Tedarikci Denetimleri 52 Tam
Tedarikcilerimizden
Aldigimiz Egitimler 52
S03 Yonetisim 15
Calisan Haklari 40
Tedarikci Denetimleri 52 Tam
Tedarikcilerimizden
Aldigimiz Egitimler 52
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S04 Yonetisim 15
Calisan Haklari 40
Tedarikci Denetimleri 52 Tam
Tedarikcilerimizden
Aldigimiz Egitimler 52
S05 Is Etigi Kodumuz 22 Tam
S06 Is Etigi Kodumuz 22 Tam
S07 GRI Gosterge Tablosu Raporlama donemi icinde rekabet disi
davranislar, tekelcilik ya da benzer
uygulamalar nedeniyle sirketimiz aleyhine
herhangi bir ihlal tespiti yapilmamis ve
ceza yaptirimi uygulanmamistir. Tam
S08 GRI Gosterge Tablosu Raporlama doneminde yasa ve
yonetmeliklere uyumsuzluk nedeniyle
alinan onemli bir parasal
ceza bulunmamaktadir. Tam
PR1 Uriin Sorumlulugu 50, 51, 52, 53, 54, b5, 56, 57 Tam
Sirddrilebilir Ambalajlama 35-37
PR2 TUketici Bilgilendirmeleri 55 Tam
FP5 Uretim Surecleri 50 Tam
FP6 GRI Gésterge Tablosu Coca-Cola Light (1.35%), Coca-Cola Zero
(1.3%), SenSun (1.23%), SenSun Portakal
(0.05%]), Damla (17.21%), Damla Minera
(0.56%]), Damla Minera Sade (0.30%) Tam
FP7 GRI Gosterge Tablosu ilgili kategorideki triinlerimiz Cappy
Karisik Meyve Nektari, Cappy Turuncgiller,
Powerade IceBlast, Powerade Sun Rush ve
Powerade Citrus Charge'dir. Kismi
PR3 Tuketici Bilgilendirmeleri 55 Tam
FP8 Tlketici Bilgilendirmeleri 55 Tam
PR4 TUketici Bilgilendirmeleri 55 Tam
PR5 Musteri Memnuniyeti Anketi 54
Tuketici Sikayetlerinin Tam
Verimli Yonetimi 57
PR6 Sorumlu Reklam ve Tanitim 56
Tuketici Sikayetlerinin Tam
Verimli Yonetimi 57
PR7 Sorumlu Reklam ve Tanitim 56 Tam
PR8 GRI Gosterge Tablosu Raporlama doneminde musterilerimizin
kisisel gizliliklerinin ihlalleri ve misteri
verilerinin kaybedilmesi ile ilgili sirketimize
herhangi bir sikayet ulasmamistir. Tam
PR9 Uriin Sorumlulugu 56 Tam
FP9 Gecerli Degil Yok
FP10 Gecerli Degil Yok
FP11 Gecgerli Degil Yok
FP12 Gecerli Degil Yok
FP13 Gecerli Degil Yok
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Independent Limited Assurance Report to the Directors of Coca-Cola Icecek A.S.
We have been engaged by the directors of Coca-Cola icecek A.S. (“CCI”) to perform an independent limited assurance

engagement in respect of CCI's Corporate Social Responsibility Report 2011 (the “CSR Report”), for the year ended

31 December 2011.

What we did and our conclusions

We planned and performed our work,
summarised below, to obtain the evidence we
considered necessary to reach our limited
assurance conclusions on the Selected
Information. The scope of our work was
restricted to the Selected Information for the
year ended 31 December 2011 and does not
extend to information in respect of earlier
periods or to any other information in the CSR
Report.

What we are assuring (“Selected
Information™)

Furthermore, the nature and methods used to
determine such information, as well as the
measurement criteria and the precision thereof,
may change over time. It is therefore important
to read and understand the Reporting Guidance
(within the CSR Report) that CCI has used to
evaluate and measure the Selected Information.

Work done

The Selected Information marked with the
(“***”) as set out in the CSR Report on pages 70
and 71, that consists of:

» The data consisting of direct greenhouse gas
emissions, total megajoules of energy used,
energy use ratio (megajoules of energy used
per liter of product), total liters of water used
and water use ratio (liters of water used per
liter of product) for the year ended 31
December 2011 and comprising the relevant
on-site operations in Turkey (together “the
Selected Information”) which has been
prepared based on the Reporting Guidance
document set out in the CSR Report.

How the information is assessed
(“Reporting Guidance”)

We performed the following activities:

* Made enquiries of relevant CCI
management;

+ Evaluated the design and implementation of
key processes and controls over the Selected
Information. This did not extend to testing
that the controls operated as intended for the
period under review;

*  Assessed the source data used to prepare the
Selected Information for 2011, including re-
performing a sample of calculations;

+ Carried out analytical procedures over the
Selected Information;

» Limited substantive testing on a selective
basis of the Selected Information, and

»  Assessing the disclosure and presentation of
the Selected Information.

CCI’s responsibilities

CCI's Reporting Guidance document (within the
CSR Report) sets out how the Selected

Information is measured, recorded and reported.

Professional standards applied i and

Level of assurancei

Assurance Engagements other than Audits or
Reviews of Historical Financial Information’
(“ISAE 3000”) and IFAC Code of Ethics.

Limited assurance.

Understanding reporting and
measurement methodologiestii

The directors of CCI are responsible for:

* Designing, implementing and maintaining
internal controls over information relevant
to the preparation of Selected Information
that is free from material misstatement,
whether due to fraud or error;

+ Establishing objective assessment and
Reporting Guidance for preparing the
Selected Information;

*  Measuring CCI’s performance based on the
Reporting Guidance document; and

* The content of the CSR Report.

Our responsibilities

There is not yet an established practice for
evaluating and measuring the Selected
Information. Non-financial performance
information is subject to more inherent
limitations than financial information, given the
characteristics of the subject matter and the
methods used for determining such information.
The absence of a significant body of established
practice on which to draw allows for the
selection of different but acceptable
measurement techniques which can result in
materially different measurements and can
impact comparability. The precision of different
measurement techniques may also vary.

We are responsible for:

+ Planning and performing the engagement to
obtain limited assurance about whether the
Selected Information is free from material
misstatement, whether due to fraud or error;

+ Forming an independent conclusion, based
on the procedures we have performed and
the evidence we have obtained; and

+ Reporting our conclusions to the directors of
CCI.

Our conclusions

As a result of our procedures nothing has come
to our attention that indicates the Selected
Information for the year ended

31 December 2011 is not prepared in all material
respects in accordance with the Reporting
Guidance.

This report, including our conclusion, has been
prepared solely for the directors of CCI as a
body in accordance with the agreement
between us, to assist the directors in reporting
CCT’s sustainability performance and activities.
We permit this report to be disclosed in the CSR
Report for the year ended 31 December 2011, to
enable the directors to show they have
addressed their governance responsibilities by
obtaining an independent assurance report in
connection with the Selected Information. To
the fullest extent permitted by law, we do not
accept or assume responsibility to anyone other
than the directors as a body and CCI for our
work or this report except where terms are
expressly agreed between us in writing.

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.
a member of

PricewaterhouseCoopers

Ediz Giinsel, SMMM
Partner

Istanbul, 24 September 2012

i We comply with International Standard on Assurance
Engagements 3000 — ‘Assurance Engagements other than
Audits and Reviews of Historical Financial Information’
issued by the IAASB, and the applicable independence and
competency requirements as articulated by the International
Federation of Accountants (IFAC) Code of Ethics for
Professional Accountants. To comply with those standards,
our work was carried out by an independent and multi-
disciplinary team of sustainability and assurance specialists.
it Assurance, defined by the International Auditing and
Assurance Standards Board (IAASB), gives the user
confidence about the subject matter assessed against the
reporting guidance. Reasonable assurance gives more
confidence than limited assurance, as a limited assurance
engagement is substantially less in scope in relation to both
the assessment of risks of material misstatement and the
procedures performed in response to the assessed risks.

iii In particular, the conversion of different energy measures
to megawatt-hour (mwh) and energy used to carbon
emissions is based upon, inter alia, information and factors
generated internally and/or derived by independent third
parties as explained in the Reporting Guidance. Our
assurance work has not included examination of the
derivation of those factors and other third party information.
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Statement
GRI Application Level Check

GRI hereby states that Coca-Cola igecek A.S. has presented its report “Coca-Cola icecek A.S. 2011
Corporate Social Responsibility Report” to GRI's Report Services which have concluded that the report
fulfills the requirement of Application Level A+.

GRI Application Levels communicate the extent to which the content of the G3 Guidelines has been
used in the submitted sustainability reporting. The Check confirms that the required set and number of
disclosures for that Application Level have been addressed in the reporting and that the GRI

Content Index demonstrates a valid representation of the required disclosures, as described in the GRI
G3 Guidelines.

Application Levels do not provide an opinion on the sustainability performance of the reporter nor the
quality of the information in the report.

Amsterdam, 2 October 2012

GRI REPORT
GRI CHECKED

Melmara Arbex
Deputy Chief Executive
Global Reporting Initiative

The “+” has been added to this Application Level because Coca-Cola igecek A.5.has submitted (part of)
this report for external assurance. GRI accepts the reporter’s own criteria for choosing the relevant
assurance provider.

The Global Reporting Initictive (GRI) is o network-based orgonization that hos ploneered the development of the world’s most widely used
sustainability reporting framework and is committed to its continuous improvement and application worldwide. The GRI Guidelines set out
the principles and indicators thot orgonizations can use to measure and report their economic, environmental, and social performance.
www.globalreporting.org

Disclaimer: Where the relevant sustainability reporting includes external links, including to oudio visual material, this statement only con-
cerns material submitted to GRI at the time of the Check on 24 September 2012, GRI explicitly excludes the statement being applied to any
later chonges to such materiol.




YASAL UYARI

Siirdirilebilirlik Raporu (Rapor) Coca-Cola icecek A.S. (CCI) tarafindan GRI
(Global Reporting Initiative) ve Birlesmis Milletler Kiiresel Raporlama ilkeleri
kapsaminda hazirlanmistir. Bu rapor sadece bilgilendirme amacli hazirlanmis
olup herhangi bir yatirim karari icin temel olusturma amacini tasimaz. Bu
raporda yer alan bilgiler CCI hisselerinin satisina ait herhangi bir teklifi veya
teklifin bir parcasini veya bu tir bir satis siirecine davet teskil etmez ve bu
raporun yayimlanmasi ile bu tir bir yasal iliski kurulmus sayilmaz. Bu raporun
hazirlanma zamani itibariyle yer alan tim bilgiler ve iliskili belgelerin dogru
olduguna inanilmakta olup bilgiler iyi niyetli aciklanmis ve givenilir kaynaklara
dayanmaktadir. Ancak CCl bu bilgilere iliskin olarak herhangi bir beyan, garanti
veya taahhutte bulunmamaktadir.

Kﬂnye .
Coca-Cola Igcecek Iletisim
Atilla D. Yerlikaya

Kurumsal Iliskiler Direktord

Coca-Cola igcecek A.S.
Merkez Ofis Istanbul
Esenkent Mah. Deniz Feneri Sok.
No: 4, 34776, Umraniye
Istanbul, Tirkiye
Tel: +90 216 528 4000
Fax: +90 216 466 7686
www.cci.com.tr

Raporlama Danismani
KIYMETC |
harbiye

Bu rapor geri donustirilmis kagida basitmistir.

DESIGN Management www.dmturkey.com



Merkez Ofis istanbul

Esenkent Mah. Deniz Feneri Sok. No:4,
34776, Dudullu / Istanbul, Turkiye
Tel: +90 216 528 40 00 Fax: +90 216 365 84 67-68
www.cci.com.tr





