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Rapor Hakkinda

Yayinladigimiz yedinci rapor olan CCi'nin 2014
surdurUlebilirlik raporu, 1 Ocak 2014'ten 31 Aralik
2014'e kadar olan dénemde, faaliyet gosterdigimiz on
Ulkeden dérdu olan Azerbaycan, Urdin, Kazakistan
ve TUrkiye operasyonlarinin performans sonuclarini ve
uygulamalarini iceriyor. Raporda bu Ulkeler, “faaliyet
gosterilen dort Glke” olarak belirtiliyor.

Bu yil raporumuzun kapsamini genisleterek Pakistan
operasyonumuzun nitel ve detayli nicel verilerini de
rapora dahil ettik. Pakistan verilerinin de yer aldigi
durumlarda “faaliyet gosterilen bes Ulke” ifadesini
kullandik. Ayni zamanda, raporun icerigini, Borsa
istanbul'un Surdurilebilirlik Endeksi icin gerekli bilgileri de
kapsayacak sekilde genislettik.

Uygulanan Standartiar

Bu raporu hazirlarken AA1000 GUvence Standardinin
Uc ilkesi olan &ncelik, butinlik ve yanit verebilirligi
rehber edindik. Sosyal, cevresel ve etik performansimizi
0lcUp raporlarken, Kiresel Raporlama Girisimi (Global
Reporting Initiative - GRI) G4, CDP, Uluslararasi Calisma
Orguty (Infernational Labour Organization - ILO),
Birlesmis Milletler Yolsuzlukla MUcadele S6zlesmesi
(United Nations Convention Against Corruption - UNCAC)
ve DUnya Kaynaklari EnstitisU Sera Gazlari Protokol0
(World Resources Institute’s Greenhouse Gas Protocol)
gibi standartlardan ve metodolojilerden yararlandik.

Raporun icerigi, Kuresel Raporlama Girisimi’'nin (GRI)
SurdurUlebilirlik Raporlama ilkeleri G4 “temel” segenegi
dogrultusunda hazirlandi. Bu rapor ayni zamanda da
Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme
Raporu (United Nations Global Compact Communication
on Progress) yerine gegciyor.

Dogrulama

Onceki ¢ yilda oldugu gibi bu yil da rapordaki belirli
veriler bagimsiz dogrulama denetiminden gecti. CCi
TUrkiye'nin 2014 yilindaki Uretim, satis ve dagitim
operasyonlarinda ortaya ¢ikan sera gazi emisyonlari,
son U¢ yilda oldugu gibi, bu yil da bagimsiz denetim
kurulusu SGS tarafindan denetlendi ve Uluslararasi
Standardizasyon Organizasyonu’nun 1SO 14064-3

2006 Standardina uygun olarak I1SO 14064-1 Standardi
gereklerinin yerine getirildigi dogrulandi. CCi'nin Turkiye
operasyonu denetimleri basariyla gecti. Bu strecin
sonunda, GHG Protokoli'ne gére Kapsam 1 (sabit ve
hareketli yanma, Uretim streglerinden kaynaklanan

ve kacak sera gazi emisyonlarindan olusan dogrudan
emisyonlar) ve Kapsam 2 (satin alinan elektrik gibi dolayh

* Secilmis Bilgiler, bu raporda sayfa 105te belirtilmistir.

. emisyonlar) cercevesindeki emisyonlar dogrulandi.
Guvence seviyesi SGS tarafindan “makul” olarak

- belirlenirken, dogrulama icin gereklilik seviyesi % 5'in

. altinda kald. 1SO 14064-1 Belgesi bu raporun 106, 107 ve
- 108. sayfalarinda yer almaktadir.

Bu dogrulamanin yani sira, raporumuzdaki bazi
- bilgiler, sayfa 105'teki Bagimsiz Sinirh Givence
. Belgesi'nde tanimlandigi Uzere, bagimsiz denetim

sirketi EY tarafindan sinirl giivence hizmeti aldi. 2014'te
Torkiye'deki operasyonlarmiz ilgili Secilmis Bilgiler* icin
dordincU kez sinirl bagimsiz dogrulama denetiminden
gecti. Bu Secilmis Bilgiler, sayfa 93 ve 97 arasindaki CCi
Raporlama ilkelerinde belirtildigi gibi, toplam enerii verisi,

- Urln basi eneriji kullanimi, toplam su verisi ve Uron basi
- su kullanimini kapsamaktadir. Bu denetim kapsaminda,
- CCi Turkiye fabrikalannin 2014 verileri degerlendirilerek

- uluslararasi “Tarihsel Finansal Bilgilerin Denetlenmesi

- ve Gozden Gecirilmesi Disindaki Givence Hizmetlerine
- lliskin Uluslararasi Standart“a (ISAE 3000) uygun sekilde
- dogrulandi. Ayrica Pakistan operasyonumuza iliskin

- Secilmis Bilgiler* (toplam enerii verisi, Urin basi enetii

~ kullanimi, toplam su verisi ve UrGn basi su kullanimi) ilk

kez uluslararasi ISAE 3000 standardi cercevesinde sinirli
givence aldi.

Geri Bildirim
Paydas geri bildirimlerinin alinmasi, gerek
uygulamalarimizin gerekse raporlama surecimizin

- iyilestirilmesi acisindan kritik &neme sahiptir. Bize ulasan
- her konuyu ciddiyetle inceliyor ve paydaslarimizin geri

. bildirimlerinden yararlanarak uygulamalanimizi srekli

§ iyilestiriyoruz.

9 Paydaslarnmiz goris, 6neri ya da sikayetlerini

corporate.affairs@cci.com.tr adresinden,

O Kurumsal iliskiler departmaninin +90 216 538 40 00

numarali telefonundan ya da

O cci.com.ir web sitemizdeki “iletisim” sekmesi
Uzerinden bize ulastirabilirler.
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CEO Mesqj

Yilda 1 milyar Unite kasanin Gzerinde satis hacmiyle Coca-
Cola sistemindeki en biyik besinci siseleyici olarak, cevre

ve toplum Uzerinde yarathigimiz etkinin bilinciyle hareket
ediyoruz. Faaliyet gosterdigimiz hizli tOketim Urunleri
pazarinda en iyi sirket olmak icin cabalarken, surdurilebilirlik
anlayisimizi gunlUk islerimize entegre etmenin yollarini
aramaya devam ediyoruz. Is dinyasinin degisken, gicliklerle
ve belirsizliklerle dolu oldugu ginimuzde bizleri basariya
goturecek yolun surdUrUlebilirligi is yapis biciminin merkezine
koymaktan gectiginin de bilinciyle, paydaslarnmiz ve onlarin
paydaslari icin deger yaratmaya odaklaniyoruz.

2014 yilinda faaliyet gosterdigimiz cografyalarda ekonomik,
politik ve givenlikle ilgili yasadigimiz giclUklere ragmen
bUyumeye devam ettik. Coca-Cola sisteminde nifus
acisindan ikinci buyuk siseleyici olarak bu cografyanin

bize sundugu firsatlarin farkindayiz. Bu yil strdurilebilirlik
calismalarimizi yoritirken yasadigimiz bazi zorluklar
hedeflerimizin gerisinde kalmamiza neden oldu. Ote yandan
surdurulebilirligin hic bitmeyen bir yolculuk olduguna olan
inancimizla, hedeflerimize ulasmak icin tim paydaslarimizla
da calisarak yenilikgi yollar bulmak icin ¢cabalamaya devam
edecegiz.

Raporlamadaki degisiklikler

2013 yilinda oldugu gibi, 2014 surdurilebilirlik raporumuzun
icerigi de Kuresel Raporlama Girisimi’nin (GRI) G4 Raporlama
ilkeleri dogrultusunda hazirlandi. Bununla birlikte rapora

ilk kez Pakistan operasyonumuzun bazi temel performans
gostergelerini (cevre, saglik ve guvenlik, calisanlar) dahil ettik.
Pakistan’daki alti fabrikamizin tamaminin kapsayan bu veriler
bagimsiz bir sirket tarafindan da denetlendi. Bir sonraki
raporumuzda Pakistan operasyonumuzla ilgili daha genis
bilgi paylasmay planliyoruz.

Bu yilki raporlama calismalarimiz kapsaminda,
surdurdlebilirlik ve raporlama performansimizi iyilestirmek
Uzere bagimsiz bir rapor degerlendirme komitesi olusturduk.
Bizimle geri bildirimlerini paylasan komite Uyelerinin
tavsiyelerinin bUyuk bir b6lumUinU bu raporu hazirlarken
uyguladik. Onimizdeki yillarda komitenin diger tavsiyelerini
de hayata gecirmeyi hedefliyoruz. Komite tavsiyelerine
raporun iceriginde ulasabilirsiniz.

ben: Bireyler icin daha fazla saghk

The Coca-Cola Company tarafindan belirlenmis tiketici
saghgini koruma amach dort kiresel taahhUdU desteklemeye
devam ediyoruz: dUsuk ya da sifir kalorili icecek secenekleri
sunmak, UrUnlerimizin besin degerlerini seffaf bir sekilde
aciklamak, pazarlama faaliyetlerimizi sorumlu bir sekilde
yurGtmek ve fiziksel aktiviteyi artirmaya yonelik programlari
desteklemek.

Cok boyutlu ve karmasik sorunlari olan donyada bir sirketin
ya da sektorin tek basina anlamli bir fark yaratmasi pek
olasi degil. Gercek anlamda katki saglamak icin diger
sirketlerle, kamu kurumlaryla ve sivil toplum kuruluslariyla
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birlikte calismamiz gerektigine inaniyoruz. Genglere daha
aktif ve saglikl bir yasam icin ilham vermeyi amagladigimiz
3.2.1 Basla! isimli programimizi bu amacla uluslararasi bir
STK olan Mercy Corps ile birlikte hazirladik. 2014 yilinda
Tirkiye, Pakistan ve Irak’ta 50 binden fazla gencin hayatina
dokunduk. 2015 yilinda Kazakistan ve Azerbaycan’da da
programi hayata gegirmeyi hedefliyoruz.

Faaliyet gosterdigimiz cografyalarda The Coca-Cola
Company ve yerel toplum kuruluslaryla ortaklasa olarak
Coca-Cola Futbol Turnuvalarini hayata gegiriyoruz 2006'da
Kazakistan’da baslayan bu turnuva CCi'nin faaliyet
gosterdigi bitin bolgelere basariyla yayildi ve 2014 itibariyle
Azerbaycan, Urdiin, Kazakistan ve Pakistan’da 650 bin genc
bu turnuvaya katldi.

biz: Calisanlar

iddiall kurumsal hedeflerimize ulasmak icin yetenekli
isgUcUny bUinyemize katmanin ve takimimiza katilanlara
sUrekli motivasyon ve ilham vermenin 6neminin farkindayiz.
Bu nedenle 2014 yilinda yetkinliklerin gelistirilmesine devam
ettik ve tUm operasyonlarimizda iLead isimli liderlik egitim
programini baslattik.

Calisanlanmizin saghgi ve gvenligi bizim icin en buyUk
oncelik olmaya devam ediyor. Bu alandaki kapsamli
iyilestirmeler sayesinde 2014'te Kazakistan, Urdin ve
Azerbaycan’daki kayip zamanli kaza oranini azaltmayi
basardik. Ote yandan Tirkiye’de bu oranda ufak bir artis
(0,12) yasandi. Ayrica, Pakistan’daki fabrikalarimizdan
birinde gerceklesen bir kaza sonucu calisanlarimizdan birinin
hayatini kaybettigini bildirmekten buyik Gzuntl duyuyorum.
Hicbir is sonucu insan hayat ve sagligindan énemli degildir.
Kazanin hemen ardindan ayrintili bir analiz yaptik ve duzeltici
ve Onleyici tedbirleri hayata gegirdik. 2015'te ve sonrasinda
bu vahim olaydan aldigimiz dersle, tOm c¢alisanlarimiz

ve paydaslarmiz icin daha givenli bir ortam saglama
cabalarimizi strdUrecegiz.

biz: Daha giicli toplumlar

GUclu ve sUrdUrulebilir toplumlar olusturmak istiyorsak,
faaliyet gosterdigimiz bolgelerdeki yerel toplumlar icin

deger yaratmamiz gerekiyor. Bu toplumlarin ihtiyag ve
beklentilerini dikkate aliyor, yerel sorunlar dogrudan ele
alarak ¢ézUmler 6neren ve bu tir ¢ézumleri destekleyen bir
sirket olmanin gururunu yasityoruz. Ornegin, yerel toplumlarla
ve paydaslarimizla ortak ¢calismanin degerine inandigimiz
icin, temiz suya erisimin ¢ok ciddi bir halk saghgr sorunu
oldugu Pakistan’da WWF ile birlikte “Pani Temiz Su Girigimi”
adl projeyi baslattik. Bu proje sayesinde 2016 sonuna kadar
Pakistan’in cesitli yerlerinde 500 bini askin insana temiz icme
suyu saglamay hedefliyoruz.

Daha gicli toplumlar yaratmanin gerekliliklerinden biri olan
kadinlarin ekonomik anlamda guclendirilmesi de 6nemli
onceliklerimiz arasinda yer aliyor. Bu nedenle Birlesmis
Milletler Kadinlarin Giglenmesi Prensiplerini (Women
Empowerment Principles) imzaladik. 2014'te Azerbaycan,
Urdiin ve Kazakistan'da gerceklestirdigimiz projeler ve
etkinliklerle kadin girisimcilerin sik¢a karsilastiklar sosyal

ve ekonomik engellerden bir kismini asmalarina yardimci




olduk. 2015%e Turkiye'de de gerekli bitin calismalar
tamamlayarak, The Coca-Cola Company ile birlikte kadinlar
guglendirme projesinin lansmanini yapmayi planliyoruz.

dinya: Cevre

Cevresel surdurUlebilirlik ile isimizin surdurilebilirligi
arasinda hayati bir bag oldugunun bilincindeyiz ve bu
iliskinin 6nemini cok iyi anliyoruz. Bu nedenle CCi olarak her
zaman daha az tiketip daha fazla Gretmeyi hedefliyoruz.
Su ve eneriji kullaniminda Coca-Cola sistemindeki en verimli
siseleyicilerden biri olarak enerii ve su tUketiminin yani sira
atik Oretimini de azaltmaya iliskin 2020 hedeflerimize dogru
ilerlemeyi surdUruyoruz.

Temiz ve erisilebilir suhem toplum saghgr hem de
ekosistemlerin surdurilebilirligi acisindan kritik 5Gneme sahip.
Suyun iceceklerimizin ana maddesi, dolayisiyla da isimizin
temel bir parcasi olmasi nedeniyle suyu ve su kaynaklarimizi
korumaya buyUk 6nem veriyoruz. Bu nedenle su kithgini

orta vadede en 6nemli risklerimizden biri olarak belirledik.
Suyun degerinin bilinciyle butin operasyonlarimizda yeniden
kullanim ve geri dénusume odaklanarak su tUketimimizi
azaltmaya calisiyoruz. 2006 yilindan bu yana Tirkiye, Urdin,
Azerbaycan ve Kazakistan’daki su tUketim oranlanmizda
ciddi dUsusler elde ettik. Faaliyet gosterdigimiz bolgelerde
2020 hedeflerimize ulasmak icin calismalarimiza tOm

hiziyla devam ediyoruz. 2014'te su tketimini azaltma

amach calismalara odaklanarak, Turkiye, Kazakistan ve
Pakistan’da toplam 635.300 ton su tasarrufu elde ettik.
Turkiye'de harcadigimiz kadar suyun tamamini geri koymak
icin calismalarnimiz devam ediyor, 2015 sonunda bu hedefe
ulasmayi hedefliyoruz.

Kuresel isinma diunyanin her yerinde hepimiz icin en biyuk
sorunlardan biri olmaya devam ediyor. CCi olarak iklim
korumanin yani sira ¢evresel etkimizin ve karbon ayak
izimizin azaltlmasi amaciyla gonulli calismalar yapmayi
surdUrUyoruz. Sera gazi emisyonlarimizi azaltmak ve enerii
tasarrufunu artirmak icin belirledigimiz hedeflere ulasmak icin
enerji tasarruf programlarini ve teknolojik yenilikleri hayata
gegiriyoruz. 2014'te raporlama yaphgdmiz bes Ulkede 54
milyon MJ enerii tasarrufu sagladik ve bu sayede sera gazi
emisyonumuzu 4.640 ton azalttik.

Urettigimiz toplam atik miktarini azaltmak ve ambalaj
atiklarini geri dénustirmek de ¢evre alanindaki 6nceliklerimiz
arasinda yer aliyor. Butin CCi operasyonlarinda “lightweight”
projelerimizi yayginlastirmayi ve Turkiye'de BitkiSiseTM
kullanimini artirmayi hedefliyoruz.

Seffaflik

2014'te ilk global CDP Su Raporumuzu yayinladik. 2015°de ise
CDP Turkiye Su Programi’'na katildik. Bunun yani sira, 2011'den
beri CDP Turkiye iklim Degisikligi Programi'na katiliyoruz. 2014
yllinda yayinladigimiz besinci raporla Turkiye’de CDP iklim
Degisikligi Programr'nin seffaflik liderlerinden biri olduk.

SurdUrUlebilirlik alanindaki calismalarimizin gesitli
platformlarda takdir gérmesinden buyik mutluluk duyuyoruz.
2015 Coca-Cola Avrasya ve Afrika Surdirilebilirlik Odullerinde
¢ 6dUl kazandik: CCI Turkiye “En Basarili Siseleyici” bUyk

6dUlune ve aktif yasam kategorisinde “Mukemmellik”
édulune layik gérilurken, CCi Turkiye'nin izmir fabrikasi da
cevre kategorisinde “En lyi Performans Gosteren Fabrika”
secildi. Ayrica Azerbaycan ve Kazakistan operasyonlarimiz da
“En Basaril Siseleyici” 6d0line aday gosterildi.

BM SUrdUrulebilirlik 100 Endeksinde yer alan ilk Turk ve
Coca-Cola siseleyicisi olarak CCi, cevre, insan haklari,
calisma ve isyeri haklari, yolsuzluga karsi 6nlemler
konularinda Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi‘nin
(BMKIS) 10 ilkesine siki sikiya bagl sekilde hareket etmeyi
surduriyor. Bu ilkeleri genel is stratejimize entegre etmenin
yani sira tedarikgilerimizin de bu ilkeleri benimsemelerine
yardimai oluyoruz. Onimizdeki yillarda da BMKIS'in 10
ilkesi dogrultusunda performansimizi iyilestirmeye devam
edecegiz.

Tom CCi calisanlar ading, 2014 Surdurilebilirlik Raporumuzu
sizlere sunmanin mutlulugunu yasiyor, sUrdUrulebilirlik
yolculugumuza gosterdiginiz ilgiye tesekkir ediyorum.

Saygilarimla,
Burak Basanr, CEO

CEO Mesaiji



Bir Bakista CCi

Coca-Cola icecek A.S. (CCI), satis hacmi acisindan Coca-Cola sistemindeki en buyik besinci sirkettir. CCi Azerbaycan,
Irak, Urdin, Kazakistan, Kirgizistan, Pakistan, Suriye, Tacikistan, Tirkmenistan ve Turkiye’de The Coca-Cola Company
(TCCC) bunyesindeki gazli ve gazsiz iceceklerin Uretim, sahs ve dagitimini gerceklestirmektedir.

CCli, 25 fabrikasinda* 10.300'0n Uzerinde calisaniyla, 370 milyon kisiyi asan bir t0ketici kitlesine pek cok farkl icecek
sunmaktadir. CCi'nin Oriin portféyinde gazli iceceklerin yani sira meyve suyu, su, enerii ve sporcu icecekleri, cay ve
buzlu cay yer almaktadir. CCi'nin hisseleri Borsa istanbul'da (BIST) “CCOLA.IS”, Amerikan Depo Sertifikalar (ADR) ABD'de
tezgahUsty piyasalarda “COLAY”, Eurobond'u irlanda Borsasr'nda “CCOLAT” sembolleriyle islem gérmektedir.

Temel Finansal ve Operasyonel Gostergeler

2013 @8 2014
Sahts Hacmi
m Unite kasa .
Sahs Hacmi Arhisi TURKIYE ULUSLARARASI KONSOLIDE
% 6,9 % 0,7 % 14,2 % 6,9
Net Sathslar

CRLLX 3 milyon TL .
Net Sahs Arh§| ‘ - o TURKIYE ULUSLARARAS| KONSOLIDE
% 15,4 % 5,1 % 1,9 % 15,4
Faaliyet Kan
m milyon TL . .
Faaliyet Kén An‘|§| - - TURKIYE ULUSLARARASI KONSOLIDE
% 5,8 (% 15,8) %N % 5,8

Faiz, Amortisman ve Vergi
Oncesi Kar (FAVOK)

EEB milyon TL .
)

FAVOK Arhsi TURKIYE ULUSLARARASI KONSOLIDE

% 7,8 (% 13,7) % 12,2 % 7,8

* 31 Aralik 2014 itibariyle CCI binyesinde 23 fabrika bulunmaktaydi.
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2014 Performansimizda One Cikanlar

Deger Zincirinde Surdurilebilirlik

Operasyonel Mukemmellik (OM) projeleriyle yaklasik

é\_: 7'9 mi'yon dO'O fllk ivilestirme gerceklestirdik.

Teknik ve kisisel gelisim alanlarinda yaklasik 640 egiﬁm verdik.
Bu egitimlere bayilerimizin 9.700 §G|I§Onl katild. ﬁ

(3)2)1) T 5T

CCi'nin 3.2.1 Basla! Programini Irak ve Pakistan’da toplam
46 okulda, Turkiye'de de 52 okulda uyguladik. Mercy
Corps ile birlikte yorittigumuiz bu programla Torkiye, Pakistan
velrakta 90 binden fazla gence ulastik.

Urinlerimizin icerikleri ve
CCi'nin surdurilebilirlik
yaklasimini kapsayan
Coca-Cola Elgisi Egitim

Programina 2011 yilindan

bu yana 8.000 cci

calisani ve CCi misteri ve Urdin, Kazakistan, Azerbaycan
bayilerinden de 5 .000 ve Pakistan’daki Coca-Cola Futbol
calisan katild. Turnuvalarina yaklasik 650 bin

genc katild.

biz - Daha gi¢li toplumlar

isyerimiz %\
Faaliyet gésterdigimiz dort Ulkede toplam 70 bln Odam-sacﬁ' (calisan basina 16,9 saat)

egitim verdik.
Toplum 92¢]

Lums ve IBA Karachi Universiteleri tarafindan yapilan bir
ekonomik etki arastirmasi, CCi Pakistan’in 5.000'i
askin bireye dogrudan, deger zincirinin tamaminda ise
toplamda 70 binden fazla kisiye dolayh olarak

istihdam sagladigini gosterdi.

Anadolu Vakfina vergi ncesi karimizin
% 3’0n0, diger bir deyisle

3,6 milyon TL bagisladik.

Ayrica diger vakiflara 500 bin TL
bagista bulunduk.

Coca-Cola Belestery Program, Urdin’deki Startup WWEF ile birlikte yGrittogumiz Pani
Kazakistan'in 52 koyinde yaklasik ¢ Weekend Programi ve @ Temiz Su Girigimi ile 2016 yili sonunda

3.400 kadina is becerileri Azerbaycan’daki Youth Inc. Pakistan'da 500 binden fazla
egitimi ve yesil teknoloji firsatlar Programi kapsaminda 3.600 iNsana temiz icme suyu saglamay:
sundu. genc girisimciyi destekledik. hedefliyoruz.
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dinya - Cevreyi korumak
% Faaliyet gosterdigimiz dort Ulkedeki calisanlarimiza yaklasik 3 0700 CldG m-SOG'l'

cevre egitimi verdik.
Enerji Yonetimi ve iklim Koruma D

Turkiye'deki sogutucularimizin % 59u hidroflorokarbon (HFC) | Cevre dostu sogutucularimiz sayesinde
icermiyor. - Turkiye'de yaklasik 14,6 milyon
) aéacm bir yil icinde emdigi CO, gazina

Torkiye, Urdn, Kazakistan ve Azerbaycan'daki B . . .
esdeger emisyonu 6nlemeyi basardik. !

sogutucularimiza eneriji yonetim cihazlari (EYC) yerlestirerek:

© 2014'te yaklasik
185.000 ton co,
emisyonu

© 2009-2014 arasinda yaklasik

545.000 tonco,

emisyonu azaltimlarini elde
ettik.

Turkiye'deki sogutucularimizin % 84’Unde,
Kazakistan'dakilerin % 29'Undo,

g a0 :

UrdUn‘dekilerin A’ 5'|nde ve
Azerbaycan‘dakilerin % 50’sinde

EYC bulunuyor.

Turkiye, Kazakistan, Urdin, Azerbaycan ve Pakistan‘daki fabrikalarimizda yirittigimiz OM projeleriyle toplam
54,] milyon MJ enerji tasarrufu sagladik. Bu tasarruf sayesinde 4.640 ton CO, emisyonunu

NN BB Gy
- |
onlemis olduk. Bu emisyon, yaklasik 387000 agacin bir yil icinde emdigi CO, gazi miktarina esittir.

Su C‘)

CDP su Programina davet edilen ilk Turk sirketi olarak ilk su raporumuzu yayinladik.

2006-2014 arasinda asagidaki oranlarda su tasarrufu elde ettik:  Torkiye'de kullandigimiz SUyU yerine
koyma oranimiz % 58 ulast (2013t bu ;
oran % 28 idi). Bu rakam yaklasik 2] .400 |||
evin yillik su toketimine esdeger ],8 milyar U

Torkiye Urdun Kazakistan  Azerbaycan litre suyun yerine konmasina karsilik geliyor.
Faaliyet gosterdigimiz dort Ulkede izmir fabrikamiz 2014'te yillik ortalama su toketimi

oranini ],]8 L/Lye dustrerek su verimliliginde
buyuk bir basari elde etti. Bu oran global TCCC ]’]8 L/|.

sistemi icinde en iyi performanslardan biri oldu.

2012-2014 arasinda su tUketimimizi
o
yaklasik olarak A 3,3

oraninda azalttik.

Surdurilebilir Ambalajlama ve Atiklar @,
Turkiye'deki Bitki$i§eTM 2014'te Turkiye'de 200 ml depozitolu cam siselerin cam
farda’ tiodo  agrigni % 21 1170
ambalajlarda % 30 oraninda bitki 6zI0 agirhgini /o oraninda azaltarak . ton cam
malzeme kullaniyoruz. © malzeme tasarrufu sagladik.
2014 itibariyle “Lightweight” projeleri . Fabrikalarimizda toplam atik geri dénUsUm orani su sekilde
gerceklesti:

sayesinde TUrkiye'de 1.471 ton,

Kazakistan'da 1.875 ton ve Azerbaycan'da o >
481 ton olmak Uzere toplam : A’ 90 A’ 94

3.827 ton resintasarrufu sagladk = Torkiye Urdon Kazakistan ~ Azerbaycan

Aksi belirtilmedigi sirece, aciklanan tim sayilar Torkiye, Urdin, Kazakistan ve Azerbaycan operasyonlarimizin bulundugu dért Glkeyi kapsamaktadir.

2014 Performansimizda One Cikanlar




CCi'nin Surdirilebilirlik Alanindaki Basarnlar:

2015 Yilinin ilk Yansi

e CCI Turkiye operasyonu, 2015
Coca-Cola Avrasya ve Afrika
Surdurilebilirlik Odullerinde "En
Basaril Siseleyici" biyuk 6dUIU
de dahil olmak Uzere G¢ 6dul
kazandi. Ayrica CCi'nin Azerbaycan
ve Kazakistan operasyonlari da
bu biyuk 6dUle aday gosterilen
10 finalist arasinda yer aldi. CCi
Torkiye ayni zamanda aktif yasam
kategorisinde "MUkemmellik"
6dolund ve izmir fabrikasi da cevre
kategorisinde "En lyi Performans
Gosteren Fabrika" 6dUlun0
kazand..

Birlesmis Milletler Kadinlarin
Guclenmesi ilkelerini imzaladik.

e CDP Turkiye Su Programi
cercevesinde ikinci CDP Su
Raporumuzu yayimladik.

2014

CCi'nin altinc surdirilebilirlik
raporu, GRI G4 “temel” secenegdine
uygun sekilde gelistirildi ve
yayimlandi.

e jzmir fabrikamiz, Yesil is
Platformu (Green Business
Platform) tarafindan “Su Yonetimi”
kategorisinde 6dul kazandi.

e CDP Turkiye iklim Liderleri
Odullerinde en yUksek ikinci

puani elde ederek “Seffaflik”
kategorisinde ikinci olduk.

e CCl, CDP Su Programi’na

Turkiye'den davet alip katlan ilk ve
tek sirket oldu.

e TuUrkiye'deki Elazi§ fabrikamiz,
mevcut binalar kategorisinde LEED
v2009 Gold Sertifikas'ni almaya
hak kazand.

SAHA tarafindan élcilen CCi
Kurumsal Yonetim Puani 8,8'den
9,25’e yikseldi.

one ¢ikan sirketlerin secildigi
GEVKO Yesil Nokta Sanayi
Odoulleri'nde Buyuk Oduly aldik.

2014 TCCC Avrasya ve Afrika Grup
Baskanhgi Surdirilebilirlik Odulleri
kapsaminda Ankara fabrikamiz
“En lyi Kalite Performansi”, izmir
fabrikamiz ise “En lyi Cevre
Performansi” 6dulinu aldi.

Bursa ve Sapanca fabrikalarimiz,
Ulusal Kalite Odullerinde
“Mikemmellik Odili“ni almaya
hak kazandi.

2013

Faaliyet gosterdigimiz tlkelerdeki
fabrikalarimizin tamami ilk 10 Enerji
Tasarrufu Yarisma Programini
tamamladi.

e Etik Degerler Merkezi Derneginden
(EDMER) Etik OdUIG aldik.

Karbon ve Enerji Yonetimi

SUrdUrlebilir cevre uygulamalaryla

e 2013 TCCC Avrasya & Afrika Grup
Baskanhgi Surdirilebilirlik Odulleri
kapsaminda “Ulke Bazinda En
iyi Siseleme Operasyonu Biyik
Odolu”, “En lyi Kalite Performansi”
ve “En lyi Cevre Performansi”
olmak Uzere U¢ 6dul almaya hak
kazandik.

isyeri Haklan Politikasi ve CCi is Etigi
Kodu yayinland..

CCi Turkiye 1SO 14064-1 sertifikasi
aldr.

Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
Sozlesmesi 100 Endeksi'ne
Torkiye'den ve TCCC sisteminden
giren ilk ve tek sirket olduk.
CDP'nin “2013 Turkiye 100 iklim
Degisikligi Raporu“nda karbon
saydamligi ve performansi
acisindan Turkiye'nin lider
sirketlerinden biri olarak yer aldik.
CCi Turkiye'ye, KAGIDER tarafindan
“Cinsiyet Esitligi Sertifikasi” verildi.

CCl'nin besinci surdirilebilirlik
raporu GRI A+ uygulama seviyesine
uygun olarak yayimlandi.

2012

CDP tarafindan 2012'de Tirkiye'nin
iki karbon performans liderinden
biri secildik.

izmir ve Mersin fabrikalarimiz,
TCCC ve WWFnin ilk 10 Enerii
Tasarrufu Projesini tamamladi.

Surdarilebilirlik lletisimi

Kategoriler Sosyal £tk
Isbirligi
g 8 o 2 - |
" wia ....'5;-:
% F"- & mm;l:n:mmn
| | | . ----- i1
 r fap— -
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e Rio+ 20 inovasyon Yarismasi'nda
Torkiye'yi temsil eden en
iyi surdurUlebilir kalkinma
uygulamalari arasinda yer aldik.

e Ankara fabrikamiz EFQM'in
(European Foundation for Quality
Management — Avrupa Kalite
Yonetimi Vakfi) “SGrdurUlebilir Bir
Gelecek icin Sorumluluk Alma”
6dUlunU kazand..

e DordOnct Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Raporumuz, Kiresel
Raporlama Girisimi (GRI) tarafindan
A+ seviyesinde onay aldi.

o CCI Turkiye, Azerbaycan ve
Urdin operasyonlari TCCC
Avrasya ve Afrika Grup Baskanlig
Surdurilebilirlik Odulleri finalistleri
arasinda yer aldi. CCi Turkiye “En
lyi Siseleme Operasyonu Biyik
Oduli“ni kazandi. Ankara fabrikasi
“En lyi Kalite Performansi”, izmir
fabrikasi “En lyi Cevre Performans”
édullerini ald.

20Mm

CCi Urdin, Mesleki Saglik ve
Guvenlik Yénetimi Oduli’'ni
kazandi.

e UcUncy KSS Raporumuz Tirkiye,
Kazakistan, Urdin ve Azerbaycan’i
kapsayarak yayimlandi.

iklim Platformu — Turkiye iklim
Degisikligi Liderler Grubu kurucu
Uyesi olduk.

e TUrkiye'de Karbon Saydamlik
Projesi'ne katilan ilk gida sirketi

ve Ulkenin 5 karbon saydamlik
liderinden biri olduk.

iklim degisikligine karsi “2°C
Bildirisi“ni imzaladik.

2010

2020 Vizyonumuz ve Stratejik

Yonetim Cercevemizi belirledik.

izmir fabrikamiz, TCCC Avrasya

& Afrika Grup Baskanhdi Cevre

Oduli'nG kazand.

e TCCC Avrasya & Afrika Grup
Baskanligi Cevre Odullerinde En
iyi Siseleme Operasyonu Oduli'ni
kazandik.

e Kazakistan ve Urdin

operasyonlarini da kapsayan ikinci

KSS Raporu, Turkiye'de GRI'in ilk B

seviye raporu olarak yayimlandi.

2009

Accountability degerlendirmesinde
Turkiye'de birinci sirayr aldik.

Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
S6zlesmesi’'ni imzaladik.

2008

CCi Kurumsal Yénetim Komitesi
kuruldu.

Yayimlanan birinci KSS raporu,
Turkiye’nin ilk GRI onayl KSS raporu
oldu.

2007

Yalin 6 Sigma projelerini
uygulamaya basladik.

e Accountability degerlendirmesinde
TUrkiye'de besinci sirayi aldik.

2006

e Ankara fabrikamiz ilk ISO 22000
Gida Guvenligi Kalite Yonetim
Sistemi Sertifikasini aldi.

2004

e jzmir fabrikamiz ilk HACCP TS 13001
Gida Guvenligi Kalite Yonetim
Sistemi Sertifikasini ald.

2003

¢ Ankara fabrikamiz, TCCC Avrasya
& Afrika Grup Baskanhgi Kalite
Odilo'ny kazandi.

e Ankara fabrikamiz ilk OHSAS 18001
is Saghgr ve Giuvenligi Yonetim
Sistemi Sertifikasini ald.

2002
¢ ik cevre politikamizi uygulamaya
aldik.

e jlk ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi
Sertifikamizi aldik.

1997

e Mersin fabrikamiz ilk ISO 9001
Kalite Sertifikasini ve Coca-Cola
Kalite Sistemi (TCCQS) Uygunluk
Sertifikasini aldi.

1994

e TCCC su tasarrufu taahh0dino
imzaladik.

CCi'nin SUrdorilebilirlik Alanindaki Basarilar




SURDURULEBILIRLIGI ICSELLESTIRMEK

CCi 2020 Vizyonu ve Stratejik Yonetim Cercevesi

Sektorine liderlik eden, insanlara ilham veren ve mukemmellik ile katma deger yaratan
ornek bir icecek sirketi olmak.

TUketicilerinin susuzlugunu gideren, musterileri ile is ortakligi yapan, hissedarlari igin Ustin
deger yaratan ve topluma given veren, sirdurilebilir ve karl bir sirket olmak.

Tutku: Yaptigimiz her ise aklimizi ve yiregimizi Kiltirimizin Yapi Taslan:

koyarnz. Birbirimize giveniriz

Takim Cahsmast: Ortak basanimiz icin birlikte Msteriye odaklaninz

calisiriz. Isimizi sahipleniriz
Yeniliklere ilham veririz

Hesap Verebilirlik: BUyuk bir sorumluluk Basar icin isbirligi yapariz

duygusuyla hareket eder ve hesap verebiliriz.

Cevigiz

Dogruluk: Etik degerlere bagli, acik ve Katihmciyiz

durUstUz; birbirimize gUvenir ve saygi duyariz. Calisirken keyif alinz
CCi Hedef Alanlan Hedeflerimiz
Calisanlar ve Her zaman tercih edilen, yetkin bir organizasyon insa etmek.
Organizasyonel Liderlik
Ticari Liderlik TUketiciler ve musteriler icin en uygun maliyetle ve karli bir sekilde Ustin deger yaratmak.
Tedarik Zinciri Surdurdlebilirlik ve sosyal sorumluluk cercevesinde, en yiksek kalite ve en disuk maliyet

yaklasimiyla musteri beklentilerini asarak, tUketici taleplerini karsilayan en iyi sirket olmak.

Operasyonel SUreclerimizde ve sistemlerimizde sirekli iyilesmeyi tesvik eden operasyonel miokemmellik
Mukemmellik kUIGron0 yaratmak.
SurdurUlebilirlik isimizin uzun vadede surdirilebilirigini saglamak icin cevrenin korunmasinda proaktif ve

yenilik¢i davranarak, tm paydaslarimizin gézinde en sorumlu kurumsal vatandaslardan
biri olarak kabul gérmek.

Temel stratejilerimiz:
1. TaahhGtlerimizi yerine getirmek icin strdirulebilirlik ilkesini kGItOrimizin temeline
yerlestirmek
Cevre: Ambalaj, su ve eneriji kullanimimizi azaltma yoluyla karbon ve sudaki ayak
izimizi asgari dizeye indirmek.
is Alanimiz: Strekli olarak en yiksek kaliteye sahip ve gida givenligine uygun
icecekler tedarik etmek.

isyerimiz: insan haklarina saygil, givenli bir calisma ortami saglamak ve isyeri
haklarina eksiksiz sekilde uygun hareket etmek.

Toplum: Calisan gon0llolGgind tesvik ederek ve kurumsal destek vererek topluma
fayda saglamak.

2.Tum calsanlarnimizi ve is ortaklarimizi, Urbnlerimizin ve Sirketimizin gururlu elgileri haline
getirmek.
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Surdurilebilirlik Yonetimi

CCi'nin operasyonel yénetim cercevesinin ayrimaz bir
parcasi olan sUrdurUlebilirlik, organizasyonumuzun her
katmaninda ve seviyesinde etkin bir sekilde uygulanmak
Uzere ana is stratejimizle bir arada yonetilir.

CCi Yénetim Kurulu bunyesindeki Kurumsal Yénetim
Komitesi, surdurUlebilirlik stratejisinin belirlenmesinde
ve uygulanmasinda en Ust derecede sorumluluga
sahiptir. Bu stratejinin uygulama gérevi, CEO’'muzun
baskanlik ettigi CCl icra Kurulu ve 2015 yilinda hayata
gecirilecek olan CCi Surdurulebilirlik YOritme Komitesine
aittir. CCl icra Kurulu Ust dizey yéneticilerden olusur.
SUrdUrulebilirlik YorGtme Komitesinde ise Finans,
Kurumsal lliskiler, Hukuk, insan Kaynaklari ve Tedarik
Zinciri Direktorleri gorev alir.

Surdorulebilirlik YOrutme Komitesinin temel
sorumluluklan sunlardir:

e Sirketin uzun vadeli sUrdUrulebilirlik vizyonunu,
stratejisini, plan ve hedeflerini belirlemek ve bunlari
CEO’nun onayina sunmak;

e SUrdUrulebilirlige iliskin yatinm harcamalar konusunda
karar vermek;

e Temel performans gdstergeleri (KPI) konusunda
kaydedilen ilerleme ve gelismeleri Gger aylik donemler
halinde incelemek;

e SurdUrulebilirlik beyanlarina nihai onayr vermek.

Grup ve Ulke seviyesindeki CCi fonksiyon yéneticileri
Komite tarafindan belirlenen strdirilebilirlik hedeflerini
kendi fonksiyonel hedefleriyle birlestirirler. Tom

CCi fonksiyon yéneticileri strdirUlebilirlik dncelik

CCi icra Kurulu

ve hedeflerinin saha operasyonlariyla baglantisini
saglamada kritik rol oynarlar. Ust diizey yénetim
sureglerinden ¢ikan stratejik yaklasim ve hedefler,
saha uygulamalarina dénistirilimek Uzere fonksiyon
yonetimlerine iletilir. SUrdUrUlebilirlik hedeflerinin

ve performans sonuclarinin iletisiminden ve
raporlanmasindan CCi Kurumsal iliskiler fonksiyonu
sorumludur.

Komite “Eneriji Yonetimi ve iklim Koruma” ve “Su Yénetimi
ve Cevre” Calisma Gruplar tarafindan desteklenir. Bu
calisma gruplarinda fabrika eneriji koordinatérlerinin yani
sira Lojistik, Sogutma Ekipmani, Satin alma, Mohendislik,
Kurumsal iliskiler, idari iliskiler ve TCCC Teknik ve Halkla
iliskiler fonksiyon midurleri de yer alir. Calisma gruplar en
gec Uc ayda bir toplanarak sirdirilebilirlik yol haritasini
cizer, yillik ve kisa vadeli cevre ve iklim koruma hedeflerini
olusturur, cevresel hedeflere ulasmak icin gerekli
iyilestirme 6nlemlerini belirleyip uygular, strdirilebilirlik
raporu ve CDP de dahil olmak Gzere surdirilebilirlik
dogrulama ve raporlama projelerini destekler, iklim
Degisikligi ve Su Risk Degerlendirmelerini yapar.

Ayrica ¢calisanlarnimiz CCi'nin sirdirilebilirigi is
sureclerine entegre etmesindeki kilit paydaslarin
basinda yer alir. Ozellikle teknik operatérlerimiz en
yUksek duzeyde operasyonel verimlilik, bakim ve kalite
seviyelerine ulasirken en disik seviyede atik olusumu,
enerji ve hammadde kullanimi saglayarak Uretim
sureclerinde gerceklestirdikleri iyilestirmelerle “tedarik
zinciri” ve “operasyonel mikemmellik” hedeflerimize
ulasmada 6nemli bir rol oynarlar. SUrdUrulebilirlik
kUItOronon CCi operasyonlarinin tamamina yayilimini
saglamak icin ¢alisanlar arasinda CCldea gibi 6dal
programlari gerceklestiririz.

Kurumsal Yonetim Komitesi

CCi Surdurilebilirlik Yiritme Komitesi

Operasyonel Sirdirilebilirlik Grubu

Su Yonetimi ve Cevre
Calisma Grubu (TR)

Eneriji Yonetimi ve iklim Koruma
Calisma Grubu (TR)

n

SURDURULEBILIRLIGI ICSELLESTIRMEK



Surdurulebilirlik Raporlamasina iliskin Yol Haritamiz

SUrdUrulebilirlik raporlanmizin incelenmesi ve degerlendirilmesi icin bir dis degerlendirme komitesi olusturduk. Ayrica 2014 yili
raporumuzdan baslayarak raporlama kapsamini diger cografi operasyonlarimizi icerecek sekilde genisletmeyi hedefliyoruz.

Onceliklendirme calismasinin giincellenmesi

Paydas Haritasi Calistay

GRI G4 dogrultusunda 6nceliklendirme ¢alismasi yapilmasi

Surdurilebilirlik Yaklasimi

CCi'nin 2020 Vizyonu ve Stratejik Yonetim Cercevesi'ne bagl olarak surdirilebilirligi Sirketimizin bes temel
dayanagindan biri olarak tanimliyoruz. Genel sirdUrulebilirlik hedefimiz “isimizin uzun vadede surdurilebilirligini
saglamak icin ¢evrenin korunmasinda proaktif ve yenilik¢i davranarak, tom paydaslarimizin gézinde en sorumlu
kurumsal vatandaslardan biri olarak kabul gérmektir”. Bu yaklasim dogrultusunda CCi'nin surdurilebilirlik stratejisi
hem sirketimiz hem de paydaslarimiz icin 6ncelikli konulara odaklaniyor.

Temel surdirilebilirlik konularinin belirlenmesi icin dnceliklendirme calismasi yapilmasi

CCi 2011 KSS raporunu degerlendirmek icin “Paydas Paneli“nin dizenlenmesi

SUrdurdlebilirlik raporunun Bagimsiz Rapor Degerlendirme Komitesi tarafindan degerlendiriimesi

Raporlama kapsaminin cografi operasyonlar temelinde genisletiimesi

CCi'nin Surdirilebilirlik Yonetim Cercevesi ve Temel Sirdirilebilirik Alanlan

diinya - Cevreyi korumak

Uriin Givenligi ve Kalitesi: G

Urnlerimizin yiksek givenlik ve kalite
standartlarini korumayi hedefliyoruz.

Tiketici Saghg: du':v;

Faaliyet gésterdigimiz pazarlarda dusik ve

sifir kalorili icecek segenekleri sunmayi, besin
degerlerini seffaf bir sekilde agiklamayi, sorumlu
pazarlama calismalar yapmayi taahhit ediyoruz.

Aktif, Saghkh Yasam: é"g

Faaliyet gosterdigimiz Ulkelerde fiziksel aktivite
programlarini destekleyerek bireylerin hareketli
olmalarini saglamay hedefliyoruz.

isyeri: by

Calisanlanimiza gercek potansiyellerini ortaya
¢ikarmalarini saglayan, mutlu, givenli ve motive
edici bir calisma ortami sunmayi hedefliyoruz.

Toplum: m

Faaliyet gosterdigimiz toplumlar desteklemek
icin calisiyor; kadinlarin giclendirilmesi, genclerin
gelistirilmesi ve cevre koruma gibi toplumsal
ihtiyaclara odaklanan yerel ortakliklar kurmayi
amaglyoruz.
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Enerii Yonetimi ve iklim
Koruma: Cb

Enerji tuketimimizi ve karbon emisyonlarimizi
azaltmayi, iklim korumaya yonelik global girisimlere
katkida bulunmayr hedefliyoruz.

Su Yonetimi: O

Su havzalarini korumayi; su kaynaklarina yonelik
riskleri azaltmayi; su tuketimini azaltarak, geri
d6nUsUm ve su kaynaklarini yenileme calismalari
gerceklestirerek su tuketimimizi dengelemeyi
amagliyoruz.

Surdurilebilir Ambalajlama ve /.\
Atiklar: o

Ambalaj uygulamalarimizin cevresel etkilerini

en aza indirmeyi ve “atik alanlarnina sifir atik
gonderimi” olarak tanimladigimiz nihai hedefimizi
gerceklestirmeyi amagliyoruz.




“Ben, biz, dinya” olarak adlandirdigimiz surdurilebilirlik
yonetim cercevemiz, toplumsal deger yaratmak,

hizmet verdigimiz tUketiciler ve toplumlar icin olumlu
degisiklikler yaratmak ve ¢evreyi korumak igin
yapabilecegimiz isbirliklerine iliskin ortak vizyonu
simgeliyor. TCCC tarafindan gelistirilen bu cerceveyi,
CCi olarak kendi ihtiyaclanmiz dogrultusunda uyarladik.
Bu cerceve kapsaminda yukaridaki tabloda da
gorulecegi gibi, yakindan yonettigimiz oncelikli sekiz
alan belirledik. Strdurilebilirlik raporumuzun icerigi bu
alanlardaki taahhtlerimizi ve kaydettigimiz ilerlemeyi
yansitmaktadir.

Rapor icerigini Belirleme G4-18, G4-19, Ga-20,
G4-21, G4-24, G4-25, G4-26, G4-27

Raporlamaya dahil edecedimiz konular belirlerken
sektérimiz, sirketimiz ve paydaslarmiz agisindan
onemli olan konular esas aliyoruz. GRI G4 unsurlaring,
paydas katilim faaliyetlerine, genis tabana yayilmis

toplumsal beklentilere ve diger gida ve icecek sirketlerinin

belirledikleri kriterlere gére raporun iceriginde yer
alabilecek konulari belirliyoruz. SGrdrilebilirlik
raporlamasi baglaminda temel paydaslarimizi 5nem
sirasina gore su sekilde siralayabiliriz: yatinmcilar, sivil
toplum kuruluslari (STK), fikir 6nderleri, hissedarlar, mali
kuruluslar, calisanlarimiz ve TCCC Sistemi. Raporumuzun
icerigini hazirlarken GRI'n Rapor icerigini Belirleme
ilkelerinden (surdirilebilirlik kapsami, 6nceliklendirme,
paydas katilimi ve bitinlik) yararlaniyoruz.

ilk kapsamli énceliklendirme analizini 2010 yilinda
TCCC'nin kiresel surdUrUlebilirlik cercevesini rehber
alarak gerceklestirdik. Bu tarihten itibaren her yil, 6ncelikli
konularimizi paydaslarimiz agisindan énemi ve isimiz

. Uzerindeki etkisi agisindan degerlendirip guncelliyoruz.
- 2014 yil baginda Ust dizey yoneticilerimizle birlikte farkl

is fonksiyonlarinin énceliklendirme analizini yaptik. Bu
sUrecte yoneticiler sadece kendi fonksiyonlari ve CCiicin
degil, ayni zamanda sirekli iletisim halinde olduklari

- paydaslarin beklentileri acisindan da degerlendirme
- yaptilar.

Bagimsiz Degerlendirme

KUresel Raporlama Girisiminin eski Baskani ve
Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi Baskani
olarak, CCi'nin surdirilebilirligi uzun vadeli
stratejilerine dahil etmesi ve bu konuya verdigi Gnem
beni cok memnun etti.

CCi'nin faaliyetleri acisindan éncelikli tim konular
kapsayan en guncel surdurUlebilirlik raporu, kisa, 6z
ve anlasllir bir dille hazirlanmis. Strateiji, performans
ve hedeflerin yani sira bu hedeflere ulasiima
seviyesinin de net bir sekilde beyan edilmesi cesaret
verici.

CCi isi acisindan ¢ok énemli olan kaynaklar ve
paydas iliskilerini stratejisine entegre etme strecinde
oynadigi rol ile gurur duymalidir. Bu entegre
diUstnme yaklasimi, uzun vadede surdirilebilir
deger yaratiimasini saglayacaktir.

CCi'ye yeni finansal yilda basarilar dilerim.
Mervyn King

Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi (lIRC)
Baskani

Bagimsiz Rapor Degerlendirme Komitesi

Surdurulebilirlik yonetimimizi ve seffaflik performansimizi
ivilestirmek amaciyla 2015 yilinda bagimsiz bir

rapor degerlendirme komitesi kurduk. Dort Uyeden
olusan Degerlendirme Komitesi 2014 sUrdUrUlebilirlik
raporumuzun taslak versiyonunu degerlendirerek

rapora degerli katki sagladilar. Komite Uyelerinden

gelen yorumlarin biyik bélumini bu rapora dahil eftik.
Bunun yaninda, ek uygulamalar veya detayl aciklamalar
gerektiren iyilestirmelere 2015 surdirulebilirlik raporunda
yer verecegiz.

Degerlendirme Komitesi Uyeleri:

e Doc. Dr. Tamer Atabarut, Bogazici Universitesi,
Yasamboyu Egitim Merkezi (BUYEM) Direktori ve
Surdirilebilir Kalkinma ve Temiz Uretim Merkezi
Direktor Yardimcisi

e Prof. GUler Aras, Yildiz Teknik Universitesi Finans,
Yonetim ve SurdirUlebilirlik Merkezi Kurucu Direktor

o ibrahim Betil, Sen-de-Gel Dernegi Kurucusu

. e Ozan Cakmak, Uluslararasi Calisma Orgti, Turkiye

Ofisi, Politikalar ve Ortakliklar Sorumlusu
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Bagimsiz Rapor Degerlendirme Komitesinin Gorisleri

Raporun icerigi ve kapsami: 2014 surdirulebilirlik
raporu, CCi'nin surdurilebilirlik performansini artirma
taahhdU ve calismalarini acikca ifade etmektedir.
Sirket yillik sUrdUrulebilirlik uygulamalar hakkinda
kapsamli bilgiler paylasabilecek ilgili tOm paydaslari
dikkate almustir.

Bu rapor, CCi'nin paydaslarinin genel beklenti ve
ihtiyaclarini karsilamak Gzere asagidaki konulari
icermektedir:

o Ust ydnetiminin surdurilebilirlik konularindaki
taahhudu

o Oncelikli sosyal, cevresel ve ekonomik konular

¢ Raporun icerigi konusunda paydaslarla gorus
ahsverisi

e Surdurdlebilirlik yonetimi ve yaklasimi

TAVSIYE EDILEN AKSIYON: CCi'nin faaliyet gésterdigi
cografi bolgelerde givenilir veri toplamanin
zorluklarinin bilincinde olmakla birlikte, gelecekte
raporun kapsaminin CCi'nin tOm aktif operasyonlarini
da icerecek sekilde genisletiimesini tavsiye ederiz.

ILERLEME: Bu yilin raporuna Pakistan‘a iliskin bazi
veriler eklenmistir. Gelecek yillarda raporlama kapsam
ve sinirlarinin genisletiimesi hedeflenmektedir.

TAVSIYE EDILEN AKSIYON: Coca-Cola drinlerinin
bireylerin saghg! Uzerindeki etkisine iliskin algi ve
Sirketin hammadde tedarikcilerinin cevresel etkilerini
yonetme basarisi konusunda seffaflik seviyesinin
artinlmasini tavsiye ederiz.

ILERLEME: Bu konularda seffafligi artirmak izere,
markamizin sahibi ve Urinlerimizin ana igeriginin
tedarikgisi TCCC ile isbirligi yapacagiz.

Giivenilirlik ve Seffaflik: Rapor, givenilirlige ve
seffafliga olumlu katkilarda bulunan unsurlar
icermektedir. Bu unsurlar asagida verilmistir:

¢ Performans gostergelerinin karsilastirmali olarak
verilmesi; mevcut yilin performans sonuglarinin
onceki yillarin hedef ve performans sonuclariyla
karsilastirimasi

e TCCC'nin ve uluslararasi standartlarin ve rehberlerin
uygulanmasi

e Secilmis bilgilerin bagimsiz giivence ve dogrulama
denetimlerinden gecmesi

¢ Bagimsiz sinirli denetim givencesinin alinmasi,
denetimlerin kapsami ve detayl bir “Rapor Rehberi”
bolomUNGN hazirlanmis olmasi

TAVSIYE EDILEN AKSIYON: Komite, CCi'nin yasanan
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zorluklar ve iyilestirilmesi gereken alanlar konusunda
daha fazla bilgi verebilecegdi gorisundedir.

ILERLEME: iyilestirme alanlarimizi bu raporda
paylasmaya gayret ettik.

Kolay okunurluk: “CEO Mesaijl”, “Bir Bakista CCi” ve
“Performansimizda Once Cikanlar” bdlimleri tim
okurlar icin iyi bir 6zet niteligindedir. Genel anlamda
raporda agik bir dil kullaniimis ama tom okurlar
detaylara ve teknik metinlere asina olmayabilir.

TAVSIYE EDILEN AKSIYON: Okurlar, uzun cimlelerin
sadelestirilmesi ve daha az fotograf kullaniimasi
sayesinde icerigi daha kolay anlayabilir.

ILERLEME: S6z konusu tavsiyeyi bu raporda
uygulamaya gayret ettik.

Sayisal bilgiler: Rapor ¢ok sayida ve farkl sézel ve
sayisal bilgi icermektedir.

TAVSIYE EDILEN AKSIYON: Toplumsal katki ve aktif ve
saglikl yasam konularinda uygulanan programlarin
sayisal sonuglarini paylasmanizi tavsiye ederiz. Ayrica
projelerin sosyo-ekonomik etkilerini de aciklamanizi
oneririz.

ILERLEME: S6z konusu aksiyon bu raporda kismen
yerine getirildi. Gelecek yil yayimlanacak raporda bu
konudaki aciklamalarimizi zenginlestirecegiz.

Kadinlann Gi¢lendirilmesi: CCi strdurilebilirlik
alaninda lider bir sirket olarak goruldugu icin,
kadinlarin giglendirilmesi konusunda da liderlik
etmenizi bekliyoruz.

TAVSIYE EDILEN AKSIYON: Kadinlarin giiclendiriimesine
iliskin 2020 hedeflerini yeniden gozden gecirmenizi ve
daha iddial hedefler benimsemenizi dneririz.

ILERLEME: S6z konusu tavsiyeyi bir sonraki raporlama
déneminde uygulamaya gayret edecegiz.

isyeri Haklan Politikasi (iHP): CCi'nin pek cok temel
konuyu kapsayan bir iIHP uygulamasi vardir. Bu yilki
rapor, 6nceki yilin raporuna kiyasla daha detayli ve
seffaf bilgiler icermektedir.

TAVSIYE EDILEN AKSIYON: CCi lider rolini surdirmek
icin daha iddiali hedefler belirlemeli ve Gcretli cocuk
izni, dogum gUn{ primi, okul 6ncesi egitim destegi
verilmesi gibi konulardaki uygulamalarini daha da
gelistirebilir.

ILERLEME: Bu tavsiyeyi Yonetim Kuruluna bagl
Ucretlendirme ve Ek Menfaatler Komitesi
degerlendirecektir.




Toplum itibar ve Algi Arastirmasi

2013 sonu ve 2014 basinda ilk kez kurumsal itibar ve
algimizi 6lcmek Uzere kapsamli bir arastirma yaptik.
Calisanlarimiz, ulusal ve yerel fikir 5nderleri, yerel toplum,
komsu tesislerin ¢alisanlari ve Turkiye halkindan olusan
2.600°den fazla kisinin gorUslerini aldik.

Arastirmanin hedefi; cevresel etkiyi azaltma, toplumsal
katki, isyeri kosullari, mali istikrar, Gr0n ve servis kalitesi,
yénetim kalitesi gibi konularda CCi‘'nin performansina
iliskin paydas algisini 6lcmekti. Ayrica fikir dnderlerinden
CCi agisindan éncelikli olmasi gerektigini dusundikleri
surdurUlebilirlik konularini belirtmelerini de rica ettik.
Birden fazla paydas grubu tarafindan énemli gorilen
konular arasinda su tiketimi, enerii verimliligi, Oron
guvenligi, saglik ve guvenlik yer aldi. Sera gazi emisyonu
CCi ve yatinmailar acisindan dncelikli bir konu olarak
degerlendirilirken, toplum algi ve itibar arastirmasinda
bu konu digerleri kadar 6ncelikli olarak gérulmedi.

Pakistan operasyonumuz da 2015 yilinda bir toplum
algi ve itibar arastirmasi yaptirmayi kararlastirdi.

Bu arastirmanin sonuclar bir sonraki raporda
paylasilacaktir.

Oncelikli Konular G4-19, G4-20, G4-21

Onceliklendirme analizi, dis paydas paneli ve kurumsal

Yuksek

Calisma Kosullari

e Hava Emisyonlari
e Biyolojik Cesitlilik
o MuUsteri Gizliligi

e Yerel Toplumlarnin Haklari e Egitim ve Ogretim
e Guvenlik Uygulamalari

e Yatinm ve Tedarik Uygulamalari

o Kadin ve Erkekler icin Esit Ucretlendirme

e Devletten Alinan Mali Yardimlar

Paydas Degerlendirmesi ve Karar Uzerindeki Etkisi

Dusuk

0 4,0

Cevresel, Sosyal ve Ekonomik Etkilerin Onemi

itibar arastirmasinin sonuclari ile Bagimsiz Rapor
Degerlendirme Komitesinin gérisleri ve 2014 yilinda
paydaslarimizdan gelen geri bildirimleri bir araya
getirerek asagidaki dnceliklendirme matrisini olusturduk.

Matrisin sag Ust kisminda yer alan konular, cogu
paydasimizin hakkinda bilgi sahibi olmak istedigi ve
Sirketimizin basarisi acisindan énemli olan éncelikli
konulardir. Bunlar digerlerine gore yUksek cevresel,
sosyal ya da ekonomik etkiye sahiptir ve dolayisiyla
performans yonetimi ve iyilestirme agisindan dncelikli
listemizde bulunmaktadir. Bu rapor s6z konusu 6ncelikli
konulara odaklanmaktadir.

Paydaslarimizin bir kisminin énemli buldugu ya da
isimiz Uzerinde daha az etkili oldugunu disUndigimiz
konular 6nceliklendirme matrisinin orta kisminda
bulunmaktadir. Bu konular etkin bir sekilde takip ediyor,
yonetiyor ve ilgili calismalarimizi ve performansimizi,
surdurulebilirlik raporlar da dahil olmak Gzere farkl
ortamlarda paylasiyoruz.

Onceliklendirme matrisinin sol alt kismi ise
degerlendirmeye aldigimiz ama bu raporda
performansimizi paylasmamizi gerektirecek kadar
oncelikli bulmadigimiz konulardir. Bu konular
paydaslarimiz agisindan daha az énceliklidir ama yine
de CCi tarafindan takip edilmekte ve yénetilmektedir.

e Urin Kalitesi ve Etiketleme

o TUketici Saghgi ve Guvenligi

o Is Saglgi ve Guvenligi

o Eneriji Verimliligi ve Karbon Azaltimi
o Ambalaj ve Atk

o Atk Su e Su Tuketimi

e Kurumsal Yonetim e Uyum

¢ Rekabete Aykiri Davranislar o s Efigi

e Ekonomik Performans e Tedarikci ve Bayi Degerlendirmesi
¢ (Hammadde) Malzeme Tedariki ¢ Dolayl Ekonomik Etki

e Ulasim o Cesitlilik ve Firsat Esitligi

insan Haklarn Degerlendirmesi e Topluma Katki

Cocuk Isci ve Zorla Calistirma
Orgutlenme ve Toplu Sézlesme Hakki
Sikayet Mekanizmalari

4,6

Not: Kirmizi belirtilmis olan konular, tedarik zincirimiz agisindan da énceliklidir (6rnegin tedarikgilerimiz, bayilerimiz, musterilerimiz, tUketicilerimiz ve TCCC).

Not: Kadranlar igcindeki konular kendi aralarindaki 6nem sirasina bakilmaksizin siralanmigtir.
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Konulann Kapsami G4-20, G4-21, G4-23

Ust duzey yoneticilerle yaptgimiz énceliklendirme analizi
sirasinda konular sadece kendi operasyonlarimiz
acisindan degil, tedarik zincirimizdeki diger
paydaslarimizin, baska bir deyisle tedarikgilerimizin,
bayilerimizin ve musterilerimizin operasyonlari agisindan
da degerlendirdik. Degerlendirme sirasinda, ilgili
konular Uzerinde etkilerimizi dikkate aldik. Ornegin,
enerii verimliligi ve karbon emisyonlarini azaltma

hem kendi operasyonlarimiz hem de musterilerimiz
acisindan énemli bir konu. Msterilerimize enerii-verimli
sogutucular sunarak enerii tuketimlerini azaltmalarina
yardimci oluyoruz. Dogrudan etkili oldugumuz bir baska
alan da alt isverenlerin saglik ve givenlik performansi.
Her iki konuyu da yakindan yonetip takip ediyoruz.

Ayrica, TCCC tarafindan takip edilen konular gibi,
dogrudan etkimizin olmadigi konular da bulunuyor.
S6zgelimi, tedarikgilerimizin tarimsal faaliyetlerde

cocuk isci calisirma riski ve biyolojik cesitlilik konulari,
UcUnc taraflarca yoritilen Tedarikei Kilavuz ilkeleri

(TKi) denetimleri yoluyla TCCC tarafindan takip ediliyor.
Konuyla ilgili ayrintili bilgi raporun 25 ve 26. sayfalarinda
yer almaktadir. Onceki sayfada bulunan mattiste, tedarik
zincirimiz agisinda 6ncelikli olan ve etkili oldugumuz
konular kirmiziyla gésterilmistir. Bu konulardaki
calismalarimiz ve performansimiz da bu raporda
sunulmustur.

Paydas Katilimi G4-24, G4-25, G4-26, G4-27

CCi olarak paydaslarimizla surekli diyalog halinde
bulunmanin 6nemine inaniriz. Paydaslarimizia uzun
sureli iliskiler gelistirmeye ve acik ve seffaf diyalog
platformlar olusturmaya calisinz. Paydas katilimi
calismalarimizi AA1000 Hesap Verebilirlik ilkeleri gibi
uluslararasi ilke ve standartlar dogrultusunda yOritiroz.

Paydas Haritalandirmasi
2013 yilinda CCi Turkiye'deki bitin is birimlerinin, genel
merkezin, Turkiye'deki fabrikalarin ve satis ekibinin de

- katiimiyla, kilit paydaslar belirlemek ve ilefisim planlarini
- olusturmak Uzere kapsamli bir paydas belirleme calistay
- yaptik. Paydaslarin belirlenmesi ve énceliklendirilmesinde

AccountAbility AAT000 SES Standardi ve EFQGM

is Mikemmelligi Modelini kullandik. Ayrica kilit
paydaslarimizla iletisimde kullandigimiz yontemleri ve
iletisim sikigini belirledik.

2014'te de 6nceliklendirme analizinin bir pargasi
olarak, farkl is fonksiyonlarinin Ust dizey yoneticileriyle
birlikte bir paydas 6nceliklendirme analizi yaptik.
Paydas belirleme ve 6nceliklendirme calismalari
sonucunda, surdurUlebilirlik raporlamasi baglamindaki
kilit paydaslarnimizi; yatinmailar, STK'lar, fikir 5nderleri,
hissedarlar, mali kuruluslar, calisanlarimiz ve TCCC

Sistemi olarak belirledik. is surekliligi acisindan
bayilerimiz, musterilerimiz ve tedarikgilerimiz de dahil
olmak Uzere diger paydaslarimizia dizenli ve yogun bir
*iletisim icinde bulunuyoruz.

Borsa istanbul (BIST) Siirdiiriilebilirlik Endeksi ve Kurumsal Raporlama Degerlendirmesinde

Seffafik Uygulamalan

CCI'nin seffaflik performansi ilk kez 2015'te “BIST

50 Surdurulebilirlik Endeksi” ve “BIST 100 Sirketleri
Arasinda Kurumsal Raporlamada Seffaflik” arastirmasi
kapsaminda degerlendirildi. CCi‘nin kurumsal yénetim,
cevresel yonetim, iklim degisikligi ile mUcadele,
biyogesitlilik, insan haklari, saglik ve guvenlik, yolsuzlukla
mucadele, tedarik zinciri standartlari ve calisan

uygulamalari ve raporlama performansi EIRIS tarafindan,
yolsuzlukla micadele uygulamalari ve raporlama
performansi ise Transparency Infernational adll bagimsiz

bir kurulus tarafindan degerlendirilip raporlandi. Bu
degerlendirmeler CCi'nin uzun vadeli paydas degeri
olusturmasi acisindan 6nem arz eden cevresel
yonetim ve raporlama, insan haklari, etk ve yolsuzlukla
muUcadele mekanizmalar ve uygulamalarinda daha
seffaf olmasina iliskin yeni zorluklar ve firsatlar yaratti.
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CCi'nin Surdirilebilirlik Endeksi Calisma Komitesi, 2015

© BIST Surdurulebilirik Endeks Degerlendirme calismasini
tamamladi ve detayl bilgileri Haziran 2015'te CCi'nin
kurumsal web sitesinde yayinladi. 2014'te Borsa istanbul
tarafindan olusturulan BIST Surdurulebilirlik Endeksi,

- kurumsal surdurdlebilirlik uygulamalan agisindan
basarili olan Borsa istanbul sirketleri icin bir kiyas noktasi
. sunmay! ve Tirkiye'de strdirilebilirlik bilinci, bilgisi ve
uygulamalarini gelistirmeyi amaglyor. Endeks sirketlere

surdurUlebilirlik performanslarini hem yerel hem de

kuresel seviyede karsilastirma imkdani sunarak sirketlerin
i kurumsal seffaflik, hesap verebilirlik ve sirdurdlebilirlik
icin risk yonetimi becerilerini gelistirmelerini sagliyor.

© Bdylece sirketlerin rekabet avantaji artiyor. Endekse
katilim ayni zamanda sirketlerin géronurliguni ve

. itibanni da artiryor.




Paydaslarimizin sorularini nasil cevapliyoruz? G4-24, G4-25, G4-26, G4-27

Paydaslar

Yatinmcilar ve
mali kuruluslar

STK'lar

Fikir onderleri

Hissedarlar

Calisanlar

TCCC Sistemi

Bayiler/ Saticilar

Mdusteriler

iletisim Platformlan

Faaliyet raporu, yatinmci konferanslari,

analist toplantilar, yatinmci sunumlari,
internet Uzerinden goéruntulu yayinlar, e-posta
gonderimi, 6zel durum agiklamalar, Kamuyu
Aydinlatma Platformu, CCi kurumsal web sitesi
Uzerinden dogrudan geri bildirim formlari,
sUrdurulebilirlik raporu, CDP iklim Degisikligi
Raporu, CDP Su Raporu, BIST Strdurilebilirlik
Endeksi degerlendirme raporu

Proje ortakliklar, kurumsal ve ¢alisan dizeyinde
Uyelikler, konferans ve sunumlara katilim, itibar
Arastirmasi, Paydas Paneli

itibar Arastirmasi, strdirilebilirlik raporu, Dis
Paydas inceleme Komitesi, Paydas Paneli

Genel Kurul toplantilari, web sitesi, Kamuyu
Aydinlatma Platformu

Calisan Katilimi ve Memnuniyeti Anketi,
Haberler, Bilten, CokePort, 2020 Vizyonu (CC
Turkiye dergisi), basin biltenleri, CCi egitim
programlari, liderlik gelistirme egitimleri, itibar
Arastirmalar, CCi Topluma Katki Odulleri,
CCldea

Dizenli toplantilar ve TCCC SurdirUlebilirlik &
Halkla iliskiler & lletisim Zirveleri

Musteri Etkilesim Merkezi, Bayi Memnuniyet
Anketi, bayi toplantilari ve egitimleri, dUzenli
ziyaretler, fabrika ziyaretleri, bayi portali, CCI
Cagn Merkezi

Egitimler, destek programlari, dizenli ziyaretler,
fabrika ziyaretleri, Coca-Cola MUsteri Tanitim
Gezisi, Misteri Memnuniyeti Anketi, CCI Cagn
Merkezi, odak grup calismalari

ilefisim Sikhgi

Duzenli ve sik

Duzenli

Duzenli

Duzenli

Duzenli

Duzenli, cok sik

Periyodik

Periyodik

2014'te Paydaslann Dile Getirdigi
Konulara Ornekler

CCi'nin finansal, operasyonel ve
sUrdurulebilifik performansi; gelecekteki
yatinm planlari.

Ornek: 2014'te ilk kez CDP Su Programina
katildik. Ayni zamanda 2015 CDP Turkiye Su
Programi’'na katilmak Uzere davet edildik.
Ornek: 2015t BIST 50 Strdurilebilirlik
Endeksi kapsaminda degerlendirildik.

CCl'nin operasyonel, cevresel, kalite

ve toplumsal performansi; seffaflik ve
raporlama.

Ornek: CCi Pakistan operasyonu ve WWF-
Pakistan temiz icme suyuna erisimi artirmak
Uzere anlasma yapt.

Ornek: CCi, Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
Sozlesmesi ve Birlesmis Milletler Toplumsal
Cinsiyet Esitligi ve Kadinin Giclenmesi Birimi
(BM Kadin) tarafindan olusturulan Kadinlan
Guclendirme ilkelerini imzaladi.

Ornek: CCi Urduin operasyonu ve Urdiin
Gida Bankasi (Food Bank) isbirliklerinin
kapsamini genisleterek ihtiyaci olan ailelere
ve multecilere kiyafet ve barinak yardimi
yapmak Uzere yeni bir kis kampanyasi
baslatti.

CCi‘'nin operasyonel, cevresel, kalite ve
toplumsal performansi.
Ornek: Bkz. 6nceki sayfa.

Finansal ve operasyonel performans ve
raporlama.

Is sonuclari, cevresel performans,
toplumsal projeler, 6dillendirme ve
calisanlarin taninmasi, Geretlendirme ve ek
menfaatler.

Ornek: BUtun calisanlanmizin fikirlerini
paylasmalarina yonelik yeni bir platform
olan CCldea‘yr baslattik.

CCi'nin ve tedarikgilerinin strdirilebilirlik
performansi.

Ornek: TCCC her yil Haziran ayinda
surdurulebilirlik vizyonu ve stratejisini Avrasya
SurdurUlebilirlik Zirvesi‘nde paylasiyor.

is performansi, ticari planlar, memnuniyet
puanlari.

Ornek: Bayi sahipleri ve calisanlarinin
yeteneklerini gelistirmeye yonelik egitimler
verdik.

is performansi, ticari planlar, trinler,
pazarlama planlari.
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Paydaslar

Tedarikgiler

Kamu Kurum ve
Kuruluslar

TUketiciler

Sendika

Sektor Gruplari

Yerel Toplumlar

Toplum

Medya

Universiteler

18

iletisim Platformlan

Egitim programlari, iyilestirme denetimleri,
fabrika ziyaretleri, tedarikci gunleri, tedarikgi
performans puanlari, tedarikci memnuniyet
anketleri, isbirligi portali, Yesil Tedarikci Odulleri,
endustriyel kalkinma ve pilot faaliyetler

Sektorun kalkinmasina katkimiza iliskin bilgiler,
yasa ve dizenlemelere tam uyum, altyapi
yatinmlarina destek, itibar Arastirmasi, Cevre
Gunleri, Sunumlar, kamuya agcik konferanslarda
deneyim paylasimi

Coca-Cola “Merak Ettim” Platformu, Coca-Cola
Sosyal Etkilesim Merkezi, bilgilendirici yayinlar,
fabrika ziyaretleri, Urun etiketleri

Sendika temsili, toplu is s6zlesmeleri, temsilci
toplantilar, fabrika ziyaretleri

Kurumsal Uyelikler, ortak projeler, toplantilara
katilim

Paydas Arastirmasi, gonulli ¢alismalar,
bagislar, fabrika ziyaretleri, saha ¢alismalari,
toplumsal katki projeleri icin ihtiyag analizleri,
ekonomik etki degerlendirmeleri

Coca-Cola “Merak Ettim” Platformu, bagislar,
fabrika ziyaretleri, gonullu ¢calismalar, Grin
etiketleri, reklam ve pazarlama ¢alismalari,
sosyal katiim projeleri, saha ¢alismalari,
toplantilar, arastirma ve fikir alma,
surdurdlebilirlik raporlar

Periyodik bilgilendirme, agiklamalar, destek
programlari, duzenli ziyaretler, fabrika
ziyaretleri, itibar Arastirmasi

Konferanslar, kariyer gunleri, fabrika ziyaretleri,
sponsorluklar, toplumsal destek projelerine
gonullo katiim

Coca-Cola icecek Surdurilebilirlik Raporu 2014

iletisim Sikigi

Duzenli

Yillik itibar
arastirmasi,
duzenli
toplantilar

Duzenli

Duzenli

Duzenli

Yillik

Duzenli

Duzenli

Duzenli

2014'te Paydaslann Dile Getirdigi
Konulara Ornekler

Malzeme ve servis kalitesi, gelecek
planlar, stratejik girisimler, is performansi,
surdurdlebilirlik, isyeri haklar, sogutma
ekipmaninda inovasyonlar.

CCi'nin operasyonel, cevresel, kalite ve
toplumsal performansi; yasalara uyum.

Urin kalitesi, tuketici memnuniyeti, disik
ve sifir kalorili GrUn alternatifleri, besin
degeri bilgilerini iceren etiketler, Urinlerde
kullanilan malzemeler.

insan ve isyeri haklari.

Sektorel konular, duzenlemeler, yasalara
uyum, konferanslarda sunumlar,
fabrikalara kiyaslama amagh ziyaretler.

CCi’'nin operasyonel, cevresel, kalite ve
toplumsal performansi; sponsorluk ve
bagis talepleri.

Ornek: 3.2.1 Basla! Programi genclerin
sosyal ve fiziksel gelisimini desteklerken
topluma aktif ve saglikli yasam bigimi
aliskanhgr kazandirmayr amagliyor.

Urin kalitesi, UrGn icerikleri, pazarlama
ve promosyon kampanyalari, spor
turnuvalari.

Urinler, pazarlama ve promosyon
kampanyalari, Orin igerikleri,
surdurdlebilirlik performansi ve toplumsal
destek projeleri.

SurdurUlebilirlik performansi, kariyer
gelistirme firsatlari.

Ornek: Virginia Tech Universitesi
ogrencileri iyi uygulama 6rnegi olarak
sectikleri CCi izmir fabrikasi Uzerine bir
arastirma yapti. Fabrikayi ziyaret edip
surecler hakkinda bilgi aldilar. Ziyaret
sonrasinda ek sorularina e-posta ile cevap
verdik.

Ornek: Bogazici Universitesi Kiresel
SurdurUlebilirlik Zirvesi'ne sponsor olduk.




Kurumsal Uyeliklerimiz

CCi 2014'te asagidaki STK ve derneklere Gyeligini devam

ettirdi:

e CEVKO (Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklari
Degerlendirme Vakfi)

o TUSIAD (TUrkiye Sanayici is Adamlar Dernegi)

e YASED (Uluslararasi Yatinmcilar Dernegi)

e MEDER (Mesrubatcilar Dernegi)

o KALDER (TUrkiye Kalite Dernegi)

e DEIK (Dis Ekonomik iliskiler Kurulu)

 SUDER (Ambalaijli Su Ureticileri Dernegi)

e MEYED (Meyve Suyu EndUstrisi Dernegi)

o TEID (Turkiye Etik ve itibar Dernegi)

o TUYID (Yatinmel lliskileri Dernegi)

e TOBB (Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

* TGDF (Turkiye Gida ve icecek Sanayi Dernekleri
Federasyonu)

e Marka Koruma Grubu

o BMKIS Turkiye Ag

Ticaret ve sektdr STK'larina katilarak itibanmizla ve
yasalarla ilgili konular takip ediyoruz. Ayrica, CEVKO’nun
kurucu Uyelerinden ve Yonetim Kurulu Uyelerinden

biri olarak, yakin gelecekte ¢evresel bilinglendirme
konusunda bir ortakliga imza atmayi planliyoruz.

imzaci Oldugumuz Girisimler
e CDP iklim Degisikligi Programi
e CDP Su Programi

. T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhigr tarafindan

DUnya Ekonomik Forumu Cinsiyet Esitligi Programi
kapsaminda kurulan iste Esitlik Platformu

e Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler S6zlesmesi (BMKIS)
o Tirkiye iklim Platformu — Turkiye iklim Degisikligi

Liderler Grubu
e Galler Prensi Kurumsal Liderler Grubu 2°C Bildirisi
e Kadinlarin Guclenmesi ilkeleri (Mart 2015)

CDP Su Programi

2014 yilinda CCli, ilk CDP Su Raporunu hazirlayip
yayinladi ve 2015'te Tirkiye’nin ilk CDP Su
Programi’'na katildi. CDP Su Programi'na sunulan

bu raporlar CCi'nin suyla ilgili risk ve firsatlan nasil
belirleyip yonettigini ve ilgili nasil aksiyon aldigini
ele aliyor. CCi'nin EylUl 2014'te yayinladigi Su
Saydamlik Raporu, CCI Turkiye’nin operasyonlarinda
yapilan Kaynak Hassasiyet Degerlendirmelerinin
dzetini ve CCi Turkiye fabrikalarinin 2013 yili su
kullanimi performans sonuglarini igeriyor. Kéar amaci
gutmeyen uluslararasi bir organizasyon olan CDP,
sirketlerin ve sehirlerin hayati 6nem tasiyan cevresel
bilgileri lcmelerine, aciklamalaring, yonetmelerine
ve paylasmalarina yonelik tek global sistemdir.
Toplam varligi 60 trilyon dolara ulasan 573 kurumsal
yatinmci CDP Su Programi’'nin imzacilan arasinda yer
almaktadir. Ayrica CCi 2011'den bu yana CDP iklim
Degisikligi Programi'na raporlama yapmaktadir ve
gelecek yillarda da her iki CDP programina da rapor
sunmaya devam edecektir. CDP Su Raporlarimiz
hakkinda detayl bilgi icin: www.cdp.net
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Basarilanmiz

Su Yonetimi Odilu

CCI Turkiye’nin izmir fabrikasi verimli su yonetimi

ve kullanimi projesiyle, Yesil is Konferansi 2014
Surdirilebilir is Odillerinde “Su Yénetimi”
kategorisinde 6dul kazandi. Fabrika 2007°de 1,69 litre
olan su tUketim oranini 2013‘te % 25 azaltarak 1,27
litreye dUsirdU; boylece yilda 190 bin m® daha az su
kullanmaya basladi. Surdirilebilir Sirket Odulleri su
yonetimi, karbon ve eneriji yonetimi, strdUrulebilirlik
iletisimi gibi kategorilerde érnek olan ve surdurilebilir
is modellerinin artinlmasina katkida bulunan liderler
sirketlere veriliyor.

CDP iklim Degisikligi Programi

CCl, CDP Turkiye iklim Liderleri Odullerinde ikinci en
yUksek puani alarak “Seffaflik” kategorisinde 6dul
almaya hak kazandi. CCi ayni zamanda, 2014'te
baslatilan Kiresel “CDP iklim Performans Liderlik
Endeksi’ne giren bes Turk sirketten biri oldu.

-~

TCCC Siirdirilebilirlik Odilleri

Coca-Cola Avrasya ve Afrika Strdirilebilirik Odulleri
Haziran 2015'te verildi ve CCI Turkiye operasyonu "En
Basarili Siseleyici* buytk 6dUlU de dahil olmak Uzere U¢
6dUl birden kazandi. 2009 ve 2012 yillarindan sonra,
80'i askin Avrasya ve Afrika Ulkesinden 50'den fazla
aday arasindan siyrilip 2014°’de U¢Unci kez bu prestili
6d0lu alan Turkiye bu anlamda benzersiz bir basariya
imza ath. Buyk Odul her yil sadece ticari anlamda
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degil, ayni zamanda kalite, cevre ve toplumsal katki
acisindan da en iyi performansi sergileyen operasyona
veriliyor. CCi'nin Azerbaycan ve Kazakistan
operasyonlar da Avrasya ve Afrika bélgesinde “En
Basaril Siseleyici" buyuk 6dilu icin finale kalan 10
siseleyici arasinda yer aldi.

CCi Turkiye bUyUk 6dilun yani sira 3.2.1 Basla!
programiyla aktif yasam kategorisinde "Mikemmellik"
6dulund ve izmir fabrikasiyla da cevre kategorisinde
“En lyi Performans Gosteren Fabrika" 6dilini almaya
hak kazandi. "MUkemmellik" 6dUIU alan 3.2.1 Basla!
genclik programi 2013 yilindan bu yana basariyla
bUyUyerek Turkiye'de genclerin aktif bir yasam
bicimini benimsemesini destekliyor. izmir fabrikasi

da 2009, 2012 ve 2013'Un ardindan 2014'te de cevre
kategorisinde "En lyi Performans Gésteren Fabrika®
0d0lunu dordiuncy kez almis oldu. Operasyonlarina
cevresel surdUrulebilirlik ilkelerini basaril bir sekilde
entegre eden CCi izmir fabrikasi, global Coca-Cola
sistemindeki en basaril fabrikalari arasindaki yerini
saglamlastird.

Bylgary Dop’a KSS Odiili

Coca-Cola Almaty Bottlers (CCAB) sirketi 2014

yilinda Coca-Cola Bylgary Dop projesiyle Kazakistan
Avrupa Sirketleri Dernegi‘nin (EUROBAK) Kurumsal
Sosyal Sorumluluk 6dUlUnU kazandi. EUROBAK,
Kazakistan’daki Avrupa sirketlerini temsil eden ve kar
amaci gutmeyen bir kurulustur. EUROBAK her yil resmi
bir 6dul téreni duzenleyerek Kazakistanin en 6nemli
sosyal sorumluluk projelerini 6dullendirmektedir.

www.eurobak.kz & =

Yesil Nokta Sanayi Odili

CCi Turkiye, CEVKO tarafindan biyik dlcekli isletmelere
yonelik olarak ilk kez 2014'te verilen Yesil Nokta

Sanayi Odili'ni kazandi. Yesil Nokta Sanayi Odulleri
Yarismasi Turkiye'de sirketlerin surdurUlebilirlik
anlaminda daha fazla sorumluluk almasini tesvik
etmeyi amacliyor. Bu 6dul, CCi'nin su ve enetii
yonetimi, iklim degisikligi ve strdUrilebilir paketleme
konularina odaklanan strdirilebilirlik stratejisinin bir
baska énemli kaniti oldu.




DEGER ZINCIRINDE

SURDURULEBILIRLIK

TCCC'nin dUnya genelindeki 250 siseleyici is ortagindan
biri olarak CCi, Urinlerin Uretimi, paketlenmesi, ve

nihai Ordnlerimizin tiketicilere satisini gerceklestiren
mUsterilere dagihimi faaliyetlerini yiritir. Genis
kapsamli satis ve dagtim agimiz araciigiyla yaklasik
700 bin satisa noktasina erisimimiz bulunuyor. Faaliyet
gosterdigimiz 10 tlkede, 370 milyondan fazla tketici
Urunlerimizi kullaniyor.

icecek ve ambalaj malzemelerini TCCC'nin sectigi

- tarafindan Urefilerek, CCi de dahil olmak Uzere, siseleme
¢ operasyonlarina satiliyor.

© Isimizin her noktasinda paydaslarmizin beklentilerini

karsilamak bizim birinci 6nceligimizdir. Hem TCCC

- Standartlarina hem de faaliyet gdsterdigimiz Ulkenin
- cografi yapisinin bolgesel 6zelliklerine uyum sagliyoruz.
~ Is ortaklanmizin, yani tedarikgilerimizin ve bayilerimizin

de TCCC Standartlarina uymalarini bekliyor ve en iyi

. cevresel, sosyal ve finansal performans gosterenlerle

ve yetkilendirdigi “stratejik tedarikciler"den aliyoruz. calisiyoruz.
Konsantreler, icecek bazlar ve suruplar ise TCCC
CCi Deger Zinciri
TARIM URUNLERI ) AMBALA)J
TEDARIKi ® . TEDARIKi
e% o
. °
° Y °
[ ]
TUKETICILER URETIM
YTy -
. Ccttsty
(<) oo™
[~
SOGUTMA SEVKIYAT VE
DAGITIM
-
qf\
MUSTERILER BAYILER
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Hedef ve Taahhitlerimiz

Oncelikli Alanlar

Operasyonlari-
mizda
Mukemmellik

2014 Hedefleri

Bayilerimizi Turkiye’deki
OM projelerine dahil etmeyi
surdUrmek.

CAE Programi cergevesinde
Satis Ekibi Yetkinlik
Gelistirme Programini
uygulamak ve faaliyet
gosterdigimiz Ulkelerdeki
organizasyon becerilerimizi

2014 Performansi

OM projelerini bayilerimizle
birlikte uyguladik.

Satis Ekibi Yetkinlik Gelistirme
Programi, faaliyet gosterdigimiz
tOm Ulkelerdeki satis
yoneticilerinin de katilimiyla,
Subat ayinda baslatildi.

Durum 2015 Taahhiitleri
@®  Bayilerimizi Torkiye'deki yeni OM
projelerine dahil etmeyi sirdirmek.
Q Satis Ekibi Yetkinlik Gelistirme Programi

kapsamindaki egitimleri strdUrmek.

artirmak.
Turkiye operasyonumuzda  Turkiye operasyonumuzdaki iki @ Fabrikalar, lojistik operasyonlari,
iki fabrikamizin dis EFQM fabrikamiz, EFQM Mukemmellik planlama ve satin alma da dahil
degerlendirmesini gecmesi  Modeli kapsaminda bagimsiz olmak Uzere, Turkiye'deki tim
ve KalDer Ulusal Kalite bir kurulusca degerlendirildi ve operasyonlarimiz icin “5 Yildiz Yetkinlik”
Odullerine basvurmak. “KalDer Mikemmellik Odoli“ni 6dulund almak.
almaya hak kazand. Turkiye’deki
bes fabrikamiz da EFQM'den “5
Yildiz Yetkinlik” 6dolU aldi.
Tedarikgilerimizde  iki yilda bir Tedarikgi Arastirma 2015 yilinda yapilacak. © 2015 Tedarikgi Memnuniyet
SurdurUlebilirlik Memnuniyet Arastirmasi Arastirmasi yapmak.
yapmak.
Turkiye, Urdin, Kazakistan ve
Turkiye, Urdin, Kazakistan  Bu dért Glkede TKi denetimi @  Azerbaycan'da TKi denefimlerinde % 91
ve Azerbaycan’da Tedarik¢i  basari orani % 78 olarak basari oranina ulasmak.
Kilavuz ilkeleri (TKi) gerceklesti.
denetimlerinde % 88 basari
oranina ulasmak.
Bayilerimizin Bayilerimize yonelik 2014 yilinda bayi sahipleri, satis ©® 2015 bayilerimize is Sagligi ve
Yetkinligini egitimlere devam etmek temsilcileri ve tUm c¢alisanlari icin Guvenligi egitimleri vermek.
Artirmak “Bayilerde is Geligtirme” egitim
dizisini hayata gegirdik.
Musteri Rakiplerimizin Bagimsiz bir kurulus tarafindan @ Rakiplerimizin ortalamasindan daha
Memnuniyeti ortalamasindan daha yapilan arastirmaya gore, yUksek bir mUsteri memnuniyet puani
yUksek bir musteri rakiplerimizin ortalamasindan elde etmek.
memnuniyet puani elde daha yuksek bir musteri
etmek. memnuniyet puani elde ettik.
e Gerceklesti 0 Kismi Q Devam ediyor 0 Ulasilamadi
Operosyonla nmiz sirketi olmak” seklinde 6zetledigimiz 2020 Turkiye

CCi 10 Ulkedeki 23 fabrikasinda siseleme (Uretim)

ve dagitim operasyonlarini yiritmektedir. Yasalara
uyum, surekli gelisim ve operasyonel mikemmellik
Sirketimizin surdurilebilirligini saglamak agisindan temel
onceliklerimiz arasindadir.

CCi'nin Mikemmellik Yolculugu

“Sektorine liderlik eden, insanlara ilham veren ve
mUkemmellik ile katma deger yaratan 6rnek bir icecek
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operasyonumuz vizyonumuza ulasmak icin 2012 yilinda
"MUkemmellik icin Degisim (C4E - Change for Excellence)"
adinda kapsamli bir proje baslatti. Bu program, sirketlerin
paydas beklentilerini karsilayan veya asan ve Ustin
performans seviyelerine ulasmalarini ve bunu korumalarini
saglayan, kapsamli 2013 EFQM is Mikemmelligi Modeline
dayaniyor. C4E Programiyla CCi‘'nin is yapis bicimini net

bir sekilde tanimlamay ve paydaslarimizin beklenti ve
ihtiyaclanni da dikkate alarak kurumsal kiltorimizin
ozelliklerini de belirlemeyi hedefliyoruz.




Operasyonel Mukemmellik

Operasyonel Mikemmellik (OM, Operational Excellence),
CCi 2020 vizyonu dogrultusunda hedef alanlarimizdan
biridir ve bu alandaki hedefimizi “Sureclerimizde

ve sistemlerimizde surekli iyilesmeyi tesvik eden
Operasyonel Mikemmellik kiltorino yaratmak” seklinde
tanimladik. OM ayni zamanda tUm kalite sistemlerimizle
bUtunlesen ve tum fonksiyonlarimiza uyguladigimiz

bir modeldir. Bu model, hata ve atik oranlarini en aza
indirirken kalite ve verimliligi azami dizeye cikarmayi
amaclamaktadir.

OM Modelimizi Yalin 6 Sigma metodolojilerini kullanarak
gelistirdik. Calisanlarimiz 2008 yilindan beri OM Modeli
egitimi almaktadir.

2014'te Turkiye'de kaydedilen surekli iyilestirme
calismalar kapsaminda 38 ¢alisanimiz Yesil Kusak, 61
¢alisanimiz San Kusak sertifikasi almaya hak kazandi.
Ayrica 135 OM projesinden 119 tanesi, 300°den fazla

Turkiye’de Elde Edilen Basanlar

2008 2014 Gerceklesen
Sonu¢

6 Proje 135 Proje

42 Sertifika 99 Sertifika

Yilda 1,2 milyon dolar tasarruf Yilda 6,2 milyon dolar tasarruf

*Yillik hesaplanmistir.

CCldea

EFQM Modeli‘'nin temel kavramlarindan biri de
“yaraticilik ve inovasyondan yararlanmak“tir. Bu
kavrami daha sistemli bir sekilde hayata gegirmek
Uzere, tOm c¢alisanlarimizin fikirlerini paylasabilecekleri
CCldea platformunu Haziran 2014'te uygulamaya aldik.
ilk adim olarak, kendi alanlarindaki uzmanliklarina
gore belirlenen yaklasik 130 uzman (ana kullanicilar ve
degerlendiriciler), degerlendirme metodu konusunda
egitim aldi. 2014 yilinda, faaliyet gosterilen tim
Ulkelerdeki calisanlar, bu platforma toplam 685

fikir gonderirken, bunlarin 388'i TUrkiye’den geldi.
Uygulanabilir fikirlerin segilmesinin ardindan ana

kullanicilarin da (key users) destegiyle fikir sahipleri
bu fikirlerini birer proje 6nerisi olarak hazirladilar.
Bugine dek toplam 102 proje 6nerisi gelistirildi.
Fizibilite calismalarinin ardindan, kaynak kullanimi ve
finansal geri dénus agisindan en uygun olan projeleri
uygulamaya alacagiz.

CCldea ayni zamanda 6zel kampanyalar gelistirme
imkani da veriyor. Ornegin, CCldea platformunu
Turkiye’de tanitmak icin “Gelecegin Tedarik Zinciri”
adl bir kampanya dizenledik. Kampanyaya 255 fikir
iletildi ve bunlardan 3 tanesi gelistirilmek Uzere segildi.
Fikirlerini gonderen herkes 6dullendirildi ve ilk Ug
projenin sahipleri de para 6dil0 kazandi.

calisanin katiimiyla basariyla uygulandi. Gergeklestirilen
100 OM projesinin yaklasik yUzde 50°sini kendi Uretim
tesislerimizde hayata gecirdik. 2014'te Turkiye'de
tamamlanan OM projeleriyle gelecek donemde yillik 6,2
milyon dolar tasarruf saglayacagimizi tahmin ediyoruz.

Urdin, Kazakistan, Azerbaycan ve Pakistan’da 2014
yilinda uygulanan 81 OM projesi de yilda 1,7 milyon dolar
tutarinda tasarruf sagladi.

OM Modelini uygulamaya aldigimiz ginden beri Trkiye,
Urdin, Kazakistan, Azerbaycan ve Pakistan’da foplam
838 projeyi uyguladik ve 556 calisanimiz sertifika aldi.

2014'te yirittigimuiz OM projeleri
sayesinde bes ilke operasyonumuzda
toplam yaklasik 7,9 milyon dolarhk
iyilestirme gerceklestirdik.

2014 Gerceklesen Sonuc 2020 Tahminleri

(2008’den bu yana kimiilatify  (2008°den bu yana kimdulatif)
518 Proje 1.200 Proje

418 Sertifika 1.320 Sertifika

45,5 milyon* dolar tasarruf 110 milyon* dolar tasarruf

Tedarik Zinciri Yetkinlik Gelistirme Programi
CCi'nin Tedarik Zinciri Yetkinlik Gelistirme Programini;
Tedarik Zincirimizdeki ¢alisanlarin yetkinliklerini
gelistirmek, 6nemli pozisyonlara planl atamalar
yapilmasini saglamak ve gelecegin Tedarik Zinciri
liderlerini yetistirmek Uzere tasarladik. 2012 yilinda

2 milyon dolari askin toplam bitceyle baslatilan bu
proje 2016’ya kadar devam edecek. Bu kapsamli

is basi egitim programi, teknik ve idari egitim
modoullerinin yani sira egitim sonrasi proje édevlerini
de igeriyor. Program, Uretim mUhendisleri icin 12 hafta,
kalite mUhendisleri icin 4 hafta ve depo calisanlari igin
1 hafta striyor. CCi fabrikalarinin tamaminda ortak
bir calisma kUltord olusturmak ve iletisim firsatlarini
desteklemek Uzere, her fabrikadan 10 katilimci
aliniyor. Her katiimcidan, kendi operasyon alaninda
30 replikasyon projesi baslatmasi bekleniyor. Bugine
dek toplam 2.851 proje hayata gegirildi. Her egitim
programinin sonunda bUtin egitimlerin, egitmenlerin
ve katiimcilarin performansi degerlendirilerek
sonuclar insan Kaynaklari departmani ile paylasiliyor.
(Not: Bu program “Tedarik Zinciri”, Gretim, lojistik

ve dagitim, depo, satin alma, kalite ve planlama
fonksiyonlar da dahil olmak iizere, CCi'nin tim
operasyonel sUreglerini kapsiyor.)
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CCI Turkiye Fabrikalarinda Surekli lyilestirme
ve MUkemmellik Calismalari

BUtUN fabrikalarimiz, KORE gerekliliklerine uyum, ilgili

ve gecerli sertifikasyon ve onaylanmis mukemmellik
programlarina katilim agilarindan TCCC tarafindan
dizenli olarak degerlendirilir ve denetlenir. Bu
degerlendirmelerin sonuclari risk, uyumluluk, sirec,
iyilestirme ve mUkemmellik olmak Uzere bes kategoriden
olusan bir "Olgunluk Seviyesi Olcegi"nde konsolide edilir.
TCCC sistemi icindeki her fabrika, bu gerekliliklere yonelik
ilerlemeleri kapsaminda Olgunluk Seviyesi Olcegine gore

kategorilere ayrilir.

Raporlama dénemi boyunca Turkiye'deki sekiz CCi
fabrikasi Olgunluk Seviyesi Olceginde “Mikemmel”
kategorisine ulasti. Diger bir deyisle, TCCC sisteminin
tamaminda bu kategoriye yUkselen fabrikalarin yaklasik

CCi Tiirkiye’nin Kalite Odilleri Yolculugu

2009 2010 2010

Merkez Ofis ve
Corlu fabrikasi:
5-Yildiz Yetkinlik
Odolo

Ankara fabrikasi:
Ulusal Kalite Odolo

Bursa fabrikasi:
4-Yildiz Yetkinlik Odolo

Ankara fabrikasi:
Ulusal Kalite Odilo

yarisi Turkiye’den geldi. Bu basarinin nedenlerinden

biri, EFQM MUkemmellik Modeli'ne uygun bir 6z-
degerlendirme yapilmasi ve bagimsiz degerlendirme
metodolojisinin uygulanmasidir. EFQM yaklasimi sadece
gucl0 ve gelistirilmesi gereken yanlarimizi belirlememizi
degil, eyleme gecmemizi de sagladi. Ozdegerlendirme
yoluyla Uretim operasyonlarimiz hakkinda bitincdl bir
bakis agisi elde ettik. Operasyonlarimizda miokemmelligi

. icsellestirmemiz bu basarida 6nemli bir rol oynadi.

Raporlama donemi boyunca Tirkiye’deki sekiz

~ CCi fabrikasi, Olgunluk Seviyesi Olceginde
- "Mikemmel” kategorisine ulash. Diger bir

deyisle, TCCC sisteminin tamaminda bu
kategoriye yikselen fabrikalann yaklasik yansi
Turkiye’den geldi.

2012

Ankara fabrikasi:
EFQM Odilo

2014

Bursa ve Sapanca
fabrikalar:

KalDer Turkiye
Mokemmellik
Odulu

izmir, Corlu,
Mersin, Kdycegiz
ve Elaziy
fabrikalar: 5-Yildiz
Yetkinlik Odulo

2015 Hedefleri

Bursa fabrikasi: EFQM
Mikemmellik Oduli‘ne
basvurmak.

Sapanca fabrikasi:
KalDer Turkiye
Mikemmellik
Odoli'ne basvurarak
Miukemmellik Buyuk
0Odili'nt almaya hak
kazanmak.

Fabrikalar, lojistik,
planlama ve satin
alma da dahil olmak
Uzere, Turkiye
operasyonlarinda
5-Yildiz Yetkinlik
0Odili'nt almaya hak
kazanmak.

CCi Fabrika Sertifikasyonu

2014 sonu itibariyle:

o Azerbaycan, Urdin, Kazakistan, Pakistan ve Turkiye'deki
bUtun fabrikalarmiz ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001
ve FSSC 22000 standartlan sertifikalarina sahipfir.

e B{tUn CCi fabrikalarinin % 84°0 1SO 9001, ISO 14001,
OHSAS 18001 ve FSSC 22000 standartlan sertifikalarina
sahiptir. 2015 yilinda geri kalan CCi fabrikalarinin
bUtin standartlarda sertifikasyonunu tamamlamayi
planliyoruz. Yalnizca Torkmenistan ve Giney Irak
fabrikalarnmizda OHSAS 18001 sertifikasyonunun
2016'da tamamlanmasini hedefliyoruz.

e Uretim yapan bitin fabrikalarnimiz PAS 223 Ambalaj
sertifikasina sahiptir.

e TUrkiye'deki bitun fabrikalanmiz, satis operasyonlarimiz
ve ofislerimiz ISO 50001 Enerii Yonetimi Sistemi ve ISO
14064-1 GHG Standardi cercevesinde sertifikalidir. 2015
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yilinda Kazakistan’daki Burundai fabrikamizin da ISO
50001 sertifikasi almasini planliyoruz.

® 2014'te Turkiye'deki Elazig fabrikamiz mevcut binalar
kategorisinde LEED v2009 Gold Sertifikasi almis ve TCCC
sisteminde bu sertifikayr alan ilk fabrika olmustur.




Standartlar ve Politikalar

Coca-Cola Sistemi’nde gida givenligi ve kalitesi, cevre,
saglik ve guvenlik konulari, KORE olarak adlandirilan
operasyonel gereklilikler cercevesinde ele alinir. KORE,
asagidaki tabloda belirtilen dis standart ve i¢ politikalarla
uyumludur. BUtOn Uretim streglerimiz bu standartlar
dogrultusunda yUrGtUlur ve her yil fabrikalarimizda
gerekli denetimler hem bagimsiz sirketler hem de TCCC

denefcileri tarafindan yapilir.

Konu

Cevre Yonetimi

Su Yonetimi

Enerji Yonetimi & Karbon Emisyonlari

SUrdurUlebilir Ambalajlama ve Atik

ic Politikalar

CCi Saglik, Guvenlik ve Cevre (HSE) Politikas
TCCC HSE Politikasi

KORE — EOSH* Gereklilikleri

KORE - EOSH Gereklilikleri

KORE - EOSH Gereklilikleri

KORE - EOSH Gereklilikleri

ilgili Dis Standartiar / ilkeler

ISO 14001

ISO 14001

ISO 14001, ISO 50001, ISO 14064-1, GHG
Protokol0

ISO 14001, PAS223

Yonetimi

Kalite Yénetimi (Uretim Streci) KORE - OM

Urn Kalitesi & Givenligi KORE
is Saghg ve Guvenligi

Sorumlu Pazarlama
Satis ilkesi
SurdurUlebilir Tedarik Zinciri Tedarikgi Kilavuz ilkeleri

CCi Etik Kurallari
isyeri Haklan Politikasi

Yolsuzlukla MUcadele

Toplumsal Katilim TCCC Politikasi

Genel Is Etigi Kodu, KORE

* EOSH: Cevre ve Is Saghgi ve Guvenligi
** GFSI: Kuresel Gida Guvenligi Girisimi

KORE - EOSH Gereklilikleri

ISO 9001, EFQM is Mikemmellik Modeli,
Yalin 6 Sigma

ISO 9001, ISO 22000, FSSC 22000, GFSI **

TCCC Sorumlu Pazarlama Politikasi Okullarda

OHSAS 18001
BM Kiresel llkeler Sézlesmesi, GRI

BM Kiresel ilkeler Sézlesmesi

BM Kiresel llkeler Sézlesmesi

BM Kiresel llkeler Sézlesmesi, GRI

Tedarikgilerimiz

Urin iceriklerinde kullanilan malzemeleri, hammaddeleri,
ekipmani ve servisleri tedarikgilerimizden temin ederiz.
UrGnlerimizin cogu TCCC'nin temin ettigi konsantre ve
suruplarla Uretilmektedir. Ayrica, TCCC onayh stratejik
tedarikgilerimizden Ur0n ve ambalaj malzemeleri

de satin alinz. Bu malzemeler arasinda, Urnlerde
kullanilan seker, meyve sulari ve karbondioksit gazi;
ambalaijlarda kullanilan aliminyum, PET, oluklu mukavva
ve shrink (paketleme amaciyla kullanilan naylon film)

yer almaktadir. Kullanilan malzemelerin tirleri ve
miktarlarinin detayli aciklamasi raporun “Performans
Gostergeleri” boluminde yapilmistir.

TCCC ile birlikte tedarikgilerimizle yakin isbirligi icinde
calisarak onlarin strdUrulebilirlik performansini
artinyoruz. Tedarik sUreclerimize sUrdUrUlebilirlik
kriterlerini de yerlestirirken Tedarikci Kilavuz ilkelerinden
(TKi) uluslararasi standartlara kadar cesitli arag ve
yontemlerden yararlaniyoruz.

Tedarikci Kilavuz ilkeleri

TKi; calisma, insan haklar, is saghgr ve givenligi, cevre
ve is etigi de dahil olmak Uzere, bitin CCi operasyonlar
gibi tedarikgilerimizin de uymasini bekledigimiz minimum
gereklilikleri ortaya koymaktadir. (Kapsanan konularin
tam listesi bir sonraki sayfada verilmistir.)
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TKi 2002'den bu yana TCCC ile dogrudan ve yetkili
tedarikciler arasindaki tm anlasmalarin bir parcasidir.
is iliskisi icinde oldugumuz tUm tedarikgilerimize TKi
belgesini iletir; bu belgedeki ilkelerin tedarikgilerimizin
tum calisanlarina duyurulmasini isteriz. TKi'yi
tedarikgilerimize ileterek ve TKi denetimleri yaparak,
tedarikgilerimizin bu ilkelere uygunlugunu saglamak
Uzere sirket ici is surecleri gelistirip uygularz.

TCCC ve CCi'nin egitimli personeli tarafindan yapilan
denetimlerin yani sira, tedarikgilerin bu ilkelere
uygunlugu bagimsiz denetim firmalari aracihdyla da
dizenli olarak 6lcUlir. Bu denetimler calisanlar ve gegici
sureli iscilerle yapilan gizli gérismeleri de kapsar. TKi
gereklerinden herhangi birini yerine getirmekte basarisiz
olmasi halinde tedarikciden iyilestirici aksiyonlar almasi
beklenir. TCCC TKi gerekliliklerini yerine getiremeyen bir
tedarikciyle sdzlesmesini feshetme hakkini sakli tutar.
Dolayisiyla CCI de bu tir bir tedarikciden alim yapmayi
durdurur.

Denetimlerin sikhgi, risk degerlendirme sonuclari

gibi cesitli etkenlere baglidir ve yilda bir ile U¢ yilda

bir arasinda degisebilir. Saptanan uyumsuzluklar

da dahil olmak Uzere, denetimlerdeki tim bulgular
TCCC'nin global denetim ekibine iletilir, global denetim
sistemine kaydedilir ve buradan takip edilir. Yetkili
CCi personeli de bu bulgular global sistem Uzerinden
inceleyebilir. Denetimlerin yani sira tedarikgilerimize,
TKi performanslarini iyilestirmek ve HFC icermeyen
sogutuculan Gretme yollarini arastirmalarina yardim
etmek gibi cesitli konularda destek veririz.

2014'te Turkiye, Urdin, Kazakistan ve Azerbaycan'da
denetlenen 63 dogrudan tedarikcinin % 78'i TKi
denetimini herhangi bir ciddi sorun olmadan gecti.
2014'te TKi basar oranimiz bir énceki yila oranla disti
ve % 88'lik hedefimize ulasamadik. Bunun nedeni, bazi
cam ve seker tedarikcilerimizin sezonluk Uretim yapmasi
nedeniyle fazla mesai yapilmasiydi. Fazla mesai
sorunlarini ¢ézerek yeniden TKi'ye uyumlu hale gelmeleri
konusunda bu tedarikgilerimizle isbirligi yapiyoruz.
Pakistan’da 17 dogrudan tedarikci denetlendi ve % 82
oraninda uyumluluk saptandi. lyilestirilimesi gereken
konular icin tedarikcilere duzeltici aksiyon planlari
gonderildi ve takip ziyaretleri planlandi. Son ¢ yil icinde

TCCC, CCi'nin bitin Urin icerigi ve ambalaj tedarikgilerini

- denetledi. TKi'nin ingilizce tam metnine asagidaki linkten
- Ulasabilirsiniz:

9 http://assets.coca-colacompany.com/1b/5/9c8554554f
d29678c97791e27c83/SGP_Brochure_ENG.pdf

Tedarik¢ci Memnuniyet Anketi

ilk kez 2013'te bir tedarikci memnuniyet anketi

yaptik. Arastirmanin genel hedefi tedarikgilerimizin
fikirlerini alabilecegimiz ve daha etkin ve etkili bir

is iliskisi kurmak icin énerilerini 6grenebilecegimiz

bir platform yaratmakt. Tedarikgilerimiz CCi'yi ihale

ve Siparis Yonetimi, Odemeler, Yaklasim ve lletisim
olmak Uzere dort kategoride degerlendirdi. Yillardir
tedarikgilerimizi degerlendiriyoruz ama ilk kez
tedarikgilerimiz de bizi degerlendirme firsati elde etti.
Anket sonucunda toplam % 84 memnuniyet orani elde
ettik. Bu orani tedarikgilerimizin CCi‘den biyik élcide
memnun olduklarinin bir géstergesi olarak goruyoruz.
Tedarikgilerimiz tarafindan iyilestiriimesi gerektigi
belirtilen konular icin calismalarimiza hemen basladik.
Tedarikgilerimizle olan isbirligimizin saglamligini 6lgmek
ve mevcut giclu is iliskilerimizi daha da iyilestirmek Uzere
bu arastirmayi iki yilda bir tekrarlamayi hedefliyoruz.

Tedarikgilerin Standartlara Uyumu

Tipki fabrikalanmiz gibi stratejik tedarikcilerimiz de

Global Gida Guvenligi Girisimi (Global Food Safety

Initiative — GFSI) tarafindan kabul edilen sertifikalardan
birine sahip olmak zorundadir. Dolayisiyla butin yetkili
stratejik tedarikgilerimiz gida givenligi konusunda FSSC
22000 gibi gincel sertifikasyonlara sahiptir. FSSC 22000

- sertifikasi olan tedarikgilerimizin ayni zamanda ISO

9001 Kalite Yonetim Sistemleri sertifikasini da almasi

gerekmektedir.

Tedarikgi Kilavuz ilkelerimiz uyulmasi gereken minimum kriterleri belirler ve asagidaki temel alanlan ele alir:

Yasalar ve dizenlemeler
Cocuk isci calistirma Ayrimcilik
Zorla calistirma Maaslar ve yan haklar

Koto kosullarda calistirma Calisma saatleri ve fazla mesai
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Sendikalasma ve toplu is s6zlesmesi 6zgUrlugo

Is saghgi ve guvenligi
Cevre

Uyumlulugun kanitlanmasi




Tedarikgilerimizin Cevre, is Saghg: ve

Guvenligi Sertifikalan:

o Stratejik tedarikgilerimize ait fabrikalarin % 100U ilgili
ve gegerli ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi ve FSSC
22000 (ya da benzeri) serfifikalarina sahiptir.

o Stratejik tedarikgilerimize ait fabrikalarin % 75 1SO
14001 Cevre Yonetim Sistemi sertifikasi almistir.

o Stratejik tedarikgilerimize ait fabrikalarin % 63'0

OHSAS 18001 is Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemi
sertifikasi almistir.

o Stratejik tedarikcilerimize ait fabrikalarin % 13'G ISO
50001 Enerii Yonetim Sistemi sertifikasi almistir.

o Stratejik tedarikgilerimize ait fabrikalarin % 40 1SO
14064-1 GHG Emisyonu sertifikasi almistir.

Not: Bu veriler ambalaj ve Urin malzemesi temin eden en buyuk 10
stratejik tedarikgimizin 21 fabrikasini kapsar.

Yerel Tedarikcilerimiz

CCi olarak faaliyetlerimizi yorittugimiz yerel ekonomilere dogrudan ya da dolayl katkida bulunuyoruz. Yerel
tedarikgilerle calisarak faaliyet gosterdigimiz ekonomilere dogrudan katki sagliyoruz. Hammaddeler icin yerel
tedarikgilere (ayni Ulke icinde) yapilan harcamalarin orani asagidaki tabloda verilmistir.

Yerel Tedarik Orani (%) Turkiye* Urdin** Kazakistan*** Azerbaycan*** Pakistan
2014 98 65 12 54 95
2013 96 68 17 48 94
2012 96 20 12 4] -

* Konsantreler dahil degildir.

** Urdin‘de 2013'te seker, teneke kutu ve kalip icin de yerel tedarikcilerden hizmet almaya baslamamiz sonucunda yizdelik pay artmistir.
*** Bazi UrUn ve hizmet kategorileriigin bu yerel pazarlarda onayli tedarikei bulunmamaktadir. (Buyuk miktarda harcamalarin yapildigi bazi Grin kategorilerinde
yerel tedarik¢i bulunmamaktadir. Tedarikgilerin segimi ve onayi TCCC tarafindan yapilir.)

Bayilerimiz

Bayilerimiz satis operasyonlarimizda kritik bir rol
oynamaktadir. Turkiye’de adirlikh olarak bayilerle
calisiyoruz; bayi aglarinin yaygin olmadidi operasyon
Ulkelerinde ise bagimsiz is ortaklarimizla birlikte faaliyet
gosteriyoruz.

Bayilerimiz stratejik is ortaklarimizdir ve kendi bilgi
birikimimizi ve uzmanhgimizi onlarla paylasiriz.
Benimsedigimiz yuksek kaliteli sistemleri bayilerimizin

de olusturmasina destek veririz. Nihai hedefimiz dagiim
sorumluluklarnimizi devrettigimiz bu is ortaklanmizi da CCi
standartlarina yukseltmektir.

2014 sonu itibariyle Turkiye'de dagtim
operasyonlarimizin yaklasik % 75'ini yorUten 273 bayi
ile calisiyoruz. Bayilerimizin sorumluluklar arasinda

depolama, siparis alma, dagitim, faturalama ve tahsilat

yer aliyor. Hatta bazi bayilerimiz, satis ekiplerimizle

koordinasyonlu olarak siparis olusturuyor, satis ve hesap

yonetimi faaliyetlerini yOrutyor. Bu sOrdUrulebilir ve uzun

vadeli iligkiler, pazar satislarinin % 100 takibi de dahil
olmak Uzere pek ¢ok agidan faydali oluyor.

Bayilerimizle is iliskilerimizi gelistirmek Gzere MUsteri
Etkilesim Merkezi, Bayi Is Gelistirme Projeleri ve Bayi
Anketleri gibi farkli platformlar araciigiyla bayilerimizin
ihtiyaclarini, isteklerini ve sikayetlerini 6greniyoruz.

Bayi Is Gelistirme Projeleri kapsaminda bayi sahiplerine

Ve calisanlarina bir dizi yetkinlik gelistirme egitimleri

dizenledik. 2014 yiinda bayilerimizin yaklasik 9.700
calisanina farkh teknik ve kisisel gelisim konularinda
yaklasik 640 farkl egitim verdik.
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Bayi Memnuniyet Anketi

Bayilerimizin memnuniyet seviyelerini 6lgmek amaciyla, sirket imajimizin degerlendirmesini de kapsayan bir bayi
memnuniyet arastirmasi bagimsiz bir arastirma sirketi olan IPSOS tarafindan yapiliyor. Son dért yilin arastirma

sonuglar asagidaki tabloda verilmistir. Bu sonuclar mem
2014 anketine tedarikgilerimizin % 93°0 katilmistr.

nuniyet seviyesinde yUkselme oldugunu géstermektedir.

Bayi Memnuniyet Anketi 20m 2012 2013 2014

Memnuniyet Puani 76,0 83,8 84,0 84,9

Sirket Imaiji 81,6 89,2 88,4 87,8
Mijsl'efilerimiz ¢ Yillik Bayi Memnuniyeti Anketleri

SUpermarketler, restoranlar, bakkallar, oteller ve diger
perakende satis noktalarindan olusan misterilerimizin
sayisi CCi'nin faaliyet gdsterdigi Ulkelerde yaklasik 700
bine ulasti.

CCl MUsteri Memnuniyet Arastirmalari

Misteri memnuniyetini artirmak vizyonumuza ulasma
yolundaki temel faktorlerden birini olusturmaktadir.
MUsteri memnuniyetini en Ust seviyeye cikarmaya
odaklanan stratejiler gelistirirken mUsteri katilimi
konusunda bitinsel bir yaklasim sergiliyoruz. Bayi
kanallarimizin gi¢l oldugu Turkiye gibi Ulkelerde,
bayilerimizin musterilerinin degerlendirmelerini de
mUsteri memnuniyet arastirmalarimizin kapsamina
aliyoruz. Béylece memnuniyet dizeyini daha genis
kapsamda 6lcme ve misterilerimizin beklentilerini
0grenme firsati elde ediyoruz. Bu arastirmalarin sonuglari
aksiyon planlari hazirlayacagimiz alanlari belirlememize
yardimc oluyor. Bu arastirmalar bagimsiz bir kurulus
tarafindan telefon Uzerinden, anketlerle ve yiz yize
gorismelerle gerceklestiriliyor.

Musterilerimizin goruslerini asagidaki ydontemlerle
aliyoruz:

¢ Yillk MUsteri Memnuniyeti Anketleri

o Ucer Aylik Bayi Misterisi Memnuniyet Anketleri

* Musterilerle Odak Grup Goérasmeleri

Misteri Memnuniyeti Anketi

CCi Turkiye olarak 2005 yilindan bu yana her yil
Musteri Memnuniyeti Anketi dizenliyoruz. Diger
operasyonlarimiz (Suriye, Guney Irak ve Tacikistan harig)
. ise bu calismayi ilk kez 2012°de yapti ve daha sonra iki
- yilda bir anketler devam etti.

Musteri Memnuniyeti Anketleri sayesinde tOm
operasyonlarnmizda misteri memnuniyeti seviyesini
belirlemeyi hedefliyoruz. Ayni zamanda sirket imajj,
tOketici promosyonlari, satis ekibinin yapisi, ticari
destek, siparis ve teslim, Urin portféyU gibi konularda
mUsterilerimizin beklentilerinin ne 6lcide karsilandigini
takip ediyoruz. 2014 yilinda her bir CCi operasyonu

icin ayr yerel arastirma sirketleri tarafindan yiz yuze
gorusmeler gerceklestirildi. Sonuglar bagimsiz arastirma
kurulusu GfK tarafindan her Ulke icin ayni metodoloji
kullanilarak raporlandi.

2014 anketine Turkiye'den yaklasik 2.000, diger CCi
operasyonlarindan da 3.700 musteri katildi. Asagidaki
grafikte de gorildugu gibi, arastirmaya katilan sekiz CCi
Ulkesinden dordU en yiksek puani alirken U¢U de ikinci
siraya yerlesti.

@ cd En BUyUk Rakip
100 100 100
95 95 99 100
I | I I I
KUZEY IRAK KAZAKISTAN KIRGIZISTAN AZERBAYCAN

98 100 100 100 og 100
94
81
PAKISTAN TURKMENISTAN TURKIYE TURKIYE
(ALKOLSUZ HAZIR (ICECEK)
ICECEK)

Not: Bu grafikte CCi'nin misteri memnuniyeti performansi Ulke bazinda en biyik rakibinin performansi ile karsilastinimaktadir.
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KURUMSAL YONETIM VE ETIK

Hedef ve Taahhitlerimiz

Oncelikli Alanlar 2014 Hedefleri

2014 Performansi

Durum 2015 Taahhuitleri

Risk Yonetimi Kurumsal risk Eylem planlarinda kaydedilen @ CCi portalini kullanarak ERM icin bir
degerlendirmesi ilerlemeleri takip ettik. bilinclendirme programi gelistirmek.
sonucunda olusturulan
eylem planlarini takip
etmek.

Eylil'de yapilacak CCi ve TCCC icindeki en basarili @ Ekim ayinda yapilacak Coca-Cola
Coca-Cola Sistemi uygulamalari EylGl'de yapilan Sistemi ERM Paylasim etkinliginde en
Kurumsal Risk Yonetimi toplantida paylastik. basaril uygulamalari diger siseleme
(ERM) Paylasim etkinliginde fabrikalanyla paylasmaya devam
en basaril uygulamalari etmek.
diger siseleme
fabrikalanyla paylasmak.
Bilgi Guvenligi - CCi'nin Bilgi Guvenligi Politikasini ~ Yeni  Bilgi givenligi konusunda biling yaratmak
olusturduk ve yayinladik. ve Grup Ofisinden baslamak Uzere
calisanlanmiza egitim vermek.

is Etigi Calisanlarimiza CCl [s Efigi Turkiye'de sahis noktalar ve @ Yonetim ekiplerine Yurtdisi Yolsuzluk
Kodu egitimleri vermeye fabrikalar da dahil olmak Uzere Faaliyetleri Yasasi ve Rusvet Karsiti
devam etmek. 13 lokasyonda 1.050 calisana Politika egitimleri vermek.

CCli s Etigi Kodu adi altinda dért
saatlik egitim verdik.

is Surekliligi Turkiye, Pakistan, Urdiin Pakistan, Urdiin ve @  Turkiye'de IMCR Validasyon Programini
ve Azerbaycan’da Olay Azerbaycan’da IMCR Validasyon tamamlamak.

Yonetimi ve Kriz Cozme Programini tamamladik.
(IMCR) Validasyon
Programini tamamlamak.
Torkiye, Urdin, Turkiye, Urdin, Azerbaycan ®  Kazakistan ve Urdin ekiplerine IMCR
Azerbaycan ve ve Kazakistan ekiplerine IMCR egitimi vermek.
Kazakistan'da Ulkelerin egitimi verdik.
icra kurulu Uyelerine IMCR
egitimi vermek.
e Gergeklesti 0 Kismi 0 Devam ediyor 0 Ulasilamadi

Kurumsal Yonetim

CCi tum faaliyetlerini Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)
tarafindan belirtilen “Kurumsal Yénetim ilkeleri” de

dahil olmak Uzere mevcut yasalar ve dizenlemeler
cercevesinde yUrUtUr. Bu ilkeler dogrultusunda her yil
yayimladigimiz Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne Uyum
Raporu, Kurumsal Yénetim ilkeleri'nin her bir maddesinin
uygulanmasina yonelik bilgileri icermektedir.

CCi'nin gicli bir kurumsal yénetim yapisi vardir. Bu yap,
Genel Kurulda secilen ve dérdi bagimsiz olmak Uzere on

iki Oyenin olusturdugu Yonetim Kurulu tarafindan idare
ve temsil edilmektedir. CCI Yénetim Kuruluna bagl tic
komite bulunmaktadir: Denetim, Kurumsal Yonetim ve
Risk Komitesi. Denetim Komitesinin tUm Uyeleri ve diger
komitelerin baskanlar bagimsizdir. Ayrica CCi CEQ’su/
Genel MUdUri bu komitelerin hicbirinde gérev almaz. CCi
Kurumsal Yonetim Komitesi sUrdUrilebilirlik stratejisinin
belirlenmesi ve uygulanmasini denetler.

CCi'deki kurumsal yénetim uygulamalarinin detaylar
hakkinda CCi Faaliyet Raporu ve cci.com.ir adresindeki
Yatinmel iliskileri sayfasindan detayli bilgi alinabilir.
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Risk Yonetimi

CCl'de Risk Yénetimi ve ic Kontrol Sistemi, Sirket Ust

yénetiminin sorumlulugunda ve kontrolindedir. Yonetime
. operasyonel sonuclari sunan ve i¢ kontrol sisteminin

bu konularda givence vermek ve danismanlik yapmak
amaciyla faaliyette bulunan Kurumsal Risk Yonetimi
(ERM\), Risklerin Erken Saptanmasi Komitesine dogrudan
rapor etmektedir.

Risk Komitesi, Yénetim Kurulunun Haziran 2013 tarihli
karariyla kurulmustur. CCi Risk Komitesinin gérevi Sirketin
varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye dusirebilecek
riskleri nceden belirlemek ve azaltmaktir.

CCi Ust ydnetimi, Kurumsal Risk Yonetimi cercevesinde
sirketin hedeflerine ulasmasi acisindan olusabilecek
onemli firsat ve tehditleri belirler ve bunlari Sirketin risk
istahina uygun olarak yonetir. Bu uygulama sirasinda
Stratejik Is Planlama sireclerine entegre edilmis sistemli
ve disiplinli bir yaklasim kullanilir.

CCi ERM ekibi riskleri hem Glke hem de grup bazinda
tespit eder ve bunlarn degerlendiriimek Uzere yonetime
sunar. YUksek éncelikli riskler ve onleyici eylem planlari,
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi tarafindan Yonetim
Kurulunailetilir. Ayrica ¢calisanlara da risk yonetimi
egitimi verilir.

CCi'n Ust dizey yoénetimi, Sirketin stratejik is planinda
tanimlanan ana unsurlara gore riskleri degerlendirir.
“Surdurilebilirlik” ana grubu altinda degderlendirilen belli
basli konular arasinda enerii, iklim degisikligi, toplumla
iliskiler, su kithg, atik su, havaya salinan kirleticiler

ve gurUlto gibi cevresel sorunlar yer almaktadir.
Ambalajlama, su, tedarikci yonetimi, kalite ve gida
guvenligi gibi konulardaki riskler “tedarik zinciri” grubu
kapsaminda degerlendirilmektedir. RUsvet, yolsuzluk,
etik ve yasal uyum gibi konulardaki riskler “yasal konular
ve uyumluluk” grubunda degerlendirilirken isyeri ve
insan haklari, saglik ve givenlik riskleri gibi konular da
“bireyler” ana grubu altinda ele alinir. Bu riskler her bir
Ulke yonetimi tarafindan periyodik olarak degerlendirilir
ve risk azaltma planlar Gst yonetim ve Risk Komitesi
tarafindan takip edilir. 2014-2015 déneminde su, iklim
degisikligi ve geri donusum, yasal uyumluluk, su kithgs,
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guvenlik, is saghgi ve givenligi gibi riskler CCi'nin
oncelikli riskleri olarak belirlenmistir.

Operasyonel riskleri azaltmak Uzere gercek-zamanli

verimligini artiran bir sistem kullaniyoruz.

Bilgi Guvenligi

CCi olarak bilgi givenligine azami dizeyde 6nem veririz.

2014 yilinda CCi Bilgi Guvenligi Politikasi olusturduk ve
calisanlanimizi bilinglendirmek amaciyla posterler ve
brosurler hazirlayip yayinladik. Calisanlarimiza yonelik

- yeni bir bilgi givenligi intranet sitesini 2014'te faaliyete
. gegcirdik ve Grup Ofis ¢alisanlari icin bilgi gvenligi

egitimleri dUzenledik.

is Etigi Kodu

2020 Vizyonumuzda tutku ve takim ¢alismasinin yani

sira hesap verebilirlik ve dogruluk degerlerimiz arasinda

yer alir. Bu degerler CCi'nin itibarini artirmak ve Sirketi
ve markalarini en uygun sekilde temsil etmek acisindan
hayati 6nem tasir. Markalarimiz diristlik ve givenilirlik

| gibi sayginligimiz acisindan ¢ok énemli nitelikleri

simgeler. Sayginligimiz ortak degerlerimizden, 6zellikle
de Sirketin faaliyetlerini mimkin olan en iyi sekilde

- sUrdUrme konusundaki titizligimizden kaynaklanir.

- Calisanlanmiza bu degerlere uygun hareket ederek

“dogru olani yapmalar” konusunda rehberlik etmesi
amaciyla CCi is Etigi Kodunu olusturduk. Bu Kodu 30
Nisan 2013'te giincelledik ve CCi'nin faaliyet gésterdigi
bitun Ulkeleri kapsayacak sekilde genislettik. Ayrica CCi
Etik ve Uygunluk Komitesini kurduk ve Etik ve Uygunluk
Yoneticilerini atadik. Bunlara ek olarak bagimsiz bir
UcUncU tarafca yonetilen yeni etik iletisim kanallari, bir

. web sitesi ve iletisim hatt kurduk.

s Etigi Kodu

Kurumsal degerlerimizi korumaya yonelik gelistirdigimiz
CCi Etik Kurallar dort temel ilkeye dayanir:

e Dogru ve dirUst davranmak

e Ticari ve mali kayitlarin korunmasi ve bu kayitlarin
dogru, eksiksiz ve uygun sekilde tutulmasi

e CCi'nin menfaatlerinin korunmasi ve menfaat
catismalarindan kaginmak.

e Muhatap oldugumuz her kisiye adil ve kanunlara
uygun sekilde davranmak.

* Sirket adina resmi makamla bir is iliskisine girecek
U¢UncU sahislarin degerlendiriimesi hususunda
ekstra 6zen gostermek.

e Bir kamu gorevlisine maddi veya manevi degeri
olan herhangi bir menfaat 6nermemek.

e Kesinlikle risvet vermemek.




iletisim Kanallari

Calisanlarnimiz dostncelerini ve kaygilarini farkl
kanallardan iletebilir. Dogrudan kendi yoneticilerine ya
da Yerel Etik ve Uygunluk Yoneticilerine basvurabilirler.
Bunun yani sira tUm calisanlarin 7/24 hizmetinde olan
CCi Etik Hattini kullanabilirler. Bu hizmetlerde internet
Uzerinden Arapca, ingilizce, Rusca ve Tirkce ceviri
hizmeti sunan cevirmenler de bulunmaktadir.

CCi Is Etigi Kodu iletisim kanallari sunlardir:

1. E-posta: Calisanlarin e-posta adresleri ve isimleri gizli
tutulur.

2. CCi Etik ve Uygunluk internet Sitesi

9 www.ccietikhat.com (Tirkce),

S www.cciethicsline.com (ingilizce, Rusca ve
Arapca): Calisanlar bu siteye isimsiz kayit
yaptirabilir, mesajlarini yazabilirler.

3. Konuya 0zel telefon hatti.

Paydaslarin Sirketteki her t0rlo yasadisi ya da etik disi
uygulamalar Kurumsal Yonetim Komitesine ya da
Denetim Komitesine rapor edebilmeleri icin gerekli
mekanizmalar Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan
olusturulmustur.

Prosedurler ve Kaynaklar

CCi'nin Kurumsal Yénetim Komitesi s Etigi Kodunun

tam anlamiyla uygulanmasi ve yUrUtilmesini saglar.
Kodun uygulanmasi Etik ve Uygunluk Yoneticilerinin ve
Yerel Etik ve Uygunluk Yoneticilerinin sorumlulugundadir.
Kod ihlaliyle ilgili bitun incelemeler i¢ Denetim bslima
tarafindan yapilir. Kod ihlaliyle ilgili kararlar Etik ve
Uygunluk Komitesi tarafindan alinir. Bazi kararlar alma
yetkisi, Is Etigi Kodu Idare Kilavuzu dogrultusunda yerel
yoneticilere birakilabilir.

is Etigi Kodunun en temel noktalarini yazili kopya olarak,
detayl “Is Etigi Kodu El Kitabi” ve “is Etigi Kodu idare
Kilavuzu“nu da elektronik ortamda calisanlarimizia
paylastik. 2013'ten itibaren ¢alisanlanmiza yenilenmis

is Etigi Kodu, is Etigi Kodu El Kitabi ve prosedirler ile

ilgili egitim vermeye basladik. Gincellenen is Etigi
Kodunun yayinlanmasinin ardindan CCi yénetimi Kodun
yorumlanmasi konusunda gerekli tavsiyelerde bulundu
ve ilgili taraflarca yapilan sikayetleri inceledi. 2014'te
Torkiye'deki satis noktalar ve fabrikalar da dahil olmak
Uzere 13 lokasyonda 4.200 adam-saat CCi is Efigi Kodu
egitimi verildi.

Is Surekliligi

CCl, olaylar dnlemek ve yénetmek izere etkili ve entegre
bir yapi kurup is surekliligini saglamak amaciyla TCCC
tarafindan gelistirilen Olay Yonetimi ve Kriz C6zme
(IMCR) Programini uygular. IMCR Programiyla maddi
varliklarimizi korumak icin gU¢lU bir sistem olusturup

is surekliligini saglanz. Bu maddi varliklar insanlar,
UrUnler, altyapilar (ofisler, fabrikalar, tedarik zinciri,

¢ dagiim kanallar), bilgi ve finansal varliklandir. Bu maddi

varliklarin korunmasi ayni zamanda degerli maddi

olmayan varliklarimizin, yani Sirketin imaj ve itibarinin

korunmasini da saglar. IMCR Programinin uygulanmasi
Sirket yonetiminin ana gérevleri arasinda yer almakta

. birlikte ttm calisanlarin sorumlulugudur.

- Olaylanin isimiz Uzerindeki etkilerini 5nlemek ya da

azaltmak icin, tim operasyonlarimizda olay yonetim
ekipleri olusturuyoruz. Her bir ekip yillik egitimlere katilir

- ve karmasik olay simulasyonlan Gzerinde birlikte calisir.
- IMCR Programi cercevesinde her Ulke krize hazirlikli
- olmayi, biling kazandirmay, eksiklikleri belirlemeyi ve

iyilestirmeye yonelik eylem planlari yapmayi hedefleyen
IMCR Validasyon Programini yoritir. 2014'te IMCR

- Validasyon Programi Azerbaycan, Urdin ve Pakistan‘da
- tamamlanmigtir.

~ CCi Olaganistt Durum Merkezi

CCi'de is surekliligine ve afetlere hazirlikli olmaya

. buyUk 6nem veriyoruz. 2012 yilinda dosya sunuculari
- ve terminal sunucular istanbul'daki veri merkezine
. tasindi. Buna ek olarak, CCi Olaganisti Durum

Merkezi olaganistu hallerde harekete gecebilmek ve is
surekliligini saglayabilmek icin uluslararasi standartlar

dogrultusunda yeniden yapilandirildi. Olaganistu
- Durum Merkezi acil bir durumda Azerbaycan, Urdin,
¢ Kazakistan, Pakistan ve Turkiye'deki ana sistemlerin 24

saat icinde kullanima hazir olmasini saglayacak. Ayrica
olaganistu durumlarda e-posta, anlik mesajlasma,

video konferans ve kurumsal portal uygulamalari gibi
- islevler OlaganUstu Durum Merkezi tarafindan internet
- Uzerinden saglanacak.

Ornek Uygulama: Kazakistan’da is Etigi ve
Rekabet Yasasi Egitimi

CCi is Etigi Kodunun benimsenmesinden ve Etik
Duzenlemelerin onaylanmasindan sonra Kazakistan
operasyonumuz (CCAB) etik ve rekabet yasasi
konulu egitimlere baslad!. insan Kaynaklar biriminin

“Egitimci Okulu” programinin da katkisiyla, CCAB’nin
Hukuk departmani personel egitimi ve yoneticiler
icin tam gUnlUk egitim olmak Uzere iki program
olusturdu. Katiimcilar uygulamali egitim sayesinde
is etigi dUzenlemelerinin ve rekabet yasasinin 6zOnU
“yasayarak” égrendiler ve bu sayede Is Etigi Koduna
uyum gostermenin 6nemini daha iyi anladilar.
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Bireyler icin daha fazla saghk

Surdirilebilirlik anlayisimizda
“ben”, bir yandan kaliteli ve givenli
icecekler sunarken diger yandan
da toplumlann daha saghkh, daha
mutiu ve daha aktif olmalanna
destek olmak anlamina gelir.

TUketicilerimizin saghgina yénelik taahhidUmizin
temelinde sundugumuz her icecegin givenli olmasi
yatiyor. Ayrica Urun cesitliligi, seffaf etiketleme ve
sorumlu pazarlama uygulamalarimiz ve faaliyet
gosterdigimiz Ulkelerde destekledigimiz fiziksel aktivite
programlar sayesinde tUketicilerimizin daha mutlu ve '
saglikl yasamasini hedefliyoruz. - —

Hedef ve Taahhutlerimiz

ben

Oncelikli Alanlar

Uriin givenligi
ve kalitesi

2014 Hedefleri

TCCC Global Tedarik Zinciri
Odullerine fabrikalarimiz
tarafindan génderilen proje
sayisini artirmak.

2014 Performansi

CCi fabrikalarinin TCCC Global
Tedarik Zinciri Odllerine
basvuran proje sayisini 17'den
24'e cikardik.

Durum

2015 Taahhitleri

TCCC Global Tedarik Zinciri Odillerine
her fabrikanin en az bir projeyle
katlmasini saglamak.

Gida guvenligi ve kalite denetimlerinde
“sifir ciddi bulgu” hedefine ulasmak.

TUketici saghgi “Merak Ettim” Platformunu “Merak Ettim” Platformunu @ Musterilerimizle iletisim icin “Merak
uygulamaya almak. Turkiye'de uygulamaya aldik. Ettim” Platformunu strdirmek.
Fabrika turlarini yeniden Pek ok CCi lkesinde fabrika (G)
baslatmak. turlarini yeniden baslattik.
Aktif saglikli Turkiye'de beden egitimi P20 Basial programiyla (@  Torkiye'nin 10 sehrinde, 60 binden
yasam ogretmenlerinin liderliginde  Turkiye’de 52 okulda 50 binden fazla cocuk ve gencin fiziksel aktiviteye
gelistirilen 50 farkli projeyle  fazla ¢cocuk ve genci harekete katilimlarini artirmak, 80 okula
50 bin ¢ocuk ve gencin gecirdik. destek olmak ve 100 beden egitimi
fiziksel aktiviteye katlimini 6gretmenine ulasmak.
artirmak.
Pakistan ve Irak’ta 7.000 gencin fiziksel
BPoDBasial programini BRDBARA! programini (G) ¥e slosyzl gfc';f."';‘e kaTklldCI bultnmqk.
Pakistan ve Irak’ta da Pakistan’da “3.2.1 Bhago!” ve op qm .q n .an S
o o gencin fiziksel aktiviteye katilimini
baslatmak. Irak’ta “1.2.3 Entalik!” adiyla artirmak
baslattik ve 4.900 gencin '
duzenli katiimini sagladik. BEDBasAl programini
Kazakistan’da da baslatmak ve yeterli
imkanlara sahip olmayan 18 okula
ulasmak.
@ Gergeklesti o Kismi Q Devam ediyor 0 Ulasilamadi
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Uriin Givenligi ve Kalitesi

Tuketici Saghgi

TUketicilerimizin saghgina yénelik taahhidUmiz Urin
guvenligi ve kalitesine iliskin taahhiGdumizle basliyor.
Her bir 0rGnUm0zin guvenligini ve kalitesini saglamaya
yonelik standartlanmiz titizlikle uyguluyoruz.

Kendi fabrikalanmiz ve strateijik tedarikcilerimiz de dahil
olmak Uzere, deger zincirimizdeki butun halkalarin
uluslararasi gida givenligi ve/veya TCCC Uygunluk
standartlaryla (KORE) uyumlu olmasini sagliyoruz.
Fabrikalarimizda I1SO 22000 Gida Givenligi Standartlarn
gibi dinyada kabul gérms cesitli standartlari
uyguluyoruz.

Gida ve ambalaj malzemeleri saglayan strateijik
tedarikgilerimizin Kuresel Gida Guvenligi Girisimi (GFSI)
onayl bir sertifikaya sahip olmasi gerekiyor. TCCC
tarafindan énceden haber verilmeksizin, dizenli olarak
Or0n gUvenligi ve kalite giivence gerekliliklerine uyum
denetimleri yapiliyor. 2014‘te 11 CCi fabrikasi denetlendi
ve bunlardan dokuzu denetimi basariyla gecti. Diger
iki fabrika da ilgili gerekliliklere uyum saglamak Uzere
duzeltici aksiyonlar aldilar. Ayrica bagimsiz dis denetciler
de FSSC 22000 Standardi uygulamalarini denetleyerek
fabrikalarda ya yeniden sertifikalandirma ya da takip
denetimleri yapiyor.

TCCC Kalite ve Gida Guvenligi Odulleri 2011 yilindan bu
yana veriliyor. 2014'te 6dlin kapsami fabrikalar, lojistik,
planlama, satin alma gibi tm operasyonlari icerecek
sekilde genisletildi ve ismi “TCCC Global Tedarik Zinciri
Odulu” olarak degistirildi. Global TCCC sisteminde yer
alan operasyonlardan yaklasik 275 proje yarismaya
katildi ve bunlardan 24 tanesi CCi projesiydi. Bursa
fabrikamiz, Grun kalitesini artinrken kaynak toketimini
azaltmaya yonelik projesiyle G¢UncUluk 6dUlU aldi. Kalite
suregleriyle ilgili detayl bilgi raporun “Deger Zincirinde
Surdurdlebilirlik” bélumunde yer almaktadir.
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Urnlerimizin dengeli bir yasam tarzi olusturmakta
oynadidi rol konusunda tuketicilerimiz, resmi kurumlar

ve saglik profesyonelleri ile iletisim halinde bulunuyoruz.
TCCC'nin kanita dayal bilimsel arastirmalara, egitim

ve bilinglendirme programlarina verdigi destek de bu
anlamda degerli katkilar sagliyor. Boylece iceceklerimizin
daha da iyi taninmasini, aktif ve saglikl bir yasam tarzinin
parcasi olmasini sagliyoruz.

TUketici saghgini iyilestirmeye yonelik taahhUtlerimiz
arasinda, her pazarda dUsik ya da sifir kalorili OrGnler
sunmak, seffaf bir sekilde besin degeri bilgilerini
paylasmak ve sorumlu pazarlama faaliyetleri yorotmek
de yer aliyor.

TUketicilerimizi Bilinclendirmek

TUketicilerimize UrUnlerimiz hakkinda acik, anlasilir,
bilimsel bilgiler sunmakla hem yerel yasal gerekliliklere
uyma yokOmlilogimozi hem de paydaslarimizla
saglikl, seffaf iliski kurma taahhid0mizi yerine
getiriyoruz.

Paydaslarimizi bilgilendirmek icin seminerler, egitimler ve

fabrika turlan gibi etkinlikler duzenliyoruz. Paydaslarimiz

tarafindan sik¢a sorulan kalori, vitamin icerigi, kafein,

aspartam, gida katki maddeleri ve obeziteye iliskin

sorularin yanitlarini “Mesrubatlar Hakkinda Merak

Ettikleriniz” adli bir kitapgikta sunuyoruz.

Kitap¢igin tamami icgin:

2 www.cci.com.tr/UserFiles/pdf/mesrubatiar-
hakkinda-merak-ettikleriniz.pdf

“Merak Ettim” Platformu

Paydaslanmizin Urdnlerimiz hakkinda saglikh bilgilere
kavusmasi ve tiketicilerin bilgilendirilmesi icin TUrkiye'de
seffaf bir tiketici iletisim kampanyasi baslattik. “Merak
Ettim” platformu, tUketicilerle srekli etkilesim icinde olmak
amaciyla 2014 yiinda hayata gegirildi.

Acik Kap: Politikasi: Fabrika Turlan

Fabrikalarimizi ziyaret etmek isteyenler icin fabrika turlari
dizenliyoruz. TUketiciler Coca-Cola UrUnlerinin Uretim
asamalarini gérmek icin fabrikalarimizi bizzat ziyaret
edebilir ya da sanal turlara katilabilirler. 2014 yilinda
Urdin ve Azerbaycan‘da égrenciler, Turkiye'de ise basin
mensuplari icin turlar dizenledik.

Daha fazla bilgi igin:

O coca-colafabrikasi.com




Coca-Cola El¢i Programi

“Coca-Cola El¢i Programi”, bitin CCi calisanlarinin
sirketimiz ve UrUnlerimiz hakkinda konusurken ayni
dili kullanmalarini ve Coca-Cola markasinin giglo
elcileri olmalarini saglamak Uzere tasarlanmis kiresel
bir girisimdir. Bu yil CCi faaliyet gésterdigi her yerde
kendi calisanlarina ve ayrica musteri ve bayilerinin
calisanlarina egitim vermeye devam etti. Programin
basladigi 2011 yiindan bu yana, “Coca-Cola Elgi”
egitimi alan CCi calisanlarinin 2014 sonu itibariyle
toplam sayisi 8 bini asti. Ayrica, ayni dénemde CCi
mUsteri ve bayilerinin 5.000 ¢alisani da egitim aldi.

Seffaf Besin Degeri Bilgileri

Tketicilerin kendi yasam bicimlerine en uygun
secimleri yapabilmeleri icin tUm UrOnlerimizin besin
degeri hakkinda seffaf bilgiler veriyoruz. Urinlerimizin
satildig Ulkelerdeki besin degeri etiketi bulundurma
zorunluluklarina uyuyor, hatta bircok Ulkede yasal
gereklilikten daha fazla bilgi sunuyoruz. Asgari gereklilik
olan eneriji miktari (kilokalori, kalori, kilojul), protein,
karbonhidrat, yag, toplam seker ve sodyum icerigi gibi
temel besin bilgileri icecek etiketlerimizde yer aliyor.
Kurumsal politikamiz aroma ya da tatlandirici icermeyen
siselenmis su Urinlerini bu kuraldan muaf tutuyor ¢Onkd
suda kalori yoktur.

2014 yilinda Turkiye’de satilan Grinlerin (cay harig)
% 2,16's1 besin icerigi artinlmis Urdnlerdir.

Disik ya da Sifir Kalorili icecekler

CCl, dustk ya da sifir kalorili icecekler de dahil olmak
Uzere, farkli kalori icerikleri olan cesitli Grunleri piyasaya
sUrmektedir. Porsiyon basi enerji miktarini kilokalori,
kalori veya kilojul olarak Orin ambalajlarina yaziyoruz.
Asagdidaki tablo, Turkiye’de satilan bazi CCi Urinlerinin
icerdigi kalori miktarini gdstermektedir.

2014 yilinda Turkiye’de satilan Grinlerden (cay

harig, su dahil) % 19'v “sifir eneriji” (< 4kkal/100 ml)
kategorisindeydi. Urinlerin tam dékim icin bu raporun
“Performans Gostergeleri” bolumine bakiniz.

CCi olarak iceceklerin enerii (kalori)

bilgilerini Grin ambalajlannin 6n
yuziinde veriyoruz.

Sorumlu Reklam ve Pazarlama

Yasal dizenlemelere uyum ilkemiz dogrultusunda,
faaliyet gosterdigimiz tim CCi Ulkelerindeki her
reklam mecrasinda ve tUm iceceklerimiz icin sorumlu
ve yasalara saygil reklam ve tanitim uygulamalari
gerceklestiriyoruz. Yasal zorunluluklar ve paydaslarimizin
beklentilerinin yani sira reklam uygulamalarimizda esas
kilavuzumuz TCCC standartlari ve politikalarnidir. Sorumlu
reklam yaklasimimiz TCCC'nin hazirladigi Okullarda Satis
iIkesi esaslarina dayanir. Operasyon cografyamizdaki
hicbir ilkogretim okulunda gazli icecekler icin satis
operasyonu diuzenlememeye karar verdik. Ayrica
cocuklarin beslenme aliskanliklarina ebeveynlerinin karar
vermesi gerektigi inancimiz dogrultusunda, 12 yas alh
cocuklari hedefleyen reklam ve pazarlama faaliyetleri
gerceklestirmiyoruz. Sorumlu pazarlama politikamizi
hakkinda detayl bilgi icin:
2 www.coca-colacompany.com/stories/responsible-
marketing
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Aktif Saghkh Yasam

Toplumda, 6zellikle de gencler arasinda akiif ve

saglikl yasam bicimlerini 6zendirmek TCCC'nin global
taahhUtleri arasinda yer aliyor. Bu ayni zamanda
CCi'nin toplumsal katki programlarinin da ana odak
noktalarindan birini olusturuyor. Dengeli beslenme ve
dizenli fiziksel aktiviteden olusan aktif ve saglikh bir
yasam bi¢iminin énemini bilen genclerin yetismesine
katkida bulunma vizyonuyla hareket ediyoruz. Bu
vizyonumuzu genclerin yasaminda énemli farklar
yaratan pek ¢ok proje ve programla hayata gegiriyoruz.
Pazarlama uygulamalarimizla, sosyal sorumluluk
projelerimizle ve musterilerimizi de kapsayan diger
faaliyetlerimizle, butun Grnlerimizin aktif saglkli bir
yasamin parcasi olabileceginin altini giziyoruz. Bu
programlar arasinda TUrkiye, Irak ve Pakistan’daki
B2DBa%A! ; cesitli CCi Ulkelerindeki Coca-Cola
Futbol Turnuvalar; Azerbaycan’daki Aktif Aile Projesi ve
Coca-Cola Hayata Arhi Vakfinin Turkiye'deki “Cik Disariya
Oynayalim” projesi yer aliyor.

3)2)1) 1 5

Turkiye: 7 Sehir - 285 proje basvurusu - 52 okul -
50.000 genci harekete gecirdik

Irak: 114 spor kocu ve genclik lideri - 22 okul -
2.500 gencg egitime katildi

Pakistan: 153 spor kocu ve genclik lideri - 24 okul -
2.400 genc egitime katildi

B2DBaSLA/! programini, cocuk ve genglerin sosyal
ve fiziksel gelisimini desteklemek, aktif ve saglikl yasam
konusunda farkindaliklarini artirmak ve yasam boyu
fiziksel aktivite aliskanligr kazanmalarini saglamak Uzere,
2013 yilinda gelistirip hayata gecirdik. 2014 yilinda

P20 Bas1a/ ile Turkiye, Pakistan ve Irak’ta 50 binden
fazla cocuk ve genci harekete gecirdik. Pakistan ve Irak'ta
Mercy Corps isbirliginde yOruttigimiz bu programa
gencler hem dUzenli olarak (egitimlere katilarak) hem de
belli zamanlarda (aktif olarak ¢alismalarda yer alarak)
katiliyor. Daha ¢ok cocuga ve gence ulasmak ve binlerce
kisiyi harekete gegirmek icin E2X)BASLA! programini
2015 yilinda da yayginlastirmaya devam edecegiz.

Torkiye

2013 yilinin Ekim ayinda U¢ pilot sehirde baslatilan
D21 BasAa/! programi, 2014 yilinda yedi sehre yayildi
ve 50 binden fazla ¢cocuk ve gencin fiziksel anlamda daha
aktif ve saglikh yasamasina katkida bulundu.
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Program 2014 yilinda istanbul, Mersin, Bursa, Sakarya/
Sapanca, Van, Ordu ve Hatay'da 52 ortaokul ve

lisede yUritoldu. Program kapsaminda beden egitimi
ogretmenlerinin liderliginde gelistirilen ve hayata
gecirilen projeleri destekleyerek okullarda dis mekan
oyun alanlar ve i¢ mekan aktivite alanlan olusturduk,
okullara spor ekipmanlan sagladik.

Hayata gegcirilen projelerle gencler; atletizm, jimnastik,
masa tenisi, basketbol, voleybol, dans, step, korfbol,
bocce, okguluk, hentbol, badminton gibi bircok farkl
aktiviteye aktif olarak katiimaya basladi.

2014 yilinda Mersin’de destekledigimiz 22 proje
okulundan yaklasik bin gencin katlimiyla Mersin
Universitesi tesislerinde “Fiziksel Aktivite Senligi”
duzenlendi. Senlik kapsaminda gengler akranlarnyla
bir araya geldiler, bir tam gin boyunca 12 farkli oyun
istasyonunda farkli aktivite ve oyunlara katildilar ve yil
boyunca uygulamis olduklari projeleri dogrultusunda
gosteri maclari ve dans performanslar sergilediler.
Gengler senlik boyunca “hareket mutluluktur” dediler
ve her gin en az 60 dakika hareket etmenin énemine
dikkat cektiler.

BD2DBaA%A! kapsaminda okullarda uygulanan
projelerin genglerin fiziksel ve sosyal gelisimi Uzerindeki
etkisini 6lcumlemek amaciyla akademisyenler
tarafindan, programin pilot uygulama dénemi olan 2013-
2014 egitim-6gretim yilinda yUritUlen saha arastirmasi
sonucunda, genglerin % 92'sinin ise proje faaliyetlerine
dizenli olarak katildigi, genclerin % 80inin ise

P20 BasLal sayesinde daha cok hareket etmeye
basladigi sonucuna varildi. Arastirma bulgulari,
BP2DBaASAal programindan faydalanan genclerin %
98'inin fiziksel ve sosyal gelisimine katki bulunuldugunu
gosterdi.




Pakistan ve Irak

Programin Irak (1.2.3 Entalik!) ve Pakistan’daki (3.2.1
Bhago!) pilot uygulamasi, 2014-15 egitim-6gretim yilinda
Lahor (Pakistan) ve Bagdat‘taki (Irak) secilmis ortaokul
ve liselerde yapildi. Program kapsaminda yaklasik
4.900 geng oyunlar ve katiima dayali spor aktiviteleri
aracihidiyla énemli yasam becerileri kazandi. Toplamda
program, okullardaki ve ortak sosyal alanlardaki
etkinlikle sayesinde 20 binden fazla gence ulasth. Egitim-
ogretim yilinin sonu itibariyle bu saylya 20 bin gencin
daha eklendigi tahmin ediliyor.

Yil boyunca gengler bir yandan aktif yasam konusunda
farkindalik kazanirken, diger yandan da liderlik,
iletisim, ekip ¢alismasi ve diren¢ anlaminda yasamsal
beceriler edindiler. Al ayin sonunda, genclerin % 80'i
eskiye kiyasla daha aktif olduklarini belirttiler. Ornegin,
Pakistan’da kizlarin % 50°si daha énce higbir spor

aktivitesine katilmamusti; bu kizlar artik sporu ve fiziksel
aktiviteyi bir seyler 6grenmek ve yasitlariyla bag kurmak
icin dnemli bir yol olarak géruyorlar. Ailelerin yaklasik %
90" da cocuklarinin daha aktif olduklarini, hatta daha
saglikl yasadiklarini ve derslerine daha iyi calistiklarini
belirtiyor.

2015-16 egitim-6gretim yilinda, Pakistan ve Irak'ta
programin eristigi genglerin sayisini % 40 oraninda
artirarak 7.000°den fazla genci egitmeyi ve 60.000 gence
ulasmay hedefliyoruz.
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Coca-Cola Futbol Turnuvalari

Azerbaycan: 2011'de basladi — 2014'te 250.000
geng katildi

Kazakistan: 2006'da basladi — 2014'te 396.000
geng katildi

Pakistan: 2013'te basladi — 2014'te 3.000 gen¢
katildi

Coca-Cola’nin gocuklar ve genclerde futbol sevgisi
yaratmayi hedefleyen futbol turnuvalarinin ilki 2006
yilinda Kazakistan’da “Kazakhstan Bulgary Dop”

adiyla dizenlendi. Ardindan sirasiyla 2011 ve 2012'de
Azerbaycan ve Kuzey Irak “School CUP” turnuvalar
yapti. “Kyrgyzstan Bylgary Dop,” “Baghdad Copa Coca-
Cola”, Askabat, Tirkmenistan’daki “Coca-Cola Mekdep
Kubogy” ve Pakistan’daki “Coca-Cola Football League”
gibi organizasyonlarla, Coca-Cola futbol turnuvalari
CCi'nin faaliyet gésterdigi bélgelerin tamamina yayild.

Azerbaycan

Ulke capindaki Futbol turnuvalan 2011'den bu yana
Azerbaycan Futbol Federasyonu ve Milli Egitim Bakanhg
ile isbirligi icinde dizenleniyor. Azerbaycan’in tUm
bélgelerini kapsayan School CUP turnuvasina her yil 250
binden fazla 6grenci katiliyor. School CUP'In en énemli
ozelliklerinden biri de, her futbol takiminda en az bir kiz
6grencinin olmasi zorunlulugu. Coca-Cola School CUP

turnuvasina katilan okullardan bazilar profesyonel lige
yUkseldi. Uzmanlardan olusan bir ekip, katilan 6grenci
sayising, bu 6grencilerin okuldaki performansina ve
fiziksel aktiviteyi devam eftirmek planlarina goére projenin
etkisini degerlendiriyor.

Urdiin

Urdiin’de Copa Coca-Cola (Coca-Cola Futbol Kupasi)
ilk kez Mayis 2014'te Egitim Bakanhg ile isbirligi icinde
gerceklestirildi. Yaklasik 64 okuldan 640 6grenci
turnuvaya katildi. Maclar Gg ayn yerde yapildi. Yari final
ve final maglari ve kapanis téreni, Madaba’daki Coca-
Cola tesislerinde gerceklestirildi. Zarka eyaletinden
katilan ve turnuvayi kazanan takim, istanbul tatiliyle
odullendirildi.

Kazakistan

Kazakistanin en populer gencler futbol turnuvasi olan
Coca-Cola Bylgary Dop’un (Coca-Cola Futbol Kupasi)
sekizincisi Eylul 2013'te basladi ve Agustos 2014'te

sona erdi. Ulkenin her yerindeki 5.500 okuldan yaklasik
396.000 bin genc turnuvaya katildi. Maglar Taraz, Semey
ve Karaganda sehirlerinde yapildi. Kazanan okulun en
iyi U¢ oyuncusu, SGo Paulo-Brezilya'daki 2014 FIFA DUnya
Kupasi acllis térenine katilma sansini elde etti.

Pakistan

Pakistan’daki futbol etkinlikleri, 2013'te Karagi'de 60
takimin katildigi turnuvayla basladi. Turnuvanin ikinci
yihinda kapsam genisletildi ve 140 takimin yer aldigi bir
lig olusturuldu. Karaci'deki futbol etkinliklerinin basarisini
takiben, Agustos 2014'te Coca-Cola Futbol Kupasi
bagimsiz bir organizasyon olarak dizenlendi. Turnuvaya
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Ulkenin dnde gelen kulupleri katildi. iki hafta siren

ligde, Pakistanin her bélgesinden gelen 32 takim 39
mag yapt. Turnuvanin son magi Pakistan’in Bagimsizlik
GUnU’'nde yapildi ve ardindan renkli bir téren dizenlendi.
Coca-Cola Futbol Kupasi platformu, genclerin eneriilerini
olumlu sekilde yénlendirmenin yani sira takim ¢alismasi,
liderlik ve sabir gibi degerler de kazandinyor.

Feal Ailem, Saglam Alem (Aktif Aile,
Saghkh Toplum)

Azerbaycan: 2013'te basladi — 2014'te 40 bin geng
ve aileleri katldi

Hedef: 2015'te 70 bin, 2018°de yaklasik yarm
milyon insana ulasmak

Proje Ortaklan: Milli Olimpiyat Komitesi ve Egitim
Bakanhg

Feal Ailem Saglam Alem (FASA) programi, Coca-Cola
Azerbaycan tarafindan, Milli Olimpiyat Komitesi ve Egitim
Bakanhgi ile isbirligi icinde 2013 yilinda baslahldi. Bes
yillik program, 6grencilerin aileleriyle birlikte dizenli ve
keyifli spor aktivitelerine katilmalarini 6ngériyor. 2014'te,
20 bolgeyi kapsayan ulusal turnuvaya 35 bin 6grenci

ve 5.000'den fazla anne-baba katildi. Kazanan aileler
Baku’de duzenlenen final yarismalarina katilmaya

hak kazandi. 2015'te FASA’ya 70 binden fazla kisinin
katilmasini bekliyoruz. Bu turnuvalarin yayginlasmasi

ve dUzenli hale gelmesi yUz binlerce Azerbaycanlinin
gelecek bes yilda daha aktif ve saglikli yasamlar
sUrmesini saglayacak.

J}K“Dﬁ '?A & | Y&

OYNAYALIM

Coca-Cola Hayata Arh Vakh “Cik
Disanya Oynayalm” Projesi

Hedef: TUrkiye'nin 50 sehrindeki 500 okulda 1
milyon ¢cocuga ulasmak

Proje Ortaklan: Milli Egitim Bakanligi, Coca-Cola
Hayata Arhi Vakfi, Aktif Yasam Dernegi

“Cik Disariya Oynayalim” projesi Coca-Cola

Hayata Arti Vakfi, Milli Egitim Bakanligi ve Aktif
Yasam Dernegi ortakligiyla gerceklestiriliyor. Proje,
ilkokullarda oyun alanlan olusturarak cocuklari
gunlik hayatta daha fazla fiziksel aktiviteye
yonlendirmeyi hedefliyor. Oyunun egitim sirecinin
merkezinde yer almasini saglayan projeyle ¢ocuklar
oyun oynarken yaraticiliklarini gelistiriyor, fiziksel
olarak daha aktif hale geliyor ve yasitlanyla iletisim
kuruyorlar. “Cik Disariya Oynayalim” projesi yeni
oyunlar Ureten ve okul icinde cesitli faaliyetler
dizenleyen “oyun kulUpleri”nin kurulmasini da tesvik

e
o

Daha fazla bilgi igin:
9 www.hayataarti.org/disari_oynayalim.html
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Isyerimiz

CCi'nin basarnisi calisanlarina baghdir. En iyi yetenekleri
yetistirir, ekibe katar ve binyemizde tutarken en biyik
onceligimiz calisanlanmiza, gergek potansiyellerini
gosterebilecekleri, mutlu, givenli ve motive edici bir
calisma ortami saglamaktir.

CCi olarak cesitliligi benimseriz; 10 farkl Ulkede
¢alisanlarnimiz bulunmaktadir. Firsat esitligi sunariz;
calisanlarnmiz genc ya da dahaileri yasta, engelli ya da
engelsiz, kadin ya da erkek olsun, hepsini esit kosullarda
ise alip esit sekilde terfi eftiririz.

Calisanlarimizla olan iliskimize deger verir ve her bir
calisanimizin katkisiyla basariya ulasiriz. Evrensel insan
haklarini benimsemis, acik ve katilimei calisma ortamlar
yaratiriz. Her bir calisanimiza deger verir ve elinden
gelenin en iyisini yapmasi yoninde tesvik ederiz.

Calisanlarimizin haklarina saygi gostermek ve basarili
olabilecekleri bir ortam sunmak hem etik hem de

ticari sorumlulugumuzdur. Bu dogrultuda isyeri haklar
konusunda bir politika olusturduk ve insan haklari
beyannamemizi yayinladik. Bu belgeler, faaliyet
gosterdigimiz her yerde temel uluslararasi, insan ve
isyeri haklari ilkelerine baghhigimizin agik birer beyanidir.

Isyeri Haklari

2020 Vizyonumuzun temel dncelikleri dogrultusunda
insan haklarini ve isyeri haklarini tm uygulamalarimiza,
kurumsal degerlerimize ve surdUrulebilirlik stratejimize
entegre ediyoruz. Insan ve isyeri haklarina duydugumuz
sayg sirket kUltGrom0z0n ayrilmaz bir parcasidir ve
tedarikciler, mUsteriler, tUkeficiler, calisanlar ve faaliyet
gosterdigimiz toplumlarla olan iliskilerimizde bize
rehberlik eder.

Tum operasyonlarimizda CCi isyeri Haklari Politikasini
(iHP) uygulariz. Tedarikgilerimizin de IHP'nin bitin
maddelerini kapsayan Tedarikgi Kilavuz ilkelerine (TKi)
uymalan gerekir (TKi konusunda detayl bilgi icin bkz.
“Tedarikcilerimiz” bolumu).

CCi'de 2011'de BM insan Haklan Konseyi tarafindan

benimsenmis BM is ve insan Haklar Rehber ilkelerinin U¢

bilesenini uygulariz:

¢ insan haklarina saygl sorumlulugunu yerine getirecek
bir politika taahhidg;

* insan haklari ihlallerini belirlemeye, énlemeye,
azaltmaya ve sorumlulugunu Ustlenmeye yonelik 6zen;

e CCi'nin insan haklari konusunda neden oldugu ya da
katkida bulundugu her t0rli olumsuz etkiyi ortadan
kaldirmaya yonelik strecler.

Dogrudan CEO’ya bagh olan CCi insan Kaynaklar

(IK) Direktors, iIHP'nin tOm CCi Ulkelerinde gelistirilip
uygulanmasindan sorumludur. Grup K birimi
bunyesinde kurulan bir midirlik de uygulama sirecini
koordine eder. IHP bilesenlerini CCi'nin her tlkedeki
gUnlUk operasyonlarina dahil etmek Uzere bitin IK
calisanlari ve yoneticileri IHP egitimi alir. Ayrica ise
baslama ve oryantasyon déneminde tUm yeni calisanlar
da IHP ve is Efigi Kodu egitimlerine katilir.

isyeri Haklari Politikasi

iHP degerlerimizi destekler ve insan haklar ve calisma
kosullarina iliskin temel standartlari icerir. Bu politika
insan Haklari Evrensel Bildirisi, Uluslararasi Calisma
Orgut Temel is ilkeleri ve Haklari Deklarasyonu ve
Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler S6zlesmesi'nde
belirtilmis uluslararasi insan haklari standartlarini temel
alr.

Faaliyet gosterdigimiz Ulkelerde IHP'nin gecerli
yasalardan, politikalardan ya da teamilden daha
kapsamli bir koruma saglamasi durumunda iHPYyi
uygulanz. Gegerli yasalarin, politikalarin ya da team0lun
calisanlara daha kapsamli bir koruma saglamasi
durumunda da yerel standartlar benimsenir.
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IHP Ekim 2013'te devreye alinmis ve bitin CCi
calisanlarina duyurulmustur. Bu politika hem ingilizce
hem de faaliyet gosterilen Ulkelerin belli bash yerel
dillerinde yayinlanmistir. Sirketimizin web sitesinde de yer
almaktadir:

2 www.cci.com.tr/IK/workplace_rights_at_cci

iHP su unsurlardan olusur:

* Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme Hakki: Sirketimiz
calisanlarin herhangi bir ceza, tehdit ya da taciz
korkusu olmaksizin bir sendikaya Uye olma ya da
olmama veya sendika kurma haklarina saygilidir.
Yasalarca taninan ve mevzuata goére yetkili olan bir
sendikanin, ¢alisanlanmizin 6zgur iradesiyle secilmis
temisilcileriyle yapici bir diyalog kurmayi taahhit ederiz.
Sirketimiz bu temsilcilerle iyi niyet icinde toplu s6zlesme
gorusmeleri yapar.

¢ Zorla Calishrma Uygulamalarinin Yasaklanmasi:
Sirketimiz hapishane ¢alismasi, 6dung iscilik, borg
6demek Uzere iscilik, asker ¢calistirma ya da kéle
calistrma gibi her t0rl0 zorla ¢alistirma uygulamasini
yasaklar.

e Cocuk isci Calishrmama: Sirketimiz gecerli yasa
ve mevzuatta belirtilen asgari yas sinirlamalarina
uyar. CCi tehlikeli islerde 18 yasin altindaki bireylerin
calshnlmasini yasaklar. Sirketimizin cocuk isci
calishrma konusundaki yasaklari Uluslararasi Calisma
Orguti'nin standartlarina uygundur.

e Aynmcihk Yapmama: Sirketimiz t0m calisanlarina
ve bu calisanlarin sagladig katkiya deger verir. CC
her zaman firsat esitligini destekleyen ve ayrimciliga
tolerans gostermeyi yasaklayan bir sirket olmustur.
Sirketimizin isyerlerinde irk, cinsiyet, ten rengi, milliyet
ya da sosyal kdken, din, yas, engel durumu, cinsel
yonelim, siyasi gérus ya da yasalarla koruma altinda
bulunan her tUrl0 gerekce nedeniyle ayrimcilik ya
da fiziksel veya s6zlU taciz kesinlikle yasaklanmistir.
Sirkette ise alim, ise yerlestirme, egitim, maas
belirleme ve avans sirecleri tamamen yetkinlik,
performans ve deneyim bazli olarak gerceklestirilir.

e Calisma Saatleri ve Ucretleri: Sirketimiz maas
politikasini sektor kosullar ve yerel isgUcU piyasasina
gore belirler. Faaliyetlerimizi maas, ¢alisma saatleri,
fazla mesai ve ek menfaatler de dahil olmak Uzere
bUtun gecerli yasalara uygun sekilde yUritiriz.
Calisanlarimiza beceri ve yetkinliklerini gelistirme ve
ilerleme firsatlari sunariz.

* Givenli ve Saghkh isyeri: Sirketimiz givenli ve saglikli
bir isyeri ortami sunar. EndUstriyel kazalara, mesleki
hastaliklara ve saglik risklerine neden olabilecek
faktorleri en aza indirerek givenli, saglikl ve verimli bir
calisma ortami yaratiriz.
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* isyeri Giivenligi: Sirket icinde ve disinda siddet, taciz,
tehdit ve Sirket icinde ya da disindaki tehditlerden
kaynaklanabilecek baska tehlikeli ya da rahatsiz
edici kosullarin bulunmadigi bir isyeri ortami sunmayi
taahhUt eder. Gerektiginde ve calisanin 6zel hayati
ve itibari gozetilerek calisanlarimiz icin koruma temin
edilir.

¢ Toplum ve Paydas Katiimi: Sirketimiz faaliyet
gosterdigi toplumlar Gzerindeki etkisini kabul eder.
isimizi yaparken, bu toplumlardaki paydaslarimizla
iliski kurarak onlarin fikirlerini dinlemeyi, gorslerini
almayi ve bu gorusleri dikkate aldigimizi géstermeyi
taahhit ederiz. Kosullarin uygun olmasi halinde,
faaliyet gosterdigimiz alandaki islerimiz ve isyeri
haklar konusunda paydaslarimizla diyalog kurariz.
Yerel sorunlarin yine yerel dizeyde ¢6zUlmesinin
en dogru secenek olduguna inaniriz. Ayrica, yerel
anlamda birbirine bagli isletmeler araciligiyla
ekonomik firsatlar yaratmayi ve faaliyet gésterdigimi
toplumlarla iyi niyete dayali iliskiler gelistirmeyi taahhit
ederiz.

IHP Surecleri

CCi‘de insan haklari ihlallerini belirlemek, dnlemek,
azaltmak ve sorumlulugu Ustlenmek konusunda gerekli
dzenin gésterilmesine iliskin sirecler uygulariz. iIHP
uygulamalarinin yani sira kendi operasyonlarimiz igin
bagimsiz IHP denetimleri, tedarikgilerimizin operasyonlari
icin de TKi denetimleri gerceklestirilir.




Operasyonlarimizda IHP bilesenleri acisindan
uygunsuzluk gorildiginde bir aksiyon plani olusturup
uygulaniz. Aksiyon planlarinin tamamlanmasinin
ardindan, sonuclar gérmek Gzere bagimsiz bir sirket
tarafindan takip amacl denetim yapilir. 2014 yilinda
Kuzey Irak, Turkmenistan, Pakistan (dort fabrika)

ve TUrkiye'de (dort fabrika) denetim yapilmis ve
TUrkmenistan disindaki butun fabrikalarimiz sifir olumsuz
bulguyla “yesil puan” almistir. Hedefimiz bitin iHP ve TKi
denetimlerinde sifir olumsuz bulgu ve % 100 uyumluluk
elde etmektir. TUrkmenistan fabrikasinda olusturulan
eylem plani dogrultusunda 2015%in ilk ¢eyregi itibariyle
dozeltici onlemler tamamlanmis ve fabrika Haziran 2015
itibariyle IHP denetiminden “yesil puan” almistir.

Calisanlanmiz kisa sire énce olusturulan CCi is Efigi
prosedirine gére CC is Etigi Kodunun ve IHP'nin ihlalleri

Hedef ve Taahhutlerimiz

de dahil olmak tzere CCi binyesindeki ttm yanlis
uygulamalari raporlayabilmektedir. Bildirimler, CCi is Efigi
hatt Gzerinden badimsiz servis saglayicimiz araciligiyla
isim verilmeden CCl s Etigi ve Uyum Komitesine
yapilabilir. Her bir bildirim mutlaka incelemeye alinir.
Ayrica CCi calisanlar iddialanini dogrudan kendi
yoneticilerine, IK veya Hukuk birimlerinin temsilcilerine
de iletebilir. iddialarnn incelenme streci CCi Grubu
Calisan iliskileri birimi tarafindan koordine edilir ve
gerekli tum taraflar surece dahil edilir. Rapor edilen bir
ihlalin kanitlanmasi durumunda, sorunu gidermek icin
uygun 6nlemler alinir. Her Glke operasyonunda yerel ve
uluslararasi yasal zorunluluklara gére hazirlanmis bir
disiplin prosediri vardir. Politikalarin ihlallerinden ilgili
bolgedeki yoneticiler sorumludur.

Oncelikli Alanlar 2014 Hedefleri 2014 Performansi Durum 2015 Taahhutleri

isyeri haklan Butiin CCi operasyonlarinda  Isyeri Haklari Politikasinin © 10 tlkedeki ttm CCi operasyonlarinda
isyeri Haklar Politikasinin uygulanmasini tamamladik. IHP denetimlerinde “yesil puan” almak.
uygulanmasini
tamamlamak.

Cesitlilik ve isyerlerimizde kadin Kadin adaylarin sayisini arfirmaya ) Mevcut kadin-erkek oranini korumak

dahiliyet calisanlarimizin sayisini yonelik ise alim sureglerini daha (% 14,6).
artirmaya devam etmek. da gelistirdik; ise alim yapanlarin

yetenekli kadin adaylara Cinsiyet esitligi hedefimiz
erisimlerini artirdik. dogrultusunda is sureglerimizi
gelistirmeye devam etmek.

Liderlik gelisimi iLead2020 Ust ve orta seviye yéneticilere (G) Ust seviye ydneticiler ve sipervizérler
Programini bitin CCi yonelik iLead2020 Programi icin “Manager on Board” ve “Supervisor
operasyonlarindaki hemen hemen tim CCi on Board” programlar dizenlemek.
orta seviye yoneticilere Ulkelerinde tamamlandi.
uygulamak. iLead2020 Programina Pakistan’daki

orta seviye yoneticilerin katilimini
saglamak.

is-6zel yasam Yonetim hedeflerinin Irak ve Turkmenistan disindaki @ Yonetim hedeflerinin bir pargasi olarak

dengesi bir parcasi olarak yillik tim CCl Ulkelerinde hedefe yillik izin kullanim hedeflerini belirlemek.

Calisan katilimi

e Gergeklesti

izin kullanim hedeflerini
belirlemek.

Yillik izin kullanimini tesvik
etmek icin “bonus izni”
uygulamasi baslatmak.

o Kismi Q Devam ediyor

ulastik.

Bonus izin politikasini Torkiye'de
baslattik ve basariyla uyguladik.

Tom CCi Ulkelerinde Calisan
Memnuniyet (Baglilik) Anketi
yaptik. Kahlim orani % 91 olarak
gerceklesti ve sUrdurUlebilir
bagliik puanimiz 6nceki ankete
kiyasla U¢ puan yukseldi.

0 Ulasilamadi

Yeni

2016'da tom CCI Ulkelerinde Calisan
Katilimi Anketi yapmak.
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Oncelikii Alanlar

ISG politika,
prosedur ve
sistemleri

ISG farkindalig
ve egitimleri

Guvenli surUs

ISG
performansi

Tedarik
zincirinde iSG

e Gergeklesti

o Kismi 0 Devam ediyor

2014 Hedefleri

CCi iSG Standartlarini
olusturmak ve sirket icinde
paylasmak.

Faaliyet gosterdigimiz tOm
Ulkelerde yasal uyumluluk
degerlendirmeleri yapmak.

Altin Kurallar Disiplin
Prosedurleri Kilavuzunu
yayinlamak.

Faaliyet gosterdigimiz

dort Ulkedeki butun ISG
yoneticileri icin 5 ginlik CCi
ISG zirvesi diizenlemek.

Faaliyet gosterdigimiz dort
Ulkedeki liderlik ekiplerine
“Is GUvenliginde Liderlik
Egitimi” vermek.

CCi Guvenli Suris
Politikasini yayinlamak.

Sirket araci kullanan
calisanlara teorik ve pratik
defansif surus egitimi
vermek.

Turkiye'de sirket araclarinin
% 50'sine arag takip
cihazlan yerlestirmek.

Azerbaycan ve Turkiye'de
5 gunluk filo guvenligi
calistayr yapmak.

Faaliyet gosterdigimiz
dort Ulkede Gun Kayipli
Kaza Oranimizi 0,65‘e*
dUsUrmek.

* Bu hedef revize edilmistir.

2014 Performansi

CCi iSG Standartlarini yayinladik
ve sirket icinde paylastik.

Faaliyet gdsterdigimiz tOm
Ulkelerde yasal uyumluluk
degerlendirmeleri yaptik
ve sonuglari her bir tlkenin
yoneticileriyle paylastik.

Altin Kurallar Disiplin ProsedGrinu
yayinladik.

Tom CCi Glkelerinin ISG yéneticileri
de dahil olmak Uzere 13 calisanin
katildigi ilk CCI ISG Zirvesini
dizenledik.

Faaliyet gosterdigimiz dort Ulkede
50 calisana 500 adam-saat “is
Guvenliginde Liderlik Egitimi”
verdik.

CCl Guvenli Siris Politikasini
yayinladik.

Turkiye ve Pakistan’da 750
calisana 4.000 adam-saat teorik
ve pratik defansif sUrUs egitimi
verdik.

Torkiye'de sirket araclarinin
% 50'sine arag takip cihazlar
yerlestirdik.

Azerbaycan’da 34 ¢alisanin
katiimiyla bes gunluk filo
guvenligi calistayr yaptik.

Faaliyet gosterdigimiz dort Ulkede
Gun Kayipli Kaza Orani 0,62 ve
tum CCli Ulkelerinde de 0,58 oldu.

2014'te is ortaklarimizin iSG
performansini iyilestirmek Uzere
planlar yaptik. Her CCi tlkesi

en buyUk yedi riski ve stratejik
dnceligi dikkate alarak yillik ISG
Plani yapti.

0 Ulasilamadi
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Durum

Yeni

2015 Taahhuitleri

Faaliyet gosterilen her Ulkenin kendi
disiplin prosedurlerini olusturup
yayinlamalarini saglamak.

BUtn ISG yéneticileri icin 4 giinlik CCi
ISG zirvesi dizenlemek.

Pakistan’daki tGm yoneticiler icin
“ls Guvenliginde Liderlik Egitimi”
duzenlemek.

BUtin CCi Ulkelerinde defansif siris
egitimi duzenlemek.

Turkiye ve Grup Ofisi sirket araglarindan
uygun olanlara arag takip cihazlar
yerlestirmek.

Pakistan’da bir route-to-market calistay
yapmak.

Gun Kayipl Kaza Oranimizi faaliyet
gosterdigimiz dort Ulkede maksimum
0,50°ye ve faaliyet gosterdigimiz tum
Ulkelerde maksimum 0,45’e disUrmek.

CCli alt isveren givenlik prosedirlerini
tim CCI Ulkelerinde hazirlayip
paylasmak.

Turkiye'de CCi bayi giivenlik
prosedurlerini hazirlayip paylasmak.

Alt Ulkedeki bayi ¢alisanlarina KORE
gereklilikleri egitimi vermek.




Calisan Profili

CCi olarak butin operasyonlarimizda ekiplerimizin farkliliklarindan memnuniyet duyanz. Faaliyet gésterdigimiz bes
Ulkedeki calisan profilimizin detaylari (cinsiyet, sézlesme tUrG ve istihdam kategorisi) asagidaki tabloda verilmistir.
Bu yilki raporda Turkiye'deki calisan profilini Grup Ofisi ve Operasyonlar olmak Uzere iki ayri kategoride ele almaya
basladik.

2014 sonu itibariyle, faaliyet gésterilen 10 Ulkede CCi 10.341 kisi istihdam etti. Bunlardan 8.315'i bes tlke
operasyonunda bulunuyordu.

Cinsiyet, istihdam Tirl ve Sézlesme Tiriine Gore Calisan Sayisi

Cinsiyet, istihdam Tirii Ulke Erkek Kadin
ve Sozlesme Turine Gore
Cahsanlar (%) 2012 2013 2014 2012 2013 2014
Mavi Yaka Torkiye — Grup Ofisi 0,0 0,0
98,8 98,8 1,2 1.2
Turkiye — Operasyonlar* 98,5 1,5
Urdin 100,0 100,0 99,5 0,0 0,0 0,5
Kazakistan 98,9 99.3 98,8 1,1 0,7 1.2
Azerbaycan 97,7 97,5 97,4 2,3 2,5 2,6
Pakistan** - - 99,2 - - 0,8
Beyaz Yaka Turkiye — Grup Ofisi 58,4 41,6
79,5 76,6 20,5 23,4
Turkiye — Operasyonlar* 77,1 22,9
Urdin 92,1 91,8 90,4 7,9 8,2 9,6
Kazakistan 75,0 75,2 77,7 25,0 24,8 22,3
Azerbaycan 76,9 77,7 78,2 23,1 22,3 21,8
Pakistan** - - 93,2 - - 6.8

* Turkiye operasyonlari fabrikalar ve satis ofislerini kapsamaktadir.
** Mavi yaka/beyaz yaka ayrimi strekli calisanlar baz alinarak yapilmistir ve Pakistan'daki gegici ¢alisanlar hakkinda bu tor bir bilgi
bulunmamaktadir.

Faaliyet gosterdigimiz dort Glkede yari-zamanh ¢alisanimiz yoktur. Gegici ¢alisan sayimiz ¢ok sinirlidir; cogu zaman
sadece dogum iznindeki bir calisanimizin yerine ya da kisa sureli bir projede yer almak Uzere gegici calisanlari

ise alinz. Yogun donemlerde TUrkiye ve Azerbaycan’da mevsimlik isciler calistininiz. 2014 yilinda Turkiye'de 379,
Azerbaycan’da da 240 mevsimlik isci aldik.

Kategori basina disen calisan sayisi Ust Diizey Yonetici Diger

2012 2013 2014 2012 2013 2014
Turkiye — Grup Ofisi 9 157

10 114** 2.812 2.759

Turkiye — Operasyonlar* 7 2.335
Urdin 4 4 6 396 405 391
Kazakistan 28 25 25 657 724 820
Azerbaycan 5 6 6 314 367 384

* Turkiye operasyonlari fabrikalari ve satis ofislerini kapsamaktadir.
** CCI Grup Ofisi ve CC Turkiye operasyonlarindaki butiin st diizey yéneticileri kapsamaktadir.
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Cesitlilik ve Dahiliyet
CCi olarak butun iK politikalarimiz, prosedirlerimiz ve

ise alim sureglerimizde firsat esitligi yaklasimi ile hareket
ederiz.

CCi'nin esitlik ve cesitlilik felsefesi su unsurlan kapsar:

¢ Hizmet verdigimiz farkli pazarlardaki cesitliligi yansitan,
yUksek performansli, yetenekli bir isgicU olusturmak
ve bunu korumak.

e Farkliliklari benimsememizi ve 2020 Vizyon
hedeflerimizi gerceklestirmemizi saglayacak esitlige
dayal bir kltor olusturmak.

CCi'nin faaliyet gdsterdigi cografi bélgelerde kadin
istihdami agisindan ciddi zorluklar yasanmaktadir.
Calisanlarimizin bUyUk bdlimanin gorev yaphdi ve ise
alim streglerimizin 6zellikle yogunlastidi Uretim ve satis
operasyonlari kadin adaylar agisindan éncelikli tercih
degildir. Dolayisiyla hem kendi hem de is ortaklarimizin
operasyonlarinda kadin istihdamini tesvik etmek Uzere
caba gosteriyoruz.

Cinsiyete gore calisanlar (%)

Turkiye — Grup Ofisi
TUrkiye — Operasyonlar*
Urdin

Kazakistan

Azerbaycan

TOPLAM

* Turkiye operasyonlar fabrikalan ve satis ofislerini kapsamaktadir.

2014 sonu itibariyle dért Glkedeki CCi calisanlarinin %
14,6's1 kadindir. Kadin calisan oranlari Urdin‘de % 5,
Kazakistan'da % 13,8, Azerbaycan’da % 12,3, Turkiye'de %
15 ve Turkiye'deki Grup Ofisi'nde % 41 olarak gerceklesti.
2020°ye kadar Turkiye'de kadin ¢alisanlarimizin oranini %
20'ye clkarmayi hedefliyoruz.

CCi ayni zamanda kadinlarin istihdamini desteklemek
Uzere pek cok farkl platformda etkin rol oynuyor. Ornegin,
liderlik gorevi Ustlenen kadinlar arasindaki iletisimi
kolaylastirmak, kadinlar icin istihdam olanaklarini ve

lider pozisyonlardaki kadinlarin sayisini artirmak Uzere
Torkiye'de Kadin Liderligi YOrutme Komitesi olusturduk.
Ayrica raporun “biz - toplum” béliminde de detayl
sekilde aciklandigi Uzere, kadin kulUplerini ve kadin
girisimciler icin tanisma ve bag kurma etkinliklerini
destekliyoruz.

2013 2014

Erkek Kadin Erkek Kadin
59,0 41,0

83,7 16,3
85,0 15,0
95,6 4,4 95,0 50
84,9 15,1 86,2 13,8
88,2 1,8 87,7 12,3
85,4 14,6 85,8 14,6

ise Alim ve Yerlestirme

CCi kulttrine uygun, yetenekli, dogru kisileri ise almak,
2020 Vizyonu agisindan dncelikli bir is stratejimizdir.
Yetenek Kazanim (YK) yol haritamiz su éncelikli alanlara
odaklanmaktadir:

e B{tiin CCi Ulkelerinde en yetenekli kisileri géreve
getirmek Uzere, yetenek yonetimi sirecleriyle
(Organizasyon Gelisim Platformu — OGP) entegre,
yapilandiriimis, standartlastinimis ve basit YK sUregleri
olusturmak.

e CCi'nin bekledigi yetkinligi kazanmayi ve performans
odakl bir organizasyon kultUrine katkida bulunmayi
saglamak Uzere adaylar daha iyi belirlemek icin hedef
degerlendirme araglarini (psikometrik, degerlendirme
merkezleri vb.) hazirlamak ve uygulamak.

e Bir yandan Sirketin itibarini daha da artiracak olumlu
aday deneyimi yaratmaya odaklanirken diger
yandan da Y kusadina ulasmak Uzere, sosyal medya
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uygulamalarinin etkin kullanimiyla CCi isveren Deger
Onermesini olusturup gelistirmek.

e Yetenek Kazanim (YK) sUrecini sistematiklestirmek
Uzere teknolojiden faydalanmak; YK yetkinligini takip
etmek ve gelistirmek Uzere YK temel performans
gostergelerini tanimlamak ve uygulamak.

Yetenek Yonetimi

CCi olarak bitiun calisanlarimizin birer “yetenek”
olduguna inaniyoruz. Organizasyonumuzun ihtiyaglari
ve gelistirmek istedigimiz yetkinlikler dogrultusunda
yeteneklere yatinm yapmayi vaat ediyoruz. Yetenek
yonetimi araciligiyla dogru insanlarin optimum sekilde
istihdam edilmesini ve Sirket strateiisi ile is sonuclarini
gerceklestirmek Uzere uygun sekilde gorevlendirilmesini
sagliyoruz. Yetenek yonetimi ayni zamanda birlikte
Uretip, geri bildirime ve gelisime tesvik eden bitin
yoneticilerimizin dnemli bir sorumlulugudur.




2020 Vizyonu dogrultusunda, stratejik hedeflere ulasma
acisindan énem tasiyan iK ekiplerimizi egitmek ve liderlik
ekiplerimizi yapilandirmak Gzere yetenek yonetimi
yaklasimimizi sirekli iyilestiriyoruz. Dogru insanlar
dogru gorevlere getirmek amaciyla OGP uygulamalarina
devam ediyor ve bu sireci devamli gi¢lendiriyoruz.

Ayrica hem uluslararasi hem de yerel kariyer firsatlarini
daha genis bir cercevede kullanarak kritik bilgi, deneyim
ve yetenek transferini kolaylastinyoruz. Bu baglamda,
42 cahsanimiza yurtdisinda calisma firsati sunarak kritik
pozisyonlari yetenek havuzumuzdaki kisilerle doldurduk.

Kariyer planlama surecini desteklemek ve daha

verimli hale getirmek icin de My Career Talk™ (Kariyer
Sohbetlerim) platformunu kullaniyoruz. Bu platform CCi
calisanlarinin kariyer hedeflerini belirlemelerine, bu
hedefler dogrultusunda plan yapmalarina ve hedeflerini
gercege donUstirme konusunda kisisel sorumluluk
almalarina yardimci oluyor.

Performans Yonetimi

Performans Yonetim Sistemimiz, ekiplerin ve bireylerin
performansini artirip yetkinliklerini gelistirmek suretiyle
Sirketimizin daha basarili sonuclara imza atmasina
yardimcl oluyor. Performans yonetim sistemimizde

is sonuclarinin yani sira is yapis bicimimize ve
calisanlarnimizin gelisimine de odaklaniyoruz.
Calisanlarnimiza giclU olduklar ve gelistirilmesi gereken
yonleri hakkinda geri bildirim veriyoruz.

CCi'nin Performans Yénetimi Sistemi gelisim hedefleri ve
is hedefleri olmak Uzere iki performans déngusinden
olusur.

iK teknoloiji platformu olarak SuccessFactors programini
kullaniyoruz. SuccessFactors kapsaminda, gelisim
hedeflerini ve gelecegdin yoneticilerini yetistirme
planlarini desteklemek Uzere performans yonetimi,
e-ise alim ve 360-derece degerlendirme uygulamalari
yer aliyor. Gelecegin yoneticilerini yetistirme planlari
kapsaminda potansiyel degerlendirme anketleri, egitim
ve gelisim planlari da bulunuyor. Calisanlarimiz kendi
performanslarini ve gelisim planlarini SuccessFactors
Uzerinden takip edebiliyor.

Ayrica CCi'de is gruplarina gére iki farkl performans
segmenti bulunuyor: hedef bazl degerlendirme ve
yetkinlik bazli degerlendirme.

Kapsamli 360-derece degerlendirme, calisanlarimiza

iki yilda bir geri bildirim vermek icin kullandigimiz
onemli bir performans yénetim aracidir. 360-derece
degerlendirmelerin sonucuna gore yoneticilerimiz kisisel
ve mesleki gelisim hedeflerini belirleyebilir.

Gelecek yillarda akilli is hedefleri olusturmak, geri

bildirim ve kocluk, performans degerlendirme
gorusmeleri yapmak ve ekip basarisini objektif bir sekilde
degerlendirmek gibi uygulamalarla insan yonetimi
becerilerimizi artirmayi planlyoruz.

CCi'de performans degerlendirme sirecleri cinsiyet
ayrnimi olmaksizin tdm cahlisanlar icin ayni sekilde
uygulaniyor.

Egitim ve Gelisim

Gerek bireysel gerekse kurumsal seviyede yetkinlik
gelisimi CCi icin en biytk énceliklerden biridir. Bu
nedenle sirketimizde egitim ve gelisime ¢ok deger
veriyoruz. Liderlik, profesyonel, ve ticari beceri gelistirme
programlari calisanlarimizin stratejik ve kisisel gelisim
hedeflerini gerceklestirmelerine yardimei oluyor. CCi
bilgi edinme, yonetim ve liderlik becerileri gelistirme
konularinda tim calisanlarini tesvik ediyor.

Egitim ve gelisim ¢ozumlerimizi CCI kiltirl ve degerleri
ile uyumlu olacak sekilde tasarlarken stratejilerimizi, isle
ilgili ihtiyaclanmizi ve liderlik gerekliliklerini, kisisel gelisim
alanlarini ve 6ngorilen firsatlar detayl bir sekilde analiz
ederiz.

Cahsanlarimizi kendi gelisimlerinin sorumlulugunu
almaya tesvik ediyoruz. Calisanlar bireysel gelisim
planlama ve performans degerlendirmeleri sureglerini
web-tabanl bir egitim yonetimi sistemi Uzerinden yonetip
takip ediyorlar.

T

47

biz — Calisanlar



Ayrica ilk kademe yonetici seviyesinden Genel Mudure
kadar bitin yénetim pozisyonlarini destekleyen,
cercevesi belirlenmis bir liderlik gelisim rotamiz
bulunuyor. Liderlik gelisimi, iLead2020, Manager on
Board ve Supervisor on Board olmak Uzere ¢ liderlik
programindan olusuyor. Bunlara ek olarak Tedarik
Zinciri, insan Kaynaklan ve Finans departmanlari, teknik
bilgilerini gelistirmek amaciyla dijital platformlar, is
basinda 6grenme, uygulamali sinif ici egitimler gibi kendi
fonksiyonlarina yonelik yetkinlik ve beceri gelistirme
programlarindan faydalaniyor.

Ayrica satis ekiplerimiz, e-6grenme simulasyonlarindan bir
aylik hizmet ici egitim programlarina (6rnegin Satis GUcU
Yetkinlik Gelistirme programi ve Satis Saha Koglugu) kadar
cesitli gelisim programlarina katiliyor. Ayni zamanda
seckin Universitelerle birlikte Ulke bazinda “Finance Leader”
gibi sertifika programlan da dizenliyoruz.

2014'te Turkiye'de 6nceki yillara kiyasla daha az egitim
planladik. Bunun nedeni her yil calisanlanmizin talep ve
ihtiyaclan dogrultusunda egitim planlamamizdir. 2014'te
bu talep ve ihtiyaclar 6nceki yillara oranla daha disiukto.

Toplam egitim siiresi 2012 2013 2014
(adam-saat)

Turkiye — Grup Ofisi 6.255

32.550 56.429

Turkiye — Operasyonlar* 19.540
Urdin 13.681 10.788 13.916
Kazakistan 9.251 10.091 24.757
Azerbaycan 5.574 4.145 5.481
TOPLAM 61.056 81.453 69.949

* Turkiye operasyonlan fabrikalar ve satis ofislerini kapsamaktadir.

iLead2020 Programi

Liderlik konulu programlarmizin amiral gemisi olan
iLead2020, Turkiye, Kazakistan, Kirgizistan, Urdin ve
Irak’ta 200°den fazla orta seviye yoneticinin katiimiyla
devam etti. Program, 2015 yilinda Pakistan’da da
uygulanmaya basladi. CCi'nin 2020 Vizyonuyla
uyumlu olan program modulleri liderlik niteliklerini
guclendirmek, katilimi tesvik edip artirmak, ticari zekay
gelistirmek ve gelecegin liderlerine ihtiyagc duyacaklari
becerileri kazandirmak Uzere tasarlaniyor.

Basarisi resmen ve global dlgekte kabul edilen bu
program, Uluslararasi Kalite ve Verimlilik Merkezi
(International Quality and Productivity Center)
tarafindan “Yilin Egitim Lideri” kategorisinde CUBIC
Oduli'ne layik gérilirken yetenek gelistirme alaninda
dinyanin en saygin kuruluslanndan Yetenek Gelistirme
Dernegi'nden (Association for Talent Development) de
“Uygulamada Mikemmellik” 6dUIon0 aldi.

Calisan basina ortalama 2013 2014
egitim siresi (saat)

Turkiye — Grup Ofisi 37,7

20,3

Turkiye — Operasyonlar* 8,3
Urdin 26,4 35,1
Kazakistan 13,5 29,3
Azerbaycan 1,1 14,1
TOPLAM 18,9 16,9

* Turkiye operasyonlan fabrikalar ve satis ofislerini kapsamaktadir.

Ucretlendirme ve Ek Menfaatier

En iyi calisanlar istihdam etmek ve binyemizde

tutmak icin butun calisanlanmiza rekabetci, bUtUnsel,
performansa dayal ve mali agidan surdUrilebilir bir
Ucretlendirme ve ek menfaatler saglamayi hedefleriz. Bu
hedefe yonelik calismalanmizdaki temel itici gUg, faaliyet
gosterdigimiz bitun Glkelerde piyasadaki gelismelere
karsi duyarl olmaktir. Dogru piyasa verilerini elde etmek
Uzere kiresel ve yerel danismanlik sirketleriyle calisarak
asagidaki politikalar belirledik:

e CCi'nin sundugu imkanlan butunsel bir agiyla gérmek
ve calisan kahlimini tesvik etmek Uzere “toplam

2014 Yiinda Tam Zamanh Calisanlanmiza
Sundugumuz Ek Menfaatler

Ozel Saglik Sigortasi
Ozel Hayat Sigortasi
Bireysel Emeklilik
Sirket Uriinleri
Kidem Odulleri
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odullendirme”: Bu hedefe ulasmaya yonelik kilit itici
gug, politikalarimizi baz maasin hatta Ucretlendirme
elementlerinin 6tesine tasimaktr.

e CCi'nin hedeflerine odaklanmak icin “performansa dayall
Ucretlendirme”: Bu hedefe ulasmaya yonelik kilit itici guc,
baz maas artislarindan ve degisken Ucret politikalarindan
baslamak Uzere, butin olasi 6dul unsurlarini performans
kosullarina gére yapilandirmaktir.

isimizin strdurulebilirligi icin mali yapr olusturmak Gzere
“mali yonetim”: Aldigimiz her kararda CCi‘nin rekabetci
“toplam 6duUller” sunacak uzun vadeli mali gicUnn
olmasini saglariz.

Turkiye Urdiin Kazakistan Azerbaycan
Evet Evet Evet Evet
Evet Evet Hayir Hayir
Evet Hayir Hayir Hayir
Evet Evet Evet Evet
Evet Hayir Evet Evet




Calisan Baghhg

2020 Vizyonumuzun bir parcasi olarak, faaliyet
gosterdigimiz her pazarda tercih edilen bir isveren
olmayi hedefliyoruz. Calisanlarimizin gérislerini almak
ve calisan strecleri, kGltor ve calisma ortami konularinda
gUcli yanlarimizi ve firsatlan belirlemek icin 2008°den

bu yana Calisan Baghligi Anketleri dizenliyoruz. CCi
olarak gelistirilmesi gereken alanlari belirleyip bu

yonde 6nlemler almak Uzere bu anketleri iki yilda bir
gerceklestirmeye karar verdik.

2014 yilinda ¢alisan baghhg yaklasimimizi “sirdUrdlebilir
baglihk” seklinde degistirdik. Anket metodolojisinde

de degisiklikler yapildi. Calisan Baghligi Anketinin her
asamasinda ve anket sonrasi dederlendirme surecinde
paydaslarimizin ve ¢alisanlanmizin gérus ve geri
bildirimleri alind.

Onceki yillarda oldugu gibi 2014'te de kiyas noktalar,
“temel itici gU¢” analizleri, yorum analiz araglari, online
eylem planlama araclari, interaktif ve anlik raporlar gibi
yeni araclar ve verileri uyguladik. Anket sonrasinda
sonug paylasim toplantilar ve odak grup gérusmeleri
duzenledik.

Calisan Bagliigr Anketine katilim orani 2013'te % 88

iken 2014'te % 91°e ulash. Arastirma sonuglarina gére
calisan baghhgi toplamda U¢ puan artis gosterdi ve gicglu
yonlerimiz “katiim ve inovasyon”, “kilturler ve degerler”,
“gUvenlik ve ¢calisma ortami” olarak belirlendi. 2020
Vizyonu cercevesinde iyilesmeye acik alanlarnmiz olarak
belirlenen verimlilik, kariyer ve gelisim, 6dUl ve takdir

alanlarin Gzerinde ¢alismaya devam edecegiz.

2014 Calisan Baghhgi Anketinin sonuglari isyerlerimizdeki
fiziksel kosullarin da iyilestirilmesi gerektigini ortaya
¢ikardi. Calisanlarimizin motivasyonunu artirmak Uzere
“Mutlu Ofis” projesini gelistirdik. Bu cercevede Ankara
Satis Merkezi, Corlu fabrikasi ve Grup Ofiste yer alan
kafeterya ve mutfaklar tamamen yenilendi.

Sendikal Haklar ve Calisan Temsili

CCi'de calisanlarimizin tehdit, taciz ya da misilleme
korkularina kapilmadan sendikalara Uye olma (ya da
olmama) ve sendika kurma haklarina saygi duyuyoruz.
Yasal sendikalara Uye olan ¢alisanlanimizla daima
yapici diyaloglar kurmayi taahhUt ederiz. Turkiye'de
bulunan Mahmudiye ve Hazar fabrikalarimizdaki
calisanlarimiz devam eden toplu sézlesme anlasmasinin
kapsamindadir. Bu fabrikalardaki sendikalasma orani %
65ir. Turkiye'deki diger tum fabrikalan kapsayan toplu
sozlesme anlasmasi 31 Mart 2012'de bitmistir.

iki farkli sendikanin yetki catismasinin mahkemeye
tasinmasi nedeniyle toplu pazarlik streci kesintiye
ugramistir. 31 Aralik 2014 itibariyle sUre¢ hald devam
etmektedir.

TUrkiye operasyonumuzun yani sira Pakistan
operasyonumuzda da sendikali calisanlar
bulunmaktadir.

Turkiye operasyonlarimizda ¢alisanlarnmiz asagidaki
komiteler araciligiyla temsil edilmektedir:

a) is Saghgi ve Guvenligi Komitesi;

b) Yemek ve Kafeterya Servis Kalitesini Artirma
Komitesi;

¢) Disiplin Kuruly;

d) Kaza Degerlendirme Komitesi.

Toplu S6zlesme Anlasmasi Sendikal %

Kapsamindaki Calisan calisan

Orani sayisi

Turkiye — Operasyonlar 2013 38 4,1
2014 4 43

Pakistan 2013 2.156 50,0
2014 1.881 45,0

Not: Bu oranlar sendikali ¢alisan sayisi ile toplam mavi yaka ¢alisan
sayisi kullanilarak hesaplanmistir. Beyaz yaka calisanlar toplu sézlesme
anlasmasi kapsaminda degildir.

ic lletisim Kanallari

CCi'de calisanlar bilgi sahibi olmak ve katiim saglamak
Uzere farkl ic iletisim kanallarindan faydalanir. CCi'nin
kurumsal iletisim portali CokePort, Azerbaycan,
Kazakistan, Urdin, Pakistan ve Turkiye'deki kullanicilarin
ayni anda kullandigi, givenli, kullanimi kolay ve is
akisina uyumlu ortak calisma platformu olma niteligini
tasimaktadir. Bu portal operasyonel bilgilerin kesintisiz
akisini saglar. Ayni zamanda, Turkiye'deki CCi
calsanlarina yénelik bir sosyal medya platformu olan
“SoCClal” da kullanimdadir. Calisanlarimiz faaliyetleri,
haberleri, yorumlarini ve fikirlerini bu platform Uzerinden
birbirleriyle paylasmaktadir.

Aylik CCi Haber Hatti, CCi Bilteni ile Turkiye'ye 6zel
olarak iki ayda bir yayinlanan 2020 Dergisi gibi kurum ici
yayinlarimiz, ¢alisanlarimizla iletisimimizi giclendirmede
onemli yer tutmaktadir.

CCi'deki gunlik operasyonlarnimizda yeni fikirler Gretmek
ve hayata gegirmek Uzere basit ama kapsamli bir
cerceve olan CCldea’yr kullaniriz. Calisanlarimiz, CCi
calisma koltoronin 6nemli bir parcasi olan bu platform
Uzerinden fikirlerini paylasirlar.

Sosyal sorumlulugu Sirket kiltGrimize entegre etmek
ve topluma katki programlarina ¢alisan katilimini tesvik
etmek Uzere 2013 yilinda CCi GéndllUleri girisimini
baslattik ve faaliyet gosterdigimiz Ulkelerde Calisan ve
Aile Gon0lloluk KulUpleri‘'ni kurduk. Bu kulUpler ayni
zamanda calisanlarimizin ig iletisimini gelistiren bir
platform da sunuyor.
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is Saghgi ve Givenligi (iISG)
Yaklasimimiz

Saglikl ve guvenli bir ortamda ¢alismak ¢alisanlarimizin
en temel hakkidir. isyeri Haklari Politikamiz uyarinca
calisanlarimiza guvenli ve saglikli bir is ortami
saglamakla ve t0m calisanlarimizin, sézlesmeli
calisanlanmizin ve ziyaretcilerimizin kaza, yaralanma
ve saghgi tehdit eden durumlara maruz kalma riskini
en aza indirmeye calismakla yokimlyoz. is saghgr ve
guvenligi konusunda CCi olarak temel hedefimiz, bitin
operasyonlarda “sifir gin kayipl kaza“ya ulasmaktr.

TUketicilere genis icecek yelpazemizi sunmak icin her
gun 14 bin aracla yaklasik 400 bin kilometre yol kat
ederek 700 bini askin satis noktasina ulasiyoruz. 10
Ulkeye yayillmis 23 fabrikamizda ve cesitli yonetim
ofislerimizde 10.300°U askin kisi calismaktadir.

Bu raporun icerigi faaliyet gésterdigimiz dort Ulke
ile sinirli olmasina karsin, ISG yaklasimimiz da
sUrdirilebilirlik yaklasimimizda oldugu gibi, CCi'nin
bUtin operasyonlari icin gecerlidir.

ISG Politikamiz
Cevre ve ISG Politikamizin ana maddeleri sunlardir:

e Sirketimizin en degerli ve 6nemli kaynagi olan insan,
her t0rlG is saghd ve guvenligi riskinden ya da
tehlikesinden korumak.

e Cevreyi korumak ve surdurUlebilir faaliyetlerimizi
yUrtirken CCi operasyonlarinin cevre Gzerindeki
etkilerini en aza indirmek.

* [SG'nin isimizin aynlmaz bir parcasi olmasini ve
yonetimin liderligi ve taahhUdu ile akfif olarak
desteklenmesini saglamak.

¢ Minimum yerel yasal gerekliliklere uyum saglayarak,
bu gereklilikleri asan standartlar belirleyerek ve
sektorun en basarili uygulamalarini hayata gegirerek
Sirketi yasal yaptinmlardan korumak.

e TUm kaynaklarimizi ve degerlerimizi isle alakali risk ve
tehlikelerden korumak.
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iSG Altin Kurallan

CCi olarak en degerli varligimizin insan kaynag
olduguna inaniyoruz. Saglikli ve guvenli bir isyeri
ve sUrdirolebilir bir ortam sunmak en basta

gelen sorumluluklarmizdan ve basarimizin temel
taslarindan biridir. Bu disUnce bigimi kiltGrimizin
bir parcasidir ve bu politika bitin CCi sistemi igin
gecerlidir.

Sektdrde ve deneyimlerimizle gordigimiz en
yaygin ciddi kaza ve yaralanma nedenlerine dikkat
cekmek Uzere 12 Altin GUvenlik Kuralini belirledik. Bu
kurallar sunlardir:

e Once givenlik

e Acil durum prosedurlerini mutlaka 6grenin ve
saglik ve givenlik egitimlerine katilin

¢ Emniyet kemerlerinizi her zaman takin

¢ Hiz sininni kesinlikle gegmeyin

¢ Arac ya da makine kullanirken kesinlikle cep
telefonu kullanmayin

¢ Yorgunken ya da alkol veya ilag etkisi altindayken
kesinlikle arac ya da makine kullanmayin

o Elekirikli sistemlerde daima izolasyon uygulayin

e YUksek noktalarda her zaman guvenli ¢alisin

¢ Tehlikeli isler icin mutlaka calisma izni alin

e Daima uygun Kisisel Koruma Ekipmani (KKE)
kullanin

e Altisverenleri her zaman efkili bir sekilde
denetleyip yonetin

¢ Degisiklik ve tasarim surecleri her zaman etkili bir
sekilde yonetip risk degerlendirmesi yapin

ISG Yénetimi

Operasyonlarimiz genelinde cevre, kalite ve is guvenligi
yonetim politikalari, standartlari ve gereklilikleri Coca-
Cola Operasyon Gereklilikleri (KORE) ile uyumlu olarak
belirlenir. Ayrica bu rapor kapsamindaki dort Glkede
bulunan ve Pakistan’daki tom fabrikalarimiz, etkili bir

is saghgi ve givenligi yonetim sistemi cercevesi olan
OHSAS 18001 s Saghgr ve Guvenligi Yénetim Sistemi
sertifikasina sahiptir. ISG konusunu sendikalarla
imzalanan toplu is sézlesmeleri sirasinda da ele aliyoruz.

ISG yénetiminde liderligin biyik dnem tasidigina
inaniyoruz. Bu nedenle ISG fabrika midurlerinin de
oncelikli konular arasinda yer alir. Yoneticilerimiz
kurallarin dizgun bir sekilde uygulanmasini
saglamaktan, ¢alisanlanmiz ise ofislerde, fabrikalarda
ve seyahatlerde guvenli hareket etmekten sorumludur.
Her calisanimizin riskli gérdi0gu operasyonu durdurma
hakki ve sorumlulugu bulunur. Ayrica ¢alisanlar bu tarz
tehlikeleri dogrudan kendi yoneticilerine, IK midirine,
ISG mudurine ve hatta CEQ’ya bildirebilirler.




2014 yilinda bitun CCi Ulkelerinden ISG yéneticilerinin de
dahil oldugu 13 calisanin katildigi bes gunlik ilk is Saghg:
ve Guvenligi Zirvesini gerceklestirdik. Zirveyi dizenli
olarak organize etmeye devam edecegiz.

ISG Uygulamalari

2014'te ISG konusunda pek cok girisime imza attik ve
ISG'yi gunluk operasyonlarimizin ve is kiltorimozion
ayrilmagz bir parcasi haline getirmek Gzere yodun caba
gosterdik. Bu hedefler dogrultusunda 2014 yilinda
gerceklestirdigimiz girisimlerin &rnekleri asagida yer
almaktadir.

CCi fabrikalarindaki iSG yéneticileri KPI raporlama ve
kayit sistemini verimli bir sekilde kullanmaya basladi.
Butin CCi tlkelerinde KPI'lar aylik olarak takip ediliyor,
6lcUmleniyor ve raporlaniyor. Fabrikalarimizin ve
genel anlamda CCi'nin iSG performansi bu KPI'lar
dogrultusunda periyodik olarak analiz ediliyor.

ISG programina liderlerin katilimini artirmak Uzere
bitin CCi Ulkelerinde tim Liderlik Takimi Gyelerinin de
katihmiyla Liderlik Gvenlik Calistaylar dUzenledik. Bu
calistaylarla Liderlik Takiminin CCi ISG programina daha
fazla katilmasini hedefledik.

CCi ic Denetim departmaninin yorittogu isyerlerinde is
saghgr denetimlerinin kapsamina yeni iSG konu basliklari
eklendi. 2014'te i¢ Denetim ekibi sekiz CCi Turkiye
lokasyonunu ziyaret efti. Ayrica Turkiye iISG Mudirinin
de eslik ettigi is glvenligi denetimi kapsaminda yedi

CCl lokasyonu ziyaret edildi. Ayni sekilde, ISG konular
Grup ISG Miduronin de destegiyle uluslararasi

denetim kapsamina dahil edildi. 2015 yill sonunda ic
Denetim ekibinin bitin CCi operasyonlarnin denetimini
tamamlamis olmasini hedefliyoruz.

Her Ulkenin yerel iSG gerekliliklerine uyum durumunu
gérmek Uzere t0m CCi Ulkelerinde bagimsiz bir denetim
firmasi tarafindan yasal uygunluk degerlendirme
calismasi yapildi. Degerlendirme sonucunda birkag
kUcUk uygunsuzluk disinda tim CCi tlkelerinin yerel ISG
gerekliliklerine uygun faaliyet gosterdigi belirlendi.

“Ramak kala” raporlamasi da 2014 yilinda bUtin

CCi lokasyonlarinda baslatilan bir baska uygulama

oldu. “"Ramak kala” vakalarinin raporlanmasinin ve
incelenmesinin ciddi kaza ve olaylarin sayisini azaltmaya
yardimci olacagina inaniyoruz.

ISG Egitimleri

ISG konusunda bir kurum kiltord yaratmak icin
calismalanimizi araliksiz sGrdUrdyoruz ve bu anlamda
egitimler 6nemli rol oynuyor. Cinsiyet ayrmi olmaksizin
bUtun calisanlarimizin fonksiyonlari dogrultusunda
planli ISG egitimleri almalarini sagliyoruz. Ayrica bitin

calisanlarimiza ve bizim adimiza is yapan alt isverenlerin
calisanlarina periyodik giincelleme egitimleri veriyoruz.

2014 yilinda her CCi lokasyonunda géreve yeni baslayan
calisanimiza, ofislerde, fabrikalarda ve yolda bize
rehberlik eden ISG Altin Kurallar egitimlerini vermeye
devam ettik. iSG Altin Kurallarini operasyonlarimizin her
noktasinda duyuruyoruz.

2014'te bes Ulkedeki calisanlarimiza toplam 38.475
adam-saat iSG egitimi verdik. Egitimlerin ana konular
sunlardir: sahaya giris, ilk yardim, kapali alan, yiksekte
calisma, acil durum, CCi iSG Altin Kurallari ve forklift
givenligi.

Toplam iSG Egitimi Siiresi 2013 2014
(adam-saat)

Torkiye 9.268 17.751
Urdin 1.043 1.562
Kazakistan 4.370 2.118
Azerbaycan 916 1.218
Pakistan - 15.826
TOPLAM 15.597 38.475

Yol Guvenligi

UrGnlerimizin dagmmi ve sathis faaliyetleri (route-to-
market) sUrecindeki is saglg ve glvenligi, zorluklari
nedeniyle 6zellikle odaklandigimiz bir alan olmaya
devam ediyor. Calisanlarmiza yénelik risklerin cok buyik
bir bolumUnin fabrikalarimizin disinda, érnegin; Urin
dagtimi sirasinda yollarda ortaya ¢ikmasi nedeniyle,
trafik kazalarini 6nlemek 6nceliklerimiz arasinda yer
aliyor. Bu dogrultuda hazirladigimiz CCi Guvenli Suris
Politikasini 2014 yilinda uygulamaya aldik.

2014'te Turkiye, Kazakistan, Urdin ve Azerbaycan
operasyonlarimizda toplam 249 arag kazasi gerceklesti.
2013'teki 309 kazaya kiyasla kaza sayisinda bir

disis sagladik. Bu azalmanin en énemli nedeni,

tum CCi operasyonlarindan iSG Supervizérlerinin ve

Filo yoneticilerinin katildig, TUrkiye ve Azerbaycan’da
dizenledigimiz defansif surUs egitimleri ve GrUnlerimizin
dagtimi ve satis faaliyetlerine yonelik calistaylar oldu.

Yaph@dmiz kok neden analizi sonucunda trafik
kazalarinin en buytk nedeninin givenli olmayan
davranislar oldugunu gordik. Yol guvenligi bizim

icin 6ncelikli oldugundan calisanlarimizin siris
becerilerinin strekli iyilestirilmesi konusunda ciddi bir
caba icerisindeyiz. Satis ekiplerimiz icin defansif sGrUs
ve gUvenli sirUs egitimleri duzenliyoruz. Ek bir 6nlem
olarak da Turkiye'de hiz siniri ihlallerini takip etmek
Uzere sirket araglarina takip cihazlarn yerlestirmeye
basladik ve bu uygulamayi diger operasyonlarimizda da
yayginlastirmayi hedefliyoruz.

51

biz — Calisanlar



ISG Performansi

CCi genelinde sistemli bir ISG yaklasimi ile hareket ediyor
ve ISG performansimizi iyilestirmek Uzere pek cok farkli
girisimi hayata geciriyoruz. Trkiye'de gin kayipl kaza
sayisi 2014'te dnceki yillara oranla dnemli 6lcide yUkseldi.
Bunun temel nedeni ISG raporlama sirecinin kalite

ve kapsaminin gelistirilmesi oldu. Bu rapora Pakistan
verileri de eklendi. 2014 yilinda Pakistan’da bir ¢alisanin
seyyar elekirik dagitim panosundan kaynaklanan
elektrik akimina kapilarak hayatini kaybettigi S10mlU bir
is kazasi gerceklesti. Kaza sonrasinda iSG uzmanlari
saha arastirmasi yaparak yapilmasi gerekenleri belirledi.
Kazanin anlik ve kdk nedenlerini ve dizeltici dnlemleri de
iceren bir rapor hazirlandi. Alinmasi gereken belli basl
duzeltici/onleyici aksiyonlar sunlardi:

e TUm fabrikalardaki seyyar elekirik dagitim panolari
kontrol edildi. Standarda uymayan ya da Uzerinde
isim veya marka bulunmayan seyyar elekirik dagitim
panolari derhal kaldirlip imha edildi.

¢ Guvenli olmayan durumlari ve arizalari belirlemek,
guvenligi saglamak ve uluslararasi standartlar
karsilamak Uzere tUm fabrikalarda uzman firmalar
tarafindan elektrik risk degerlendirme calismasi yapildi.

¢ iSG kurallarimiza uyumlu hareket edilmeyen durumlar
icin bir Disiplin ProsedirU olusturulup uygulamaya alindl.

iSG Performans Giin Kayiph Kaza (giin)

Gostergeleri .
Calisan  Alt Isveren Toplam
Turkiye
2012 240 204 444
2013 208 79 287
2014 648 98 742
Urdon
2012 186 56 242
2013 140 20 160
2014 146 0 146
Kazakistan
2012 0 0 0
2013 0 0 0
2014 0 0 0
Azerbaycan
2012 0 43 43
2013 0 21 21
2014 0 0 0
TOPLAM*
(Pakistan harig)
2013 348 120 468
2014 794 94 888
Pakistan
2014 156 28 184

*Dort Ulkenin toplam degeri.
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e Kazadan cikarilan dersleri anlatan bir sunum
hazirlandi ve sunum tOm CCi Pakistan calisanlari ile
paylasildi.

o Portatif elektrikli ekipmanin kullanildigi tOm seyyar
elektrik dagiim panolari ve endUstriyel soketler
topraklama arizasinda devreye girecek devre
kesicilerle donatild.

e Fabrikalarda bulunan tim portatif elekirikli ekipmanlar
denetimden gecti.

e insanlarin kolayca ulasabilecekleri noktalardaki
formlarla “ramak kala” durumlarini yazil olarak
bildirmelerini saglayan “ramak kala raporlama
istasyonlar” olusturuldu.

o Her fabrikadaki ttm ambulanslarin 1122 (Pakistan
ilkyardim hatti) yetkililerince sertifikalandinimasina, her
fabrikada s6zlesmeli bir doktor/paramedik ve uygun
bir tedavi odasi bulunmasina karar verildi.

e BUtUn alanlarda yapilan risk degerlendirme
sonucunda, KKE (kisisel koruyucu ekipman) kullanimi %
100 zorunlu tutuldu.

Asadidaki tablo faaliyet gosterilen 4 Glkenin konsolide
ISG performansini géstermektedir. 2013 ve 2014 yili
verilerini karsilastirmayi kolaylastirmak amaciyla Pakistan
verileri ayrica verilmistir.

Gin Kayiph Kaza Sayisi Kaza Sonucu Oliim Sayisi

Calisan  Alt isveren Toplam Calisan  Alt isveren Toplam
29 22 51 0
21 12 33 0 0 0
30 7 37 0 0 0
12 0 12 0 0 0
10 0 10 0 0 0
9 9
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 2 2 0 0 0
0 1 1 0 0 0
0 0 0 0 0 0
31 13 44 0 0 0
39 7 46 0 0 0
10 4 14 1 0 1




iSG Performans Gostergeleri

Torkiye

Urdin

Kazakistan

Azerbaycan

TOPLAM* (Pakistan harig)

Pakistan

*Dort tlkenin toplam degeri.

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012
2013
2014

2012

2013

2014

2013
2014

2014

Giin Kayiph Kaza
Orani

0,90
0,55
0,67

2,62
1,56
1,54

0,00
0,00
0,00

0,39
0,17

0,00

0,55
0,62

0,27

Gin Kayiph Kaza
Siddeti Orani

7,84
4,75
8,83

52,78
27,67
24,91

0,00
0,00
0,00

8,34
3,58

0,00

5,90
11,87

3,15

**2014'te Pakistan’daki arag kazasi verileri fabrikalar arasinda tutarli bir sistemde hazirlanmamustir.

Toplam Arag
Kazasi

250
241
164

34

54
50

27

22

309
249

_¥x

Arac Kaza
Orani

15,33
13,87
14,22

19,40
23,80
22,02

1,47
2,93
9,89

13,70
3,40

4,28

12,97
13,68

k%

53

biz — Calisanlar



biz

Toplum

ANADOLU"

Afiliscon weh
JENESS FIGERDS MIDICIE

Hedef ve Taahhutlerimiz
Sosyal Kalkinma
Gonulluluk

Ekonomik Etki
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|
Daha giclu toplumiar

CCi olarak faaliyet gosterdigimiz bélgelerde daha

gUclU toplumlar olusturmayi hedefliyoruz. Kadinlarin
giclendirilmesi, genclerin gelisimi ve cevrenin korunmasi
gibi sosyal ihtiyaglara odaklanan yerel ortakliklar
kuruyoruz. Ayni zamanda calisanlarimizi da egitim,
¢evrenin korunmasi ve insani yardim gibi alanlarda
toplumsal gelisim projeleri baslatmaya ve/veya bu tor
projelerde etkin rol almaya tesvik ediyoruz.

Faaliyet gosterdigimiz Glkelerde hem dogrudan ise alim

Hedef ve Taahhutlerimiz

Oncelikli Alanlar 2014 Hedefleri

Sosyal
Kalkinma/Cevre

Sosyal
Kalkinma/
Kadinlan
GUglendirme

Gonullolok

Ekonomik
Kalkinma

@ Gerceklesti

Pakistan’da temiz su ve
hijyen konularinda egitim ve
bilinglendirme programlari
duzenlemek.

Calisanlar ve Aileleri
Gonulluluk Kulupleri
aracih@iyla Turkiye'nin farkl
noktalarinda gesitli gonullo
projeler baslatmak.

Azerbaycan’da CCi
gonulluleriyle birlikte
“Clean Binagadi” projesini
desteklemek.

Urdiin Operasyonu
Ekonomik Etki Arastirmasi‘ni
tamamlamak.

hem de dolayl olarak yerel tedarik araciligiyla yerel
ekonomiye katki saglyoruz.

CCi Turkiye olarak 2014 yilinda vergi éncesi kanmizin

% 3'0n0 (3,6 milyon TL) yardim amagli olarak Anadolu
Vakfina, 500 bin TL tutarinda yardimi da “3.2.1 Basla!”
programina katilan 52 devlet okuluna ve baska vakiflara
bagisladik. Ayrica aktif yasam bicimini desteklemekle

ve cevreyi korumakla iliskili calismalarinda Coca-Cola

2014 Performansi

Pakistan operasyonu (CCBPL) cok
kritik bir konu olan igme suyuna
erisim icin Pani Temiz Su girisimini
baslatti.

Calisanlar ve Aileleri Gonulluluk
Kulupleri araciigiyla fabrikalarimizin
oldugu bolgelerdeki yerel
toplumlarda en az bir etkinlik ya da
proje gerceklestirdik.

Azerbaycan’da gevrenin korunmasi
amagh ve gonulltluge dayal bir
proje gerceklestirdik.

Urdin‘'de arastirma
tamamlanamad fakat CCBPL
ekonomik etki arastirmasini
yayinladi.

G Kismi 0 Devam ediyor 0 Ulasilamadi

Hayata Vakfini desteklemeye de devam ettik.

Durum 2015 Taahhitleri

(G

Yeni

(G)

(K]

(U]

Azerbaycan’da “Agag dik, yasama hediye
ver” programiyla 20 bin agag dikmek.

Kazakistan’in kirsal bolgelerinde en az 20
bin kisiye guvenli icme suyu saglamak.

Kazakistan'da atiklarin aynistirlarak
toplanmasi konusunda 10 binden fazla
genci bilinglendirmek.

TCCC ile birlikte Turkiye'de Bogazigi
Universitesi ve Odalar ve Borsalar Birligi
isbirligiyle 1.000 kadina ulasmak.

Azerbaycan’da Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi ve Azerbaycan
Cumhuriyeti Aile, Kadin ve Cocuk isleri
Kurulu ile isbirligi icinde 380 kadina egitim
vermek.

Kazakistan’da kadinlar icin bir girisimcilik
programi baslatmak ve programa
basvuran en az 10 kadina para yardimi
yapmak.

Fabrikalarimizin oldugu bolgelerdeki yerel
toplumlar icin sosyal kalkinma etkinlikleri

ve projeleri gerceklestirmeye devam
etmek.

Azerbaycan’da génulloluk esasl projelere

500 katiimci saglamak.

Yeni bir taahhUt yoktur.
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Sosyal Kalkinma

Faaliyet gosterdigimiz bolgelerdeki yerel toplumlarin
ihtiyaclarini 6nemsiyoruz. Yerel ve uluslararasi
ortaklarimizla isbirligi yaparak toplumlarin yasadig
zorluklari ve ihtiyaglar belirler, bu ihtiyaclara yonelik
projeler gelistirip uygulariz. Calisanlarimizi ve
paydaslarimizi da bu projelerde etkin rol oynamaya
tesvik ederiz. Turkiye'de CCi adina Anadolu Vakfi
kadinlarin guclendirilmesi ve genglerin istihdamina
odaklanan sosyal kalkinma projeleri yuritir. Coca-Cola
Hayata Arti Vakfi da cevrenin korunmasi ve akfif, saglikli
yasam projeleri gerceklestiriyor.

Kadinlann Guclendirilmesi

Kadinlarin girisimcilik potansiyelini ortaya ¢ikarmak,
ailelerin ve toplumlarin refaha kavusmasinin en gucli ve
saglam yollarindan biridir. Bu girisimler ayni zamanda
isimizin daha surdUrGlebilir olmasi acisindan 6nemlidir.

Yapilan arastirmalara gére dinyada islerin % 66'sini
kadinlar yapiyor (bu islerin % 901 da bu kadinlarin
ailelerine ve toplumlarina katki sagliyor) ama donyadaki
toplam gelirin sadece % 10°'unu kazaniyor. Bu haksizigi
ortadan kaldirma calismalarina katkida bulunmak
Uzere TCCC 2010 yihinda “5by20” programini baslatti.

Bu program TCCC'nin deger zincirinde 5 milyon kadin
girisimciye ekonomik anlamda gi¢ kazandinlmasina
yonelik global bir taahhUtte bulunuyor. (Kaynaklar:
UNICEF, Gender Equity: The Big Picture, 2007 ve Phil
Borges, Women Empowered: Inspiring Change in

the Emerging World, 2007.) TCCC'nin siseleyici ortagi
olarak biz de kadinlarin is becerisi egitimi, finansal
hizmetler, mal varlig, iletisim aglar ve mentorluk imkani
bulunmamasindan kaynaklanan yaygin sosyal ve
ekonomik engelleri asmalarina yardimci oluyoruz.
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Azerbaycan

Azerbaycan operasyonumuz (ACCB) Kasim 2014'te
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi Azerbaycan birimi
ile bir anlasma imzalayarak Geng Kadinlarin Ekonomik
ve Sosyal Guglendirilmesi projesinin hayata ge¢gmesine
destek oldu. Bu proje, kadinlarin ve genglerin yerel
toplumlarda ekonomik ve sosyal hayata tam anlamiyla
katilmalari icin firsatlar yaratmayi hedefliyor. Proje
kapsaminda is becerileri gelistirme ve is kurma egitimleri,
en iyi girisim tekliflerine mali destek, Kadin Kaynaklari
Merkezinin kurulmasi ve is dinyasinda cinsiyefgi
kaliplara ve kisitlayici sosyokiltrel uygulamalara karsi
bir bilinglendirme kampanyasi yer aliyor.

CCi'nin kadinlarin liderligini tesvik etme ve hem is
dinyasinda hem de toplumsal yasamda kadinlari
guclendirme hedefinden ilham alan ACCB, Sirket
bunyesindeki tm kadin ¢alisanlardan olusan Kadinlar
KulUbUnU kurdu. ACCB Kadinlar Kul0bUnan ilk resmi
toplantisina TCCC Turkiye, Kafkasya ve Orta Asya
Baskani Galya Frayman de katilarak ilham verici bir
konusmayla katiimcilara seslendi ve Uyelerin sorularini
yanitladi. 2014'te Kadinlar Kulubi yaklasik 100 ¢alisan
cocugunun da katilimiyla Uluslararasi Cocuklar Koruma
GUNG etkinligi dizenledi. Saglik ve guvenlik ilkelerinin
kisaca anlatilmasinin ardindan cocuklar Kadinlar KulGbi
Uyeleriyle birlikte fabrikayi gezdi.

ACCB Kadinlar Kulibi 2015'te en az 12 sirket ici egitim, 6
toplumsal etkinlik ve 6 yardim girisimi planlyor.

Urdiin

Urdn operasyonumuz (CCBCJ) 2014'te Amman‘da
dUzenlenen ilk MENA Kadinlar Giclendirme ve Liderlik
Konferansinin sponsoru oldu. Etkinlige Urdin’on yani
sira Ortadogu ve Kuzey Afrika’nin 6nde gelen 250
kadin 6rgUtinden temsilciler de katildi. CCBCJ de cevre
toplumlarda kadinlar gi¢lendirmeye yonelik en basaril
uygulamalarini tanith. Bu uygulamalar arasinda 6zel
egitimler ve calistaylarin yani sira “Urdin is Kanunu'nda
Kadinlar” ve CCBCJ Kadinlar Kulibi meme kanseri
bilinclendirme programi gibi farkl konularda resmi ve
gayri resmi yerel kuruluslarla isbirlikleri yer aliyor.




Kazakistan

Kazakistan’da 2013’te baslatilan Coca-Cola Belestery
programi kadin girisimcilerin sayisinin artmasini
hedefliyor. Program ortaklari arasinda Coalition for
Green Economy and Development of G-Global ve “Sosyal
Dinamikler” kamu fonu yer almaktadir. Program Almat
ve Astana’da kadinlara bir sirket kurup sirketi etkili bir
sekilde yonetmek icin gerekli olan egitimleri ve teknik
destegi sagliyor. Coca-Cola Belestery programinin

yeni evresi Astana’daki yuvarlak masa toplantisiyla

Mart 2014'te baslatildi. Bu evrede kirsal bolgelerdeki
kadinlarin istihdam sorunlar ele aliniyor. Program 2014
yil boyunca, yesil teknolojilerle kirsal kesimdeki kadin
girisimcileri desteklemeye odaklaniyor. Program Akmola
ve Almath bolgelerindeki 52 kdyde 3.400 kadina is
becerileri egitimleri ve “yesil teknoloji” gibi firsatlar sundu.
Katihmcilarin sundugu en iyi 12 is plani ve is fikrine maddi
yardimda bulunuldu.

EENECTEIN
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Genclerin Gelisimi

CCi'nin faaliyet gdsterdigi Ulkelerdeki dinamik biyume,
ekonomiyi tesvik edecek ve toplumlarin refahini artiracak
yeni nesil girisimciler, yeni bir zihniyet, yeni yaklasimlar
ve yeni beceriler gerektiriyor. Toplumlarin giclenmesi
icin genclerin gelisimi ve ekonomik anlamda gU¢lenmesi
kilit rol oynuyor. Geng girisimciligini yerel ortaklanmizla
birlikte egitim ve beceri gelisimi yoluyla tesvik edip
destekliyoruz.

Azerbaycan

TCCC 2013 yiinda Azerbaycan’da basarili sirketler kurup
isletecek ve 6zel sektérin gelecekteki liderleri olacak yeni
nesli yetistirmek amaciyla Youth Inc. Programini baslatt.
ACCB'nin destekledigi programi Azerbaycan Genglik ve
Spor Bakanligi ve Sivil Toplum Kamu Sendikasi yurGtiyor.

Bes asamadan olusan program bes yila yayilacak.

ilk asamada 2.000°i askin genc is kurma, is imkani
gelistirme ve pazarlama stratejileri olusturma gibi

cesitli is idaresi konularinda 47 egitime katildi. Egitimler
tamamlandiktan sonra geng girisimciler belirli sirketlerde

gercek is idaresi uygulamalarini gériyor, basaril
girisimcilerle tanisip sohbet ediyor ve ardindan da
kendi islerini kurmak icin baslangi¢ 6deneklerinden
faydalaniyor. Programin baslamasindan bu yana yedi
yeni sirket kuruldu ve 200 kisiye istihdam saglandi.

Urdiin

CCBCJ, bir grup gencg 6grenci tarafindan kurulan ve
sekiz hafta sonu boyunca 1.600°den fazla gence ulasip
girisimcilik calistaylar dizenleyen Jordan Startup
Weekends girisiminin ortaklarindan biri oldu. Startup
Weekends’e pek ¢ok énemli konusmaci, mentor ve
girisimci de katildi.

Kazakistan

“Cevrenizdeki dUnyayi degistirin!” sosyal girisimci olmak
isteyen bitin 6grencilere acik bir yarisma. Orta Asya
Universitesi Mesleki ve Surekli Egitim Yiksekokulu
tarafindan TCCC ile isbirligi icinde dizenlenen programa
19-28 yas grubundan gencler basvurdu. Programin temel
odak noktasl, gencler arasindaki issizligi azaltarak Glkenin
sosyoekonomik kalkinmasi icin gencleri gUclendirmektir.
Basvuran butin gencler, bir is fikri gelistirmek, is plani
hazirlamak ve bunu sunmak Uzere egitim aliyor.
Katilimailar ayni zamanda girisimcilikleri sayesinde pek
cok sosyal soruna ¢ozimler Uretebiliyor.

2014'te projelerinin sUrdUrUlebilirligi, fizibilitesi, orijinalligi
ve sosyal acidan 6nemi sayesinde yarismayi kazanan

7 gence Almatr'daki Uluslararasi Ticaret Akademisi'nde
duzenlenen térenle 6dUlleri verildi. Kazanan projeler
sunlar oldu: Daulet Kéyi'ne gelir kazandiracak solucan
kompost faaliyetleri, gorme engelliler icin kaynak kitap,
Universite 6grencilerinin cep telefonuyla yaziciya erisimini
saglayan bir proje, Almati'da plastik siselerin toplanmasi
ve geri donustirilmesi, engellilerin istihdami icin mini dikis
atolyesi, gencleri projeler, yansmalar ve etkinlikler gibi
firsatlar hakkinda bilgilendirecek bir web sitesi, Semey’deki
bir egitim merkezi icin ekipman satin alinmasi.
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Anadolu Vakfi, Anadolu Grubu kurucular tarafindan
1979 yilinda, 6zellikle egitim ve saglik alaninda olmak
Uzere ihtiya¢ duyulan noktalarda uzun vadeli hizmetler
sunmak Uzere kuruldu. Vakfin maddi kaynaklari
tamamen Anadolu Grubu sirketlerinin bagislarindan
karsilanmaktadir. Grup sirketleri her yil gelirlerinin %
1-5ini Vakifa bagislamaktadir. Bir Grup sirketi olarak
CCi de Turkiye'deki vergi 6ncesi karinin % 3°0ns
Anadolu Vakfina bagislar.

Misyon: Egitim, saglik ve sosyal alanlarda toplumsal
gelisimi fetikleyerek yasam kalitesini yUkseltecek
farklliklar yaratmak.

Vizyon: Global dizeyde yenilikci ve 6nct uygulamalar
ile bolgesinde sosyal efkisi yuksek, sosyal yatinmda
kurumsallasmis bir “MUkemmeliyet Merkezi” olmak.

Bu misyon ve vizyon dogrultusunda Anadolu Vakfi:

o TUrkiye'nin her yerinde 50°den fazla egitim kurumu,
yurt, spor salonu, Universite binasi, hastane ve saglik
ocadi yapfirdi.

¢ 20 binden fazla 6grenciye burs sagladi.

e ABD’de Ust Uste 21 kez en iyi hastane secilen Johns
Hopkins Hastanesi isbirligiyle Anadolu Saglik
Merkezi'ni kurdu ve 2014 sonu itibariyle 85 bin
muayene, 6.500 ameliyat, 17 bin gin yatakli tedavi
gerceklestirdi.

Anadolu Vakfinin 2014 Projeleri

Saglik alaninda Vakif ihtiyag sahibi hastalara 15.870
muayene, 1.957 ameliyat ve 5.776 gin yatakli tedavi
hizmetini Ucretsiz olarak sundu. “Saglikli Cocuklar,
Saglikl Gelecek” projesiyle 2.200 cocuga erisildi ve
6.380 muayene, 1.500 sUnnet, 250 ameliyat ve 5.250
laboratuvar testi gerceklestirildi.
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Egitim alaninda ise Vakif Kazan-Ankara’daki Efes
Teknik Meslek Lisesi‘ne bir konferans ve egitim
merkezini yaptirdi. 1.000'i askin 6grenciye egitim bursu
vermeye devam etti ve yine Vakif tarafindan yapilmis
okullarin, hastanelerin ve benzer tesislerin bakimi icin
maddi destek sagladi.

Anadolu Vakfi son Gg yildir stratejik toplumsal kalkinma
yaklasim ve girisimlerine de odaklaniyor. Ogrenciler

ile daha deneyimli nesiller arasinda bir paylasim ve
6grenme platformu olusturmak Gzere bir mentorluk
programi baslatildi. istanbul Kalkinma Ajansinin
“Cocuklar ve Gengler icin Mali Destek” programi
tarafindan desteklenen “Geng Sosyal Girisimciler”
projesiyle gencg girisimciler becerilerini gelistirme

ve Universiteler, yerel yonetimler, STK'lar ile ortak
projeler yUrutme imkani elde ediyor. TUrkiye genelinde
yUrtilen “Sevgili Ogretmenim” projesi cercevesinde de
2.500'den fazla 6gretmen ve 6grenci sosyal girisimcilik
ve proje gelistirme konularinda 20°yi askin seminere
katildi. Bu proje genglere ve 6gretmenlere kendi
topluluklari igin strdurilebilir ¢ozimler Gretme imkani
sunuyor.

Daha fazla bilgi ve Anadolu Vakfi faaliyet raporu igin:
http://www.anadoluvakfi.org.tr/tr/#



Cevrenin Korunmasi

Faaliyet gosterdigimiz bolgelerde cevreyi korumak ve
iyilestirmek bizim temel sorumlulugumuzdur. GUvenli ve
yeterli su kaynaklarina erisim, temizlik ve agaclandirma
calismalarinda yerel toplumlar ve paydaslarla isbirligi
yapariz.

Azerbaycan

Coca-Cola ve ADA Universitesi, ACCB'nin de katkilariyla
Azerbaycan’in su kaynaklarini yenileme hedeflerine
ulasmasina ve saglikh bir cevreye kavusmasina destek
olmak Uzere uzun suUreli bir proje baslatti: “Agag Dik,
Yasama Bir Hediye Ver.” Bu ortak kampanya ile 100 bin
agacg dikilecek ve Ulkenin temiz su kaynaklarini korumak
ve yenilemek Uzere belirlenmis bolgelerde genis capli
agaclandirma ¢alismalari yapilacak. 2014 yilinda
baslayan ve ilk yil 8.000 agacin dikildigi proje 2020'de
sona erecek. 2015'te adag sayisini 21 bine ¢ikarmayi
hedefliyoruz.

Urdiin

CCBCJ, turistik bolgelerde cevreyi korumaya ve kentleri
agaclandirmaya odaklanan bir dizi kampanya icin
Kraliyet Dogayi Koruma Dernegi ile isbirligi yapti. CCBCJ
calisanlar da kampanyaya gonullu olarak katildi ve
cevreyi temizleme ve agaclandirma projelerinde Amman
BUyUksehir Belediyesi ve Madaba Belediyesi‘ni aktif
sekilde destekledi.

Kazakistan

Kazakistan operasyonumuz (CCAB) kirsal bolgelerdeki
temiz icme suyu sorununa yonelik pek cok proje baslatt.
Kazakistan'daki dort kéyde yaklasik 2.000 kisi su
sebekesinin iyilestiriimesi sayesinde temiz icme suyuna
kavustu. 100 binden fazla kisiye suyu daha verimli
kullanmaya yonelik bilgiler verildi ve yizlerce ciftci de
tanmda su tasarrufu saglayan teknolojiler hakkinda
bilgilendirildi.

CCAB ayrica Astana’da atiklarin tirlerine gére

ayrlarak toplanmasini ve bdylece ¢evrenin korunmasi
calismalarina katki saglanmasini hedefleyen Eco-cross
projesini de baslatt. Eco-cross projesinde Ulkenin alt
buyUk Universitesi yer aliyor ve 10 bin gonullu “eko-
ekiplerine” katiliyor. Eko-ekiplerin temel hedefi Universite
ogrencilerini plastik ve kagit atiklar ayri ayn toplamaya
tesvik etmek. Ekipler ayrica plastik atik toplamak icin
yarisacaklar.

Pakistan

Pakistan operasyonumuz (CCBPL) Lahor'da 30 bin agacin
dikilmesi icin Pencap Ormancilik idaresi‘yle isbirligi yapt.
Lahor'un disindaki Jallo milli parkinda baslatilan agag
dikimine ¢ok sayida Pakistan ¢alisanimiz da katildi.

CCBPL ayni zamanda surekli olarak temiz icme suyu
sikintisi yasayan kenar bélgelerde yasayan halkin
su sorununa ¢6z0m bulmak amaciyla Pani Temiz Su

girisimini baslatti. Proje Pakistan’in farkli noktalarinda
500 binden fazla kisi icin temiz icme suyu saglamayi
hedefliyor. Projenin ilk asamasinda CCBPL'nin destegi
ve Rofary International ve Clean Water Trust isbirligiyle
iki aritma istasyonu kuruldu. Boylece Karagi‘'deki Malir
ve Lahor'daki Youhanabad halki temiz ve saglikli icme
suyuna kavustu. Girisim Nisan 2015'te WWF Pakistan ile
bir anlasmanin imzalanmasiyla bir sonraki asamaya
gecti. Bu yeni ortaklik kapsaminda CCBPL ve WWF iki
yilicinde 15 antma istasyonunun kurulmasina, bélgeye
ulasilmasina ve bélgenin harekete gecirilmesine karar
verildi. Bu girisim temiz suya erisim sikintisi yasanma
durumuna, halkin ihtiyaglarina ve bélgenin girisime
katihm duzeyine gore secilen hedef bolgelerde
gerceklestirilecek. Bu isbirligiyle yerel halk temiz icme
suyunun saglanmasina iliskin beceriler gelistirme
konusunda harekete gecirilecek ve bu alanda kadinlari
giclendirme calismalar yapilacak ve suyun korunmasi
ile ilgili caismalar tesvik edilecek.

Turkiye

CCi Turkiye cevrenin korunmasi amagh programlarin
gelistirilmesinde ve uygulanmasinda Coca-Cola

Hayata Art Vakfini desteklemektedir. 2014'te Vakif,

iklim degisikligi ve su kaynaklarindaki azalmaya uyum
saglayacak yeni arazi ve su yonetimi yaklasimlarini
tesvik eden “Hayata Arti Cevre Programi“ni desteklemeye
devam etti.

Hayata Arti Cevre Programi kapsaminda iki bOyOk

proje yur0t0ldU: Gelecegin Tarimi ve Harran Ovasi Gece
Sulama Projesi. Program sayesinde simdiye dek 13
milyon m? tanm arazisinde 1,8 milyon litre su tasarrufu
sagladik. Ayrica Konya havzasinda rizgar perdesi olarak
yaklasik 100 bin fidan diktik. Program ciftciler, devlet ve
STK temsilcileri ve akademisyenler de dahil olmak Uzere
1.415 kisiye ulastl. (Projeler hakkinda detayl bilgi icin
raporun “DUnya” bélUmine bakiniz.)
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Coca-Cola Hayata Arh Vakf

CCi Turkiye 2009 yilinda Tirkiye'de kurulan
Coca-Cola Hayata Arhi Vakfinin calismalarini
desteklemektedir. Vakif ulusal dizeyde olumlu etki
yaratmak Uzere sivil toplum kuruluslar, Universiteler
ve kamu kurumlariyla isbirligi icinde projeler
yUrUtmektedir. Vakif her projesinde kamu ¢ikarina
odaklanarak cevresel ve sosyal sturdurulebilirlik igin
paydas katilimini tesvik eder.

Coca-Cola Hayata Arhi Vakfi 2009 yilindan bu yana
Turkiye'nin 50°yi askin ilinde 65'ten fazla proje
gerceklestirerek sosyal ve ekonomik kalkinmaya 26
milyon TL'yi askin yatinm yapt ve yaklasik 400 bin
kisiye ulasti.

Vakif, iki ana program cercevesinde foplumsal ve
cevresel surdurilebilirlige katkida bulunmaya devam
ediyor: “Hayata Arti Cevre Programi” ve “Cik Disari
Oynayalim”. (Bu projeler hakkinda daha detayl

bilgi, bu raporun “ben” ve “dinya” bélimlerinde
bulunabilir.)

9 Daha fazla bilgi icin: www.hayataarti.org
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Gonulluluk

Sosyal sorumluluk anlayisini kurum kiltorimUze entegre
etmek ve sosyal sorumluluk projelerine ¢calisanlarin
génollo katilimini 6zendirmek amaciyla 2013 yilinda CCi
Gonulltleri girisimini baslattik ve faaliyet gosterdigimiz
Ulkelerde Calisanlar ve Aileleri GonUllGIok KulUplerini
kurduk. CCI Gonulluleri girisimi sayesinde sistemimizden,
bireysel becerilerimiz ve tutkularimizdan yararlanarak
daha giclu toplumlar olusturuyoruz.

CCi Topluma Katki Odulleri

Calisanlarin gonallu girisimlerini tesvik etmek

ve desteklemek CCi'nin kurum kiltOronin yapi
taslarindan biridir. Yerel toplumlari destekleyen
sosyal projelere etkin sekilde katilan ve baskalarini da
katilmaya tesvik eden CCi calisanlarini 6dillendirmek
Uzere her yil Topluma Katki Odulleri Programini
dizenleriz. ik olarak 2010'da baslatilan CC

Topluma Katki Oddlleri 2014 yilinda da sahiplerini
buldu. 2014'te Pakistan’da gocuk isciliginin ortadan
kaldinlmasi icin ihtiyag sahibi cocuklara Ucretsiz egitim
tesislerinin sunulmasi, Turkiye'de kitOphanelerin
kurulmasi ve 6grencilere hediyeler verilmesi, ihtiyag
sahibi gérme engelli kadinlar i¢in bir siginma evi
kurup temel is egitimlerinin verilmesi gibi cesitli
projeler kazanan projeler arasinda yer aldi.

Azerbaycan

Sahil Temizligi: 2014’te TCCC ACCB'nin destegi ile

Hazar Denizi sahilinde bulunan ¢plerin ve atiklarin
temizlenmesi icin 5. Sahil Temizleme girisimini dUzenledi.
Calisanlar, aileleri ve arkadaslari ve génulltler de dahil
olmak Gzere farkl yas gruplarindan 400 kisi calismaya
katildi. Sahil bélgesinde iki tondan fazla atik toplandi ve
yaklasik 3,5 kilometrelik sahil seridi temizlendi.

Urdiin

Clean-up: CCBCJ turistik Madaba bélgesinin
temizlenmesi icin Madaba Belediyesi ve “For a Better
Jordan” 6rgUtu ile birlikte Madaba Clean-up kampanyasi
yUr0tto. Yaklasik 100 gondllonin katldigr kampanyaya 10
CCBCJ calisani da katild.

Gida Bankast'yla isbirligi: 2014'te 900'den fazla aileye
ayhk gida yardimi yapan Urdin Gida Bankasi ve CCBCJ
bu ortakliklarinin kapsamini daha da genisleterek
Urdun’deki ihtiyag sahipleri ve milteciler icin kiyafet

ve barinak saglamak Gzere yeni bir kis kampanyasi
baslath. Kampanya 2015'te Urdin‘deki 11 eyaletten 9'unu
kapsayacak sekilde yayginlastirldi. Amman BUyUksehir
Belediyesi'nin de isbirligiyle dizenlenen kampanya genis
kitlelere duyuruldu. Ayrica kampanyaya daha ¢ok sayida




Urdon vatandasinin génillo katilimin saglamak icin yerel
basin ve TV kanallari da kampanyayi haber yapt.

Okul Evlat Edinme Projesi: CCBCJ calisanlar bir

yildan uzun stredir Om Ayman Kiz Ortaokulu’nun

altyapi bakimini yapiyor ve kar amaci gitmeyen INJAZ
kurulusunun Okul Evlat Edinme Projesinin bir parcasi
olarak okulda egitimler veriyor. Bu ise gonul veren CCBCJ
calisanlari kisa stre énce tamamladiklar bitirme projesi
kapsamina okulun citlerini boyadilar ve okulda saglik ve
guvenligi vurgulayan duvar resimleri yaptilar.

Kazakistan

“Tum dilekler gerceklessin” konseri: CCAB “Tum dilekler
gerceklessin” adli yardim konserine sponsor oldu. Bu
sira disi konsere katilan sanatcilarin tamami yetim,
engelli ve ofistik cocuklardi. Konserin amaci ¢cocuklara ve
ailelere fiziksel ve zihinsel becerileri kisith olan cocuklarin
da aramizda yasadigini ve onlarla etkilesim kurmanin
onemini gostermekti.

Cocuk Guni: CCAB gonullUleri her yil 1 Haziran Cocuk
GUnU'nd Almatr'daki engelli cocuklarla ve onkoloji
merkezindeki hasta ¢ocuklarla birlikte kutluyor.

Pakistan

insani Yardim: Muson yagmurlari Pakistan’in Pencap
ve Sindh bdlgelerinde buyuk bir yikima yol acti. Kirsal

kesimde binlerce ev yikildi. Afet durumunda yardimda

bulunmayi taahhit eden CCi Pakistan evini kaybedenlere
ve Ulkedeki deprem ve sel magdurlarina 150 bin litreden
fazla su temin etti.

Zengin insanlar - ilham Verme Arzusu: CCBPL

2015 yil basinda Ulkenin yedi bolgesindeki tOm
calisanlari, insanlarin bir an durup ¢evrelerinde olup
biteni dusUnmelerini saglayacak bir etkinlige davet
etti. “Zengin insanlar” adi verilen bu etkinlik, yasamin
farkli noktalarinda bulunan engellilerin bir araya gelip
deneyimlerini paylastiklar bir forum olarak tasarlandi.

Turkiye

CCi Turkiye fabrikalannin calisanlan bir ginlok génollolok
egitimine kahlarak sosyal sorumluluk projeleri gelistirme
konusunda bilgi edindi.

2014'te Calisanlar ve Aileleri GonUlloluk KulUplerinin

her biri, fabrikalanmizin oldugu bolgelerdeki yerli
topluluklarin ihtiyaclarina gére en az bir sosyal
sorumluluk projesi ya da toplumsal katki etkinligi
gerceklestirdi. Dezavantaijll bolgelerdeki ilkokullar
destekleyen, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu aracilidiyla cocuklarin sosyal gelisimine katkida
bulunan, engelli gencleri sosyal hayata kazandirma,
meslek liselerinde uygulamali egitim veren, huzurevlerini
ziyaret etmeye odaklanan, kan vermeyi tesvik eden,
cevre bilincini artiran yaklasik 20 gonUllo etkinligi
duzenlendi.
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Ekonomik Etki

CCl olarak faaliyet gosterdigimiz tlkelerde dogrudan ve dolayli ekonomik etkiler yaratinz. Ekonomiye katkimizi 8lcmek
Uzere ekonomik etki arastirmalar yapariz.

Coca-Cola Sisteminin Turkiye’deki Sisteminin ana faaliyetleri ve tedarikgileri yoluyla 20.000
Ekonomik Etkisi - tam zamanl ¢alisan istihdam etmistir. Bu sayi, mUsterileri

. 3 Uzerindeki etki de dahil edilirse 77 bin is, yaratilan etki de
TCCC pek cok farkli ekonomik ve sosyal fayda saglayarak gkl edilirse 118 bin is (Torkiye'deki toplam isfihdamin %

Turkiye'ye her zaman 6nemli katkilarda bulunmustur. | 0,57) anlamina gelmektedir.
Sadece Ulkenin makroekonomik gostergelerine biyuk
katki saglamakla kalmayip, sosyal ve cevresel refahi da
artirmaktadir.

- TCCC Turkiye’nin tarim endUstrisinde itici gUgclerden biridir
- ve 2012'de GSYH'ya 685 milyon TL katkida bulunmus ve
- pancar sekeri, misir sekeri, meyve suyu konsantresi satin

Coca-Cola Tirkiye tarafindan yaratilan her 1 TL'lik deger, - alimlanyla 145 bin iftciye gelir kazandirmistir.
9Uclu yerel altyapi sayesinde Turkiye ekonomisine 6,8 TL  Coca-Cola Turkiye yerel perakendeciler aracihgiyla da
tutarinda kazang anlamina gelmistir. Ayrica Coca-Cola - 2,5 milyar TL ek deger yaratlmasini saglamistir.

Coca-Cola Global Sistemi’nin
TUrkiye'de yarattdi 1 TL,

ekonomiye 6,8 TL kazandinyor.

Coca-Cola
Turkiye Sistemi
]
| Coca-Cola Turkiye
+
Coca-Cola icecek

Perakende pazarinda

2,5 milyar TL

katma deger yaratarak,
sektore destek oluyor.
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Coca-Cola Sistemi

dogrudan ve dolayl olarak

11 - 1.000 Kisiyi temsil etmektedir.

O kisilik istihdam etkisi yaratiyor.

Bu rakam toplam istihdamin yizde 0,51'ine tekabUl ediyor.

¢ N\

Coca-Cola Sistemi,
Turkiye’deki meyve suyu
konsantresinin

en biyik
alicilan
arasinda.

2012 yilinda tarim sektérinde

685 milyon TL

katma deger yaratti.

145 bin ciftciye

gelirimkani saglad.

Not: McKinsey tarafindan yapilan arastirmada “Segili Girdi/Cikh carpanlariyla asagidan yukariya hesaplamalari igeren toplam etki hesaplama metodolojisi”

kullanilmustir.

Coca-Cola Pakistan’in Ekonomik Etkisi

CCBPL ilk kez bir Ekonomik Etki Arastirmasi yaptirdi

ve sonuclarini Mart 2015'te islamabad’da yapilan 2.
Pakistan-ABD Is Firsatlar Konferansi'nda acikladi. Acilisi
Pakistan Maliye Bakani, Ticaret Bakani ve ABD Ticaret
Bakani tarafindan yapilan konferansa 300°den fazla
konuk katildi.

Arastirma Ulkenin 6nde gelen iki iktisat akademisi
olan Karaci Is idaresi Enstitisi ve Lahor Universitesi
Y6netim Bilimleri arastirma ekipleri tarafindan yapildi.

Arastirmanin sonuglarina gére CCBPL'nin Uretim carpani
4,9, diger bir deyisle yaratt@i 10 milyar rupi ekonomide
49 milyar rupiye dénUsUyor. 5.000 kisiyi dogrudan
istihdam eden CCBPL'nin deger zincirinin tamaminda

70 binden fazla kisi bulunuyor. Plastik, motorlu tasitlar,
elekirik, is hizmetleri, ticaret, gida ve tarim sektorleri de
dahil olmak Uzere pek ¢ok farkli sektér CCBPL'nin Uretim
ve dagitimindan fayda sagliyor. Arastirmaya gore vergi
carpani 1,65 olan sirketin Temmuz 2009°dan bu yana
vergileriyle Pakistan ekonomisine 47 milyar Rupiden fazla

- katkida bulundugu belirlendi.
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Cevre Yaklasimimiz

Hedef ve Taahhuitlerimiz

Enerji Yonetimi ve iklim Koruma
Su Yonetimi

Sirdurilebilir Ambalajlama ve Ahklar
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Cevreyi korumak

Daha az kaynak kullanarak ve daha az atik Ureterek
cevresel etkimizi en aza indirmek dnceliklerimizden
biridir. Bu yaklasim isimizin surdurUlebilirligi acisindan
oldugu kadar faaliyet gésterdigimiz bolgelerdeki
toplumlarin surdrdlebilirligi ve refahi icin de
vazgecilmezdir.

Cevre Yaklasimimiz

Cevre yaklasimimizin temelinde sirasiyla kirliligi 6nleme,
atiklar azaltma, yeniden kullanim ve geri donisim yer
alir. Operasyonlarimizda kullandigimiz suyun mimkin
oldugu kadar azaltimasi, toplam karbon ayak izimizin ve
atiklanmizin azaltlmasi ve dogal kaynaklarin korunmasi
icin gosterdigimiz surekli cabalanmizla strdirulebilirlik
taahhUdUmUzU yerine getirmeyi ve performansimizia
sektérimiize ilham veren 6rnek bir sirket olmayi
amaclyoruz.

Cevre yonetimi yaklasimimiz dogrultusunda t¢ dncelikli
alan belirledik:

e Enerii Verimliligi ve iklim Koruma

e Su Yonetimi

e SUrdUrulebilir Ambalajlama ve Ambalaj Atiklari

Cevre Yonetimi

Cevresel etkilerimizi yonetirken 6ncelikle yasal gereklilikleri,
ardindan da TCCC standartlarini ve endistriyel
uygulamalari temel alinz. BUtin operasyonlanmizda,
cevresel performansimizi takip etmek ve iyilestirmek Uzere
cevre yonetim sistemleri kurariz.

2014 sonu itibariyle GUney Irak, Tacikistan ve
Turkmenistan disindaki tim mevcut CCl fabrikalarinin ISO
14001 Cevresel Yonetim Sistemi sertifikalar bulunuyor
(GUney Irak, Tacikistan ve Torkmenistan’da sertifikasyon
2015-2016 doénemi icin planlaniyor). Yerel yasalara ve
TCCC Standartlarina uyumun yani sira, paydaslarimizin
beklentilerini de 6grenmek Gzere calismalar yapiyor

ve cevresel etkimizi en aza indirme konusundaki
beklentilerini karsilamak icin biyik ¢aba gosteriyoruz.

Su kullanimi, eneriji kullanimi ve sera gazi emisyonu,
ambalajlama ve atik olusumu olarak siraladigimiz cevre
ile ilgili 6ncelikli alanlara ek olarak, emisyonlarimizi da
faaliyet gosterdigimiz Ulkelerin yasal gereklilikleri ve
TCCC standartlari dogrultusunda takip edip yonetiyoruz.
Operasyonlarimizin bulundugu bes Ulkede bulunan su
siseleme fabrikalar disindaki bition CCi fabrikalarinin,
Hava Kirliliginin Kontrol0 Yénetmeligi geredi emisyon
izni almalar gerekiyor. SO, NO,, toz, CO ve CO,
emisyon degerlerini periyodik olarak 6lcUp sonuclari ilgili
kurumlara raporluyoruz. 2014 yilinda fabrikalarimizda
hava emisyonlari agisindan yasalara aykiri bir durum

yasanmadi. Faaliyet gosterdigimiz sektor dikkate
alindiginda, fabrikalarimizin emisyonlar hem nicelik
hem de nitelik agisindan kaydadeger bir seviyeye
ulasmiyor. Bu nedenle, 2014'te raporlama kapsaminda
yaptigimiz énceliklendirme ¢alismasina dayanarak, hava
emisyonlari analiz sonuglari gibi detayli verileri bu rapora
dahil etmemeye karar verdik.

Turkiye'de faaliyet gosteren fabrikalarimiz ¢evre
yasalarinin genellikle zorunlu tuttugu cevresel etki
degerlendirmesinden (CED) muaf tutuldu. Genellikle
endustriyel ve kentsel bdlgelerde yer alan siseleme
fabrikalarimiz biyolojik cesitlilik etkisi yUksek olmayan
alanlarda bulunuyor. CCi olarak TCCC'nin cevre
politikasini tam anlamiyla uyguluyor, ayrica Coca-
Cola Hayat Arti Vakfinin ekosistemleri koruma amagli
projelerini destekliyoruz. (Detayl bilgi icin raporun “Su”
b6lumine bakiniz.)

2014 yil sonunda sUrdUrlebilirlik yonetim yapimizi
yenileyerek CCI SUrdurUlebilirlik Yoritme Komitesini
kurduk. Komitenin 2015 itibariyle aktif hale gelmesi
planlaniyor. CCi Strdirilebilirlik Yuritme Komitesine
bagli Operasyonel Surdirulebilirlik Grubu yillik hedefleri
belirlemekten, temel performans gdstergelerini ¢

aylk dénemler halinde incelemekten ve aciklanacak
verilerin onaylanmasindan sorumlu olacak. Bu Grubun
bunyesinde de cevre konularini ele almak Gzere iki
calisma grubu kurduk: Turkiye Su Yonetimi ve Cevre
Calisma Grubu ile Trkiye Enerii Yonetimi ve iklim Koruma
Calisma Grubu. Bu ¢alisma gruplarinin sorumluluklar
arasinda Surdrilebilirlik Raporu, CDP iklim Degisikligi ve
CDP Su raporlarinin hazirlanmasi da yer aliyor.

isyerlerimizde cevre bilincini gelistirmenin, iddiall cevresel
hedeflerimize ulasmak agisindan énemli olduguna
inaniyoruz. 2014 yilinda Turkiye, Urdin, Azerbaycan ve
Kazakistan’daki ¢calisanlarimiza toplam 3.698 adam-saat
cevre egitimi verdik.

Toplam Cevre Egitimi Suresi 2013 2014
(Adam-Saat)

Turkiye 2.490 3.342
Urdin 80 34
Kazakistan 63 98
Azerbaycan 79 224
TOPLAM 2.712 3.698

Bunun yaninda cevresel etkilerimizi azaltmak Uzere
her yil cevre ile ilgili yatinmlar yapariz. 2014 yilinda
sadece TUrkiye'de yaptigimiz cevreye yonelik yatinm ve
harcamalarimizin toplami 450 bin dolara ulasti.
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Temel Performans Gostergeleri

Oncelikli alanlarimiz dogrultusunda temel performans géstergelerimizi takip ediyoruz. 2014 performansimiz ve 2020
hedeflerimiz asagidaki tabloda yer almaktadir:

Temel Performans

Gostergeleri

Enerii kullanim orani (EKO)* (MJ/L)
Sera gazi emisyon orani*** (gr CO,-e/L)
Su kullanim orani (SKO) (L/L)

Toplam atik geri dénisum orani (%)

Turkiye Urdiin
2014 2020 2014 2020
Hedefi Hedefi
0,26** 0,23 0,41 0,35
27,92 28,54 55,89 50,00
1,41 1,20 2,04 1,50
96,66 98,00 90,45 95,00

Kazakistan Azerbaycan
2014 2020 2014 2020
Hedefi Hedefi
0,40 0,24 0,39 0,30
49,85 30,00 71,82 55,00
1,55 1,25 1,82 1,40
91,70 96,00 94,00 98,00

* Sadece fabrikalardaki dolum (ana) operasyonlarini kapsamaktadir. Tirkiye, Kazakistan ve Azerbaycan’daki fabrikalarda uygulanan enjeksiyon ve CO,

Uretim sUreglerinde tUketilen enerii dahil degildir.

** Bu rakamlar bagimsiz denetim sirketi EY’den sinirl giivence hizmeti almistir.

** Satis ve filo operasyonlarindan kaynakli emisyonlar haric olmak Gizere CCl fabrikalarina ait sera gazi emisyonlarinin trefilen toplam litreye bélinmesiyle elde edilir.
Not: Bu temel performans géstergelerinin daha detayli agiklamasi icin raporun “Raporlama Rehberi” bélumune bakiniz.

Hedef ve Taahhutlerimiz

Oncelikli Alanlar 2014 Hedefleri

Eneriji verimliligi

Sera gazi (GHG)
emisyonlari

e Gerceklesti

En az “Gold” seviyesinde
LEED sertifikasi almaya hak
kazanmak.

Asagidaki EKO'ya ulasmak:
Turkiye'de 0,25 MJ/L
Urdin‘de 0,39 MJ/L
Kazakistan‘da 0,32 MJ/L
Azerbaycan’da 0,40 MJ/L

2017'ye kadar Urdin,
Azerbaycan ve Kazakistan‘da
eneriji yonetim sistemleri
olusturmak.

Asagidaki sera gazi emisyon
oranlarina ulasmak:
Tirkiye'de 27 CO, gr/L
Kazakistan'da 45 CO, gr/L
Azerbaycan’da 60 CO, gr/L

2015 yili sonuna

kadar (sogutucularin
bulunabilirigine bagh
olarak) satin alinmis yeni
sogutucularin tamaminin
HFC'siz olmasini saglamak.

Turkiye'deki EYC'li (Enerii
Yonetimi Cihazi) sogutucularin
oranini 2014'te % 84'e,
2016’'da % 89'a cikarmak.

2014 Performansi

Elazig fabrikamiz “LEED v2009
Existing Building (var olan binalar)”
cevre dostu bina puanlama
sisteminde Gold seviyesinde LEED
Sertifikasi almaya hak kazandi ve
bu anlamda Coca-Cola sisteminde
bir ilk oldu.

Asagidaki sonuglan elde ettik:
Turkiye'de 0,26 MJ/L
Urdin‘de 0,41* MJ/L
Kazakistan’da 0,40 MJ/L
Azerbaycan’da 0,39 MJ/L

Urdin, Azerbaycan ve
Kazakistan’da eneriji yonetim
sistemi kurma ¢alismalarina
devam ediyoruz.

Asagidaki sonuglan elde ettik:

Turkiye'de 27,92 CO, gr/L
Kazakistan'da 49,85 CO, gr/L
Azerbaycan’da 71,82 CO, gr/L
Urdin‘de 55,89 CO, gr/L

Turkiye'de HFC'siz sogutucu orani
% 59 oldu ve bu sayede kacak
sera gazi emisyonlarini 299 ton
azalttik.

Turkiye'deki EYC'li sogutucularin
oranini % 84‘e gikardik.

Q Kismi Q Devam ediyor 0 Ulasilamadi

* Bu rakam bagimsiz givence sirketi EY’den sinirl giivence almigtir.
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2015 Taahhutleri

Bursa, izmir ve Corlu fabrikalarimizda
Enerji MUkemmelligi ve Davranissal Enerji
Verimliligi Programi kapsaminda pilot
calisma baslatmak.

Asagidaki EKO’ya ulasmak:
Turkiye'de 0,26 MJ/L
Urdiin‘de 0,39 MJ/L
Kazakistan’da 0,31 MJ/L
Azerbaycan’da 0,39 MJ/L

2017'ye kadar Urdin, Azerbaycan ve
Kazakistan’da eneriji yonetim sistemi
kurmak.

Asagidaki sera gazi emisyon oranlarina
ulasmak:

Turkiye'de 27,5 CO, gr/L

Kazakistan'da 45,0 CO, gr/L
Azerbaycan’da 70,0 CO, gr/L

Urdun‘de 52,0 CO, gr/L

2015 yil sonuna kadar (sogutucularin
bulunabilirligine bagh olarak) satin
alinmis yeni sogutucularin tamaminin
HFC'siz olmasini saglamak.

Turkiye'deki EYC'li sogutucularin oranini
2016'da % 89’a cikarmak.




Oncelikli Alanlar 2014 Hedefleri

Su yoénetimi

Ambalajlama ve
atiklar

Cevresel
konularda yasal
uyumluluk **

@ Gerceklesti

Yillik su kullanim orani
hedeflerimize ulasmak igin
Turkiye'de suyun yeniden
kullanimi, su tUketiminin
azaltimi ve geri donUsumU
projelerine devam etmek.

Asagidaki SKO’ya ulasmak:
Turkiye'de 1,40 L/L
Urdin‘de 1,80 L/L
Kazakistan'da 1,63 L/L
Azerbaycan’da 1,80 L/L

CDP Su Programi'na
raporumuzu sunmak.

Azerbaycan’da “Lightweight”
(hafifletilmis ambalaj) ve
“Short Neck” (kisa boyun)
projelerine devam etmek.

“Lightweight” ve “Short Neck”
projelerini 2015te Urdin’de
baslatmak.

330 ml Damla siselerinde
“Lightweight” projeleriyle en
az 50 ton resin tasarrufu elde
etmek.

Depozitolu cam siselerin
sayisini Turkiye'de yaklasik 5
milyona ¢ikarmak.

Damla su siselerinin bir
kisminda BitkiSise™ resin
kullanmak.

Asagidaki toplam atik
oranlarina ulasmak:
Turkiye'de 4,5 gr/L
Urdin’de 13,0 gr/L
Kazakistan’da 1,6 gr/L
Azerbaycan’da 1,0 gr/L

Cevre ile ilgili yasal

sinir degerlere ve TCCC
standartlarina % 100 uyum
saglamak.

2014 Performansi

izmir fabrikamizin su haritasini
clkardik.

Su tuketimini asgariye indirme
projeleri sayesinde Turkiye'de
yaklasik 40.300 m?, Kazakistan'da
20.000 m? ve Pakistan’da

575.000 m? su tasarrufu sagladik.
Corlu ve izmir fabrikalanmizda
kaynak hassasiyet degerlendirmesi
(KHD) yaptirdik.

Asagidaki sonuglar elde edildi:
Torkiye'de 1,41* L/L

Urdin‘de 2,04 L/L
Kazakistan’da 1,55 L/L
Azerbaycan'da 1,82 L/L

CDP Su Programi'na ilk raporumuzu
sunduk.

Azerbaycan‘da “Lightweight” ve
“Short Neck” projeleri sayesinde

481 ton resin tasarrufu sagladik.
Ayrica “Short Neck” projelerini
uygulayarak kapak agirigini 3,25
gr'dan 2,45 gr'a dusirduk ve boylece
tedarikcilerimizde 175 fon resin
tasarrufu sagladik.

330 ml Damla siselerinde
“Lightweight” projesiyle 27 ton resin
tasarrufu elde ettik.

Turkiye'de 3,5 milyon tek kullanimlik
siseyi daha depozitolu hale getirdik.
Turkiye'de 2014'te toplam 302,8
milyon depozitolu sise satild.

Yetkili kurumlardan ruhsat aldiktan
sonra Turkiye’de 330 ml Damla

su siselerini BitkiSise™ resin ile
Uretmeye basladik.

Asagidaki sonuglar elde edildi:

Turkiye'de 4,77 gr/L
Urdin’de 3,29 gr/L
Kazakistan’da 1,82 gr/L
Azerbaycan’da 2,06 gr/L

Turkiye, Kazakistan, Azerbaycan ve
Pakistan’daki fabrikalar bu hedefe
ulasti. Urdiin'de ise atik su antma
sartlanndan biri ile ilgili uygunsuzluk
bulundu. Dizeltici dnlemler alind.

0 Kismi Q Devam ediyor 0 Ulasilamadi

*Bu rakam bagimsiz givence sirketi EY’den sinirl giivence almistir.
**Hava emisyonlari, atik su salimi, gurdltd, atik yonetimi, cevresel raporlama vb. cevresel konulardaki yasal uyumluluk.
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2015 Taahhitleri

Ankara, Mersin, Baku, Lahor ve Rahim Yar
Khan fabrikalarimizda da KHD ¢alismasi
yapmak.

Asagidaki SKO’ya ulasmak:
Turkiye'de 1,36 L/L
Urdin‘'de 1,90 L/L
Kazakistan’da 1,54 L/L
Azerbaycan’da 1,81 L/L

CDP Su Programi‘na ikinci raporumuzu
sunmak.

Her sise boyutu icin kullanilan resin
miktarini belirlemek ve en basaril
lightweight uygulamalarini ttm
fabrikalarla paylasmak tzere bitin CCi
Ulkelerini kapsayan bir karsilastirma
calismasi yapmak.

“Lightweight” ve “Short Neck” projelerini
2015'te Urdin‘de baslatmak.

Resinin bir kismini BitkiSise™ resin ile
degistirerek tasarruf etmek.

2015e kadar Turkiye’de 200 ml tek
kullanimlik cam sisenin agirhgini
150 gr'dan 140 gr'a dustrmek.

2016’ya kadar Trkiye'de 200 ml
depozitolu cam siselerin agirhgini
230 gr'dan 185 gr'a dustrmek.

Turkiye'deki 330 ml ve 1L Damla su
siselerinin tamaminda BitkiSise™ resin
kullanmak.

Asagidaki toplam atik oranlarina
ulasmak:

Turkiye'de 4,60 gr/L

Urdin’de 2,20 gr/L
Kazakistan’da 1,80 gr/L
Azerbaycan’da 2,01 gr/L

Cevre ile ilgili yasal sinir degerlere
ve TCCC standartlarina % 100 uyum
saglamak.
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Eneriji Yonetimi ve iklim Koruma

Eneriji yonetimi ve iklim koruma sirdurdlebilirlik
stratejimizin 6ncelikli konulandir. Finansal performansimizi
artirmak ve iklim korumaya yonelik global girisimlere
katkida bulunmak Uzere enerii tUketimimizi ve sera gaz
emisyonlarimizi azaltmaya calisiyoruz.

Kiresel iklim degisikliginin yasandigi ve insan kaynakli
sera gazl (GHG) emisyonlarinin da bu degisiklige yol
acan nedenlerden biri oldugu konusunda bilim dUnyasi
ortak kaniya varmigtir. iklim degisikliginin gezegenimiz
Uzerindeki etkileri yogun ve cesitlidir. Ozellikle enerii ve su
kaynaklari, tanm ve biyolojik cesitlilik konusunda olumsuz
etkiler dngoérUlmektedir. Coca-Cola sisteminin siseleyici
ortagi olarak, iklim degisikliginin hem isimiz hem de
tedarik zincirimiz Uzerinde dogrudan ve dolayli uzun
vadeli etkiler yaratabileceginin bilincindeyiz. Sorumluluk
sahibi bir sirket olarak bu cercevede olabilecek en iyi
karma eneriji kaynaklarini kullanmak, Uretim streglerinin
eneriji verimliligini artirmak ve sattigimiz Gronlerin iklim
Uzerindeki olasi etkilerini azaltmak konusunda bize de
gorev dUsUyor.

CCi olarak enerii tUketimini ve sera gazi emisyonlarini
azaltmak icin iddiall hedefler belirler, enerii tuketimini
azaltici dnlemleri tespit edip uygular, bu hedeflere
ulasmak icin disuk karbon teknoloji alternatiflerini
inceleriz. Verimliligi ve kaliteyi iyilestirirken Uretim,
ambalajlama, nakliye ve sogutma sireclerinde enerii
tOketimi ve sera gazi emisyonlarini azaltmaya yénelik
onlemleri sistemli bir sekilde arastirip uygulariz.
Turkiye'de yeni kurdugumuz Enerji Yénetimi ve iklim
Koruma Calisma Grubu fabrikalanmizdaki enerii
yoéneticilerinin yani sira CCi Kurumsal iligkiler, Satin
Alma, Lojistik, Sogutma Ekipmani, idari isler, TCCC
Halkla iliskiler, Cevre ve is Guvenligi birimlerinin de
temsilcilerinden olusur. Calisma Grubunun sorumluluklar
arasinda eneriji kullanimini azaltmaya ve iklim korumaya
yonelik strateiji ve yol haritalarinin hazirlanmasi,
stratejilerin ve bUtcelerin onay icin Ust yonetime
sunulmasi, sera gazi emisyonu verilerinin foplanip
raporlanmasi da yer alir.

Enerji yonetimi ve iklim koruma stratejimiz su konulara

odaklanir:

e Fabrika ve ofislerimizde eneriji verimliligini artirmak,
boylece sera gazi emisyonlarimizi azaltmak

e Etkin bir filo ve yakit yonetimi ile lojistik kaynakli
emisyonlar dUsUrmek

¢ iklim dostu sogutma uygulamalarimiza odaklanarak
dolayli emisyonlari azaltmak

e Bayilerimiz, distributérlerimiz, tedarikgilerimiz ve
diger paydaslarimizla isbirligi yaparak iklim koruma
konusunda farkindalgr yikseltmek

¢ Yesil bina standartlarina uygun yeni fabrikalar insa etmek
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e Operasyonlarimizin karbon ayak izine iliskin dogru
verileri hesaplamak, dogrulatmak ve raporlamak

o UrOnlerimizin karbon ayak izini hesaplama calismalari
yapmak

¢ Temiz ve yenilenebilir eneriiyi arastirmak, mumkin
olan yerlere yatinm yapmak

o iklim koruma konusundaki bilinci artirmak

Elazig Fabrikamiza LEED Sertifikasyonu
Basaril “yesil bina” projelerini 6dullendiren ABD Yesil
Bina Konseyi Enerii ve Cevresel Tasarim Liderligi (LEED)
programi, CCi Turkiye'nin Elazig fabrikasinin yesil bina

standartlarina uygun bir fabrika olmasi nedeniyle Gold
Sertifikasi’yla 6dillendirdi. Boylece Elazi§ fabrikamiz
dunyadaki bitun Coca-Cola fabrikalar icinde bu statiy
kazanan ilk CCi fabrikasi oldu.

Sera Gazi Emisyon Yonetimi

2020 bUyime hedeflerimize dogru ilerlerken ¢evremizin
ve isimizin sUrdUrdlebilirligi icin 6lcOm kriteri olan karbon
ayak izimizi tam olarak izlemek ve en aza indirmek icin
kararl adimlar atiyoruz. 2011 yilindan bu yana iklim
degisikligi stratejimizi ve sera gazi emisyonlarimizi CDP
iklim Degisikligi Programi'na her yil kapsaml sekilde
raporluyoruz. CDP iklim Degisikligi Raporlanmiz hakkinda
detayl bilgi icin: www.cdp.net

Coca-Cola Enterprises’in 2013/2014 sUrdurlebilirlik
raporunda yer alan arastirmaya gére Urinlerimizin yasam
ddéngUsu boyunca olusan toplam karbon ayak izinin
yaklasik % 69°u UrlnUn iceriginde yer alan malzemelerin
Uretiminden tedarikine kadar olan sUreclerden ve
ambalajlamadan kaynaklaniyor. Uretim ve dagitim
sureglerinden kaynaklanan karbon ayak izi yaklasik % 14,
UrGnlerin sogutulmasi surecinden kaynaklanan karbon
ayak izi ise yaklasik % 17 olarak hesaplaniyor. Deger
zincirimizde en iyi kontrol edebildigimiz sirecler olan
Uretim, dagitim, sogutmadan ve daha distk dizeyde
kontrol edebildigimiz ambalajlama ve malzemelerin
tedarikine kadar olan streclerden kaynaklanan CO,
emisyonlarimizi azaltmaya odaklaniyoruz.

TCCC 2013 yilinda deger zinciri boyunca agiga ¢ikan sera
gazlan emisyonlarini azaltmak icin “2020 yilina kadar elindeki
icecegin CO, ayak izini % 25 oraninda azaltma” hedefini
belirledi. CCi'nin iklim koruma hedeflerini, Uretim sireclerinden
ambalajlamaya, Gron dagitimi ve lojistiginden, Grintn
sogutulmasi ve Urin hammaddesinin tedarik asamalarina

kadar olan tim emisyonlarin azaltilmasini kapsayan TCCC'nin
sistem hedefi ile uyumlu olacak sekilde belirliyoruz. S6z konusu
hedef, Kapsam 1, 2 ve 3 emisyonlarini da igerdigi icin genis
capl bir yaklasim sunuyor. Turkiye operasyonu icin hedefimiz
Uretim, filo ve sogutucularda 2020 yilina kadar 144,7 gr CO,/I
sera gazi emisyonuna ulasmaktir.




TUrkiye'de Sera Gazi Emisyonlari

TUrkiye operasyonumuza ait sera gazi emisyonlarimiz
U¢ yildir bagimsiz denetim kurulusu SGS tarafindan

ISO 14064-3 gereklilikleri cercevesinde dogrulaniyor.

Bu kapsamda her yil Turkiye fabrikalanimiz, ofislerimiz
ve arag filomuzdan kaynaklanan emisyonlar ve
sogutuculanmizdan kaynaklanan kagak gazlar ISO
14064-1 cercevesinde hesaplanarak toplam karbon
ayak izimiz belirleniyor. Dogrulama denetimleri
sonucunda, Kapsam 1 ve Kapsam 2 icin toplam mutlak
sera gazi emisyon miktari 2013’e kiyasla (112.094 ton
CO,-e) 2014'te % 3 azalarak 108.777 ton CO,-e olarak
gerceklesti. Emisyonlardaki bu azalmayi, uyguladigimiz
eneriji verimliligi projeleri (yaklasik 2.030 ton CO,-e) ve
Uretim hacmindeki dUsUs sonucunda elde ettik. Bunlarin
disinda sevkiyatlarda guzergdh optimizasyonunun
yapilmasi, 0¢OncU taraf kaynakli filo emisyonlarinin
yeniden hesaplanmasi, is seyahatlerine sinirlama
getirilmesi, video-konferans sisteminin daha fazla

Turkiye’deki Sera Gazi Emisyonlan (ton CO,-e)

2012

........ %10 . %14 =

kullaniimasi ve sogutucularin verimliliginin artinlmasi
calismalari da bu azalmaya katki sagladi.

2013 yilinda sogutucularin elektrik tOketiminden
kaynaklanan CO, emisyonlarinin raporlanmasina ek
olarak, yurtici ve yurtdisi ucuslar, calisanlarin ise gelis-
gidisleri, bayiler hari¢ olmak Uzere U¢UncU taraflann Grin
dagitimi, musterilerimizin sogutucularinin elektrik tiketimi
gibi Kapsam 3 emisyonlarinin bazilarini da Trkiye'de

ilk kez hesaplayarak raporlamistik. 2014 yilinda ise,

2013 yilina ait ulasimdan kaynaklanan emisyonlari
hesaplamak igin kullandigimiz metodolojiyi degistirerek
calisanlarin ise gelis-gidisleri, is seyahatleri ve Urin
sevkiyatl kaynakli emisyonlari tekrar hesapladik. (2014'te
Mayis 2015 tarihli WRI/WBSCD GHG ProtokolU “ulasim

ya da hareketli yanmadan kaynaklanan sera gazi
emisyonlar” hesaplama programinin 2.6 versiyonunu
kullanmaya basladik ve yurtici ve yurtdisi ucuslarda
business ve ekonomi sinifi ucuslarindan kaynaklanan
emisyonlari ayr ayri hesapladik.)

)
%76 o
Kapsam 1 Kapsam 1+2 Kapsam 1+2+3
TOPLAM TOPLAM TOPLAM
49.444 113.656 476.654
1.314
IN 8
2013 s =
© S
........ %10 - %13 -~ %77 ®
Kapsam 1 Kapsam 1+2 Kapsam 1+2+3
TOPLAM TOPLAM TOPLAM
49.217 12.094 489.119**

2014

1157 4733

...... %10 . %13 =

%77 .

Kapsam 1 Kapsam 1+2 Kapsam 1+2+3
TOPLAM TOPLAM TOPLAM
47.418 108.777 469.214
0 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000

@8 Kapsam 1Sabit yanma emisyonlari
B0 Kapsam 1 Filo emisyonlari

Kapsam 1 Sogutucular ve sogutma sistemlerinden kaynaklanan kagak emisyonlar

B8 Kapsam 2 Emisyonlar (elekirik)

@ Kapsam 3 Sogutucu

@8 Kapsam 3 Calisanlarin ise gelis-gidisleri
Kapsam 3 is seyahatleri
Kapsam 3 Urn sevkiyati

*1S0 14064-3 denetimlerinde kullanilan metodolojinin degismesi nedeniyle 2013 yili filo emisyonlarina iliskin Kapsam 1 verileri yeniden hesaplanmistir.
** Metodolojinin degismesi nedeniyle 2013 yili ulasim, ¢alisanlarin ise gelis-gidisi ve is seyahatlerine iliskin Kapsam 3 verileri yeniden hesaplanmistir.
Not: 2012'den bu yana bagimsiz denetim kurulusu SGS, CCI'nin Turkiye'deki bitin operasyonel tesislerinde Kapsam 1ve Kapsam 2 sera gazi emisyonlarini

ISO 14064-1 gereklilikleri uyarinca dogrulamistir.
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Faaliyet Gosterdigimiz Bes Ulkede 2014 Sera Gazi Emisyonlari

Sera Gazi Emisyonlan (ton CO,-e)
Turkiye
Kapsam 1
Kapsam 2
Urdiin
Kapsam 1
Kapsam 2
Kazakistan
Kapsam 1
Kapsam 2
Azerbaycan
Kapsam 1
Kapsam 2
Pakistan
Kapsam 1
Kapsam 2
TOPLAM
Kapsam 1
Kapsam 2

GENEL TOPLAM

2012 2013 2014
49.444* 49.217* 47.418*
64.212* 62.877* 61.359*

1.873 786 866

3.203 3.412 3.990

8.276 9.597 18.734

8.929 10.553 10.133

6.454 5.335 9.215

8.319 10.399 8.817

= = 35.554
- - 27.095
66.047 64.935 m.z87
84.663 87.241 m.394
150.710 152.176 223.181

* 2012, 2013 ve 2014'te TUrkiye'deki veriler SGS tarafindan, ISO 14064-1 gereklilikleri uyarinca dogrulanmistir.
Not: Tablodaki sayilara fabrikalanimizdaki dolum, preform enjeksiyonu, CO, Uretimi, elekirik Urefimi (sadece Kazakistan'da) gibi bitin strecler dahil
edilmistir. Torkiye disindaki bitin CCi tlkelerinde filo kaynakli ve kacak emisyonlar harictir.

Faaliyet gésterdigimiz operasyonlarda toplam
emisyonlarin yani sira Uretilen her litre GrUn icin sera
gazi emisyon oranini CO, esdegeri olarak hesaplayip
izliyoruz. Bu oran, yukaridaki tabloya dahil edilmis
Kapsam 1ve Kapsam 2 emisyonlarin tamamini
icermektedir. Azerbaycan’da Uretimde kristal seker
kullanimi nedeniyle yUksek enerii tiketen “sicak dolum
operasyonlarinin baslatlmasi nedeniyle sera gaz
emisyon orani artmistir.

"

Sera Gazi Emisyonu 2012 2013 2014
Orani (gr CO,-e/L)

Turkiye 28,52 28,47 27,92
Urdiin 55,31 54,76 55,89
Kazakistan 41,07 39,22 49,85
Azerbaycan 62,55 69,38 71,82
TCCC 37,81 37,10 36,89

Fabrikalanmizda Enerji Verimliligi

Fabrikalarimizda eneriji tOketimine iliskin sUrecleri

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve I1SO 50001 Enerii
Y6netim Sistemi standartlari, OM modeli ile uyumlu
olarak kurdugumuz eneriji ydnetim sistemimiz ve is
planlanmizda yer alan temel performans gostergeleri
aracigi ile yonetiyoruz.
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Turkiye'deki butun fabrikalarimiz TS EN 50001 Enerii
Yonetimi Sistemi sertifikasyonuna sahiptir. Faaliyet
gosterdigimiz diger Ulkelerde de etkin eneriji yonetim
sistemleri kurmak icin calismalarimiz devam etmektedir.
CCi Ust ydnetimi, enerii kullanimina iliskin performans
sonuclarini takip edip degerlendirir. TUrkiye’deki bitin
fabrikalarimizda eneriji yénetim sisteminin uygulanmasi,
eneriji koordinatorlerinin sorumlulugundadir.

Fabrikalarimizda enerii kullanimini iki kategoride
raporluyoruz. Bunlardan ilki ana operasyonlarda, yani
siseleme operasyonunda kullanilan enerjidir. Ikincisi
ise fabrikalarimizdaki enjeksiyon dahil butin sregleri
kapsar. Tum fabrikalarda preform enjeksiyon gibi bazi
sureclerin bulunmamasi sebebiyle fabrikalarin enerii
kullanimlarini kiyaslayabilmek amaciyla enerii kullanim
oranlari (EKO) sadece “ana operasyonlar” bazinda
hesaplanir. 2014 yili raporuna, Pakistan’daki toplam
eneriji kullanimina iliskin verileri ve EKO degerlerini de
ekledik. Pakistan’in 2014 EKO degerini 0,52 MJ/L olarak
hesapladik. (Bu oran bagimsiz denetim firmasi EY’den
sinirh glvence almustir.) Eneriji kullanimi verileri hakkinda
daha detayli bilgi icin “Performans Gostergeleri”
bolimine bakiniz.




Eneriji Kullanimi (Ana Operasyonlar) (Milyon MJ) 2012* 2013* 2014
Turkiye 720,91 709,66 712,23*
Urdiin 36,51 31,38 35,62
Kazakistan 112,05 225,92 231,62
Azerbaycan 83,94 93,47 97,92
Pakistan = = 298,20*
TOPLAM 953,41 1.060,43 1.374,20

* Bu veriler, bagimsiz denetim firmasi EY‘den sinirl giivence hizmeti almistir.
Not: Yukandaki verilere Turkiye, Kazakistan ve Azerbaycan’daki fabrikalarin preform enjeksiyon ve CO, Gretim sireglerindeki enerii kullanimi dahil degildir.
Sadece Kazakistan fabrikasinda bulunan elektrik Gretimi surecindeki enerii kullanimi 2013 ve 2014 verilerine dahil edilmistir.

Enerii Kullanim Orani (EKO) (MJ/L) B Tirkiye @ Urdon @ Kazakistan Azerbaycan

1,12

* Bu veriler, bagimsiz denetim firmasi EY’den sinirl giivence hizmeti almistir.

Urdin, Kazakistan ve Azerbaycan fabrikalanmizda EKO'yu 2006 yilina kiyasla azaltmayi basardik. Torkiye'de ise

en oncelikli konularimiz arasinda yer alan fabrikalarda enerii verimliligi konusunda 6nemli ilerlemeler kaydetmeye
devam ettik. Fakat yeni satin almalar, yeni sUreg ve hatlarin hayata gegirilmesi, Ur0n portféyimiz ve Turkiye'de kristal
seker kullanimi nedeniyle yuksek enerii tiketimine yol agan “sicak dolum” operasyonlarinin baslamasi nedeniyle EKO
degerleri sabit bir ¢izgide ilerledi.

0,26

Tirkiye ;
. : 112
Urdin ;

: 0,72
Kazakistan :

0,67
Azerbaycan ;
0,49

TCCC :

E -
................................. '.. . . .

0 0,25 0,50 0,75 1,00 1,25

* Bu veriler, bagimsiz denetim firmasi EY’den sinirl giivence hizmeti almistir.
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Enerji Kullanimi ve Sera Gazi Emisyonlanm Azaltma

CCi fabrikalarinda uygulanan OM Programi cercevesinde, enerii tUketimimizi azaltmak ve sera gazi emisyonlarimizi
disirmek Uzere projeler belirleyip uyguluyoruz.

Turkiye'de enerii verimliligi odakl OM projeleri sayesinde eneriji tUketiminde toplam 28 milyon MJ ve sera gazi
emisyonunda 1.890 ton azalma sagladik.

OM Projeleriyle 2013 2014
Elde Edilen Enerji
Tasarrufu ve Sera Gazi Eneriji (MJ) Sera Gazi Eneriji (MJ) Sera Gazi Finansal
Emisyonlannda Azalma Emisyonu Emisyonu Tasarruf
(ton CO,) (ton CO,) ($)
Turkiye 46.785.900 4.767 28.449.667 1.890 1.959.921
Urdin 910.560 108 4.671.332 515 112.605
Kazakistan 2.148.329 224 8.987.850 1.499 40.958
Azerbaycan 118.340 n 822.807 59 22.209
Pakistan 5.697.333 560 11.112.062 674 529.329
TOPLAM 55.660.462 5.670 54.093.718 4.637 2.665.022
Turkiye, Kazakistan, Urdiin, Azerbaycan ve Pakistan‘da Tirkiye’de Sera Gazi Emisyonu Azalhimi

uygulanan OM projeleriyle toplam 54,1 milyon MJ enerii
tasarrufu ve CO, emisyonlarnnda 4.637 ton azalma

elde ettik. Detaylar asagidaki tabloda verilmistir. Enerii
tOketimini azaltmaya yonelik yatinmlarin toplam maliyeti
ise 694.363 dolar oldu. 2014 yilinda gerceklestirilen 6nemli
eneriji verimliligi projeleri ve enerii tasarrufu ¢calismalar

2014'te uyguladigimiz cesitli projeler sayesinde
TUrkiye'de sera gazi emisyonlarinda 181.682 ton CO,-e
azalma elde ettik.

2014'te Turkiye’de Elde Edilen Kapsam Miktar
Emisyon Tasarrufu (ton CO,-e)

asagidadir:

e TUrkiye’de emisyonlarin konsantrasyonunu élcmek Erin i Kapsam 1 366
Uzere egzoz gazi analiz cihaz kullanmaya basladik ve %‘ filolarinda yapilan
kazanlardaki brilorleri optimum yanma saglayacak ® (4 iyilestirmeler
sekilde ayarladik.

e TUrkiye'de kondensat toplama sistemimize flas buhar Sogutuculardaki Kapsam 1 299
geri kazanim sistemi kurarak 6nemli miktarda dogal kacak emisyonlarda
gaz tasarrufu elde eftik. azalma

e TUrkiye'de bulamag pastér sicakhdini dUsurerek enerii
T_f]sarrUfU elde eftik. Fabrikalarda enerji ~ Kapsam 2.030
¢ UrdUn’deki tim lokasyonlarimiza LED ampuller taktik. M verimliligi ve dusok 142
¢ Azerbaycan‘da fabrika aydinlatma sistemlerine karbon projeleri
otomatik sensorlerin yerlestirilmesi, Ufleme sistemlerinin
sogutma suyu sicakliginin optimizasyonu, kontrol Video-konferans Kapsam 2.937
sistemindeki pastdrizasyon ekipmaninin iyilestirilmesi E sistemi 1+3
gibi projeler yaptik. =
e Pakistan’da sisirme proseslerinde arizalarin azalmasi
ve hat verimliligin artmasi icin parametreleri degistirerek Sevkiyat Kapsam 3 1.050
optimize ettik, standart ampullerin yerine verimli LED'ler | Cetcdi | ) gizergdhlarinda
taktik, kazanlarda oksijen ayarlarini dizenleyerek yapilan iyilestirmeler
yanma kontrolU sagladik ve enerii verimliligini artirmaya
yonelik baska pek cok proje gerceklestirdik. Sogutucularda EYC  Kapsam 3 175.000
iyilestirmeleri

izmir Fabrikasi'nda Pilot Yenilenebilir Enerji Projesi
2014 yilinda uyguladigimiz pilot proje kapsaminda, Uretim
hatlarindan birine enerji saglamak Gzere fabrikada fotovoltaik

Toplam 181.682

gunes eneriisi sistemi ve rizgar torbini kurduk. Bu kurulum
sayesinde 2014'te yaklasik 3.000 kWh enerii Urettik ve pilot
uygulama sirasinda edindigimiz deneyimleri diger CCi
fabrikalanyla paylastik.
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Ulasim ve Lojistik

Tedarikgilerimiz ile fabrikalanmiz, fabrikalanmiz ile
mUsterilerimiz ve bayilerimiz arasinda milyonlarca Orin
ve malzemenin lojistigini sagliyoruz. CCi'nin lojistik aginin
genisligi, GrUnlerimizin satis ve dagitim islemlerinin
operasyonlarimizda en bUyUk paya sahip olmasi
anlamina geliyor. Dolayisiyla lojistik optimizasyonu is
performansimiz agisindan hayati 6nem tasiyor. Ulasim
deger zincirimizdeki toplam sera gazi emisyonlarinin
yaklasik % 7’sini olusturuyor.

GunlUk arag hareketlerini ve kat edilen kilometreyi en aza
indirerek verimliligimizi artirmanin yollarini sirekli olarak
arashrp uygulamaya devam ediyoruz. Bu baglamda, satis
ve dagiim ekiplerimizin gizergdh planlama sureclerini
daha da iyilestirmek icin 2013'te “Gizergdh Optimizasyon
Projesi“ni gelistirdik. Optimizasyon ¢alismalar satis ve
dagiim guzergdhlarinda yapildi.

Proje cercevesinde Turkiye operasyonumuzda 2013 yilinda
“Road Net” (Yol Ag) adli bir teknoloji platformu olusturduk.
2014 yili itibariyle Turkiye’de 64 bayimiz bu platformu
kullaniyor. 2014'te Road Net'i bes dogrudan dagrtim
noktasinda uygulamaya basladik. Ayrica Kazakistan

ve Urdin‘de teslimat gizergahi ile ilgili optimizasyon
yazilimlarini test etmeye devam ettik. Bu iki Ulkede
yazilimin kurulumunu 2015'te baslatmayr hedefliyoruz.
Tahminlerimize gore Road Net'i kullanarak Turkiye'de kat
edilen mesafeyi 1,35 milyon kilometre, CO, emisyonunu
ise yaklasik 1.050 ton dusUrebilecek ve boylece 650 bin
dolar yakit tasarrufu elde edebilecegiz.

GUnluk arag hareketlerinin sayisini ve kat edilen mesafeyi
en aza indirmenin yani sira daha az yakit tUketen ve daha
dusUk karbon emisyonuna yol acan araglar kullanmayi
da tercih ediyoruz. 2014 yilinda 2005 model bes
kamyonun yerine Euro 5 motorlu 2014 model kamyonlar
satin alarak CO, emisyonlanmizi 6nceki yila oranla % 2
azalttik. Bu da emisyonlarda yaklasik olarak 365,7 ton
CO,-e dususe denk geliyor.

Sogutma Uygulamalan

TUketicilerimizin, GrUnlerimizin tadini en iyi sekilde
alabilmeleri icin GrUnlerimizin cogunun soguk tutulmasi
ve sunulmasi 6nem tasiyor. Bu sebeple sadece
Turkiye'de 296 bin, faaliyet gosterdigimiz dort Ulkede
de toplam 600 bin sogutucumuz bulunmaktadir.
Sogutucular Coca-Cola Satis ve Dagitim A.S. (Satis
Operasyonu) mulkiyetinde olmasina ragmen
musterilerimiz tarafindan kullanilir.

Sogutucular deger zincirimizdeki sera gazi emisyonlarinin
yaklasik % 17’si gibi dnemli bir paya sahiptir. Sera gaz
emisyonlar hem elekirik tUketiminden hem de sogutma
gaz sizintisindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla her
sogutucunun tUkettigi enerji miktarini azaltmak ve kiresel

Isinma potansiyeli dUstk olan sogutma gazlarini iceren
HFC'siz sogutma ekipmani kullanmak, 2020 enerii yonetimi
ve iklim koruma hedeflerimizin 6nemli bir unsurunu
olusturur.

Enerji Yonetimi Cihazi (EYC) Programi

2009 yilindan bu yana sogutucu ekipmanin elekirik
tUketiminden kaynaklanan sera gazi emisyonlarini
azaltmak Uzere EYC Programi Uzerinde calisiyoruz. Enetii
yonetimi cihazlanyla donatilmis sogutucular geleneksel
modellere kiyasla yaklasik % 42 daha az enerii tUketiyor.

EYC Programi taahhUtlerimiz cercevesinde EYC ile
donatiimis ve 250 litreden genis kapasiteli yeni
sogutucular satin aliyoruz. Ayni zamanda misterilerimiz
tarafindan halen kullanilan EYC'siz sogutuculara

EYC monte ediyoruz. TUrkiye'de EYC ile donatilmig
sogutucularin orani 2013'te % 77 iken 2014 sonu itibariyle
% 84'e yukseldi. Azerbaycan, Urdiin ve Kazakistan
operasyonlanmizda da mevcut sogutuculara EYC
takiyoruz; bu oranlar asagidaki tabloda gorilmektedir.

EYC Oranlan (%) 20M 2012 2013 2014
Torkiye 35 59 77 84
Urdin 5 5 5 5
Kazakistan 12 19 29 29
Azerbaycan 50 50 50 50

Turkiye’de EYC ile Donatilmis Sogutuculann Yizdesi
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20m
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2014
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EYC programi sayesinde, 2014 yilinda Turkiye’de sogutma
kaynakli eneriji tiketimini yaklasik 381 milyon kWh, CO,
emisyonunu ise yaklasik 175 bin ton azalttik. Bu emisyon
14,6 milyon agacin bir yil icinde emdigi CO, miktarina
denk geliyor. Bu sonuglarla CCi, TCCC'nin 2015 sogutucu
envanter hedeflerine en yakin sirketlerden biri oldu.

Turkiye’de 2009 ve 2014 yillar arasinda, foplamda yaklasik
197 bin evin yillik enerii tuketimine denk gelen 1.123 milyon
kWh'lik enerii tasarrufu ve CO, emisyonlarinda 43 milyon
agaain bir yil icinde emdigi CO, miktarina denk gelen
yaklasik 515 bin tonluk azalma elde ettik.

Faaliyetlerimizi yorittugumiz dért Ulkede, 2014'te EYC
programi ile yaklasik 402 milyon kWh'lik elektrik tasarrufu
sagladik ve béylece CO, emisyonunu 185 bin ton azalttik
Bu rakam 15 milyon agacin bir yil icinde atmosferden
emdigi CO, gazina denk geliyor. Sogutuculanmizin CO,
emisyonlarini azalimaya ydnelik cabalanmizi devam
eftirecegiz. CO, emisyon verilerinin detaylar icin [Gtfen
“Performans Gostergeleri” bolumUne bakiniz.

Daha Verimli Aydinlatma

Sogutucularin elekirik tUketimini azaltmak Uzere, EYC
kullanimin yani sira aydinlatmada % 80 verimlilik
saglayan LED aydinlatma sistemi ile donatilmig
sogutuculan kullanmaya da basladik. 2014 sonu
itibariyle TUrkiye'de yaklasik 85 bin sogutucumuzu LED
aydinlatma sistemiyle donattik.

HFC-icermeyen Sogutucu Programi
Buzdolaplarinda sodutucu gaz olarak kullanilan
hidroflorokarbonlarin (HFC) iklim degisikligine neden
oldugu bilinmektedir. TCCC siseleyici is ortaklanyla birlikte
2015 sonuna kadar yeni satin alinacak sogutucularin
% 100°0nUn HFC'siz olmasini hedefliyor. Ticari olarak
kullanilabilecek HFC'siz ¢c6zUmlerin mevcut olmadid
durumlarda, HFC'siz sogutucu ¢ozimleri gelistirmek
icin tedarikgilerimizle isbirligi yapiyoruz. HFC icermeyen
sogutucularin kiresel Isinma potansiyeli HFC iceren
sogutuculara gore en az bin kat daha disuktr.

Sogutucu ekipmanlarin icinde bulunan sogutucu gazlar,
kullanimlan sirasinda yavas yavas atmosfere sizabilir
veya cihazin 6mrU doldugunda uygun sekilde bertaraf
edilmedigi taktirde tUmiyle atmosfere yayilabilir. CCi
olarak sogutucularin icinde kalmis olabilecek gazlarin
tamamen ve uygun sekilde bosaltimasini sagliyoruz.

Ayrica, 2014 yilinda TUrkiye operasyonumuzda bulunan
yaklasik 1.815 ton agirh@indaki 25.950 eski sogutucu
ekipmani uygun sekilde bertaraf ettik.

2014 sonunda, Turkiye'de HFC icermeyen sogutucularin
oranini % 59'a ¢ikardik. HFC icermeyen sogutucu kullanimi
sayesinde, 2009 ve 2014 yillar arasinda toplam kagak
CO, emisyonumuzu 1.058 ton azaltmayr basardik. 2014'te

74  Coca-Cola icecek Surdurilebilirlik Raporu 2014

cevre dostu sogutucular sayesinde CO, emisyonumuzu
299 ton azalttik. Bu rakam yaklasik 24,900 agacin bir yil
icinde emdigi CO, miktarina denk gelmektedir.

Turkiye’de HFC icermeyen sogutucu ekipmanlarnn
yizdesi
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Yesil Bilgi Teknolojileri Uygulamalan
Entegre iletisim ve isbirligi Platformu

Farkl diller, saat dilimleri ve cografi bolgelerde faaliyet
gostermenin zorluklariyla micadele edebilmek icin
calisan verimliligini azami dUzeye ¢ikarip vizyonumuzu
destekleyen entegre bir iletisim ve isbirligi platformu
olusturmak bizim icin bUyUk 6nem tasiyor. Bu
platformun islevleri arasinda e-posta haberlesmesi,
aninda mesajlasma sistemi, kurumsal portal, kurumsal
dokUmantasyon ve icerik yonetimi, calisan ve pozisyon
arama, kisisel bilgiler, bireysel ve toplu gorsel-isitsel
iletisim yer aliyor.

Projenin en bUyUk faydalar arasinda, daha az

is seyahatine ¢ikilmasi sayesinde is-6zel yasam
dengesinde iyilesme ve trafikten kaynaklanan risklerin
azaltilmasi da yer aliyor. Diger faydalari arasinda telefon
ve seyahat maliyetlerinde, sera gazi emisyon miktarlari
ve kagit tUketimindeki dUsUsleri sayabiliriz.

Video-konferans

2014'te alt yeni video-konferans odasi olusturduk ve bu
odalar, seyahat politikamiz dogrultusunda etkili sekilde
kullanildi. 100 video-konferans sayesinde 20 kadar is
seyahatine gerek kalmayacagi varsayilirsa, 2014'te
yaptigimiz 10.800 video-konferansla 2.160 is seyahatini
ve yaklasik 2.937 ton CO, emisyonunu énlemis olduk.
CCi'de is seyahati kisitlamalarinin getirilmesi ve video-
konferans kullaniminin artinlmasi sayesinde 2014 yilinda
2013’e kiyasla emisyonlarimizi 9.668 ton, baska bir
deyisle % 51 oraninda dUsUrdUk.




Su Yonetimi

Su, Urunlerimizin temel icerigi ve Uretim sureglerimizin
ana malzemesidir. Ayni zamanda Urinlerimizin
iceriginde kullandigimiz tarimsal GrOnleri bize saglayan
tedarikcilerimiz acisindan da ¢cok 6nemli bir kaynaktir.
Temiz, erisilebilir ve yeterli miktarda suyun bulunmasi,
faaliyet gosterdigimiz toplumlarin saghgi ve refahi ve
isimizin basarisi acisindan kritik bir unsurdur.

Nufus artisi, ekonomik kalkinma ve iklim degisikligi
nedeniyle su kaynaklarinin srekli baski ve tehdit altinda
olmasi nedeniyle su yonetimi politikamiz ve stratejimiz
dogrultusunda su tiketimimizi azaltmak icin her t0rlo
firsati degerlendiriyoruz. Suyu yeniden kullaniyor,

geri donUstUrUyor, atik su tesislerinde aritiyor ve su
kaynaklarini yenileme ¢calismalarini yoritiyoruz.

Fabrikalarimizin bulundugu bélgelerde yerel dizeyde
Kaynak Hassasiyet Degerlendirmesi (KHD, Source
Vulnerability Assessment) yapiyor ve su havzalarini
korumaya yénelik planlar hazirlayip uyguluyoruz. is
hacmimizi artinrken “daha az su kullanarak daha cok
icecek Uretmeyi” hedefliyoruz.

TCCC'nin “kullanilan her damla suyu tekrar yerine koyma”
nihai hedefini destekliyoruz. Siseleyici ortadi olarak
uyguladigimiz TCCC'nin global su stratejisi asagidaki
konulara odaklaniyor:

o Su verimliligi, su tOketim oranini azaltma ve suyun
yeniden kullanimi ¢calismalaryla fabrikalarin
performansini artirma

e Atik sularin ariiminda mevzuata % 100 uyum

o KHD c¢alismalar sayesinde su havzalarini koruma ve
su kaynaklarini koruyup gelistirme planlarini uygulama

o Kullanilan suyu yerine koyma

e Temiz suya erisimi kolaylastirp sularin korunmasini
destekleyerek surdurilebilir toplumlara katkida
bulunma

¢ Su kithgr konusunda global dizeyde farkindalik
yaratma ve harekete gecirecek uygulamalari
destekleme

CCi‘nin Su Stratejisi
Uretim Sistemi
Azaltma,
Risk Su Yeniden Sats Yenileme
Su Kaynagini Kaynag Kullanma Hacmi Saths Hacmine
Koruma ! Esit

Geri Donistirme

Su Kullanim Orani

o Su kaynaginin sUrdUrdlebilirligi

o Endustriyel blyUme ve nifus
artisl

e Ekonomik

e Sosyal

e Dogal (doga olaylar)

Geri Donus

Yerel Su Projeleri

e Su Havzasl Koruma/Yenileme
e Verimli Su Kullanimi

e Suya Erisim

Ahk Su Arthimi
% 100 Uyum
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2015 yili basinda “Eneriji Yénetimi ve iklim Koruma
Calisma Grubu“na benzer sekilde, TUrkiye'de bir de
“Su Yonetimi ve Cevre Calisma Grubu” olusturduk.

Bu calisma grubu hem fabrika temsilcilerinden hem
de satin alma, lojistik, idari isler, kurumsal iliskiler ve
TCCC yoneticilerinden olusuyor. Calisma Grubunun
sorumluluklart arasinda su ve cevre konusunda stratejiler
ve yol haritalar hazirlamak, su ve iklim degisikligi risk
degerlendirmeleri yapmak, bu strateii ve riskleri bitce
bilgileriyle birlikte Ust yonetime raporlamak, su tUketimi
ve toplam atik verilerini toplayip raporlamak yer aliyor.

2014 yilinda Global CDP Su Programi'na ilk defa katilarak
detayli yillik raporumuzu CDP’ye sunduk. Bu raporda

su ile ilgili stratejimizi, KHD ¢alismalarimizin gincel bir
0Ozetini, su risk degerlendirme sonuclarini, su ¢ekimi, atik
su Uretimi ve su tUketimi verilerimizi paylastik. Programa
ikinci raporumuzu 2015 yilinda sunacagiz.

Vaka Calismasi: Ocak 2015te Virginia Tech
Universitesi Global Surdurilebilirlik Liderligi Merkezi
dgrencileri CCinin izmir fabrikasini érnek vaka olarak
secerek endustriyel su verimliligi uygulamalarini
baslatmasinin ve bu alandaki basarisinin ardindaki
temel faktorleri belirlemek Uzere bir arastirma yaph.
Bu arastirmada 6grenciler su sonuca vardi: “CCi
sadece ekonomik fayda agisindan degil, su ile ilgili
riskleri ve isinin uzun vadeli sUrdurUlebilirligini de
dusunerek su tuketimini azaltmay taahhit ediyor.
Virginia Tech Universitesi tarafindan hazirlanan
rapora gére CCi, sirketin her seviyesindeki
calisaninin su koruma calismalarini benimsemesini
saglayarak bir inovasyon ve surdurilebilirlik kiltoro
olusturmus ve bu kUltiri devam ettiriyor.”

Su Tuketimi

iceceklerimizin ana malzemesinin su olmasi sebebiyle,
fabrikalarimizin bulundugu bélgelerde su kaynaklarinin
kullanimi nispeten 6nemli olmakla birlikte, faaliyet
gosterdigimiz Ulkelerin geneline bakildiginda
kullandigimiz su miktar cOzi boyutlardadir. Faaliyet
gosterdigimiz Ulkelerdeki su kaynaklarini koruyup
yenileme gibi iddiali hedeflerimiz dogrultusunda su
kaynaklari Gzerindeki etkimizi asgari dizeyde tutmak
Uzere bUyUk ¢aba harciyoruz.

Devlet Su isleri tarafindan yapilan bir arastirmaya gére,
Torkiye'de yillik kullanilabilen su miktari toplam 112
milyar m3tUr ve bunun 32 milyar m30 tarimda (sulama
amach), 7 milyar m*U icme suyu olarak, 5 milyar m*0
de endustride kullanilmaktadir. CCi‘'nin Tirkiye'deki
operasyonlari 0,0038 milyar m* su kullanmaktadir. Bu
rakam Turkiye'deki endUstriyel su kullaniminin sadece %

0,076'sini olusturmaktadir.

Torkiye'nin yillik su tUketimi istanbul’daki BiyUkcekmece
GolU’'nin hacminin O¢ katina ulasmaktadir. Su
kullaniminin dagilimi séyledir: Endustriyel operasyonlar %
1, evsel kullanim % 15, tarim % 74.

TOPLAM
KULLANILABILIR SU

TARIMSAL
KULLANIM
ICME
SUYU
0,0038
ENDUSTRIYEL ‘

KULLANIM CCi TURKIYE'NIN

KULLANIMI

*2014'te, CCi olarak kullandigimiz bu suyun % 58'ini yerine koyduk.

Kaynak: “Trkiye’de Su Kaynaklarinin Durumu ve Su Yonetimine Yeni Yaklasimlar” Raporu, Turkiye Surdurtlebilir Kalkinma Dernegi, 2013.
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Faaliyet gosterdigimiz dort Ulkede son Ug yil icindeki su tUketimimiz asagidaki tabloda 6zetlenmistir. Kullandigimiz
suyun yaklasik % 811 kuyulardan, % 11 kaynaklardan (kaynak suyu sadece Tirkiye'de kullanilmaktadir), % 8'i ise su
sebekesinden gelmektedir. 2014 yilinda faaliyet gosterdigimiz dort Ulkedeki toplam su tuketimimiz 2013‘e kiyasla ¢ok

az bir artisla 5.363.424 m? olarak gerceklesti.

Bolgelere Gore Toplam Su Tuketimi (m?) 2012*
Turkiye 3.914.531
Urdiin 160.240
Kazakistan 706.955
Azerbaycan 412162
Pakistan

TOPLAM 5.193.888

* Bu veriler, bagimsiz denetim firmasi EY‘den sinirl givence hizmeti almistir.
Not: Dort Ulke operasyonundaki 2013 ve 2014 su cekim verileri, su tUketim verileriyle aynidir.

2013*
3.912.240
153.656
849.980
436.075

5.351.951

2014
3.832.252*
177.081
896.218
457.873
3.138.972*
8.502.396

Su Verimliligi

isimiz buyUdikgce Uretim hacmimiz de artiyor. Buna ragmen, fabrikalarimizda uyguladigimiz OM projeleri sayesinde

UrUnlerimizin her bir litresinde kullandigimiz su miktarini azaltiyoruz.

UrGnlerimizin her bir litresinde kullandigimiz su miktarini gésteren SKO araciligiyla tim operasyonlarimizda su
verimliligimizi takip ediyoruz. Ayrica bu temel performans gostergesine dayanarak su kullanimini azaltma hedefleri

belirliyor ve performansimizi yakindan izliyoruz.

Faaliyet gosterdigimiz dort Ulkede SKO’yu 2006°ya kiyasla distrmeyi basardik. Bu Ulkelerde SKO degerleri Coca-Cola

sistemi ortalamasinin altindadir.

2006 ve 2014 Arasinda SKO’da Gergeklesen iyilesmeler

174

Turkiye : ; % §
. : 3,44
Urdin : : : :

2,10
Kazakistan . . .

2,10
Azerbaycan ; ; :

2,56
TCCC : : : : ~
................................. Y SR . . . ‘ . e e @ @
0 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

* Bu veriler, bagimsiz denetim firmasi EY’den sinirl giivence hizmeti almistir.
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Su Kullanim Orani (SKO) (L/L) B Tirkiye @ Urdon @ Kazakistan Azerbaycan
. 2,00 . 2,04
A o
.65 —8 1,55
‘ 1,4 1,41*
,,,,,,,, ..
2013* 2014

*Bu veriler, bagimsiz denetim firmasi EY’den sinirli glvence hizmeti almistr.

TCCC'nin 2020 yilina kadar su verimliligini 2010 temel
yilina kiyasla % 25 artirma hedefi dogrultusunda,

CCi olarak Uretilen Orinin her litresi icin su kullanim
oranimizi operasyonel gelismeler yoluyla iyilestirmeye
devam edecegiz.

2012 yilindan 2014 yilina kadar dort Ulkede toplam su
tOketimimizi yaklasik % 3,3 oraninda azalttik.

2014'te TUrkiye'deki fabrikalarimizda elde ettigimiz

basarilara birkag 6rnek:

® 2006 ve 2014 yillari arasinda gerceklestirdigimiz
verimlilik projeleri sonucunda bir litre Grinde
yaklasik % 19 su tasarrufu elde ettik.

e izmir fabrikamiz 2014te yillik ortalama 1,18 L/L

SKO ile su verimliliginde buyUk bir basariya imza
ath. Bu rakam, hem izmir fabrikamizin bugiine
kadar kaydettigi en disUk oran hem de Turkiye
fabrikalan arasindaki en dUsUk SKO oldu. Ayni
zamanda global Coca-Cola sistemindeki en
basarili performanslardan biridir.

Su Kullanimini Asgariye indirme Calistayi

CCi Yetenek Gelistirme Programi cercevesinde CCi

Ulke temsilcilerine cesitli konularda egitim veriyoruz.
Verdigimiz egitimler arasinda “Su Kullanimini Azaltma”
egitimi de yer aliyor. Konu ile ilgili gerceklestirilen iki
gunluk calistayda CCi tlke temsilcileri bir araya gelerek
operasyonlarimizda suyun énemini, su tUketimini
azaltmaya yonelik teknik uygulamalari ve su kullanimi
hedeflerimizi tarhish. Katilimcilar ¢alistayin ikinci gininde
bir fabrikayi ziyaret ederek uygulamali egitim aldilar.

Ornek Uygulama: izmir Fabrikasinda Su
Haritasi Calismasi

2014 yilinda su verimliligini artirma firsatlarini daha iyi
gdrebilmek icin izmir fabrikamizin su haritasini ¢ikardik.
Bu haritada su sayaclarinin yerini belirleyip her noktada
gUnlik tOketimi olctik. Bu harita ayni zamanda belli
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bir noktada olusabilecek sorunlarin aninda farkina
varmamizi ve derhal dizeltici 6nlemler almamizi saglad.
Proje kapsaminda fabrikaya ek su sayaglari yerlestirip
haritadan elde edilen ginlUk performans verilerini Ust
yonetime raporlamaya basladik.

Su Kaynaklanni Koruma ve Yenileme

-~ Cahsmalan

Toplumlarin hayatlarini sGrdirmeleri icin vazgecilmez
olan su kaynaklarinin korunmasi Uzerine 6zellikle
egildigimiz bir konudur. Siseleme fabrikalarimizin
bulundugu bolgelerde yasayan bolge halki ayni
zamanda tuketicilerimizdir, zira Uretim yaphgimiz
yerlerde UrUnlerimizi satiyoruz. isimizin basarisi toplumun
refahina baglidir; onlarla paylastgimiz su havzalar
korunursa hem toplumun refahi hem de isimiz gelisir.
Dolayistyla yerel su kaynaklarini koruma ve iyilestirme
calismalarimizin temelinde etik ve ekolojik amaclarmizin
yaninda isimize yapacagi olumlu katki da bulunmaktadir.

Kaynak Hassasiyet Degerlendirmesi

2009 sonu itibariyle TCCC, sistemimizde ve hizmet
verdigimiz toplumlarda suya iliskin riskleri azaltmak
Uzere, tUm fabrikalarnn KHD yapmasini ve Su Kaynagi
Koruma Plani (SKKP, Source Water Protection Plan)
hazirlamalarini zorunlu hale getirdi. KHD sayesinde

-~ ortak su kaynaklarinin hassasiyetini degerlendiriyor,

su kullanimimizin ve atik su desarjimizin olasi etkilerini
belirliyoruz.

KHD ¢alismalan kapsaminda su konular ele aliniyor:
e Su havzalarinin ve yeralti suyu havzalarinin hidrolojik
modellemesi;

e Su kaynaklarinin sirdurUlebilirligi ve devamliligs;

e Ham su kalitesini ve miktarini etkileyebilecek olasi ic ve
dis risk faktérleri;

e Su kalitesi ve miktarina iliskin gecmiste yasanan
sorunlar.




KHD calismalan kapsaminda fabrika ¢evresindeki
havzalar ve alt havzalarda bulunan sulari analiz ediyoruz.
Ayrica bu bolgenin topografik, jeolojik, hidrojeolojik ve
hidrolojik degerlendirmesini ve bdlgedeki su kaynaklarinin
kalite ve miktarina yonelik risklerin belirlenmesini
kapsayan ¢alismalar gerceklestiriyoruz.

KHD calismalarn, saha incelemeleri, paydas analizleri,
fabrika yetkilileri, yerel ve ulusal yetkililerle gérismeleri
ve masa basi ¢calismalar gibi suregleri iceriyor. Bu
degerlendirmelerle fabrikalarimizin ve ¢evre halkinin su
ihtiyacini karsilayan su kaynaklarinin sosyal, cevresel

ve politik risklerini kayrt altina aliyoruz. Bu calismalarin
sonuglarini degerlendiriyor ve SKKP kapsaminda

fabrika bazinda aksiyonlar aliyoruz. KHD ¢alismasini su
konusunda uzman bir danismanlik sirketi ve CCi'nin Su
Kaynaklar Yonetim ekipleri ile birlikte gerceklestiriyor. Bu
ekipte yer alan kisiler, yizey su sitemlerinin hidrolojik ve
hidrolik yapilari, dogal su sistemlerinin biyolojik saghgr,
su dengeleme ve butceleme, yerel ve bdlgesel su haklari,
su kaynaklari ve su havzasi yonetim politikalar gibi
konularda egitim aliyor.

Degerlendirme sonunda toplanan bilgiler dogrultusunda
kirlenmeyi 6nlemek, su kalitesini korumak, su kullanimini
azaltmaya ve suyu tekrar kullanmaya tesvik etmek Uzere
cesitli uygulamalan hayata geciriyoruz. Bunlar disinda
alternatif su kaynaklar aramak, is strekliligini saglamak,
calisanlarin bilgi seviyesini yikseltmek ve TCCC'nin su
politikasi ve verilerini yerel halka agiklamak gibi calismalar
da yapiyoruz.

KHD calismalan butin CCi fabrikalarinda bes yilda bir
yapiliyor. 31 Aralik 2014 itibariyle CCi'nin faaliyet gosterdigi
butun Ulkelerdeki fabrikalarda KHD calismalarini
tamamlamis bulunuyoruz. Faaliyet gosterdigimiz dort
Ulkedeki CCi fabrikalari ise SKKP'ler gelistirerek kaynaklari

iyilestirme 6nlemlerini uygulamaya basladi. Turkiye'deki
- fabrikalanmizda 2016 yill sonuna kadar ikinci KHD

calismasi yuritilecek ve Irak da dahil olmak Uzere tim
CCi operasyonlarinda bu arastirmalar 2019'a kadar
tamamlanmis olacak.

TCCC'nin iddial Su Yerine Koyma Hedefleri

TCCC, nihai UrUnlerinde ve bunlarin Uretiminde

kullanilan suya esit miktarda suyu topluma ve

dogaya guvenli bir sekilde geri vermeyi hedefliyor.

“Suyun nétralizasyonu“nu su sekilde tanimliyoruz:

1) BUtUn atik sulan aritip su yasamini destekleyerek
kullandigimiz suyu topluma ve cevreye geri
vermek.

2) Yerel su ve su sebekeleri projeleriyle Gretim

hacmimize esdeger miktarda suyu yerine koymak.

TCCC, 2005 ile 2015 yillari arasinda 209 su projesi
sayesinde 2014 Uretim hacmine dayali bir hesapla,
nihai UrGnlerinde kullandigi suyun tahminen

% 94°0n0 yerine koydu. Bu oran yaklasik 153,6
milyar litre suyun bdlge halkina ve dogaya geri
verildigi anlamina geliyor. Ote yandan, 2013 yilinda
TUrkiye'de % 28 olan suyu yerine koyma orani da %
58’e, yani yaklasik 1,8 milyar litreye yUkseldi.

Ahk Su Yonetimi ve Geri Kazanim

“Sifir atik su Uretimi” ve “geri kazanim”, atik su yonetimi
yaklasimimizi tanimlayan baslica kavramlardir.
Bulundugumuz Glkelerin atik su aritma ve desarjini
dizenleyen ulusal ve yerel yonetmeliklerin yani sira
TCCC'nin Artilmis Atik Su Kalitesi Kurallarina da
uyuyoruz. TCCC'nin belirledigi maksimum desarj sinir
degerleri cogu zaman yerel yasal sinir degerlerin

cok altinda kaliyor. Bitiin CCi fabrikalarinin TCCC
standartlarina uygunlugu ISO 14001 Cevresel Yonetim
Sistemi denetimleri kapsaminda bagimsiz sirketlerce
denetleniyor.

Atk su parametrelerimizi yaphgimiz periyodik analizlerle
denetliyor ve desaridan énce atik suyu aritarak

cevresel etkimizi azaltiyoruz. Uretim zincirimiz boyunca
faaliyetlerimiz sonucu olusan atik suyun azaltimasina
yonelik OM projeleri gelistiriyoruz. Bu projeler arasinda
ters ozmos, aritilmis atik suyun sulama amagli

tekrar kullanimi ve son durulama suyunun yerlerin
yikanmasinda kullaniimasi gibi uygulamalar bulunuyor.

2006 ve 2014 Yillan Arasindaki Su Desari
Desarij eftigimiz atik suyun kalitesinin yaninda, bir litre
UrUn basina desarj edilen atik su miktarini da takip ediyor

ve yonetiyoruz. 2014 yilinda sagdlik ve temizlik/hijyen

standartlarinin degismesi ve kullanilan ambalaj tirlerinin
sayisinin artmasi nedeniyle Turkiye operasyonumuzda
su desarj oranimiz artti. Kazakistan’da ve Urdin‘de ise
SKO’daki azalma, verimlilikteki artma ve su tOketimini
azaltmaya yénelik projelerin uygulanmasi sayesinde
desarj edilen su miktari ve su desarj orani azaldi.

Su Desariji (L/L) 2006 2014
Torkiye 0,39 0,41
Urdiin 2,43 1,04
Kazakistan 0,87 0,42
Azerbaycan 1,16 0,94
Pakistan - 0,56
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Coca-Cola Hayata Arh Vakfinin “Hayata Arh Cevre Programi”

Toplumlarin refahinin artmasi icin hikimetler, sivil
toplum kuruluslari ve Gniversitelerle isbirligi yaparak
sorumlulugumuzu yerine getiriyoruz. Kisi basina sadece
1.520 m?® suyun dust0gu ve temiz suyun % 70‘inden
fazlasinin tarimda kullanildigi TUrkiye “neredeyse

su kithg ceken bir Glke” kategorisinde yer aliyor. Bu
baglamda sulamada kullanilan suyun azaltilmasi,
hem toplum hem de cevre agisindan deger yaratacak
bir 6nlem olarak karsimiza ¢ikiyor. Hayata Arti Cevre
Programi, iklim degisikligine ve su kaynaklarindaki
azalmaya adapte olacak sekilde, yeni bir toprak ve su
yonetimi gelistirme vizyonuyla baslatildi.

Hayata Arti Cevre Programi kapsaminda Gelecegin
Tanimi ve Harran Ovasi Gece Sulama Projesi adli iki proje
yUr0toldu. Program sayesinde simdiye dek 13 milyon m?
tarim arazisinde 1,8 milyon litre su tasarrufu sagladik.
Ayrica Konya havzasinda rizgar perdesi olarak yaklasik
100 bin fidan diktik. Program iftciler, devlet ve STK
temsilcileri ile akademisyenler de dahil olmak Uzere
1.415 kisiye ulast.

Coca-Cola’nin Konya'da baslattigi suyu yerine koyma
projesinin Ug yillik butcesi 1,5 milyon dolar olarak
belirlendi.

Gelecegin Tanmi Projesi

Projenin U¢ temel amaci bulunuyor: Topragin su

tutma kapasitesini artirmak, topragdin ve suyun verimli
kullanimini saglamak ve dogrudan ekim ve rizgar
perdeleri araciligiyla tarimda “ekosistem hizmetlerinden”
yararlanma becerisini artirmak. Proje, Coca-Cola Hayata
Arti Vakfi, Gida, Tanm ve Hayvancilik Bakanhigi ve Doga
Koruma Merkezi isbirligiyle hayata gegirildi.

Biyolojik Cesitliligi Korumak
Geleneksel ¢evre koruma faaliyetleri 6zellikle belirli torleri
ya da bu tirlerin ekosistemlerini korumaya odaklanir.
Fakat ekosistem ve biyolojik ¢cesitlilik koruma gibi

yeni yaklasimlar, koruma uygulamalarinin ¢ok-yénli
yapisini dikkate alarak, dogal kaynaklarin korunmasinin
yaninda surdurUlebilir kullanimi da hedefler. Gelecegin
Tanimi Projesi, toplumlarin refahinda olumsuz bir etki
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yaratmadan tarimsal ekosistemleri ve biyolojik cesitliligi
korumak Uzere, tarimsal uygulamalarda “ekosistem
hizmetleri” yaklasimini yayginlastirmayr amagliyor.
Projenin ekosistem hizmetleri ve biyolojik cesitliligi takibe
yonelik faaliyetleri asagida ézetleniyor.

Projenin Ekosistem Hizmetleri Yaklasimi

Dogal ekosistemler insan refahina dogrudan ya da
dolayl katkida bulunan ve ekosistem hizmetleri olarak
adlandinlan cesitli faydalar sunar. Tarnm da en yaygin
insan faaliyetidir ve dUnya yizeyindeki karalarin

yaklasik % 401 tanm arazisidir. Tanmda kullanilan
ekosistem hizmetleri tedarik edici (tathsu kaynaklari ve
genetik kaynaklar vb.), destekleyici (toprak olusumu ve
tutulmasi vb.) ya da dizenleyici (iklimin d0zenlenmesi,
tozlasma, bitki zararlilarinin biyolojik kontrolt vb.) olarak
siniflandiniabilir. Gelecegin Tarimi Projesi‘nin amaci arazi,
su ve canli kaynaklarin surdurilebilir ydnetimi stratejisi
olan Ekosistem yaklasimini tarimsal faaliyetlere entegre
etmektir. Ekosistem yaklasimi dogay koruma ile ekonomik
faaliyetler arasindaki ¢atismalarn en aza indirerek sosyo-
ekolojik sistemlerin surdurdlebilirligini artiran araglar
sunar. Bu proje sosyo-ekonomik faaliyetler ile cevresel
degerleri bir arada ve boylesine kapsamli sekilde ele alan
ilk calismadir.

Harran Ovasi Gece Sulama Projesi

Harran Ovasi Turkiye’nin en énemli tarmsal Gretim
merkezlerinden biridir. Yaz aylarinda sulama calismalari
yUksek sicaklikta yapildigr icin buharlasma artmaktadir.
Buharlasma nedeniyle su kaybini 6nlemek agisindan
sulamayi gin iginde degil, gunin erken saatlerinde,
aksam ya da gece yapmak énemlidir. Bu sekilde su
kaybinin 6nlenmesiyle topragin tuzlanmasi, mantar
hastaliklar ve kirlilik gibi asin sulama kaynakli cevre
sorunlari da en aza indirilecektir.

Bu proje sayesinde Cullap‘ta 550 milyon litre su tasarrufu
elde edildi. Proje sonuglari tum bolgeye yayildiginda ise
Harran Ovasi'nda toplam 4.320 milyon litre su tasarrufu
saglanacak. Ayrica proje sayesinde ciftciler % 15
oraninda verim artisi sagladi.




Surdurilebilir Ambalajlama ve Atklar

iceceklerimizi tUketicilerimizin bizden bekledigi kalitede
ve olabildigince sUrdirlebilir sekilde sunmak bizim
icin 6nem tasimaktadir. Ambalajlamada inovasyonlar
yaparak, kaynak kullanimini en aza indirerek, geri
doénUsUm uygulamalarini artirarak, geri donisumli ve
yenilenebilir malzemeleri kullanarak ve tiketicilerimizi
de bu surecte bize katlmaya tesvik ederek ilerleme
kaydediyoruz.

Ambalaj malzemelerini azaltmak, yeniden kullanmak

ve geri donustirmek sadece kaynak degil, enerii
tasarrufu da saglar. Polietilen tereftalat (PET) resin ve
cam gibi kaynaklari ve eneriiyi korumakla bir yandan
toplam karbon ayak izimizi azaltir, diger yandan finansal
kazang saglariz. Olusumunu engelleyemeyecegdimiz
atiklan givenli bir sekilde bertaraf eder, tUketicilerin
icecek ambalaijlarini geri donUstirmelerini tesvik edecek
programlar destekleriz.

SUrdurUlebilir ambalajlama yaklasimimiz Gg temel ilkeye
dayanir:

e Azalt - Ambalajlarimizin yapiminda kullanilan
malzeme ve eneriji miktarini sUrekli azaltmak ve gida
guvenligi prensipleri ile teknoloji el verdigince geri
donUsUmIu malzeme kullanmak

e Tekrar Kullan ve Geri DonUstir — Ambalaijlarin
tUketiciler tarafindan geri kazaniminin ve geri
dénisumUnin saglanmasi icin cevresel ve ekonomik
olarak strdUrulebilir bir altyapinin kurulmasi amaciyla
paydaslar ile birlikte hareket etmek

e Yenile - Bitki 6zIU sise (BitkiSise™) gibi alternatif,
yenilenebilir malzemeler kesfetmek ve denemek

Sirdirilebilir Ambalajlama Stratejimiz

PET ve Cam Agirhgini Azaltma
Grg ks (Lightweight)

UGy Depozitolu Siseler

KULLANIM

Tuiketim Sonrasi Malzeme Toplama

Bitki Ozlii Sise (BitkiSise™)

Atik ydnetimi ve surdirilebilir ambalajlama, CCinin
genel cevresel performansinin kilit bilesenleri oldugu
icin, butin fabrikalarimizda toplam atik oranlarimizi

ve toplam atik geri dénUsum oranlarimizi takip ederek
yillik hedeflerimizle karsilashryoruz. Nihai hedefimiz
operasyonlarimizdan kaynaklanan tehlikeli ve tehlikesiz
atiklarin % 100°0UnUn geri kazanimini saglamaktir.

Uriin Ambalajlanmizda Malzeme
Kullaniminin Azaltlmasi

Ambalajlamada kullanilan hammadde miktarini azaltma
stratejimiz dogrultusunda hem siselerde hem de
kapaklarda asgari miktarda resin ve cam kullanirken,
Urunlerimizin guvenli bir sekilde nakliyesini de riske
atmayacak ¢6zOmleri test etmeye devam ettik.

Plastik

ilk olarak 2008 yilinda izmir fabrikamizda hdfifletilmis ve
sise boynu kisaltlmis PET siseyi kullandik. O zamandan
bu yana Turkiye, Kazakistan ve Azerbaycan’daki
fabrikalarimizda farkli sise boylarinda “Lightweight”
(Hdfifletilmis ambalaij) ve “Short Neck” (Kisa boyun)
projeleriyle PET siselerdeki resin miktarini azaltmaya
devam ediyoruz. Gelecek yillarda bu projeleri diger Ulke
operasyonlarmizda da yayginlastirmayi hedefliyoruz.

“Lightweight” ve “Short Neck” projelerimiz sonucunda
Torkiye'deki operasyonlarmizda 2014'te 1.471 ton, son U¢
yil icinde ise toplam 5.564 ton resin tasarrufu elde ettik.
Kazakistan’daki resin tasarrufumuz ise 2014'te 1.875 ton,
son iki yil icinde de toplam 3.469 ton olarak gerceklesti.
Projelerimiz ve tasarnim degisikliklerimiz, 6zellikle de Short
Neck projeleri sayesinde, Turkiye ve Kazakistan'daki
kapak tedarikcilerimiz de tasarruf etti: Torkiye'de 723 ton,
Kazakistan’da 365 ton resin tasarrufu saglandi.

Cam

2010°dan bu yana tedarikgilerimizin kullandigi cam
miktarini azaltmaya yonelik Lightweight projeleri
yUrUtUyoruz. 2014'te TUrkiye operasyonlarimizda 200
ml'lik depozitolu siselerin toplam agirligini 235 gr'dan
185 gr'a dusurdik ve boylece tedarikgilerimizin 1.170 ton
cam tasarrufu yapmasini sagladik.

Kazakistan’da da depozitosuz siselerimizde kullanilan
cam miktarini sise basina 15 gr azaltmak Uzere
tedarikcilerimizle birlikte calistik. Coca-Cola sisteminin
tamaminda bir ilk olan bu uygulama sayesinde yilda 274
ton daha az cam kullandik.
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Etiketler

2015 yilinda genis yUzeyli siselerde (6rnegin 1ve 2,5
litrelik siseler) daha hafif etiketler kullanma konusunda
TUrkiye'deki etiket tedarikgilerimizle isbirligine basladik.
Etiket basina yogunlugu % 15, kalinhigi da % 9 azaltmayi
hedefliyoruz.

Ambalaj Malzemelerinin Geri
Donlsumu ve Yeniden Kullanimi

Geri donusum calismalarimiz musterilerimizi depozitolu
siseler kullanmaya tesvik etmek ve yetkili is ortaklarimiz
aracihidiyla ambalaj atiklarinin toplanmasi gibi cesitli
uygulamalar kapsar.

TUrkiye'de tUketim sonrasi ambalaj atiklarinin kontrolGne
iliskin bir yonetmelik bulunmaktadir. Yénetmelik ve
sistem “genisletilmis Uretici sorumlulugu” ilkesine
dayalidir. Bu kapsamda, raporlama déneminde Tirkiye
operasyonumuzun plastik, cam, metal ve aliminyum
ambalaj atiklarnin geri déndstm orani % 44 olarak
gerceklesti. Bu orani yetkili is ortagimiz Cevko Vakfinin
destegiyle gerceklestirdik. 2020 yilinda Tirkiye'de
tUketim sonrasi geri dénisUm oranini % 60°a ¢ikarmayi
hedefliyoruz.

Ayrica tedarikgilerimizden de geri donUstOrdimus
malzemelerden Uretilmis cam ve aliminyum Urinler
satin aliyoruz. TUrkiye'de geri donUstUrllmUs cam
kullanim oranimiz % 20-25, aliminyum kullanim
oranimiz ise yaklasik % 50°dir. Bazi Ulkelerde PET
siselerde geri donustUrdlmus plastik kullaniimasi
mUmkUnken TUrkiye'de gidalarda dogrudan temas
halinde olan ambalajlarda geri dénUstirilmUs malzeme
kullaniimasi yasal acidan yasaktir.

2013 yilinda, tuketim sonrasi ambalaj malzemelerinin geri
dénistirtimesi konusunda CCi'nin uzun vadeli stratejisini
belirlemek Uzere, farkli birimlerden ¢alisanlarin katldigi
bir Geri DonUsUm Komitesi olusturduk. Bu ekip 6zellikle
yasal ya da yetkilendirilmis atik toplama ve geri donisim
sisteminin olmadigi CCi Ulkeleri icin kuruldu. Geri Dénisim
Komitesi, faaliyet gosterdigimiz Ulkelerde atik altyapisi,
yasal cerceve ve paydaslarin ambalaj malzemesi geri
donistimi konusundaki beklentilerini iceren bir arastirma
yapt. Geri dénusUm sistemi olusturma acisindan éncelikli
Ulkelerimizden olan Kazakistan’da Glke genelinde ortak
bir geri dénUsUm vizyonu yaratmak Uzere paydas katilimi
calismalarina basladik.

Yenilenebilir Ambalaj Malzemesi

TCCC, icecek hacminin yaklasik % 60'inin PET
ambalaijlarda sunuldugunu ve bazi operasyon
Ulkelerinde geri donUsturOlmUs plastik kullaniminin yasak
oldugunu g6z 6ninde bulundurarak, PET kullanimindan
kaynaklanan cevresel ayak izini kicUltmek Uzere
alternatif teknolojileri arastirarak en yeni teknolojilere
yatirim yapiyor.
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TCCC tarafindan gelistirilen BitkiSise™ ambalajlarda, PET
plastik yapiminda kullanilan fosil bazli malzemeler yerine
bitkilerden elde edilen yenilenebilir malzemeler kullanilir.
BitkiSise™ ile geleneksel PET plastik siseler arasindaki

en onemli fark; plastigin temel icerigini petrol ve benzeri
fosil yakitlar olustururken, BitkiSise™ icin % 30’a varan
oranda bitki 6zIG malzeme kullanilimasidir. Kisaca

fosil yakit yerine bitki 6zI0 malzemeler kullanarak ayni
performansi ve geri donUsUm oranini elde edebiliyoruz.

2013'te fabrikalanmizda BitkiSise™ Uzerinde pek ¢ok
deneme yaptik. 2014'te Tirkiye’de yasal izinleri aldiktan
sonra 330 ml Damla su siselerini BitkiSise™ resini
kullanarak Gretmeye basladik. 2016°da da 1,5 litrelik
Damla su siselerini BitkiSise™ resini kullanarak Gretmeyi
hedefliyoruz.

BitkiSise™ hakkinda detayl bilgi icin:
9 hitp://www.coca-colacompany.com/stories/plant-
bottle-basics ve

9 http://www.damlasu.com.tr/pages/landing/index.html

Yenilikgi BitkiSise™ teknolojisi
sayesinde PET plastikte kullanilan
iki malzemeden birinin yenilenebilir
bitkisel malzemelerden
Uretilmesini sagliyoruz. Dinyanin
lider teknoloiji sirketleriyle isbirligi
yapan TCCC, sadece bitki 6zIU
malzeme kullanarak donyanin ilk
% 100 bitkisel ve tamamen geri
donusturUlebilir PET sisesini satisa
sunma yolunda ilerliyor.

Ahk Yonetimi

TUketicilerimiz tarafindan tuketilen GrUnlerimizin ambalaj
atiklarinin yani sira fabrikalanmizda Gretilen atiklan da
yonetiriz. Bunlar Uretim, insaat, yiyecek servisi ya da
diger faaliyetlerden kaynaklanan atiklardir.

CCi'de atik yénetimi, fabrikalarimizda kurulu bulunan I1SO
14001 Cevre Yonetimi Sisteminin énemli bir parcasidir.
Atk ydnetim sireclerini sadece CCi'nin Cevre Politikasi,
cevre yasalari ve ISO 14001 standartlariyla degil, TCCC'nin
Cevre ve is Saghgr ve Guvenligi standartlaryla da uyumlu
sekilde yuritiriz.

Atk yonetimi yaklasimimiz sirasiyla “kirliligin énlenmesi,
atik azaltimi, tekrar kullanimi, geri dénusima ve geri
kazanimini” icerir. Hedeflerimize ulasmak Uzere atik
olusumunu en aza indirmek ve geri déndstm oranlarini
en Ust seviyeye cikarmak icin OM projeleri yuritiriz.
Hammaddelerin tedarikinde kullanilan atiklarin yeniden
kullanimini saglamak icin tedarikgilerimizle isbirligi
yapariz.




Atk bertarafini ve bu bertarafin cevre Uzerindeki
etkisini en aza indirirken bUt0n artiklarnin da cevreye
dost ve givenli bir sekilde yonetilmesini saglamayi
taahhit ederiz. 2020 yilina kadar Turkiye’den en az bir
fabrikamizin atik sahalarina “sifir atik” géndermesini
hedefliyoruz.

CCi'de tekrar kullanimi mimkin olan bitin fabrika
atiklarini tekrar kullanir ve geri donusturilebilecek/

geri kazanilabilecek atiklari lisansh atik geri kazanim
firmalarina géndeririz. Geri dénustirilemeyen ya da
geri kazanilamayan atiklari ise, yasalarla belirlenmis
kategorilere gore ayirir ve lisansl bertaraf tesislerine ya
da belediyelere géndeririz. Atik yonetimi standartlarimiz
dogrultusunda bitin atik bertaraf alanlarini kullanimdan
once degerlendiririz. Kullanimdan sonra da alanin
standartlarimiza uygunlugunu dizenli olarak denetleyip
belgeleriz. Birlikte calishgimiz bUtin atik bertaraf tesisleri
de ilgili yasalara, operasyonel performansa, cevresel

ve finansal sUrdUrdlebilirlige uygunluklarini kanitlamak
zorundadir. Ayrica atiklanmizin ilgili yasalara uygun

atik depolama alanlarinda depolanmasini saglariz. Bu
alanlarda yangina, firinaya, su kirliligine ve haserelere
karsi 6nlemlerimizi aliriz.

Atiklar konusunda detayli bilgi icin “Performans
Gostergeleri” bolumine, atiklarin temel tanimlari igin ise

- “CCi Raporlama Rehberi” b6lumine bakiniz.

Atk Bertarafinda iyilestirme Ornegi

2014 yilinda izmir fabrikamizda yiksek kalorili evsel
atiklarimizin bir kismini yakilmak tzere lisansli

bir sirkete gondermeye basladik. Béylece atiklar
eneriji olarak geri kazanildi ve atik sahalarina
gonderdigimiz atik miktari 200 ton azaldi.

Atik Geri Donisim Oranlan

2014 yilinda Kazakistan'da atik hesaplama yontemimizi
degistirdik. Artik kati atik miktarlarini katsayilar kullanarak
hesaplamak yerine tartarak belilememiz sebebiyle daha
kesin verilere ulasabiliyoruz. Bu nedenle 2014 yilinda
Kazakistan atik geri déndsum oranimiz 2006 yilina
kiyasla daha dUsUk oranda gerceklesti.

2006 ve 2014 Yillannda Toplam Atk Geri Doniisim Oranlan

Turkiye

Urdin

Kazakistan

Azerbaycan

% 90,99
% 96,66

% 81,60 ,
% 90,45

% 94,67

% 91,70

% 75,55

Toplam Atk Oranlan

Toplam atik miktarimizi tehlikeli ve tehlikesiz atiklar
kategorilerinde takip etmenin yani sira bir litre Orin
basina Urettigimiz atik miktarini da takip ediyoruz.
2006'dan bu yana bazi Ulkelerde toplam atik orani
performansimizi iyilestirdik. Fakat Turkiye'de atik
miktari ve dolayisiyla da toplam atik orani degeri artt.
Bu artis, teknik servis binalarindan ¢ikan atiklarin da
toplam tutara eklenmesinden ve ahsap paletlerin
yenilenmesinden kaynaklandi. Azerbaycan’da Uretim
hatlarindan biri sokildu ve olusan metal hurda 2014
toplam atik oranini artirdi.

Toplam Ahk 2006 2013* 2014
Orani (gr/L)

Turkiye 3,74 4,99 4,77
Urdin 15,72 6,44 3,29
Kazakistan 4,14 1,59 1,82
Azerbaycan 0,65 1,28 2,06

*Bu veriler, bagimsiz denetim firmasi EY’den sinirli givence hizmeti
almigtir.
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Performans Gostergeleri

Bu bslim, CCi‘nin strdirilebilirlik performansi hakkinda ek veriler icermektedir.

Deger Zincirinde Sirdurilebilirlik

Kullanilan Malzemeler

(ton)

Hammadde

Konsantre ve icecek bazlari
Seker

co,

Paketleme

Celik kapak

PE kapak

PET preform ve resin

Cam

Aseptik karton ambalaj
Karton

Aluminyum kutu ve kapak

Plastik shrink & stretch

ben

Turkiye
2013 2014
40.951 42.169
230.222 217.892
24.255 23.508
945 987
4112 3.419
55.369 43.168
25.664 27.941
4.580 4.958
8.481 7.692
10.866 11.304
6.667 5.853

Urdiin

2013

4.878
7.293
997

62
105
1.056
7.005

262
1.076
237

“Kalorisiz” kategorisindeki Uriinler (< 4 kkal/100 ml)

Uriin Adi

Cappy Pulpy Sekersiz Limonata
Coca-Cola Light

Coca-Cola Zero

Damla Dogal Kaynak Suyu

Damla Minera Dogal Maden Suyu
Gladiator Sekersiz Enerji icecegi
Fuse Tea Seftali Sekersiz

Sensun

Schweppes Soda

Sprite Sekersiz

Not: Yukanda belirtilen degerler, 2014 yilinda Tirkiye'de satilan rinler icin gegerlidir.
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2014

213
8.040
1151

49

121
1.247
4.942

317
1.293
274

Kazakistan
2013 2014
5115 4.672

48.890 66.914
4.588 4.815
69 32
1.263 14N
16.305 17.418
6.124 3.974
694 663
1.329 1.685
339 361
1.878 1.889

Azerbaycan
2013 2014
1.809 1.878
17.555 18.954
2.706 2.954
0 0
817 896
9.939 7071
0 0
0 0
786 570
0 0
850 855

Sahs Yuzdesi (Cay Harig)

0.02
1.23
2.55
13.85
0.87
0.01
0.03
0.35
0.06
0.01




biz - Calisanlar
Calisan Profili

Calisan Sayisi

Turkiye — Grup Ofis
Turkiye — Operasyon
Urdin

Kazakistan
Azerbaycan
Pakistan

Irak

Turkmenistan
Suriye

Tacikistan
Kirgizistan

Toplam CCi calisani

istihdam tire,
sozlesme tiro
ve cinsiyete gore
calisan sayis

Mavi Yaka

Beyaz Yaka

Surekli

Gegici

Ulke

Turkiye — Grup Ofis
Turkiye — Operasyon*
Urdin

Kazakistan
Azerbaycan

Pakistan

Turkiye — Grup Ofis
Torkiye — Operasyon*
Urdin

Kazakistan
Azerbaycan

Pakistan

Turkiye — Grup Ofis
Torkiye — Operasyon*
Urdin

Kazakistan
Azerbaycan

Pakistan

Turkiye — Grup Ofis
Turkiye — Operasyon*
Urdin

Kazakistan
Azerbaycan

Pakistan**

Erkek
2012 2013 2014
0

883 873
851

185 190 199
261 299 335
172 193 188
1.866
97
1.140
199 201 178
302 337 393
110 136 154
2.008
97
1.990
384 389 349
573 636 726
282 329 342

1.532 1.447

2.391 2.319

= = 3.874

0

24 1

1
0 2 28
9 0 2
0 0 0
= = 136

* Turkiye operasyonu: Turkiye’deki fabrikalan ve satis ofislerini kapsamaktadir.
** Pakistan’daki mavi yaka/beyaz yaka ayinmi sadece surekli calisanlan kapsamaktadir. Gegici calisanlar kategorisi bu kirlimda tutulmamaktadir.

2012

n

396

104
33

404

107
37

Kadin

2013

1

442

18
m
39

45]

18
n3
44

2013

2.773

409
749
373
4.491
1.349
348

48
366
10.915

338

13
43
147
69
347

17
48
162

w o o

2014

166
2.342
397
845
390
4175
1137
419

77
384
10.341

Toplam

2012 2013 2014

894 884
864

185 190 200
264 301 339
176 198 193
1.881

166
1.478
216 219 197
416 448 506
143 175 197
2.155

166
2.337
401 407 368
680 749 843
319 373 390

1.928 1.889

2.795 2.770

= - 4.036

0

27 3

5
0 2 29
9 2
0 0
= = 139
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Dis Kaynak Calisan Sayisi

Turkiye — Grup Ofis
Turkiye — Operasyon
Urdon

Kazakistan
Azerbaycan

Pakistan

Dis Kaynak - Ana isler (*)

2013

902

164

2014

0
896
0
0
153
806

Dis Kaynak - Yardimai igler (**)

2013

673

53
86
33

2014

0
0
55
106
42
865

*Dis kaynak-Ana isler: Uciincd bir sirketin bordrosunda yer alan ve kendi isimizle dogrudan baglantili isler yapan kisiler (6rnedin promosyon Griinler, satis,

depo operasyonlari, Uretim vb. isler.)

**Dis kaynak-Yardimei isler: Ugiincd bir sirketin bordrosunda yer alan ve kendi isimizle dogrudan baglantili olmayan isler yapan kisiler (&rnegin givenlikgiler,

bahgivanlar, saglik gérevlileri vb.)

Yasa Gore Calisan Yizdesi (%)

Ust Dizey Tirkiye — Grup Ofis
Yonefici Turkiye — Operasyon
Urdon
Kazakistan
Azerbaycan

Diger Calisanlar Turkiye — Grup Ofis

Turkiye — Operasyon

Urdin
Kazakistan
Azerbaycan
Cinsiyete Gore Ulke
Calisan Sayisi ve
Yizdesi
Ust Dizey Turkiye — Grup Ofis
Yonefici Turkiye — Operasyon
Urdin
Kazakistan
Azerbaycan

Diger Calisanlar Turkiye — Grup Ofis
Turkiye — Operasyon
Urdon

Kazakistan

Azerbaycan

30 Yas Alh
2012 2013 2014
0,0
0,0 0,0
0,0
0,0 0,0 0,0
4,3 4,0 0,0
0,0 0,0 0,0
9,6
31,8 27,1
23,5
32,8 35,3 30,9
46,3 49,9 40,4
39,5 42,5 40,3
Erkek
2012 2013 2014
7
7 10
5
4 4 5
18 18 18
3 3 3
91
2.408 2.310
1.986
379 387 372
555 618 710
279 326 339

30-50 Arasi 50 Yas Ustii

2012 2013 2014 2012 2013 2014
77,8 22,2

80,0 80,0 20,0 20,0
100,0 0,0
100,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0
78,3 76,0 76,0 17,4 20,0 24,0
100,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0
87,3 3,2

67,2 7,4 1,0 1,5
74,6 1,8
62,9 60,0 62,4 4,3 4,7 6,7
46,4 43,1 52,1 7,3 7,0 7,5
48,7 46,0 48,7 1,8 11,6 11,0

Kadin
2014 (%) 2012 2013 2014 2014 (%)
77,8 2 22,2
3 4
74 2 28,6
83,3 0 0 1 16,7
72,0 9 7 7 28,0
50,0 2 3 3 50,0
58,0 66 42,0
404 449

85,1 349 14,9
94,1 17 18 19 4,9
86,6 102 106 110 13,4
88,3 35 4] 45 1,7

Not: 2013 Tirkiye verilerine, CCi Grup ofisi ve CCI Tirkiye operasyonlarinin Ust diizey yéneticileri dahildir.
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ise Yeni Alinan Calisanlar

ise Yeni Alinan Calisanlann Saysi Yeni Calisan - Erkek Yeni Calisan - Kadin
ve Orani
Sayi Oran (%) Sayi Oran (%)
2012 Turkiye — Grup Ofis
205 8,49 67 16,46
Turkiye — Operasyon
Urdin 215 55,99 2 1,76
Kazakistan 153 26,29 15 14,02
Azerbaycan 13 4,61 2 541
2013 Turkiye — Grup Ofis
179 7,72 95 20,97
Turkiye — Operasyon
Urdin 136 34,78 5 27,78
Kazakistan 188 29,56 28 24,78
Azerbaycan 82 24,92 1 2,27
2014 Turkiye — Grup Ofis 1 1,03 1 1,45
Turkiye — Operasyon 135 6,78 44 12,54
Urdin 49 13,00 6 30,00
Kazakistan 206 28,30 29 24,79

Not: “Calisan devri®, kendi istekleriyle ya da isten ¢ikarima, emeklilik ya da 8lim nedeniyle sirketten ayrilan CCi calisanlan anlamina gelmektedir.
Not: “Calisanlarin ise alimi”, Sirkete ilk kez katilan yeni CCi calisanlar anlamina gelmektedir.
Not: CCl agisindan “yas grubu” éncelikli veri degildir. Dolayisiyla bu bilgiler yukardaki tablolarda yer almamaktadir.

Calisan Devir Orani

Calisan Devir Sayisi ve Oranlan Erkek Kadin Toplam Devir Orani
(%)
Sayi Oran (%) Sayi Oran (%)
2012 Turkiye — Grup Ofis

265 1,2 56 14,8 1,4

Torkiye — Operasyon
Urdin 84 21,5 8 17,7 21,7
Kazakistan 54 9.3 16 15,0 10,2
Azerbaycan 24 8,5 7 18,9 9,7

2013 Turkiye — Grup Ofis

205 8,8 41 9,1 8,9

Turkiye — Operasyon
Urdin 40 10,2 3 16,7 10,5
Kazakistan 109 17,1 19 16,8 17,1
Azerbaycan 25 7,6 5 1.4 8,0
2014 Turkiye — Grup Ofis n 1,3 10 14,5 12,7
TUrkiye — Operasyon 342 17,2 64 18,2 17,3
Urdin 49 13,0 6 30,0 13,9
Kazakistan 109 15,0 18 15,4 15,0
Azerbaycan 30 8,8 4 8,3 8,7
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Yerel istihdam

Uluslararasi Operasyonlarda Yerel Yerel Ust Diizey Yonetici

istihdam istihdam Orani (%)
2012 Turkiye — Grup Ofis
90,0
Turkiye — Operasyon
Urdin 67,0
Kazakistan 38,0
Azerbaycan 40,0
2013 Turkiye — Grup Ofis
90,0
Turkiye — Operasyon
Urdin 60,0
Kazakistan 50,0
Azerbaycan 16,7
2014 Turkiye — Grup Ofis 100,0
Turkiye — Operasyon 90,0
Urdon 67,0
Kazakistan 50,0
Azerbaycan 16,7
Not: “Yerel”, s6z konusu Ulkede yasayan kisi anlaminda kullanilmistir.

Kideme Gore Calisan Kinimi (Calisma Suresi - Yil)
Kideme Gore Calisan Kirlhimi (%) 2012
0-5vil Turkiye — Grup Ofis

L 56,84
Turkiye — Operasyon
Urdon 59,21
Kazakistan 60,59
Azerbaycan 57,05
6-10vil Turkiye — Grup Ofis
. 21,29
Turkiye — Operasyon
Urdin 13,27
Kazakistan 27,94
Azerbaycan 27,27
n-15vil Turkiye — Grup Ofis
gy 13,43
Turkiye — Operasyon
Urdin 19,66
Kazakistan 5,73
Azerbaycan 6,58
16 -20 Yil Turkiye — Grup Ofis
. 6,84
Turkiye — Operasyon
Urdin 7,86
Kazakistan 573
Azerbaycan 9,09
20+ Yil Turkiye — Grup Ofis
L 1,60
Turkiye — Operasyon
Urdin 0,00
Kazakistan 0,00
Azerbaycan 0,00

Not: Veriler 31 Aralik 2012, 2013 ve 2014 tarihlerine aittir.
Not: 2013 Turkiye verilerine CCi Turkiye operasyonu ve CCl Grup Ofisi calisanlari da dahildir.
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Yerel Beyaz Yaka
istihdam Orani (%)

99.8

97,2
98,8
97,0

99,6

97,0
98,9
96,0
97,0
99.8
100,0
99,2
96,0

2013

53,81

55,01
61,15
58,45

24,49

14,91
27,77
27,88

10,01

18,34
534
4,56

9,36

1,74
574
9,12

2,32

0,00
0,00
0,00

Yerel Mavi Yaka
istihdam Orani (%)

100,0

98,0
100,0
100,0
100,0

99.0
100,0
100,0

0,0
100,0
100,0
100,0
100,0

2014

53,00
43,34
53,15
60,00
55,13
32,00
32,37
15,87
26,63
32,31
4,00
6,87
14,61
7,93
3,33
5,00
13,88
10,58
4,73
10,51
6,00
3,54
579
0,71
0,00




dinya

Enerji Yonetimi ve iklim Koruma

Sogutuculann Elektrik Tiketiminden
Kaynaklanan Sera Gazi Emisyonlan (ton CO,-e)

Torkiye
Urdin
Kazakistan
Azerbaycan
TOPLAM

*Bu veri 6nceki sene hatali hesaplandidi icin revize edilerek yeniden agiklanmigtir.

2012

338.381
20.51
31.417

9.627
399.936

CCi eneriji yogunlugunu élcmek icin iki temel performans géstergesi kullanir:

1. Enerji Kullanim Orani (EKO) (MJ/L): Sadece ana sUre¢ olan doluma odaklanir, béylece fabrikalarin ana sireglerdeki
enerii verimliligi karsilastinlabilir. (Daha fazla bilgi igin bkz. Sayfa 94.)

2. Toplam Eneriji Kullanim Orani (MJ/L): Fabrikanin toplam mutlak enerii tiketiminin toplam Uretime bdlinmesiyle elde

edilir (litre cinsinden).

Toplam Enerii Kullanim Orani (MJ/L)

Turkiye
Urdin
Kazakistan
Azerbaycan

Pakistan

*Bu veriler bagimsiz denetim sirketi EY’den sinirli giivence hizmeti almigtir.

Ana Operasyonlarda Enerji
Kullanimi (Milyon MJ) *

Turkiye

Urdin

Kazakistan

Azerbaycan

Pakistan
TOPLAM

2012
2013
2014
2012
2013
2014
2012
2013
2014
2012
2013
2014
2014
2012
2013
2014

Agir Fuel

Qil

o O O O o

528

1,30
1,07

0

0
1,30
1,07
5,28

Yakit - Fabrika

Dizel

4,38
3,23
1,75
12,59
7,45
3,41

0

0,54
0,41

0

0,96
0,71
180,20
16,97
12,18
186,48

LPG

58,09
59,62
55,69
3,53
4,66
4,00
13,33
13,90
16,49
579
5,87
7,34
21,50
80,74
84,05
105,03

2012*

0,30
0,47
0,69
0,74

Dogal

254,51

255,5
269,1

106,6
93,0
30,0
29,7
29,3

11,0

284,5

6
0
0
0
0
0
5
6
6
0
0
0
7

391,91

402,4

6

2013

328.628
27.073*
34.836

12.716

403.253

2013*

0,30

0,41

0,68

0,75

Satin Alinan Enerji

Elektrik Buhar
403,93 0
391,25 0
385,69 0
20,39 0
19,27 0
22,60 0
52,16 46,56
50,20 54,63
61,08 63,59
46,79 0
55,87 0
60,49 0
85,50 0
523,27 46,56
516,59 54,63
615,36 63,59

2014

321.162
27.202
42.998
14.092
405.454

2014

0,30*
0,41
0,64
0,72
0,59*

TOPLAM

720,91
709,66
712,23
36,51
31,38
35,29
112,05
225,92
230,63
83,94
93,47
97,84
298,20
953,41
1.060,43
1.374,20

Not: Yukaridaki verilere Tirkiye, Kazakistan ve Azerbaycan‘daki fabrikalarin preform enjeksiyon ve CO, Uretim sireclerindeki enerii kullanimi dahil degildir. Sadece
Kazakistan fabrikasinda bulunan elekirik Gretimi sirecindeki enerii kullanimi 2012 yili verisine dahil edilmemis, fakat 2013 ve 2014 yili verilerine dahil edilmistir.
*2012 ve 2013 yillarina ait dért Ulkenin verisi ve 2014 yilina ait Turkiye ve Pakistan verileri bagimsiz denetim firmasi EY‘den sinirli giivence hizmeti almigtir.
**2012 yilina kiyasla sonraki yillardaki dogal gaz toketim miktarindaki artisin nedeni metodolojinin degismis olmasidir. 2012 yilinda fabrikada bulunan
elektrik Uretimi surecindeki enerii tUketimi “toplam enerii” tUketimi altinda raporlanirken, 2013 yilindan itibaren bu enerji miktan “ana operasyonlar” altinda

raporlanmaya baslanmistir.
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Toplam Enerii Yakit - Fabrika

Kullanimi (Milyon MJ) *

Agir Fuel Dizel
Qil

Turkiye 2012 0 4,56
2013 0 3,23

2014 0 2,01

Urdiin 2012 0 12,59
2013 0 7,45

2014 5,28 3,41

Kazakistan 2012 0 0,16
2013 0 0,54

2014 0 0,41

Azerbaycan 2012 1,30 47,76
2013 1,07 49,52

2014 0 54,70

Pakistan 2014 0 434,85
TOPLAM 2012 1,30 65,07
2013 1,07 60,74

2014 5,28 495,47

LPG

58,09
59,64
55,69
3,53
4,66
4,00
13,33
13,90
16,49
579
5,87
7,34
45,81
80,74
84,07
129,33

Dogal gaz

272,85
273,13
284,11

0
0
0

134,59
184,19
188,45

30,06
29,70
29,30
57,81

437,50

487,02

559,64

Not: Bu tablodaki verilere fabrikalardaki tom Uretim sureglerinde tUketilen enerji miktarlar dahildir.
*2012 ve 2013 yillarina ait dért Glkenin verileri ve 2014 yilina ait Turkiye ve Pakistan verileri bagimsiz denetim firmasi EY’den sinirll givence hizmeti almistir.

Su Yonetimi

SKO (L/L)

Turkiye
Urdin
Kazakistan
Azerbaycan

Pakistan

*Bu veriler bagimsiz denetim sirketi EY’den sinirli giivence hizmeti almistir.

Geri Donistirilen ve Tekrar Kullanilan Su Hacmi (m?)
Tarkiye

Urdin

Kazakistan

Azerbaycan

TOPLAM
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2012*

1.39
2.06
1.76
1.90

n/a

2012

114.582
10.942

0

6.758
132.282

Satin Alinan Enerji

Elektrik Buhar
503,53 0
482,22 0
466,83 0
20,39 0
19,27 0
22,60 0
83,42 46,56
96,04 54,63
110,62 63,59
76,24 0
84,30 0
88,90 0
233,57 0
683,58 46,56
681,83 54,63
922,52 63,59

2013*

1,41
2,00
1,65
1,92

2013*

284.782
0

0

5.580
290.362

TOPLAM

839,03
818,22
808,64
36,51
31,38
35,29
278,06
349,30
371,47
161,15
170,46
180,23
772,04
1.314,75
1.369,36
267,74

2014

1.41*
2,04
1,55
1,82
2,40*

2014

40.337

5.942
46.279




Geri Donistirilen ve Tekrar Kullanilan Su Yizdesi * (%) 2013
Torkiye 7,28
Urdin 0,00
Kazakistan 0,00
Azerbaycan 1,28
TOPLAM 5,43

*YUzdeler, su tuketim verilerine gére hesaplanmistir.

Surdirilebilir Ambalajlama ve Atklar

Turine ve Bertaraf Yontemine Gore Toplam
Atk Agirhg (Ton)

2013 Tehlikeli Tekrar Kullanim
Geri D6NUSUM
Depolama
Yakma
Geri Kazanim
TOPLAM
Tehlikesiz Tekrar Kullanim
Geri D6NUSUM
Depolama
Geri Kazanim
TOPLAM
TOPLAM
2014 Tehlikeli Tekrar Kullanim
Geri D6NUSUM
Depolama
Yakma
Geri Kazanim
TOPLAM
Tehlikesiz Tekrar Kullanim
Geri D6NUSUM
Depolama
Geri Kazanim
TOPLAM

TOPLAM

Turkiye* Urdin  Kazakistan*  Azerbaycan
0,0 0,0 0,8 0,0

15,4 0,0 0,2 0,0

7,6 0,0 0,0 0,0

8,0 0,0 0,0 0,0
609,8 0,0 0,0 0,0
640,8 0,0 10 0,0
6,3 0,0 650,6 77,0
12.510,0 467,5 85,9 212,6
520,7 26,2 79,1 1,2
132,6 0,0 0,0 0,0
13.169,6 493,7 816,6 290,8
13.810,4 493,7 817,6 290,8
2,4 0,0 0,0 0,0

69,4 0,0 1,5 0,0

5,9 0,0 0,0 0,0

8,2 0,0 0,4 0,0
415,8 0,0 0,0 0,0
501,7 0,0 19 0,0
0,0 0,0 204,9 0,0
12.032,5 260,3 757,8 486,0
407,6 0,0 89,2 31,0
0,0 0,0 0,0 0,0
12.440,1 260,3 1.051,9 517,0
12.941,8 260,3 1.053,8 517,0

*Turkiye ve Kazakistan igin 2013 verileri bagimsiz denetim sirketi EY‘den sinirl giivence hizmeti almistir.

2014

1,05
0,00
0,00
1,30
0,86

Pakistan

4,0

2,6

28,0
122,8
0,0
157,4
6.221,0
10.630,0
422,0
0,0
17.273,0
17.430,4
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Terimler S6zlUgu

Arac Kaza Orani: (Kaza sayisi x toplam arag sayisi) / 100
arag

ACCB (Azerbaijan Coca-Cola Bottlers): CCi'nin
Azerbaycan’daki istiraki.

CCAB (Coca-Cola Almaty Bottlers): CCi'nin
Kazakistan'daki istiraki.

CCBCJ (The Coca-Cola Bottling Company of Jordan):
CCi'nin Urdin’deki istiraki.

CCBPL (Coca-Cola Beverages Pakistan Limited): CCi'nin
Pakistan’daki istiraki.

CDP: Sirketlerin ve sehirlerin temel cevresel verileri
olcmelerini, aciklamalarini, yénetmelerini ve
paylasmalarini saglayan tek global sistemin kurucusvu,
kdr amaci gitmeyen uluslararasi kurulus.

CokePort: CCi'nin intranet portali.

Carpisma/Kaza: Kimin yaralandigi, hangi malin zarar
gord0gu, kimin sorumlu oldugu, engellenebilir olup
olmadigi veya yasal olarak rapor edilme zorunlulugu
olup olmadigina bakilmaksizin, fiziksel yaralanma ve/
veya mal zararyla sonuclanan, sirket araclarinin icinde
yer aldigi her carpisma (hareket halinde, gegici olarak
durdurulmus veya park halinde).

GDA (GUnlik Tuketim Miktan Kilavuzu): Bir porsiyon
yiyecek ya da icecekte ne kadar eneriji ve besin
oldugunu, her birinin kisinin ginltk beslenme ihtiyacinin
ne kadarini karsiladigini belirten kilavuz.

Giin Kayiph Kaza: Bir veya daha fazla ginlok kayba
neden olan, 6lumle sonuglanan olaylar dahil, is kazalari
ve mesleki hastaliklar.

Gun Kayiph Kaza Orani: (Gin kayipli kaza sayisi
/ mesleki hastaliklar) x 200.000 / (Raporlama
Donemindeki Toplam Calisma Saati)

Gin Kayiph Kaza Siddeti Oran: (is kazalar nedeniyle
kaybedilen gin sayisi) x 200.000 / (Raporlama
Donemindeki Toplam Calisma Saati)

ISAE 3000: Uluslararasi Muhasebeciler Birligi tarafindan
gelistirilen Givence Hizmetleri Uluslararasi Standardi.

Karbondioksit esdegeri (CO,-e): islevsel olarak esdeger
karbondioksit miktar veya yogunlugunu referans alarak,
belirli bir t0r ve miktarda sera gazinin sebep olabilecegi
kuresel 1Isinmayi ifade eden 6l¢U.
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Kiralanmis Araclar: Sirket tarafindan “dagim” veya “tom
diger” amaclar icin kiralanmis araclar. is seyahatleri icin
kiralanan arabalar yalnizca kira dénemi tim raporlama

. dénemini kapsiyorsa bu kapsama dahil edilir.

Konsantre: TCCC'nin ya da baska bir icecek sirketinin

Urettigi ve su ve/veya tatlandinc katarak nihai icecek
hazirlamalar icin siseleyicilere sathid Grin

LEED (Eneriji ve Cevre Dostu Tasanimda Liderlik): Bir
binanin yasam déngustnin tamamini ele alan ve en iyi
bina stratejilerini 6dUllendiren yesil bina degerlendirme

. sistemlerinin genel adi.

 PET Sekillendirme Sireci: Preformlardan PET siselerin

Uretilme sUreci.

Preform: PET siselerin yapiminda kullanilan ara mamul.

Preform enjeksiyon siireci: Preform Uretim islemi.

Siseleyici: TCCC'den konsantre, icecek bazi ya da
. surup alarak bunlarla tUketime hazir alkolsiz icecekler

hazirlayip, ambalajlayip, Urin haline getirerek
pazarlayan ve bu Grinleri tOketicilere ulastiran
mUsterilere ve satis ortaklarina dagitimini yapan sirket.

TCCS (Coca-Cola Sistemi): The Coca-Cola Company

(TCCC) ve tum dUnyada 300°den fazla siseleyici ortaginin

olusturdugu kurumsal agin 6zel ad

Unite Kasa: 8 onsluk 24 porsiyona ya da 5,687 litreye
esit olarak hesaplanmis hacim 6l¢U birimi.




CCi Raporlama Rehberi

Bu rehber (RR), 2014 CCi surdirilebilirlik
raporuna ya da Pakistan
operasyonunun raporlama denetimi
kapsamina dahil olan ve mevcut ya

da onceki bir donemde bagimsiz

bir sirketten giivence hizmeti almis
gostergeler icin olusturmustur.

Bu yil bagimsiz bir sirketten dogrulama almis gostergeler
raporda yildiz (*) isaretiyle belirtilmistir. Bu rapordaki
diger gostergeler ise Kiresel Raporlama Girisimi‘nin (GRI)
G4 ilkeleri dogrultusunda raporlanmigtir.

Bu rehber kapsaminda yer alan veriler 31 Aralik 2014'te
biten mali yila aittir ve TUrkiye, Kazakistan, Azerbaycan,

Urdin ve Pakistan’daki ilgili operasyonlari icetir. Aksi
belirtiimedigi sUrece “Sirket” ifadesi bu bes Ulkeyi kapsar.

2014 Givence Kapsami G4-17

RR Sirketin asagida belirtilen gostergeler icin veri
toplama ve raporlama yokOmlolUklerini kapsar. Verilerin
RR ile uyumlu olacak sekilde hazirlanmasi icin uygun
yontemleri belirlemek ve saglamak Sirket yonetiminin
sorumlulugundadir.

e Sirket'in TUrkiye ve Pakistan operasyonlarindaki toplam
eneriji tiketimi, enerii kullanim orani (EKO), toplam su
cekme ve su kullanim orani (SKO) ISAE 3000 Standardi
uyarinca denetlenmistir.’

e TUrkiye operasyonlarinin sera gazi emisyonlari ISO
14064-3 Standardi uyarinca dogrulanmustir.

e Pakistan operasyonlarindaki toplam su desariji (G4-
EN22), toplam kati atik (G4-EN23), G4-EN29 uyarinca
cevresel uyumluluk, G4-LA6 uyarinca yaralanma
verileri, egitim verileri (G4-LA9) ve G4-10 uyarinca
calisan verileri raporlamaya hazirik amaciyla sireg
denetiminden gecmistir.

Raporda tamamen kapsanan tiizel kisiler
sunlardir:

Coca-Cola icecek A.S., Turkiye

Coca-Cola Satis ve Dagitim A.S., Turkiye

Mahmudiye Kaynak Suyu Ltd. Sti., Turkiye

J.V. Coca-Cola Almaty Bottlers LLP, Kazakistan
Azerbaijan Coca-Cola Bottlers Limited LLC., Azerbaycan
The Coca-Cola Bottling Company of Jordan Ltd., Urdin

' Bkz. Bagimsiz gorus beyani, sayfa 105.

CCi'nin konsolide mali tablolarinda yer alan tizel kisilerin
tam listesi icin bkz. CCi 2014 Faaliyet Raporu, sayfa 44.
Rapora erisim igin:

- O www.cci.com.ir/UserFiles/pdf/cci_ar_2014_13nisan.pdf

Raporda kismen kapsanan tiizel kisiler sunlardir:
- Bu rehberde yer alan Coca-Cola Beverages Pakistan Ltd.

(Pakistan operasyonumuz) géstergeler bu rapora dahil
edilmistir.

Genel Raporlama ilkeleri

- Bu rehberin hazirlanmasinda asagidaki ilkeler dikkate
- alinmigtir:

.o Bilgilerin Hazirlanmasi - Bilgilerin hazirlanmasi

acisindan bilgilerin ilgili ve givenilir olmasi ana ilkeler
olarak belirlenmistir.

o Bilgilerin Raporlanmasi - Bilgilerin raporlanmasi
acisindan bir 6nceki yila ait veriler de dahil olmak
Uzere diger verilerle karsilasthnlabilirlik ve tutarlilik ile
verilerin kullaniciya acik ve net bir sekilde sunulmasini
saglayan anlasilabilirlik ve seffaflik, ana ilkeler olarak
belirlenmistir.

Bashca Tanimlar
Raporda yer alan terimlerin tanimlar asagida verilmistir:

FABRIKA: Uretim binalari, su aritma birimleri, atik su
. artma birimleri, depolar, laboratuvarlar, idare binalar ve
. teknik servis operasyonlarini iceren tUm tesis ici binalar.

ENERJI: Elekirik, dogal gaz, dizel, benzin, fuel oil, LPG ve
buhar. Bu raporda kullanilan enerii terimi, toplam enerii
tOketiminin ve karbon emisyonlarinin cizi bir parcasini

olusturan biyoatik, biyokUtle, biyodizel gibi alternatif
- yakit tUrlerini veya rizgdr ya da gines enerijisi gibi
. yenilenebilir enerji kaynaklarini kapsamaz.

ENERJI TUKETIMI: Raporlama yilinda (1 Ocak- 31
Aralik) tiketilen eneriidir. Enerii tUketimi verileri; elektrik
sistemleri, 1sitma, aydinlatma, tesis ici tasima, hava
sirkUlasyonu ve iklimlendirme (HVAC sistemi) gibi

~endustriyel tesis ve Uretim sureci operasyonlarinda
- kullanilan enerijiyi kapsar. Yogun enerii tketen preform
. enjeksiyon isleminin yapildigi fabrikalardaki tiketim

de kapsama dahildir. Uretim sirecleri, ana siseleme
(dolum) operasyonlarinda kullanilan enerji anlamina
gelir. Toplam enerii tUketimi Kazakistan ve Azerbaycan
fabrikalarinda CO, Uretiminde kullanilan enerijiyi

- ve sadece Kazakistan'da bulunan elekirik Gretimi
- prosesinde tUketilen enerijiyi de kapsamaktadir.
. ENERJi KULLANIM ORANI (EKO): 1 litre UrGnin

Uretilmesi icin tUketilen enerjinin MJ cinsinden ifadesidir.
Dolum (ana) Uretim sireclerinde kullanilan tim eneriji
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kaynaklarinin toplaminin (MJ) Gretim hacmine (litre)
bélinmesiyle hesaplanir. CCi fabrikalarinin enerii
tOketim verilerini birbiriyle karsilastirabilmek amaciyla,
yalnizca birkag fabrikada bulunan ve yogun enerii
tOketen preform enjeksiyon prosesinde kullanilan

enerji EKO’ya dahil edilmemistir. Bu RR kapsamindaki
CCi operasyonlarindan Turkiye’de yalnizca Ankara ve
Corlu siseleme fabrikalari, uluslararasi operasyonlarda
Kazakistan ve Azerbaycan’daki fabrikalar ve Lahor-
Pakistan’daki siseleme fabrikasi raporlama dénemi
icinde preform enjeksiyon operasyonu uygulamistir.
Ayrica, Kazakistan ve Azerbaycan’daki fabrikalarin CO,
Uretim sUreclerinde tUketilen enerji de EKO’ya dahil
edilmemistir. Sadece Kazakistan’da bulunan elektrik
Uretim sUreci 2013'ten itibaren EKO hesaplarina dahil
edilmistir. Bu RR'nin “Enerii TUketimi” baslikl paragrafinda
da aciklandigi gibi, preform enjeksiyon, CO, Uretimi ve
elektrik Uretimi sirasinda tUketilen enerji miktari, toplam
eneriji tiketimi kapsamindadir.

SERA GAZI EMiSYONU: Raporlama dénemindeki

(1 Ocak — 31 Aralik) emisyonlari icerir. Raporlanan

sera gazlart UNFCCC/Kyoto Protokoli’nde belirlenen
gazlardir. Bu gazlar sunlardir: karbondioksit (CO,),
metan (CH4), diazot monoksit (N20), hidroflorokarbonlar
(HFC), perflorokarbonlar (PFC), sUlfur heksaflorid (SFé)

ve nitrojen friflorid (NF3). Montreal ProtokolU tarafindan
dizenlenenler dahil olmak Uzere diger sera gazlar “sera
gazi emisyonlar” kapsamina alinmamis fakat ayrica
analiz edilmigtir. “Sera gazi emisyonlan” Sirket'in Urdin,
Azerbaycan, Kazakistan ve Pakistan’daki fabrikalarinda
yUrUtUlen siseleme ve preform enjeksiyon gibi tUm
Uretim sUreclerinden kaynaklanan emisyonlardir. Sirket,
Torkiye'de sera gazi emisyonlarini kurumsal dizeyde
olcmek ve raporlamak icin ISO 14064-1 standardi
uyarinca 2012 yilindan bu yana daha kapsamli
raporlama yapmaktadir. Dolayisiyla TUrkiye'nin sera gazi
emisyon raporlari ofisler, filo ulasimi ve kacak emisyonlar
gibi fabrika-disi emisyonlarini da igerir. Enerjinin fabrika
icinde Uretildigi durumlarda ilgili enerii tuketimi kullanilan
yakitin enerijisidir (6rnegin, tesis icinde kullanilan dizel
elektrik jeneratord icin enerii tiketimi, jeneratdrin Grettigi
elektrik degil, kullanilan dizel miktari olacaktir).

ATIK: Belirli sahalarda Gretim, insaat, yemek servisi ya

da diger faaliyetler sonucu ortaya cikan atiklardir. Sirket'e
ait kah atiklara 6rnek olarak sunlar sayilabilir: kagt,
plastik, oluklu mukavva, metal, cam, artma camuru, atik
yaglar, filo atiklan (lastikler, akUler, sogutucular, yaglar,
vb.), hasarll malzeme veya UrUnlerin yani sira ¢6zicUler,
mUrekkep ve laboratuvar atiklar gibi tum tehlikeli atiklar.
Atk su antma sisteminden cikan atik su hesaplamalara
kahlmamistir cOnk0 bu deger desarj edilen atik su ve
artma ¢camuru icinde yer almaktadir.

TOPLAM ATIK ORANI (GR/L): Uretilen bir litre Urin basina
toplam atik miktarinin gram cinsinden ifadesidir.

ATIK GERi DONUSUM ORANI (%): Geri kazandirilan,
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tekrar kullanilan veya geri dénUstUrUlen atik (ton) /
Uretilen toplam atik (ton). Diger bir deyisle Atk Geri
Do6nisum Orani, atik depolama alanlarina génderilmeyen

ya da yakilmayan atiklarin oranini gésterir. 2014 CCi
. sUrdUrUlebilirlik raporu kapsamindaki dort Ulkede tonlarca

atik, geri donisum ve tekrar kullanim amaciyla lisansl atik
yUklenicileri tarafindan toplanmistir.
ATIK BERTARAFI: Atik bertarafi, GRI G4-EN23 ilkesindeki

sinflandirmalara gére yapilimistir. CCi bertaraf yéntemini

belirlemek Uzere lisansl atik yUklenicilerinin temin eftigi
bertaraf dokimantasyonundaki yasal kategorilerden
yararlanmigtir. Atik bertaraf prosedirU uyarinca,
raporlama déneminde CCi tarafindan Urefilen atiklar

geri donusUm, tekrar kullanim, geri kazanim, yakma ve
depolama kategorilerinde yer almistir. Bazi tehlikeli atiklar,

cimento Uretimi gibi proseslerde yakit olarak kullanilimak
Uzere satilmistir. ilgili ydnetmelik kapsaminda gecen

- siniflandirma dogrultusunda, atik bertaraf metodu yakma
. olarak degil, geri kazanim olarak siniflandinimigtir.

ATIKLARIN YENIDEN KULLANIMI: Yeniden islem yapmaya
gerek kalmadan, ayni ya da fark amacglarla tekrar
kullanilan atiklar (6rnegin; odun).

~ ATIKLARIN GERI DONUSUMU: Hammaddeye
- dénusturilen, kullanim ve yeni Grinler icin degistirilen ve

tekrar islemden gecirilen atiklardir. Geri donUsturlebilir
malzemeler pek cok tirde cam, kagit, metal, plastik,
kumas ve elektronik parcalar igerir. Gida ya da bahce

atiklar gibi biyolojik olarak ¢6zUnebilen atiklarin kompost

haline donUstUrilmesi ya da baska sekillerde yeniden
kullanimi da geri donUsum olarak kabul edilir. Geri
donUsturtlecek malzemeler atik toplama alanlarina

: g6tUrulor ya da yol kenarlarindan alinir, daha sonra
.~ tUrlerine gére ayrilir, temizlenir ve islenerek Urefime uygun
. yeni malzemelere dénustGrilor.

ATIKLARIN GERi KAZANILMASI: Geri donistirilemeyen
atik malzemelerin yakma, gazlastirma, pirolizasyon ve

. anaerobik bozunma gibi cesitli sireclerle 1s), elekirik ya
- da enerjiye dénusturiimesidir. Ornegin atik bir yakma
- tesisinde yakilip enerjiye dénusturilince “geri kazanilmis”

olur. Bu sUrecte enerii tUketilmiyorsa atiklar yakilir.
Atiktan enerji Uretmenin farkli yollar vardir. Anaerobik
bozunma, organik maddelerin oksijensiz ortamda daha
basit kimyasal bilesenlere dénistigu, dogal bir ¢irime
surecidir. “Geri kazanim” ayni zamanda atiklan azaltmak
ve enerji Uretmek amaciyla kentsel kat atiklarin yakma
finnlanna génderilmesi ya da kontrollU olarak dogrudan

- yakimasini da igerir. Mekanik ve biyolojik arntma yoluyla
. yeniden kullanlamayan ya da geri dénustirilemeyen

atiklardan elde edilen eneriiye ikincil geri kazanilmis yakit
denir. Atiklarin ¢cogu depolanmadan lisansli tesislerde

- geri kazanildigr icin TUrkiye'deki tehlikeli atiklar “geri

kazaniimis” kategorisine girer.

| TESISTE DEPOLANAN ATIKLAR: Nihai bertaraf 6ncesinde

depolanan atiklardir. Agag atiklan farkh sekillerde bertaraf
edilir. Tehlikeli atiklarin yeniden kullanim, geri donisim ve
geri kazanim yéntemlerine, lisansl atik yonetimi firmalar




ilgili yonetmelige uygun olarak karar verir. Turkiye'deki
operasyonlarda atik bertaraf ve aritma yontemleri, Turkiye
Tehlikeli Atiklarin KontrolO Yénetmeliginde belirlenen

atik bertaraf kurallarina gére belirlenir. Sogutuculardan

ve piyasadaki depozitolu siselerden kaynaklanan

atiklarin agirh@i, dogrudan tartim yoluyla belirlenir ya da
ekipmandaki her parcanin agirig 6lcOlup atik faktorleri ile
carpilarak teorik olarak hesaplanir.

ATIK DEPOLAMA SAHASINA GONDERILEN ATIKLAR:

Atik sahalarina génderilen (belediyelere ya da lisansli bir
sirkete ait) ve gomulerek bertaraf edilen atiklardir.

SU: Kuyu suyu, kaynak suyu, sebeke ve toplanan
yagmur suyu gibi su kaynaklarini kapsar.

SU TUKETIMI: Raporlama dénemi boyunca (1 Ocak-31
Aralik) kullanilan su miktarinin tamamidir. Su tiketimi
verileri Uretim, arntma sistemi, kalorifer, sogutma (temasl
ve temassiz), temizlik ve sanitasyon, filtre geri ylkama,
sulama, kamyon ve diger araglarin yikanmasi, mutfak ya
da kantin, tuvalet ve lavabolar ve yangin sistemlerinde
kullanilan suyu kapsar.

SU KULLANIM ORANI (SKO): Uretilen bir litre Grin basina
litre cinsinden kullanilan su = Toplam su kullanimi (litre) /
Uretim hacmi (litre)

SU CEKME: Raporlama déneminde (1 Ocak-31 Aralik)
yeralt sulari, sebeke suyu ve toplanan yagmur suyu da
dahil olmak Uzere her t0rl0 kaynaktan cekilen toplam su
hacmidir.

ATIK SU: Raporlama dénemi boyunca, antma da dahil
olmak Uzere her nitelikte ve desarj ydntemiyle bosaltilan

. toplam su hacmidir. Bu gésterge GRIn G4-EN22

gostergesiyle uyumludur.

. CALISAN SAYILARI: Sirket merkezinde, fabrikalarda ve

satis ofislerinde calisan CCI personeli sayisidir. Calisan
sayilari strekli, gegici ve sézlesmeli olarak kategorilere
ayrilir ve bu veriler yil sonu rakamlari olarak kaydedilir.
Bu gosterge GRI'ln G4-10 gostergesiyle uyumludur.

- CEVRESEL UYUMLULUK: Ulusal Cevre Yasa ve

Mevzuat’'na uymamaktan kaynaklanan ciddi cezalarin
maddi degeri (200 bin dolarin Uzerinde) ve parasal
olmayan yaptinmlarin toplam sayisidir. Bu gosterge
GRI'In G4-EN29 gostergesiyle uyumludur.

YARALANMALAR/KAZALAR VE GUN KAYIPLI OLAYLAR:

Bolgelere gore yaralanma/kaza tiru, ciddiyeti, kayip gin
sayisi ve isle ilgili 6lumlerin toplam sayisidir. Bu gosterge
GRI'In G4-LA6 géstergesiyle uyumludur. CCi'nin temel

| yaralanma/kaza 6l¢cimU olan GUn Kayiph Kaza Oran,

gin kayipli kaza sayisi ya da mesleki hastaliklar 200.000
ile carpilip raporlama dénemindeki toplam calisma
saatine bolUnerek bulunur.

EGITiM: Raporlama déneminde calisan basina
hesaplanan ve iSG egitimi, cevre egitimi ve toplam
egitim kategorilerine ayrilan ortalama egitim saatidir. Bu
gosterge GRI'n G4-LA9 gostergesiyle uyumludur.

Raporlama Kapsami

Asadidaki tablolar bu sirdUrulebilirlik raporu kapsamindaki enerii tiketimi, sera gazlari emisyonu, su tiketimi ve kati

atiklara iliskin faaliyetleri 6zetlemektedir.

Toplam Enerji Tiketimi

Siseleme sureglerinin yani sira preform enjeksiyon*, PET sisirme
ve forklift gibi ikincil operasyonlarin da yUrotoldugu endustriyel
alanlar

Teknik servis operasyonlari (6rnedin sogutucularin tamiri)
Fabrikalarda bulunan idari binalar

Fabrika binyesinde gerceklestirilen malzeme ve Grin tasima
islemleri (6rnegin, forklift operasyonlari)

Enerji tUketim verileri icin preform enjeksiyon, CO, Uretimi ve
elektrik Uretimi sUrecleri*

* Fabrikalarin eneriji tuketimlerini karsilastirabilmek amaciyla toplam EKO'nun hangi tlkelerde hangi suregleri kapsadigi belirtilmistir.

Su

Siseleme tesislerinin yer aldigi endustriyel tesisler
Tesislerdeki teknik servis operasyonlari

Endustriyel tesislerdeki idari binalar

Turkiye Urdiin Azerbaycan Kazakistan Pakistan
X X X X X

X X X X X

X X X X X

X X X X X
Sadece Yok  CO, Uretimi Sadece Sadece
preform ve preform preform preform
sureci sUrecleri sureci sUreci
Turkiye Urdiin Azerbaycan Kazakistan Pakistan
X X X X X

X X X X X

X X X X X
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Tirkiye’de Dogrulanan Sera Gazi Salinimlarinin (CO,-e) Kapsami

Forklift operasyonu gibi ikincil operasyonlarla birlikte siseleme tesislerinin yer aldigi endUstriyel tesisler X

Teknik servis operasyonlari
Preform Uretimi, sise dolum suregleri
Tesislerde bulunan idari binalar

Tesisler ve genel merkez disindaki idari binalar

Tesisler bunyesinde gerceklestirilen malzeme ve Grin tasima islemleri (6rnegin, forklift operasyonlari) X

Malzeme ve UrUnlerin tesis disina tasinma islemleri

Sirket araci kullanimi, ¢alisanlarin servis araglari ile tasinmalari ve satis filosu operasyonu X

Urinlerin sogutulmasi sirasinda kullanilan enetii (tesis disi)
Urinlerin sogutulmasi sirasinda olusan kacak salinimlar (tesis disi)
Urinlerin sogutulmasi sirasinda olusan kagak salinimlar (tesis ici)
Yangin sénduriculerinin kagak salinimlan

CO, dolum prosesi sirasinda olusan kacak salinimlar

Tesis disi sogutucularin kagak salinimlar

Tesis ici sogutucularin kagak salinimlari

Ahk

Siseleme tesislerinin yer aldigi endustriyel tesisler
Tesislerdeki teknik servis operasyonlari

EndUstriyel tesislerdeki idari binalar

X

X

X

X

X

X

X
Turkiye Urdiin Azerbaycan Kazakistan Pakistan
X X X X X
X X X X X
X X X X X

Verilerin Hazihanmasi

Eneriji Toketimi

Enerii tUketim verileri olarak elektrik ve dogal gaz,

dizel, LPG, fuel oil ve buhar gibi birincil yakit kaynaklar
raporlanmustir. Elektrik ve dogal gaz verileri hizmet veren
kuruma ait sayaglardan okunur ve mimkin oldugu
durumlarda tesis ici sayaclar ve/veya hizmet saglayicinin
faturasi ile karsilastinlarak dogrulanir. Dizel, LPG, buhar
ve fuel oil tUketim verileri tedarikci faturalarindan elde
edilir.

CCi hesaplamalarda asagidaki yayimlanmis ¢evrim
katsayilarini kullanmistir:

e Elektrik icin tedarik edilen birim elektrik kWh
Uzerinden faturalandinlmistir. Enerji kullanim oraninin
hesaplanmasinda kWh'in megaijule (MJ) ¢evrilmesi icin
katsayi olarak 3,6 kullanilir.

e Tedarik edilen dogal gazin birimi cogu tedarikgi
tarafindan m?® Gzerinden faturalandinlmistir. Eneriji
kullanim oraninin hesaplanmasinda metrekipin MJ'e
cevrilmesi icin katsayi olarak 37,3 kullanilir. istisnai
olarak Kazakistan fabrikasinda kullanilan dogalgazin
cevriminde yerel bir akredite laboratuvarin 2013 yili
analiz sonuclan temel alinarak katsayi olarak 35,4
kullanilmaktadir.
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e Dogal gaz disindaki yakitlar (dizel ve fuel oil) icin enerii
cevrim katsayilari (litre veya kilogramdan MJ'e) TCCC
Varsayilan Katsayilar dokGmanindan alinir.

o LPG (MJ/L) icin katsay olarak sera gazi dogrulama
sUrecinin kapsaminda ISO 14064-1 gerekliliklerine
uygun olarak Defra’nin 50,0°lik cevrim katsayisi (net isil
deger) kullanilmigtir.

e Dizel (MJ/L) igin cevrim katsayisi 39,0°dr.

e Buhar (GKAL): 4.186,8 MJ (Sadece Kazakistan
operasyonlarinda)

Sera Gazi Emisyonlan

Sera gazi emisyonlar, CCi tarafindan yayimlanmis
cevrim katsayilari kullanilarak hesaplanir. Cevrim
katsayisi, tiketilen bir birim enerji basina atmosfere
salinan sera gazi miktarinin hesaplanmasinda kullanilir.
Farkli tipteki enerji kaynaklari, karbondioksit yogunluguna
gore farkl cevrim katsayilarina sahiptir. Cevrim katsayilari
ileriki donemlerde, yayinlanmis verilerdeki degisiklikler/
gelismeler nedeniyle gincellenebilir. Hali hazirda
kullanilan ¢evrim katsayilari sunlardir:

Dogal gaz, dizel, LPG gibi yakitlara iliskin
hesaplamalarda, Sera Gazi ProtokolU web sitesinde
(www.ghgprotocol.org) yer alan GHG Protokol




Standartlar kullaniimistir. Cesitli sera gazlannin CO,
esdeger emisyonlarinin hesaplanmasinda kullanilan
Kuresel Isinma Potansiyelleri (GWP) IPCC (Uluslararasi
iklim Degisikligi Paneli) Dérdiinci Degerlendirme
Raporu’ndan alinmustir.

2014'te DUnya Kaynaklar Enstitisi ve DUnya
Surdurlebilir Kalkinma Is Konseyi GHG Protokoli “ulasim
ya da mobil kaynakl sera gazi emisyonlar” araci, Mayis
2015 tarihli versiyon 2.6’y kullanmaya basladik ve yurtici
ve yurtdisi ucuslarda business ve ekonomi sinifi uguslari
ayn ayr hesapladik.

TUrkiye'nin sera gazi emisyonlari bagimsiz denetim
firmasi SGS'nin 1SO 14064-1 Standardi uyarinca
hazirladigi dogrulama raporundan alinmustir.

Enerji Kullanimi Hesaplamasi ve Toplam Enerii
Toketimi icin Kullamilan Kestirim Yontemi
Faturalarin kapsadigi dénem her zaman Sirket‘in
raporlama dénemiyle 6rtismeyebileceginden, Sirket'in
gorevlendirdigi bagimsiz dogrulayicilarin da onayiyla
raporlama dénemindeki faturalardaki tOketim verilerini
uyarlamak Uzere bazi dizenlemeler yapilabilir.

TCCC’nin CO, Emisyonlan icin Varsayilan
Katsayilan

Dogal gaz (MJ): 0,05049 kg CO,

LPG (MJ): 0,0594 kg CO,

Dizel (MJ, hafif fuel oil): 0,0704 kg CO,

Agir fuel oil (MJ): 0,0735 kg CO, (yalnizca Azerbaycan
operasyonu)

Elektrik (kWh): Elektrikteki sera gazi emisyonlari igin

kg CO,/kWh elekirik 2010 IEA Katsayilan

(2012 raporumuzda kullanildi)
Turkiye 0,445025
Urdun 0,565506
Kazakistan 0,385311
Azerbaycan 0,392798
Pakistan Kullanilmadi

cevrim katsayisi olarak TCCC tarafindan Coca-Cola
Sistemi icinde paylasilan ve Uluslararasi Eneriji Ajansi
(IEA) tarafindan yayimlanan katsayi kullanilmistir. Bu

yilki raporda 2012 IEA katsayilarini kullandik (IEA'nin

berili bir yilin katsayilarini yayimlamasi igin iki yillik

sure gerektiginden). SurdurUlebilirlik raporundaki tUm
operasyonlar icin ortak katsayilar kullanilmistir. Bu bilgiler
her yil TCCC tarafindan guncellenen “SDW Yakit Cevrim
Katsayilan” adli sirket ici belgeden alinabilir.

Elektrik Kazakistan operasyonlarimizda fabrikadaki
kojenerasyon tesisinde Uretildigi icin yerel laboratuvar
analiz sonuclar bu operasyonlardaki sera gazi
emisyonlarini hesaplamakta kullanilmistir. Bagimsiz
laboratuvar analizi sonuglarinin ortalama degeri
kullanilarak fabrikadaki dogal gaz numunelerinin
kimyasal kompozisyonu belirlenmistir.

Su Tiketimi

Su tUketim verileri yeralti sularinin kullanildigr durumlarda
fabrika icindeki sayaclardan okunarak elde edilir.

Suyun disaridan temin edildigi durumlarda ise hizmeti
veren kurumun sayaclarindan okunarak varsa fabrika
icindeki sayaglar ve/veya hizmet saglayicinin faturasi ile
dogrulamasi yapilrr.

Duzeltmeler ve Yeniden Bildirimler G4-22
Dogrulanan cevresel verilerin 6lgim ve raporlamasi
belirli bir dereceye kadar tahmin icerir. Bazi istisnai
durumlarda, 6nceki yilin raporlanan verilerinin
dizeltilmesi gerekebilir. Sirket seviyesindeki verilerde
% 5'in Uzerinde bir fark gérulmesi durumunda yeniden
bildirim yapilabilir.

2011 IEA Katsayilan
(2013 raporumuzda kullanildi)

2012 IEA Katsayilan
(2014 Raporumuzda kullanildi)

The Coca-Cola Company’nin Ariilmis Atk Su Kalitesine Yonelik Sartlar*

5-giinliik Biyolojik Oksijen ihtiyaci (BOD)
pH Seviyesi

Toplam Askidaki Kah Maddeler

Toplam C6zunmis Kah Maddeler
Toplam Azot

Toplam Fosfor

0,457314 0,4591454
0,637428 0,6356158
0,395557 0,4608749
0,444116 0,4936623
Kullanlmadi 0,4176220

< 50 mg/I

6,5-8**

< 50 mg/I

< 2.000 mg/I

< 5mg/l

<2mg/l

*Coca-Cola Sisteminde kullanilan toplam 20 atik su parametresinden alfisi yukandaki tabloda sunulmustur.

**Alici ortamdaki kosullara bagli olarak degisebilir.

Not: Bu degerler, yerel yasal kosullar daha kat degilse, kabul edilebilir en yiksek degerlerdir.
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Materiality
Disclosures

GRI G4 “Temel” icerik Endeksi

Bu rapor GRI'ln G4 “temel” secenegdine uyumlu sekilde hazirlanmistir. GRI'n sundugu “Onceliklendirme Aciklamalari
Hizmeti” kapsaminda G4-17 ve G4-27 arasindaki gostergelerin bu raporda ve asagidaki tabloda dogru bicimde yer
aldigina dair onay aldik.

Bu endeks G4 kategorileri, unsurlari ve gostergeleri kapsamindaki standart ve 6zel agiklamalarimizi icermekte ve ilgili
konularin raporun hangi kisminda yer aldigini géstermektedir.

GENEL STANDART ACIKLAMALAR

Profil Tanim Raporlandig Raporlama Referans Sayfalar/ Dis Denetim pMKiS
Aciklamasi Bolum Kapsami Aciklamalar lkeleri

STRATEJi VE ANALIZ

G4-1 CEO beyani CEO Mesqai Tam 2-3 Yapilmadi
KURUMSAL PROFiL

G4-3 Kurumun adi Tam Coca-Cola icecek Yapilmadi
G4-4 Baslica markalar, Urinler ve hizmetler Tam http://www.cci.com. Yapilmadi

tr/tr/bizi-taniyin/
kapsadigimiz-cografya

G4-5 Kurumun genel merkezinin bulundugu Tam istanbul, Turkiye Yapiimadi
yer
G4-6 Kurumun faaliyet gosterdigi Glkeler Tam Bu rapor CCi‘nin Yapilmadi

faaliyet gosterdigi
toplam 10 Glkeden
Turkiye, Urdin,
Azerbaycan

ve Kazakistan
operasyonlarinin
ilgili tom verilerini
ve Pakistan
operasyonunun
secilmis verilerini
icermektedir.

G4-7 Mulkiyetin ve kanuni yapinin niteligi Tam 2014 Faaliyet raporu,  Yapiimadi
sayfa 44
G4-8 Hizmet verilen pazarlar Bir Bakista CCi Tam 4-5 Yapiimadi
G4-9 Kurumun 6lcegi Bir Bakista CCI Tam 4-5 Yapilmadi
G4-10 isgict dagilimi biz - Calisanlar ~ Tam 45-46 Yapilmadi ilke 6
Performans 85-86

Gostergeleri

G4-1 Toplu is sozlesmeleri kapsamindaki biz — Calisanlar ~ Tam 49 Yapilmadi ike1,2,3
toplam calisan sayisinin yozdesi
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Profil
Aciklamasi

G4-12

G4-13

G4-14

G4-15

G4-16

Tanim

Kurumun tedarik zincirinin tanimi

Kurumun boyutu, yapisi, mulkiyeti
veya tedarik zinciriyle ilgili raporlama
surecinde gerceklesen degisiklikler

Kurumun ihtiyati yaklasimi

Kurumun imzaladigi veya destekledigi
sozlesmeler, ilkeler ve diger inisiyatifler

Kurumun Uyesi oldugu dernekler,
ulusal ya da uluslararasi destek
orgutleri

TANIMLANAN ONCELIKLi UNSUR VE CERGEVELER

G4-17

G4-18

G4-19

G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

Kurumun konsolide bilangolarina dahil
ettigi kurumlarin listesi

Rapor iceriginin ve unsur cercevelerinin
belirlenme sureci

Belirlenen 6ncelikli unsurlar

Her bir oncelikli unsur icin kurum
icindeki unsur cercevesi

Her bir oncelikli unsur icin kurum
disindaki unsur cercevesi

Onceki raporlardaki bilgilerden yeniden
ifade edilen varsa bunlarin etki ve
nedenleri

Onceki raporlama dénemlerine gére
kapsam ve unsur cercevelerindeki
belirgin degisiklikler

PAYDAS KATILIMI

G4-24

Kurumun temas kurdugu paydas
gruplarinin listesi

Raporlandig
Bolim

Deger Zincirinde
Surdurulebilirlik

dunya

SurdurUlebilirligi
icsellestirmek

Surdurulebilirligi
icsellestirmek

CCi Raporlama
ilkeleri

SurdurUlebilirligi
icsellestirmek

Surdurilebilirligi
icsellestirmek

Surdurulebilirligi
icsellestirmek

SurdurUlebilirligi
icsellestirmek

CCi Raporlama
ilkeleri

SurdurUlebilirligi
icsellestirmek

Raporlama Referans Sayfalar/

Kapsami

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Aciklamalar

21

Raporlama sirecinde

Sirketin bUyuklogu,

yapisi, mulkiyeti veya

tedarik zincirinde

gerceklesen onemli

bir degisiklik
olmamistr.

65

19

93

Bu rapor CCi'nin
faaliyet gosterdigi
toplam 10 Ulkeden
Torkiye, Urdin,
Azerbaycan

ve Kazakistan
operasyonlarinin
ilgili ttm verileri
ile Pakistan
operasyonunun
secilmis verilerini
icermektedir.

13

13,15

13,15, 16
Oncelikli unsurlarin

Um0, CCI'nin butin

operasyonlari icin
onceliklidir.

13,15, 16
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13, 16-17

BMKIS
ilkeleri

Dis Denetim

Yapilmadi

Yapiimadi

Yapilmadi

Yapilmadi

Yapilmadi

Yapiimadi

Yapilmadi

Yapilmadi

Yapiimadi

Yapilmadi

Yapilmadi

Yapilmadi

Yapilmadi
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Profil
Aciklamasi

G4-25

G4-26

G4-27

Tanim

Temas kurulacak paydaslarin
belirlenmesinin ve seciminin esasi

Kurumun paydas katilimina yaklasimi
Paydas katihmi kanaliyla ortaya konan

ana konu basliklarina ve kaygilara
kurumun verdigi yanit

RAPOR PROFiLi

G4-28

G4-29

G4-30

G4-31

G4-32

G4-33

YONETiSIM

G4-34

Raporlama donemi

En son yayinlanan raporun tarihi
Raporlama sikligi

Rapor ve icerigi hakkindaki sorular igin
iletisim adresi

Kurumun se¢mis oldugu ‘uyumluluk’

secenegi ve rapor dis denetimden
ge¢mis ise Dis Denetim Raporu

Dis denetim

Kurumun yonetisim yapisi ve karar
verici komiteler

ETiK VE DURUSTLUK

G4-56

Ekonomik

Kurumun davranis kurallar ve
etik kurallan gibi degerleri, ilkeleri,
standartlan ve davranis normlari

Raporlandig
Bolim

SurdurUlebilirligi
icsellestirmek

Surdurilebilirligi
icsellestirmek

SurdurUlebilirligi
icsellestirmek

Rapor Hakkinda

Surdurilebilirligi
icsellestirmek
Kurumsal
Yonetim ve Etik

Surdurilebilirligi
icsellestirmek
Kurumsal
Yonetim ve Etik

Raporlama Referans Sayfalar/
Kapsami Aciklamalar

Tam 13, 16-17

Tam

13, 16-17

Tam 13, 16-17

10cak 2014 -
31 Aralik 2014

Tam

Tam 2013

Tam Yillik

Tam Corporate.affairs@cci.
com.ir

Tam “Temel” secenegine
uyumlu sekilde
hazirlanmistir.
98-104 (GRI Tablosu)
Dis Denetim
raporlari sayfa
105-108 arasinda
verilmistir.

Tam 1
CCl Yénetim Kurulu
altindaki Kurumsal
Yonetim ve Etik
Komitesi, raporlama
kapsaminda dis
denetim istemistir.

Tam 1

Tam 10

29, 30

SPESIFIKk STANDART ACIKLAMALAR

G4-DMA Unsur: Ekonomik Performans

G4-EC2

iklim degisikligi kaynakl risk ve firsatlar

Bir Bakista CCi

dinya
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Tam 68
(ayrica 2014 CCi CDP
raporunda bu bilgiye
yer verilmistir.)

Dis Denetim

Yapilmadi

Yapilmadi

Yapilmadi

Yapilmadi

Yapilmadi

Yapiimadi

Yapilmadi

Yapilmadi

Yapilmadi

Yapilmadi

Yapilmadi

Yapilmadi

Yapilmadi

BMKIS
ilkeleri

ilke 10

ilke 7

ilke 7




Profil
Aciklamasi

Tanim

G4-DMA Unsur: Dolayh Ekonomik Etkiler

G4-EC7 Altyapi yatinmlarinin ve desteklenen
hizmetlerin gelisimi ve etkisi
G4-EC8 Etkilerin boyutu da dahil olmak Uzere

belirgin dolayli ekonomik etkiler

G4-DMA Unsur: Satin Alma Uygulamalan

G4-EC9 Yerel tedarikgilere yapilan

harcamalarin orani
Cevresel

G4-DMA Unsur: Malzemeler

G4-EN1 Agirlik veya hacim bakimindan
kullanilan malzemeler
G4-EN2 Kullanilan geri donustml

malzemelerin yuzdesi

G4-DMA Unsur: Eneriji

G4-EN3 Kurum ici enerii tUketimi

G4-EN5 Enerji yogunlugu

G4-EN6 Eneriji tUketiminin azaltilmasi

G4-EN7 Uriin ve hizmetlerin enerii ihtiyaclarinda

azaltimlar
G4-DMA Unsur: Su

G4-EN8 Kaynak bazinda toplam su cekimi

G4-EN10 Geri donusturilen ve yeniden kullanilan

suyun yuzdesi ve toplam hacmi

G4-DMA Unsur: Emisyonlar

G4-EN15 Dogrudan sera gazi emisyonlari
(Kapsam 1)
G4-EN16 Dolayli sera gazi emisyonlari

(Kapsam 2)

Raporlandig
Bolim

biz - Toplum

biz - Toplum

biz - Toplum

Deger Zincirinde

SurdurUlebilirlik

Deger Zincirinde
Surdurulebilirlik

dunya

Performans
Gostergeleri

dinya

dinya
dinya

Performans
Gostergeleri

dinya

dinya

dinya

dinya

dinya

Performans
Gostergeleri

dinya

dinya

dinya

Raporlama Referans Sayfalar/

Kapsami
Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Aciklamalar
55

58

62-63

27

27

81

84

81-82

68

71
89-90

71

72

73-74

75

77

91

68

69-70

69-70

Dis Denetim

Yapilmadi

Yapilmadi

Yapiimadi

Yapilmadi

Yapiimadi

Yapilmadi

Yapilmadi

Yapilmadi

Yapilmadi

EY Bagimsiz
Glvence
Raporu,
Sayfa 105

EY Bagimsiz
Guvence
Raporu,
Sayfa 105

Yapilmadi

Yapilmadi

Yapilmadi

EY Bagimsiz
Guvence
Raporu,
Sayfa 105

Yapilmadi

Yapilmadi

Sera Gaz
Dogrulama
Belgesi,
Sayfa 106-108

Sera Gazi
Dogrulama
Belgesi, Sayfa
106-108

BMKIS
ilkeleri

ike7,8

ilke 7,8

ilke 8

ike 7, 8,

ike7,8

ilke 8

ilke 8, 9

ilke 8, 9

ilke 7,8

ikke 7,8

ilke 7,8

ke 7, 8,

ilke 7,8

ke 7,8

9

9
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Profil Tanim

Aciklamasi

G4-EN17 Diger dolayli sera gazi emisyonlari
(Kapsam 3)

G4-EN18 Sera gazi (GHG) emisyon yogunlugu

G4-EN19 Sera gazi (GHG) emisyonlarinin

azaltlmasi

G4-DMA Unsur: Atik Su ve Atklar

G4-EN22  Kalite ve varis yeri bakimindan toplam
su tahliyesi
G4-EN23  Tur ve bertaraf yontemine gére toplam

atik agirhg
G4-DMA Unsur: Uriin ve Hizmetler

G4-EN28  Geri toplanan satilmis Urinlerin ve
ambalaj malzemelerinin kategoriye

gore yuzdeleri

G4-DMA Unsur: Uyum

G4-EN29  Cevre kanunu ve duzenlemelerine
uyulmamasi nedeniyle uygulanan

onemli cezalar ve yaptinmlar
G4-DMA Unsur: Nakliye

G4-EN30  Nakliye ve tasimadan kaynaklanan

onemli cevresel etkiler

GA4-DMA Unsur: Tedarikgilerin Cevresel Bakimdan
Degerlendiriimesi

G4-EN32  Cevresel kriterler agisindan

degerlendirilen yeni fedarikgilerin yUzdesi
Sosyal: isgiicii Uygulamalarn ve insana Yakisir is

G4-DMA Unsur: istihdam

G4-LA1 Yas grubvy, cinsiyet ve bolgeye gore ise
yeni alinan ¢alisanlar ve ¢alisan devri
G4-LA2 Gegici veya yar zamanl ¢alisanlara

saglanmayan ve tam zamanli
calisanlara saglanan yan haklar

G4-DMA Unsur: is Saghd ve Giivenligi

G4-LAS Toplam isgctnin resmi misterek
yonetim-isci saglik ve guvenlik
komitelerinde temsil edilme yizdesi

GA-LA6 Yaralanma t0r0 ve kaza siklik oranlari,

meslek hastaliklari, kayip gin ve
devamsizlik ve isle baglantili toplam
6lum vakasi sayisi

Raporlandig
Bolim

dinya

dinya

dinya

dunya
dinya
Performans
Gostergeleri
dinya

dinya

Kurumsal
Yonetim ve Etik

dinya

dinya

Deger Zincirinde
SurdurUlebilirlik

biz — Calisanlar

Performans
Gostergeleri

biz — Calisanlar

biz — Calisanlar

biz — Calisanlar

we-Employees
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Raporlama Referans Sayfalar/

Kapsami

Kismi

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Kismi

Kismi

Kismi

Aciklamalar

69

Bu bilgi sadece
Turkiye operasyonu
icin mevcuttur.

70

72

79, 81-82

79

91

81-82

81-82

29-30

Alinan 6nemli* bir
ceza yoktur.

73

73

25-27

BUtUN tedarikgiler

degerlendirmeye tabidir.

45

87

48

50

50-51

52-53

Dis Denetim

Yapilmadi

Yapilmadi

Yapilmadi

Yapilmadi

Yapilmadi

Yapilmadi

Yapiimadi

Yapilmadi

Yapiimadi

Yapilmadi

Yapilmadi

Yapilmadi

Yapiimadi

Yapilmadi

Yapilmadi

Yapilmadi

Yapiimadi

Yapilmadi

Yapiimadi

Yapilmadi

BMKIS
ilkeleri

ilke 8

ilke 8, 9

ilke 8

ilke 8

ilke 8

ilke 8, 9

ilke 8

ilke 8, 9

ilke 8, 9

ilke 8

ilke 8

ilke 8

ilke 8

ilke 6

ilke 6




Profil
Aciklamasi

Tanim

G4-DMA Unsur: Egitim ve Ogretim
G4-LA9 Cinsiyete ve ¢alisan kategorisine gore
calisan basina ayrilan yillik ortalama
egitim saati

G4-DMA Unsur: Cesitlilik ve Firsat Esitligi

G4-LA12 Calisanlarin cinsiyet, yas grubu, azinlik

gruplarina gére dagilimi ve yénetisim
organlarinin kompozisyonu

G4-DMA Unsur: Tedarikginin isgiicti Uygulamalan
Bakimindan Degerlendirilmesi

G4-LA14 isgUcy kriterleri agisindan degerlendirilen
yeni tedarikgilerin yUzdesi

Sosyal: insan Haklar

G4-DMA Unsur: Orgiitienme ve Toplu Sozlesme
Hakki
G4-HR4 Orgutlenme 6zgurliguns kullanma
ve toplu s6zlesme yapma haklarinin
onemli 6lcude risk altinda olabilecegi
operasyonlar ve faaliyetler

G4-DMA Unsur: Degerlendirme
insan haklari incelemelerine ve etki

degerlendirmelerine tabi olmus
faaliyetlerin toplam sayisi ve yuzdesi

G4-HR9

G4-DMA Unsur: Tedarikgilerin insan Haklan
Bakimindan Degerlendirilmesi

G4-HR10 insan haklari kriterleri acisindan
degerlendirilen yeni tedarikgilerin
yUzdesi

Sosyal: Toplum

GA-DMA Unsur: Yerel Halk
G4-S01 Yerel toplum katilimi, etki
degerlendirmeleri ve gelisim
programlarinin uygulandig
operasyonlarin yuzdesi

G4-DMA Unsur: Yolsuzlukla Micadele

G4-S03 Yolsuzlukla ilgili riskler yononden analiz
edilen isletme birimlerinin yozdesi,
toplam sayisi ve tespit edilen belirgin
riskler

G4-S04 Yolsuzlukla micadele politika ve

prosedurleri ile ilgili iletisim ve egitim

Raporlandig
Bolim

biz — Calisanlar

biz — Calisanlar

biz — Calisanlar
Performans

Gostergeleri

Deger Zincirinde
Surdurdlebilirlik

biz — Calisanlar

Deger Zincirinde
Surdurilebilirlik
biz — Calisanlar

Deger Zincirinde
Surdurulebilirlik

Deger Zincirinde
Surdurilebilirlik

biz — Toplum

biz - Toplum

Kurumsal
Yonetim ve Etik

Kurumsal
Yénetim ve Etik

Raporlama Referans Sayfalar/

Kapsami

Tam

Tam

Tam

Tam

Kismi

Tam

Kismi

Kismi

Tam

Aciklamalar
47-48

47-48

46

86

25-27

TUm tedarikgilerimiz.

49

26

49

25-27

TUm operasyonlarimiz
insan haklar inceleme
ve degerlendirmesine
tabidir.

25-27

TUm tedarikgilerimiz.

56

56-61

29-30

TUm operasyonlar
yolsuzluk ile ilgili
riskler agisindan
degerlendirilir.

31

Dis Denetim

Yapilmadi

Yapilmadi

Yapilmadi

Yapilmadi

Yapilmadi

Yapilmadi

Yapiimadi

Yapilmadi

Yapilmadi

Yapilmadi

Yapilmadi

Yapilmadi

Yapiimadi

Yapilmadi

Yapilmadi

Yapilmadi

Yapilmadi

BMKIS
ilkeleri

ilke 6

ilke 6

ilke 6

ke, 6

ikke1, 6

ilke 3

ilke1,2,3

ilke 1

ilke 1,2, 3,

4,5,6

ilke 2

ilke 1,2, 6

ilke 1

ilke 1

ilke 10

ilke 10

ilke 10
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Profil
Aciklamasi

Tanim

G4-DMA Unsur: Rekabeti Kisitlayan Davranig

G4-S07 Rekabeti kisitlayan davranis, trost
ve tekelcilik uygulamalarina yonelik
yapilan yasal islemlerin toplam sayisi

ve bu islemlerin sonuclari

G4-DMA Unsur: Uyum

G4-S08 Kanun ve yonetmeliklere uyulmamasi

nedeniyle uygulanan énemli para
cezalari ve yaptinmlar

Sosyal: Uriin Sorumlulugu

G4-DMA Unsur: Musteri Saghk ve Givenligi

G4-PR1 Saglik ve guvenlik etkilerinin

degerlendirildigi Grunlerin yuzdesi

G4-DMA Unsur: Uriin ve Hizmet Etiketlemesi

G4-PR3 Prosedurlerin gerekli gérdugu urin
ve hizmet bilgilerinin tir ve bu bilgi
gerekliliklerine tabi olan ana Grinler

G4-PR5 Musteri memnuniyetini 6lcen

arastirmalarin sonuglari

Raporlandig Raporlama
Bolum Kapsami
Kurumsal
Yonetim ve Etik

Tam
Kurumsal
Yonetim ve Etik

Tam
ben

Tam
ben
ben Tam

Deger Zincirinde  Tam
Surdurulebilirlik

* 200.000 USD'nin Ustinde olan cezalar CCl icin 6nemli kabul edilir.

104 Coca-Colaicecek Surdurilebilirlik Raporu 2014

Referans Sayfalar/
Aciklamalar

29-31

2014 yilinda 6n
arastirmasi yapilan
bir vaka olmustur. Bu
vaka 2015 yilinda CCI
agisindan olumsuz
bir sonuca neden

olmadan kapanmistr.

29-31

Onemli* bir cezamiz
bulunmamaktadir.

33-34

Urnlerimizin % 100°0.

35

35

28

Dis Denetim

Yapilmadi

Yapiimadi

Yapilmadi

Yapilmadi

Yapilmadi

Yapilmadi

Yapilmadi

Yapilmadi

Yapiimadi

BMKiS
ilkeleri

ilke 8

ilke 8




Bagimsiz Guvence Beyani

EYHu- dirsg a batter
working world

Bagimsiz Giivence Beyamn

Coca-Cola icecek A.5. Yonetim Kurulu ve Y8netimine,
Istanbul, Tiirkiye

Coca-Cola Igecek AS. SOrdirilebilirik Raporu 2014 ("Rapor™),
Raporda yer verilen bilgilerin edinilmesi ve sunumundan sorumby olan
Coca-Cola Igecek A.5.°nin y&netimi tarafindan hazrlanmistr. Coca-
Cola Igecek A.5.'nin talebi dofrultusunda sorumiviufumuz, Tarihsel
Finansal Bilgilerin Denetlenmesi ve Gozden Gegirimesi Dgindaki
Gdvence Hizmetleri'ne lliskin Uluslararas: Standart (ISAE 30000 ile
uyumibu olarak Rapor dzerinde bafimsiz glvence sunmaktir, Glvence
beyani, Coca-Cola Igecek A.5.'nin Raporda yer wverilen hususlar
kapsamnda performansimi yorumlamak  igin bir  esas  teskil
elmermelidir,

Givence faalivetierimizi gergeklestirmedeki sorumlulupdumuz sadece
Coca-Cola igecek A.5."ve hargl ve Coca-Cola Igecek A5, ile (zerinde
anlagmaya variimig olan gérev tanemina giredir. Bu nedenle, herhangi
bir hagka amaca veya Kisi veya kuruluga kargs hichir sorumibuluk kabul
etmemekteyiz.

Sonucumuzu olugturmak igin yaptiklarimiz

Givence sozlesmemiz, Uluslararas: Muhasebeciler Federasyonunun
Tarihsel Finansal Bilgilerin Denetlenmesi ve GbBzden Gegirilmesi
Dwgindaki Glvence Hizmetleri'ne liskin Uluslararas: Standart’a (ISAE
30000 gore planlanmig ve gergeklestiriimistic, Delil toplama
prosedirierimiz, raporlama ilkeleri Gzerinde “smirh™ givence (ISAE
3000'de belirtildigi gibi) elde etmek igin tasarlanmustir.

Giivence hizmetimizin kapsarm

Glivence hizmetimizin kapsami, Rapor'un &6, &7, 71, 77, 78, 89 ve
20. saylalarinda belirtildi§i gibi ¢"*™) olarak isaretlenen ve Tirkiye ve
Pakistan ilgili yerlerinde yamplan operasyonlar kapsayan ve Rapor'un
93 lle 97. sayfalan arasinda belirtildidi gibi Raporlama Kilavuzu'na
dayanarak hazirlanmeg olan ve asafidakilerden olugan bilgilerie (hep
birlikte "Segiimis Bilgiler” olarak anilacakbir) smirlidir:

*  HKuMamlan enerjinin teplam megajuld, enerji kullanim oram
ther bir litre Ordn bagma kullamidan enerfinin toplam
megajuil);

«  Kaynaktan gekilen/harcanan suyun toplam litresi we su
kullarum orar (her bir litre Grin baging kullanilan suyun
toplam litresiy,

«  GRIG4 Indikatérieri: G4-EN3, G4-EM5, G4-ENB.

Sonuglanmiziolugturmak igin azajida ana hatlan gizilen temel
adwmlar kullandk;

GCalgmamizn asafida Szetlendidi gekilde, Secilmig Bilgiler hzerindeki
sinirl glvence kanaatimize varmakta gerekl gordGdimiz delilleri elde
etmek dzere planladik ve gergeklestirdik:

1. Coca-Cola lgecek A.5.nin anahtar konumdaki kidemli
personeli ile raporlama dineming ait Secilmis Bilgiler'in elde
edilmesi igin halihazirda uygulamada olan sdregleri anlamak
lgin gorishik:

2. Secilmis Bilgileri, Coca-Cola Igecek A% 'nin TOrkiyve deki
kurumsal ofisini ve Trkiye'den Mersin, Elazi§ ve Hazar ve
Pakistan'dan Lahore ve Gujranwala clmak Ozere beg
sigelerne tesisini kapsayacak sekilde tesis iginde gbzden
gegirdik ve Sirket’in TOrkive ve Pakistan'daki difer
teskslerine iliskin seciimis bilgileri edinilen kanitiar ile
drnekleme bazinda tesis disinda qirden gecirdik;

3, Coca-Cola igecek A.5.'nin Raporlama Kilavuzu'nu (Rapor'da
verilmistir} Segilmis Bilgiler'i dederlendirmek ve Slgmek igin
kullandik;

4,  Temel sireglerin ve Segiimis Bilgiler Ozerindeki kontrollerin
tasanimemi ve uygulanmasm dederlendirdik;

5. Ornekleme bazinda, raporlama dénemi igin Secilmig Bilgiler'i
hazirlamak igin kullanilan hesaplamalari yeniden
gergeklegtindik;

6. Secilmiy Bilgiler'in Rapor'daki bildirimini wve Sunumunu
deferlendirdin.

Giizden gegirmemizin simrlandirmalarn
Guvence kapsamumizda yer almayanlar:

*  Yuharda belirtilenler diginda Rapor'da yer alan veri/bilgiler;

«  Belirienmis olan raporiama dénemi (1 Ocak 2014'den 31
Aralik 2014'e kadar) diginda kalan veri ve bilgiler;

e Sirkel'ln, Sirket tarafindan saflanan goris, inang, istek,
beklenti, hedef veya ilerive dinik niyet belirten beyanlary;

o Cesitli enerji adgllerinin megajule evrilmesinde kullanilan
formidler girket iginden veya Raporlama Kilavuzu'nda yer
alan bagimsiz Golncl taral kaynaklardan aknmagtr. Sinarl
givence hizmelimiz bu formillerin nasil elde edildifini veya
Ogined taraflardan alinan bilgileri kapsamaz;

= Raporda ver vwverilen, Sirket'in denetlenmis finansal
kayitlarindan olusturulduunu  anladifimiz ekonomik  ve
finansal performansmna iliskin veri ve bilgiler.

Sonucumuz

Prosedirierimizin sonucunda, 31 Aralk 2014 tarihinde sona eren yil
igin gozden gegirilen Segilmis Bilgilertin,  bdtdn Boemli hususlar
afiindan, Sirket'in Raporlama Kilavuzu'na gore  hazirlanmad
konusunda herhangl bir hususa rastlanmamigtr,

Denetim ekibimiz ve bafimsizik

Multidisipliner profesyonellerden olusan denetim  ekibimiz, iklim
defigikliji ve sOrdOrilebilirik afindan segilmistir ve uluslararas
¢aligmalarda gbrev almaktadw. Bir glvence saflayicisi olarak,
Ulyslararas: Muhasebeciler Federasyonu'nun (IFACY Profesyonel
Muhasebeciler igin Ahlak Yasasi'min® bafimsiziik gerekliliklerine uymak
zorundayiz. Bafjimsizlk politikalanmiz ve prosedirlerimiz bu Yasa ile
uyumludur.

Bu raporun Coca-Cola igecek A.5.'nin 31 Aralk 2014 tarihinde sona
eren yil igin SOrdirilebilivlik Raporu'nda, Secilmig Bilgiler ile badlantil
olarak bir bafimsiz glvence raporu alarak Coca-Cola igecel A.5.'nin
yaneticilerine, yonetim sorumluluklarm yering getirdidini gbsterme
amacryla agiklanmasing izin veriyoruz. Cakgmamiz veya bu rapeor igin,
yasalarin izin verdidi en kapsaml Sigide, Coca-Cola Igecek A.5., ve
bir bdbin olarak Yoneticiler dginda hig kimseye karg, sartlann
ararmizda yazih olarak agikga belirlendifi durumlar dignda highir
sorumibuluk kabul etmiyvoruz.

Giney Bafimsiz Denetim wve Serbest Muhasebeci Mali Miksavirlik
A,

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Zeynep Okuyan, SMMM
Sorumiu Ortak

Istanbul, 17 Eylil 2015

! Uluslararas: Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) Profesyonel
Muhasebeciler igin Ahlak Yasasi. Bu Yasa profesyonel muhasebeciler
icim ahlakl gerekilikler] belirler. AJ firmalarina iligkin kilavuz Temmuz
2006"da gincellenmistir.
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Sera Gazi Dogrulama Beyani

Greenhouse Gas Verification Statement Number
CCP206251/1/2014/06/15

The inventory of Greenhouse Gas emissions in the period
/0172014 - 31122014 for

COCA-COLA IGECEK A.S.

Esankent Mah

Deniz Fener Sok

Ned Umraniye 34778

Turkey

has been verified in accordance with 150 14064-3.2006 as
meeting the requirements of

ISO 14064-1

To represent a fotal amount of:

108,777 tCO2e

For the following activities
soft drinks manufaciure and distibufion

Lead Assessor: Shane Hughes
Tmmmmmmnama

“‘"""5:&“ M. bt

Jonathan Hal

Business Manager

SGS United Kingdomn Lid
Verification Statemant Date: 269 Juns 2015

= This Statemant i nof walid withous the full verfication scope, cbinciives; orfiera and conchusion available
on peges 2 1o 3 of s Statemenl.
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Sera Gazi Dogrulama Beyani

Schedule Accompanying Greenhouse Gas Verification Statement
Number CCP206251/1/2014/06/15

Brief Description of Varification Process

S5S has been contracled by Coca-Cola lpecek A5 for the verification of direct and
indirect carbon dioxide (CO:) equivalent emissions as provided by Coca-Cola
kecek A.S., Esenkent Mah, Deniz Feneri Sok, Mo:d Umraniye 3477, Turkey in their
GHG Assertion in the form of a Greenhouse Gas Emissions Report covering GOz
equivalent emissions.

Roles and responsiblliies

The management of Coca-Cola lpecek A5, is responsible for the organization’s
GHG information system, the development and maintenance of records and
reporting procedures in accordance with that system, inciuding the calculation and
determination of GHG emissions information and the reported GHG emissions.

Itis SGS' responsibifity to express an independent GHE verificalion opinion on the
emissions as provided in the Coca-Cola lpecek A 5. GHG Assartion for the period
012014 = 311212014,

SGS conducted a third party verification following the requirements of 150 14064-3:
2006 of the provided COz equivalent assartion in the pencd insert period of
verification e.g. March o June 2015,

The assessment included a desk review and site visits at the Coca-Cola Igecek
AS. head office in Dudully and two faciilies in lzmir and Bursa. The verification
was based on the verification scope, objectives and criteria as agreed batween
Coca-Cola lpecek A%, and SGS on conlract date 06/03/2015.

Level of Assurance
The lavel of assurance agreed i reasonable.

Scope

Coca-Cola lpecek A S has commissioned an independent verification by SGS of
reported COz equivalent emissions arising from their aclivities, to establish
conformance with the requirements of [0 14064-1 within the scope of the
verification as outlined bedow. Data and information suppording the COz equivalant
assertion were historical in nature and proven by evidence.

This engagemeni covers verificalion of emissions from anthropogenic sources of
greenhouse gases included within the organization's boundary and meets the
requirements of 1S0 14064-1.

=  The organizational boundary was established following the operational conirol

approach.

=  Tille or description of acliviies: soff drinks manufaciure and distribution

= Locationboundary of e activibes: Turkey

= Physical Infrastructure, activities, technologies and processes of the
erganization: Manufacturing faclities, offices, fransport

»  GHG sources, sinks andfor reservoirs included:
Scope 1 - stationary combustion, mobile combustion {note. methodology
change in comparison to 2013 resulting in an increase in mobile emissions),
process emissions, fugitive emissions;
Scope 2 - purchased electricily;

Page2ol3
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»  Types of GHGs included where appropriate: COz N:0, CHa, HFCs, PFCs and
SFg

+ Direcled actions: none.

»  GHG information for the following period was verified: 01/01/2014 -
N0

» Intended user of the verification stalement: general public.

WI

The purposes of this venfication exercise are, by review of objective evidence, lo

independently review:

= Whether the CO; equivalent emissions are as dectared by the organization’s
COr equivalent asserfion

»  Thalthe data reported are accurate, complele, consistent, transparent and
free of material error or omission,

Criteria
Criteria againsl which the verification assessment is undartaken are the
requirements of 130 14064-1,

Materiality
The materiality required of the verification was considered by SGS o be below 3%,
based on the needs of the intended user of the GHG Assertion

Conclusion

Coca-Cola lcacek A5, provided the GHG asserfion based on the requirements of
150 14064-1. The GHG information for the period 01/01/2014 - 31122014
disclosing gross emissions of 108, 77T metric tonnes of COz equivalent are verified
by SGS fo a reasonable level of assurance, consistent with the agreed verification

SGS5' approach ks risk-based, drawing on an understanding of the risks associated
with modeling GHG emission information and the conlrols in place fo mitigate thesa
risks. Our examination included assessment, on a sample basis, of evidence
redevant lo the voluntary reporting of emission information,

865 conchudes with reasonable assurance that the presented CO: equivalent
assartion is malenially comect and is a fair representation of he CO; equivalent data
and information, and is prepared fallowing the requirements of S0 14064-1.

We planned and performed our work o oblzin the information, explanations and
evidence that we considered necessary io provide a reasonable level of assurance
that the CO; equivalent emissions fior the period 01/01/2014 - 311212014 are fairdy
stated.

This statement shall be interprated with the COz equivalent assertion of Coca-Cola
lpecek A5 as awhole,

Hote: This Statement is awed, on behall of Client, by G35 United Kingdom Lid, Rosamone Busness
Park, Inward Way, Ellesmens Porl, Cheshire, GHES JEM ("5G5") under fis General Conditions for GHG
Vildution and Verification Services. The findings recondod heseon ane based upan an udil performed by
SGE. A full copy ol this stalement snd the supporting GHG Asserion may be consulted a1 Coca Cola
lpncek A5, websile hitps:fisocure.coca-colaturiiye.comMakiimizda, This Strioment does not
refigve Cliant from compliance with any bylaws, feders!, rartional or regionss scts and reguiations or with
any guidelings issusd pussuant b such requiations. Spulabions 1o the contrary as nol binding on 565
Bnd SG5 shall have no responsibilty vis-8-vis parties ofher than its Client.
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iletigim
Coca-Cola icecek A.S.
Atilla D. Yerlikaya
Grup Kurumsal iliskiler Direktérg
corporate.affairs@cci.com.tr

FSM Mah. Poligon Cad. Buyaka 2 Sitesi, No: 8 Kule 1 A Blok Kat: 20
Umraniye 34771, Istanbul, Turkiye
Tel: +90 216 528 4400 Fax: +90 216 510 70 12
www.cci.com.tr

Raporlama Danismani

3P Sustainability
Consulting 0@

www.3psustainability.com.ir

Tasanm
Mehmet Edeoglu

Yasal Uyan

Surdurilebilirlik raporu (rapor) Coca-Cola icecek A.S. (CCi) tarafindan GRI (Global Reporting Initiative) ve Birlesmis Milletler Kiresel
Raporlama ilkeleri kapsaminda hazirlanmistir. Bu rapor sadece bilgilendirme amacl hazirlanmis olup herhangi bir yatinm karari icin
temel olusturma amacini tasimaz. Bu raporda yer alan bilgiler CCI hisselerinin satisina ait herhangi bir teklifi veya teklifin bir parcasini
veya bu tur bir satis sUrecine davet teskil etmez ve bu raporun yayimlanmasi ile bu tur bir yasal iliski kurulmus sayilmaz. Bu raporun
hazirlanma zamani itibariyle yer alan tom bilgiler ve iliskili belgelerin dogru olduguna inanilmakta olup bilgiler iyi niyetli aciklanmis ve
guvenilir kaynaklara dayanmaktadir. Ancak CCi bu bilgilere iliskin olarak herhangi bir beyan, garanti veya taahhitte bulunmamaktadir.

Bu raporun basiminda geri donUstUrilmas kagit kullanilmistir. {’;



Esenkent Mahallesi Deniz Feneri Sokak No.4 / 34776 Dudullu - istanbul, Turkiye

Tel: 490 216 528 40 00 Fax: +90 216 365 84 67-68
www.cci.com.ir



