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GRI Onayi

Yasal Uyari

Coca-Cola icecek’in (CCi) sosyal, cevresel
ve etik raporlamalarinin besincisi olan bu
raporu hazirlarken AA 1000 Givence Stan-
dardi’'nin Gc¢ ilkesi olan o6ncelik, b0tonlok
ve yanit verebilirligi rehber edindik. Per-
formansimizi 6lcUp raporlarken, Kuresel
Raporlama Girisimi G3.1 (Global Reporting
Initiative; GRI), Karbon Saydamlik Projesi
(Carbon Disclosure Project; CDP), Ulusla-
rarasi Calisma Orguty (International La-
bour Organization; ILO), Birlesmis Milletler
Yolsuzlukla Micadele Sézlesmesi (United
Nations Convention Against Corruption;
UNCAC), ve Sera Gazlari ProtokolU (Green-
house Gas (GHG) Protocol) gibi standart ve
metodolojilerden yararlandik.

Bu rapor 1 Ocak 2012°den 31 Aralik 2012ye
kadar olan dénemde faaliyet gésterdigimiz
on Ulkeden dérdi olan Azerbaycan, Urdin,
Kazakistan ve Turkiye operasyonlarinin per-
formans sonuclarini ve uygulamalarini igeri-
yor. Ayrica Pakistan operasyonumuzdaki iyi
uygulamalarimizin bir kismina da raporda
yer verdik.

Rapordaki belirli veriler gectigimiz yilin ar-
dindan ikinci defa bagimsiz dogrulama de-
netiminden gecti. CCi'nin 2012 yilindaki tre-
tim, satis ve daditim sireclerinin sera gazi
salinimlari isvicreli SGS (eski Société Gene-
rale de Surveillance) tarafindan denetlendi
ve Uluslararasi Standardizasyon Organi-
zasyonu’nun ISO 14064-3 2006 Standardi-
na uygun olarak 1SO 14064-1 Standardi ge-
reklerinin yerine getirildigi dogrulandi. Bu
sUrecin sonunda, GHG ProtokolU’ne gore
kapsam 1; duragan ve hareketli yanma ve
Uretim sUreclerinden kaynaklanan ve kagak
karbon salinimlarindan olusan dogrudan
sera gazi salinimlari ve kapsam 2 sera gazi
salimimlari; (satin alinan elektrik gibi dolay-
Il salinimlar) onaylandi. Givence seviyesi

* Secili Bilgi raporun 111. sayfasinda yer almaktadir.

RAPOR HAKKINDA

SGS tarafindan “makul” olarak belirlenirken
dogrulama icin gereklilik seviyesi %5‘in al-
tinda kald.

Sera gazlarinin dogrulanmasinin yani sira,
ek olarak, raporumuz, sayfa 111°deki Ba-
gimsiz Sinirl Dogrulama Belgesi'nde tanim-
landigr Uzere, EY tarafindan sinirli glvence
hizmeti aldi. 2012'de ilk defa 3 uluslarara-
si operasyonumuz (Azerbaycan, Urdin ve
Kazakistan) Secili Bilgi icin sinirli bagimsiz
dogrulama denetimi aldi. Segili Bilgi, “Geg-
mis Finansal Bilgilerin Denetimi ve ince-
lemesi Disindaki GUvence Hizmetleri“nde
(ISAE 3000) tanimlandigi Uzere, toplam
eneriji verisi ve Ur0n basi enerji kullanimi,
toplam su verisi ve Urin basi su kullanimi,
Or0n basi toplam Uretilen atik ve TiUrkiye
operasyonu icin toplam atik geri donisim
oranini kapsamaktadir. Bu denetim kapsa-
minda, CCi'nin Turkiye, Urdin, Azerbaycan
ve Kazakistan operasyonlarinin 2012 verile-
ri degerlendirildi ve sinirli dogrulama dene-
timinden gecti.

GRI tarafindan A+ uygulama seviyesinde
onay alan bu rapor, ayni zamanda Birles-
mis Miletler Kiresel ilkeler Sdzlesmesi (Uni-
ted Nations Global Compact; UNGC) ilerle-
me Raporu (COP) yerine ge¢cmektedir.

Paydas geri bildirimlerinin alinmasi, gerek
uygulamalarimizin gerekse raporlama so-
recimizin iyilestirilmesinde vazgecilmez bir
yere sahiptir. Bu yolla bize ulasan her ko-
nuyu ciddiyetle inceliyor ve paydaslarimizin
geri bildirimlerini uygulamalarimizi sUrekli
iyilestirmek icin kullaniyoruz.

Paydaslarimiz géris, dneri ve elestirilerini
corporate.affairs@cci.com.tr adresinden
bizlere ulastirabilirler.
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MURAHHAS AZA MESAJI

2012 yili dunya genelinde tUm sirketler icin ekonomik
zorluklarla karsilasilan bir yil oldu. Coca-Cola icecek
(CCi) de benzer zorluklardan gecti. Dunyanin cesitli
bélgelerinde dogal afetlerin etkileriyle birlesen siya-
sal ve finansal istikrarsizlik global piyasalarda olum-
suz bir baski yaratirken, bircok sirket bir énceki yil
gosterdigi performansi tekrar yakalamakta zorlandi.
2012'de kiresel bUyume hizinin %3 oraninda yavas-
lamasina ragmen, CCi buyime egilimini sirdirdi.
Ciromuz %20, FAVOK'Umiz %40 oraninda artarken,
konsolide satis hacmimiz 2011 yilina gére %11,7 artis-
la 850 milyon Unite kasaya ulast.

Bu dlcekte bir Gretim ve biyUmeyle birlikte ¢alisan-
larimizi desteklemek, toplumlara katkida bulunmak
ve ¢evreyi korumak gibi bazi sorumluluklarimiz oldu-
dunun da bilincindeyiz. Seffaflik ve surdurilebilirlik
taahhidUmUzin agik bir gostergesi olarak gecen il
oldugu gibi bu yilki surdurilebilirlik raporumuz igin
de GRI'dan A+ onayi aldik. is hacmimizin %85'ini tes-
kil eden Azerbaycan, Urdin, Kazakistan ve Tirkiye
operasyonlarimizin  performanslarini  raporumuzda
sunduk. Ek olarak Pakistan operasyonumuza ait iyi
uygulamalar ve girisimlere de yer verdik. 2012 ra-
porumuzda kapsam icerisinde olan doért Ulkeye ait
temel cevresel performans gdstergelerinin tamami
dogrulama denetimine dahil edildi.

Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler S6zlesmesi‘nin (BM-
KiS) imzacilarindan birisi olarak bu raporda surdiri-
lebilirlik alanindaki basarilarimizi ve uygulamalarimi-
21 BMKIS ilkeleri ile uyumlu olacak sekilde ézetledik.
Stratejimizin bir parcasi haline getirmeyi taahhit et-
tigimiz s6zlesmenin on ilkesini is sUreclerimizde uy-
gulamaya devam ediyoruz. Kisa bir sire 6nce CCi,
BMKIS 100 Endeksi'ne dahil edildi. CC'nin finansal
performansinin yani sira sGrdirdlebilirlik taahhido-

nin de BMKIS ve uluslararasi yatinmcilar tarafindan
taninmis olmasindan memnuniyet duyuyoruz.

Faaliyet cografyamizda ve yerel toplumda yarathdi-
miz olumlu ve olumsuz tim etkilerimizi kabul ediyor
ve siUrdirUlebilirlik taahhidimize bagh kalarak yol-
culugumuza devam ediyoruz. CCi'nin sirdUrulebilirlik
calismalari O¢ ana baslik altinda 6zetlenebilir:

Ben/insan

Urin govenligi ve kalitesine iliskin taahhidimiz ge-
regi TCCC’'nin KORE adiyla bilinen ¢alisma givenligi
ve kalite gerekliliklerine ve diger uluslararasi stan-
dartlara uyum sagliyoruz. Ankara fabrikamizin Ekim
2012'de EFQM tarafindan verilen “Strdurilebilir Bir
Gelecek icin Sorumluluk Almak” 6d0lUnG almasi pay-
daslarmizin ¢abalarimizi takdir ettiginin nemli gos-
tergelerinden biri oldu. Bu basarinin sonucunda Tir-
kiye operasyonumuzdaki tOm siregleri kapsayan bir
EFQM modeli uygulama projesi olan “MUkemmellik
icin Degisim (C4E)” 2012 yilinda hayata gecirildi.

Faaliyet cografyamizin tamaminda aktif saglikh yasa-
mi tesvik eden girisimlere destek oluyoruz. Azerbay-
can ve Kazakistan’da dizenledigimiz CCi Grassroots
Projesi ile binlerce genci sporla bulusturuyoruz. 2012
yilinda kriket ve futbol turnuvalarinin yani sira, olim-
piyat etkinliklerine destek olmayi sirdirdik. 2013
ve sonrasinda da bu cabalar desteklemeye devam
edecegiz.

Biz/Toplum

isyeri haklari, calisan memnuniyeti ve is saghg ve
gUvenliginin sirket stratejimizin bir parcasi haline
gelmesi sUrdirdlebilirlik dnceliklerimiz arasinda yer

alir. 2012 yilinda is saghgi ve givenligi (iSG) alaninda
"12 Altin Kural"i olusturduk ve uygulamaya basladik.
Turkiye'de 2.900 calisanimiz iSG farkindalik egitim-
lerine katildilar. 2013‘te bu calismalarimiza devam
edip, tOm Ulke operasyonlarimiz icin gecerli olacak
ortak ISG politika ve sirecleri olusturmayi hedefliyo-
ruz. 2012'de ayrica CCi isyeri Haklar Politikasi’'ni tim
operasyonlarimizda uygulamaya devam ettik.

Daha fazla kadin yonetici istihdam etmek, mevcut
kadin yoneticileri blnyemizde tutmak ve 2020 hede-
fimiz dogrultusunda kadin ¢alisan sayimizi iki katina
cikarmak amaciyla 2012 yilinda “CCi Kadin Liderlik
Programi“ni hayata gecirdik.

Topluma katki konusunda taahhUtlerimize bagl ka-
larak aktif rol almaya devam ettik. 2012 yilinda Tir-
kiye’de saglik ve egitimle ilgili farkli toplumsal pro-
jelerde degerlendirilmek Uzere Anadolu Vakfina 7,5
milyon TUrk Lirasi bagista bulunduk.

Yerel toplumlari destekleyecek sosyal projelerde yer
alan CCi calisanlarini takdir etmek, 6édollendirmek ve
calisanlarimizi bu yonde tesvik etmek amaciyla her
yil Topluma Katki Odulleri Programi'ni gerceklestiri-
yoruz. 2012 yiinda 6dul alan projelerimiz arasinda
okul ¢cagindaki dar gelirli kizlara maddi destek olan,
hastanelerde yatan ¢ocuklara nese ve umut asila-
yan, kaynak yetersizligi olan bolgelerdeki 6gretmen-
lere egitim destegdi veren ve yetimlere maddi mane-
vi destek veren projeler yer aldi. CCi'nin yil boyunca
destekledigi diger toplumsal projeler ise genglerin
gUclendirilmesi, engellilere destek, Kazakistan’da su
hijyeni standartlarinin yikseltilmesi, Turkiye'de agac-
landirma calismalari ve okullarda cevre egitimlerinin
verilmesi gibi konulari ele ald.

DUnya/Cevre

TOm is sureclerimizde faaliyetlerimizden kaynaklana-
bilecek cevre ve dogal kaynaklar Uzerindeki olumsuz
etkilerimizi azaltmak igin her t0rl0 cabayi gosteriyo-
ruz. Cevre politikamiz enerji verimliligi ve iklim koru-
ma, su yonetimi ve surdirilebilir ambalajlama konu-
larina odaklaniyor.

iklim koruma ve enerii verimliliginin artinlmasi konu-
sundaki sorumluluklarimizi yerine getirmek amaciy-
la uluslararasi kuruluslar ve STK’larla calisiyor, sera
gazi salinimlarimizi azaltacak yenilik¢i projeleri uygu-
lamaya aliyoruz. 2012 yilinda CCi izmir fabrikasi The
Coca-Cola Company ve Dogal Hayati Koruma Vak-
fi'nin (WWF) ortak girisimi olan “Top 10 Eneriji Tasarru-
fu Projesi”ni kuresel 6lcekte basariyla tamamlayan ilk
siseleme fabrikasi olurken, diger CCi fabrikalari da yil
icerisinde izmir fabrikasini takip etti. Bunun yani sira
TUrkiye'deki Uretim, satis ve dagihim operasyonlari-
miz ISO 14064-1 standardi kapsaminda sera gazi sa-

inimlar dogrulama denetimlerini basar ile gectiler.
CCi Turkiye Karbon Saydamlik Projesi tarafindan 2012
yiliicin TUrkiye’nin karbon performans liderinden biri-
si olarak gosterildi.

Fabrika dUzeyinde su ayak izimizi dUsirme calisma-
larimiza devam ederken, Torkiye'deki su kullanim
oranimizi 1,39 seviyesine dUsurdik. Ancak uluslara-
rasi operasyonlarimizdaki yeni Uretim yatirimlarimiz
nedeniyle bu Ulkelerdeki su kullanim hedeflerimizi
yakalayamadik. 2013 yilinda su verimlilik projelerine
odaklanarak tUketimi azaltma hedeflerimize ulasmak
icin daha fazla ¢calisacagiz.

SUrdUrUlebilir bir is modeli olusturma yolunda orta-
ya ¢ikan ciddi zorluklari asabilmek ve basarili olmak
icin hi¢c sUphesiz kamu ve sivil toplum kuruluslari ile
ortak calismak gerekiyor. SUrdurilebilir bir is modeli
yaratmak icin ortaya koydugumuz yol haritasini se-
killendirirken paydaslarimizin degerli goérUslerini ve
beklentilerini dikkate aliyoruz. 2013 Subat ayinda sir-
dUrUlebilirlik alanindaki 6nemli kanaat &nderlerinin
katiimi ile resmi bir paydas paneli gerceklestirdik. Bir
sonraki 6nemli hedefimiz paydas beklentilerini stra-
tejilerimize dahil etmek. Paydaslarimizin gérislerinin
onimuizdeki dénemde daha da iyi performanslar
elde edebilmek icin bize rehberlik edecegine inani-
yoruz.

Faaliyet gosterdigimiz pazarlar bize olaganistl bu-
yUme firsatlari sunarken bu firsatlarin getirdigi zor-
luklarla yOzlesmemizi de gerekli kiliyor. Genglerin
gUclendirilmesi ve aktif saglkli yasam konularina
odaklanarak yerel dizeyde toplumu desteklemeye
ve cevresel etkilerimizi azaltmaya kararhlikla devam
edecegiz. Gurur duyarak sdyleyebilirim ki CCi pay-
daslarina daha iyi hizmet etme yolunda cevreyi ko-
rumaya ve dinyanin her yerindeki insanlarin yasam
kalitesini artirmaya hizmet edecek uygun islere imza
atmaya kararllikla devam edecek.

Son olarak gayretli calismalari ve basarimiza katkilari
icin tUm calisanlarimiza tesekkir ediyorum. Ayrica
sUrdUrUlebilirlik yolculugumuzda bize rehberlik et-
tikleri ve daha iyiyi basarma yolunda bize verdikleri
destek icin tUm paydaslarimiza da tesekkir ederim.
Surdurdlebilirlik raporumuz, sirdirilebilirlik ve rapor-
lama performansimizi iyilestirmeye bizi tesvik eden
en 6nemli uygulamalardan birisi olmaya devam edi-
yor. Her zaman oldugu gibi raporumuz ile ilgili geri
bildirimlerinizi almaktan memnuniyet duyacagiz.

Saygilarimla,
Damian Gammell, CEO

.
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URDUN 6,5 66% 6,044 46 -
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. . . NTUIK, 2'IMF,
Coca-Cola sisteminde satis KIRGIZISTAN 5,5 60% 2,411 24 - WUN, ®CCl ve TCCC
hacmine go6re altinc sira- SURIYE 21,3 64% 4,824 12 - Tahmini, ®Neilsen,
da yer alan Coca-Cola ige- TACIKISTAN 7. 68% 2,211 1l - - el Tahmin
cek AS. (CCI), The Coca-Cola | CCi 23 fabrikasi ile 360
Company (TCCC) markalarin- | milyonu asan tuketici kitle-
dan olusan gazlh ve gazsiz | sine gazl iceceklerin yani | CClI'nin hisseleri Borsa Is-
iceceklerin Uretim, satis ve | sira meyve suyu, su, enerji | tanbul’da (BIST) “CCOLA.IS” y UlUSLAR RS Torkiye (milyon dnite kasa) 4.0%
dagiimini gerceklestirmekte- | ve sporcu icecekleri, buzlu | sembold ile islem gérmek- AT HACH ARTS - 546,8
dir. CCl Turkiye, Pakistan, Ka- | cay ve caydan olusan gaz- | tfedir. ‘ m
zakistan, Azerbaycan, Kirgl- | siz icecekler kategorisinde KONSOLIDE R 3] '2% :']”;";Gms' imilyon tnite kasal 31.2%
zistan, Turkmenistan, Urdin, | de zengin bir Grin portféy SATIS HACMI ARTISI 2
Irak, Suriye ve Tacikistan’da 10 sunmaktadir. Konsolide (milyon inite kasa) 11.7%
bini asan calisani ile faaliyet ]] 7 o/ 761,7
gstermektedir. Y 4 ° 8505 |
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@ 2012

UKE 10
FABRIKA 23
cALSAN  >10.000
. 360.000.000 TURKIYE PAZAR PAYLARI 2012 GAZLI ICECEK PAZAR PAYLARI 2012
T > . ) R R R LR

MUSTERI Gazlh Igecekler %67 #1 KAZAKISTAN %49 #
URETIM KAPASITESI >1.198.000.000 nite kasa Sy %7 #3 AZERBAYCAN %59 #
PAKISTAN %29 #2
SATIS NOKTASI >720.000 Meyve Suyu ve Nektar %25 #1 KIRGIZISTAN - 1*
TURKMENISTAN - 1*

Source Nielsen. *CCi Tahmini

Markalarimiz, isletmelerimiz ve faaliyet gosterdigimiz ilkeler hakkinda detayh bilgi icin
http://cci.com.tr/tr/bizi-taniyin/cci-hakkinda/ adresini ziyaret edebilirsiniz.
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Sektorine liderlik eden, calisanlarina ilham veren ve miukemmellik ile katma
deger yaratan érnek bir icecek sirketi olmak.

e o o o

Vizyon

TUketicilerinin susuzlugunu gideren, musterileri ile is ortakhidi yapan, hissedarlar
icin Ustin deger yaratan ve topluma given veren, surdirilebilir ve karl bir sirket
olmak.

ee 00000

| e , Misyon

TUTKU
Yaptigimiz her ise aklimizi ve
yUreg@imizi koyariz.

HESAP VERILEBILIRLIK
BUyUk bir sorumluluk duygusuyla
hareket eder ve hesap verebiliriz.

DOGRULUK
Etik degerlere bagl, acik ve dirUstiz;
birbirimize givenir ve saygi duyariz.

TAKIM CALISMASI
Ortak basarimiz icin birlikte calisiriz.

Degerler

KULTURUMUZUN
YAPI TASLARI

e Birbirinize glvenin

e Musteriye odaklanin

* isinizi sahiplenin

e Yeniliklere ilham verin

e Basari icin isbirligi yapin
e Cevik olun

e Katilimci olun

e Calisirken keyif alin
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CALISANLAR VE ORGANIZASYONEL LIDERLIK
Her zaman tercih edilen yetkin bir organizasyon insa etmek.

CCi Hedef
Alanlan

TICARI LIDERLIK
TUketiciler ve musteriler icin en uygun maliyetle ve karli bir sekilde Ustin deger
yaratmak.

OPERASYONEL MUKEMMELLIK
Sureclerimizde ve sistemlerimizde surekli iyilesmeyi tesvik eden operasyonel
mikemmellik kOIt0OrOnG yaratmak.

TEDARIK ZiNCiRi

Surdurdlebilirlik ve sosyal sorumluluk cercevesinde en yUksek kalite ve en disik
maliyet yaklasimiyla misteri beklentilerini asarak, tiketici taleplerini karsilayan
en iyi sirket olmak.

SURDURULEBILIRLIK

isimizin uzun vadede surdirilebilirligini saglamak icin cevrenin korunmasinda
proaktif ve yenilik¢ci davranarak, tOm paydaslarimizin gézinde en sorumlu
kurumsal vatandaslardan biri olarak kabul gérmek.

Taahhuitlerimizi yerine getirmek icin surdirilebilirlik ilkesini kiltGrimUzin temeline yerlestirmek

CEVRE Ambalaij, su ve enerii kullanimimizi azaltma yoluyla karbon ve sudaki ayak izimizi
asgari dizeye indirmek.

iS ALANIMIZ Surekli olarak en yiksek kaliteye sahip ve gida givenligine uygun icecekler
tedarik etmek.

IS YERIMIZ insan haklarina saygih, givenli bir calisma ortami saglamak ve isyeri haklarina
eksiksiz sekilde uygun hareket etmek.

TOPLUM Calisan gonullologuna tesvik ederek ve kurumsal destek vererek topluma fayda
saglamak.

Tom cahisanlanmizi ve is ortaklanmizi Grinlerimizin ve sirketimizin elgileri haline
getirmek
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e TCCC su kullanim tasarrufu taahhidU

¢ ilk ISO 9001 Kalite Belgesi ve TCCQS
Uygunluk Sertifikasi - Mersin Fabrikasi

e jlk Cevre Politikasi

e Coca-Cola Avrasya Afrika Grup
Baskanlik Kalite Oduli - Ankara
Fabrikasi

e ilk OHSAS 18001 is Saghg ve Guvenligi
Yonetim Sistemi Sertifikasi - Ankara
Fabrikasi

e jlk HACCP TS 13001 Gida Guvenligi
Sertifikasi - [zmir Fabrikasi

e |SO 22000 Gida Guvenligi Sertifikasi
- Ankara Fabrikasi

e 6 Sigma Projeleri

e Accountability Rating Turkiye’de 5. sira

e Kurumsal Yonetim Komitesi‘nin kurulusu

e CCi‘dan Turkiye'nin ilk GRI onayli KSS
raporu

e Accountability Rating Turkiye’de 1. sira
e Kurumsal Yonetim Derecesi 8,3/10

e SUrdurUlebilirlik Konseyi ve Calisma
Grubu’nun kurulusu

e SUrdorUlebilirlik Yonetimi Yaklasimi

e Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
S6zlesmesi‘'nin imzalanmasi

¢ iklim degisikligine karsi Kopenhag
Bildirisi‘nin imzalanmasi

e ilk PAS 220:2008 Gida Givenligi 6n
gereksinim programi belgesi
- Corlu Fabrikasi

e 2020 Vizyonu ve Stratejik Yonetim
Cercevesi'nin belirlenmesi

e TCCC Avrasya & Afrika Grup Baskanlik
Cevre OdulU - [zmir Fabrikasi

20M

e TCCC Cevre Odullerinde En lyi Siseleme
Operasyonu - CC/

e KalDer Ulusal Kalite Basari Oduly -
Ankara Fabrikasi

e 2. KSS Raporu: Turkiye'nin ilk B seviye
raporu (Kazakistan ve Urdin kapsam
dahilinde)

¢ iklim degisikligine karsi Cancun
Bildirgesi’nin imzalanmasi

e Kurumsal Yonetim Derecesi 8,43/10

e KalDer Ulusal Kalite Buyuk OdGI0
- Ankara Fabrikasi

e jlk FSSC 22000 Sertifikasi - izmir Fabrikasi

¢ ik ISO 50001 Enerji Yénetim Sistemi
Sertifikasi - Corlu Fabrikasi

e CCi Stevie Odilleri'nde “Yilin En Yenilikci
Sirketi” kategorisinde G¢UncU sirada

e CCl Worldstar 2011-2012 OdUlu'nG ve 24.

TSE Altin Ambalaj Odili’'ni kazandi

e CCi Urdin’e Mesleki Saglik ve Guvenlik
Yonetimi Odulu

e Kurumsal Yonetim Derecesi 8,5/10

e 3. KSS Raporu: Tirkiye, Kazakistan, Urdin

ve Azerbaycan rapor kapsaminda

o TUrkiye Iklim Platformu Uyeligi

e iklim Platformu - Turkiye iklim Degisikligi

Liderler Grubu kurucu Gyeligi

e Turkiye’de Karbon Saydamlik Projesi‘ne

katilan ilk gida sirketi ve Ulkenin 5 karbon

saydamlik liderinden biri

o iklim degisikligine karsi 2 Derece
Bildirisi'nin imzalanmasi
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e CCi Turkiye Karbon Saydamlik Projesi tarafindan
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2012’de Turkiye'nin iki karbon performans liderinden
biri secildi

CCl izmir ve Mersin fabrikalar tarafindan TCCC

ve WFF’in Top 10 Eneriji Tasarrufu Projesi‘nin
tamamlanmasi (TUrkiye’deki tum fabrikalar projeyi
2013 itibariyle tamamladilar)

CCi inovasyon Yarismasi TUrkiye'yi Rio+20’de temsil
eden en iyi surdUrulebilir kalkinma uygulamalari
arasinda

CCI 2012 Uluslararasi Stevies Odilleri‘nde iki altin,
iki gUmUs ve bir bronz 6dUl kazandi

Dérdinci Avrupa Birligi Cevre Odulleri — Turkiye
Programi'nda “Yénetim” kategorisinde finalist 6dUIU

Kurumsal Yonetim Derecesi 8,88/10

EFQM’in “SUrdUrulebilir Bir Gelecek icin Sorumluluk
Alma” 6dGl0 - Ankara Fabrikasi

CCi'nin dérdiinct KSS Raporu: Kiresel Raporlama
Girisimi (GRI) tarafindan A+ seviyesinde onay aldi

CCi'nin 2011 KSS Raporu. “2013 Corporate Register
Raporlama Odulleri“nin “Uygunluk ve Gereklilik” ve
“Denetim ile Guvenilirlik” kategorilerinde finalist oldu

CCi'nin izmir Fabrikasi EBSO Cevre Odolleri Gimis
0dul Kategorisi‘'nde ikincilik 6d0li aldi

Turkiye, Azerbaycan ve Urdin operasyonlar TCCC
Avrasya ve Afrika Grup Baskanhgi Surdurdlebilirlik
Odolleri finalistleri arasinda yer aldi. Turkiye “En lyi
Siseleme Operasyonu Biyuk Odili“ni kazandi.
Ankara fabrikasi “En lyi Kalite Performansi”, izmir
fabrikasi “En lyi Cevre Performansi” édillerini
kazand.
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2012 PERFORMANSIMIZDA ONE CIKANLAR

CC H Turkiye, Coca-Cola Sistemi‘'nde

Kuresel ilk 10 Eneriji Tasarrufu
Programi’ni tUm fabrikalarinda tamamlayan
ilk Ulke operasyonu olmasi sebebiyle Platinum
Enerji Verimliligi ve iklim Liderligi Sertifikasi
ile 6dullendirildi. izmir fabrikasi Coca-Cola

Sistemi'nde bu girisimi tamamlayan ilk fabrika
oldu.

2 O'I 2 ‘de, CCi'nin Turkiye operasyonu,

250 milyon kWh enerii tasarrufu
ve ¢evre dostu sogutucularla 111.474 tonun
Uzerinde CO, azaltimi gerceklestirdi.

Enerji Yonetimi ve Iklim Degisikligi

o NP o

CCi Karbon Saydamlik Projesi (CDP)
tarafindan Torkiye’de ilk 2 karbon
performans liderinden biri olarak gdésterildi.
CCl, 2012'de fabrikalar ve genel merkez
ofisinde yapilan OE, eneriji verimlilik programlari
ve sogutucu iyilestirmeleri sonucunda CO,

gaz salinimlarinda 117.600 tonluk azaltma
gerceklestirdi. Bu rakam CCi'nin izmir fabrikasi
kapasitesinde bir Uretim tesisinin yilik CO, gaz
salinimlarinin 16 katina esit.*

CC. TUrkiye Uretim, satis ve dagitim
operasyonlari ISO 14064-3

Standardina uygun olarak sera gazi salinimi

dogrulama denetimlerini basari ile tamamladi.

* Uretim, binalarin iklimlendirilmesi, satin alinan elektrik gibi sireclerden kaynaklanan kapsam 1ve 2 CO, gazi

Su Yonetimi

Tijm CCi Turkiye fabrikalarinda

gerceklestirilen OE su
minimizasyon projeleri sonucunda su

kullanim oranimizi 1,39 L/L’ye indirdik.

(
zmir fabrikamiz 2012 Agustos ayinda 1,01 L/L’lik
bir aylik su kullanim oranina ulast.

mbalaj atik oranimizi Torki-
ye'de %96°ya, Urdin'de %99°a,
Kazakistan’da %89,5'a ve Azerbay-
can‘da %93’e yUkselttik.
Uketim sonrasi ambalaj atiklarinin geri
dénisum oranini Turkiye'de %40'a
yUkselttik.

salinimlan temel alinmak suretiyle teorik olarak hesaplanmistir.

nkara, Corlu, izmir, Mersin, Elazig, Bursa,

Mahmudiye, Kéycegiz, Bakd, Lahor, RYK,
Karagi, Faysalabad, Multan, Gurjanwala, Almati
ve Amman‘daki fabrikalarda Su Kaynaklar
Hassasiyet Degerlendirme Calismalar
tamamlandi.

Sirdurulebilir Ambalajlama

Bursa fabrikamizda, palet yeniden kullanimi

projesi kapsaminda, 87 ton atidi yeniden
kullandik.

ise aliminin giderek artirlmasi ve
kadin ¢alisanlarimizin sayisinin 2020 yilina
kadar iki katina ¢ikariimasi amaciyla “Kadin
Liderlik Programi“ni baslattik.

uluslararasi deneyim
edinmesini saglamaya yonelik
“Uluslararasi Yetenek Havuzu“nu baslattik.

Uriin Sorumlulugu

CC 1 Ankara fabrikasi EFQM MUkemmellik

Modeli'nin Ustin basariyla
uygulanmasi sebebiyle EFQM tarafindan
“SUrdUr0lebilir Bir Gelecek icin Sorumluluk
Alma” 6dUiline layik goruldo.

Usterilerimiz ve bayilerimize hizmet veren
bir Satis Noktasi Danisma Hatti kurduk.

ergi dncesi karimizin %3°0nu (7,5 milyon TL)
Anadolu Vakfi'na bagisladik.

perasyon Ulkelerimizdeki dogal afet

magdurlarina acil yardim ulastirmak icin
Turk Kizilayr ve Uluslararasi Kizilay’la bir stratejik
ortaklik protokolU imzaladik.

arasinda saglik ve
gUvenlik bilincini artirmak Uzere “12
Altin Kural ISG Kampanyasi” baslatildi.

kayipli kaza oranimizi Turkiye’'de
1,42'den 0,90’a, Urdin‘de ise 4,8'den
2,28'e dusUrduk.

CCi “nin

Azerbaycan ve Kazakistan‘daki isletmeleri ve
Turkiye’'deki Corlu fabrikasi FSSC 22000 Gida
Guvenligi Sertifikasini aldi.

Toplum

irmi CCi calisani 2012 Topluma
Katki Odulleri Programi'na katildi.

K azakistan & Azerbaycan Grasroots

projesiyle 540.000 kisiye ulastik.
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Kurumsal Yonetim
ve Risk Yonetimi
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CCi'nin surdurulebilirlik yénetim modeli saglam bir
kurumsal yénetim Gzerine yapilandinlmistir. CCi tom
operasyonlarini varolan dizenlemeler ve Sermaye Pi-
yasasi Kurulu tarafindan belirtilen “Kurumsal Yénetim
ilkeleri” cercevesinde surdurir. Yillik olarak yayinladi-
gimiz Kurumsal Yonetim Uyum Raporu, Kurumsal Y6-
netim ilkeleri'nin her bir maddesinin uygulanmasina
yonelik bilgileri icermektedir.

Sirket, dordU bagimsiz, on iki Uyeden olusan Yénetim
Kurulu tarafindan idare ve temsil edilmektedir. CCi
Yonetim Kurulu, sirketin ekonomik sosyal ve cevre-
sel performansinin yénetilmesinden sorumludur. Yo-
netim Kurulu'nun altinda faaliyet gosteren Denetim

zasyonel liderlik, tedarik zinciri, surdUrUlebilirlik, ope-
rasyonel mikemmellik ve ticari liderlik.

2020 Vizyonu ve
Stratejik Yonetim
Cercevesi
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2013'te kurumsal politikalarin ve prosedurlerin risk
yonetimi perspektifi ile tekrar gézden gegirilmesi ve
CCi Ulkelerinde egitim ve uygulamalar yoluyla risk
farkindah@inin artinlmasi icin bir Kurumsal Risk B&-
[mU'nin kurulmasi planlandi. BolIim ayni zamanda
CCi ve Coca-Cola Sistemi‘ndeki en iyi risk uygulama-
larini paylasacak. Ayrinti bilgi icin http://cci.com.tr/
userfiles/pdf/Riskin_Erken_Saptanmasi_Komitesi_
Tuzugu.pdf adresini ziyaret edebilirsiniz.

Surdurulebilirlik
Yonetimi

Surdirolebilirlik, sirket stratejimizin temel aldigi bes
dncelikten biridir. Surdurilebilirlik anlayisimiz “isimi-
zin uzun vadede sUOrdUrUlebilirligini saglamak igin
cevrenin korunmasinda proaktif ve yenilik¢i davra-
narak, tim paydaslarimizin gézinde en sorumlu ku-
rumsal vatandaslardan biri olarak kabul gérmektir.”
Bu yaklasima bagl olarak CCi'nin sirdirilebilirlik
stratejisi hem dis hem i¢ paydaslar tarafindan belirle-
nen éncelikli sorunlara odaklanir. CCi, bu sorunlarin
tanimlanmasi ve gincellestiriimesi amaciyla dizenli
toplantilar, calistaylar, anketler ve gorismeler dU-
zenlemektedir.

CCi'nin faaliyet plani cercevesinin ayrilmaz bir par-
casi olan sUrdUrUlebilirlik ana is stratejimizle birlikte
yonetilmektedir, bununla sirdUrilebilirlik kavraminin

e © © 0 0 00 0000000000000 000000000000000000o0

kurulusun tom seviyelerinde etkin olarak uygulanma-
st amaclanmaktadir. CCi Yénetim Kurulu Kurumsal
Yonetim Komitesi surdirUlebilirlik stratejisinin belir-
lenmesinde ve uygulanmasinda en Ust derecede so-
rumluluga sahiptir. Bu sorumluluk CCi Ust yénetiminin
yer aldigi ve Murahhas Aza'nin baskanlik ettigi icra
Komitesine aittir. icra Komitesi‘'nin temel gérevi uzun
dénem surdurulebilirlik hedeflerinin belirlenmesi ve
performansin bu hedeflere bagl olarak denetlenme-
sidir. CCI fonksiyon yoéneticileri CCi icra Komitesi ta-
rafindan belirlenen surdirdlebilirlik hedeflerini kendi
fonksiyonel hedefleriyle birlestirirler. Tom CCi fonk-
siyon yoneticileri sirdUrUlebilirlik yonetiminin saha
operasyonlariyla baglantisini saglamada kritik bir rol
oynar. Ust dizey yénetim sireclerinden cikan strate-
jik yonelim ve hedefler, saha uygulamalarina dénis-
mek Uzere fonksiyonel yonetime iletilirler. Kurumsal
iliskiler fonksiyonu surdurilebilirlik hedeflerinin ve
performans sonuglarinin iletisiminden ve raporlan-
masindan sorumludur.

© 0000000000000 000000000000000000 00

SurdirOlebilirlik is sureglerimizin ayril-
maz bir parcasidir ve cevresel etkilerimizi
azaltmaya biylk énem veririz. Operas-

Komitesi, sirketin mali bildirimlerinin dogrulugu, sir- - yonel verimlilige ulasmanin ancak yUksek z N
ketin yasa ve dizenlemelere uyumu, dis denetcilerin TA,E:,?,\KLLAE,\R,I,\';‘\Aﬁ * CCi Risk Yonetimi : bir cevresel performansin saglanmasi ile N
nitelikleri ve bagimsizhigi ve sirketin i¢ ve dis denetci- & ANALIZI Sureci mUmkUn olduguna inaniriz. 2004 yilindan E [
lerinin performansini gézetme goérevlerini gercekles- : beri cevresel performansimizi yukselt- = 3
tirerek Yonetim Kurulu’na destek olur. . - . mek amaciyla iddiali temel performans g r4
o . o . RISK RiSK RISKLER IGIN : . . . . =<
CCi I¢ Denetim Departmani tim sire¢ denetimle- BILGISININ KAYITLAR]  IYILESTIRMELERIN . gostergeleri (KPI) belirliyor ve fabrikala- 'i' v
rinde i¢ kontrol sistemlerini yonetir. Bu departman, BILDIRILMES! UYGULANMASI . nmizda basarill sonuclar elde ediyoruz. O &'
denetimler boyunca rusvet ve yolsuzlukla sonuc- Calisanlarimiz CCi'nin surdurilebilirligi is > U
lanarak  sirketin itibarini sarsabilecek risklerin ya- n RISKLERIN VE . sureclerine entegre edilmesini saglayan X -
ninda tim diger operasyonel ve mali riskleri de de- : iviiesTRME - Yl : paydaslarin basinda yer aliyor. Ozellikle &' 2
gerlendirerek bu riskleri ortadan kaldirmaya yoénelik FSS\LIE(TELTEL,\EIE'\';'ST ’ teknik operatdrlerimiz, Uretim sureclerin- = O
kontrolleri belirler ve bu kontrollerin efkililigini ve : de gerceklestirdikleri iyilestirmelerle en ‘o g
uygunlugunu denetler. 2012 yilinda Yoénetim Kuru- " . yUksek operasyonel verimlilik, bakim ve 3 a
. i'min i ; . GUNCEL : . . . - :
lu'nun altinda CCI'nin R|sk'Te.sp|T Ifom|.1e5| 'O|U§T%JI'U- ......... R, : kalite seviyelerine ulasirken en disik se- 2 2
lurken, ayni yil kapsamli bir risk yénetim sistemide e p  BUTUNLESTIRILMES] : viyede atik olusumu, enerji ve hammadde D s
h.oyoto gegirildi. TCC_CS'“'T R'S_‘k Y.onenr.n (RM) sire- kullanimi sagliyor ve hedeflerimize ulas- 8 —
cl, '38 3.]090:2|00|9 Risk Tonelnmlllkelerl \Ile :'I;’VUZU STRATENIK : mada énemli bir rol oynuyorlar. Sordiri- D 5
ve ML 15 planiama surecierlyle byumil naie ge- VENIRISKLERIN  pLaNLAMA ~ HEDEFLER G : lebilirlik kiltorinon CCi operasyonlarinda <
tirildi. 2012 yilinda faaliyet gosterilen tUm Ulkelerde %mgﬁwﬁs & RISKLERIN . avilmini sadlamak icin inovasvon Yar
risk analizleri gerceklestirilirken, en yUksek once- TRANSFERI PLANE\MAQ NN ey T gl Kgﬂ( Adoll y ibi ®
likteki riskler belirlendi. Andlizler sonunda, CCP'nin : sl ve fopiuma Ratid dutien gibt ca-
. o - . - . hisanlarimizin 6dUllendirildigi programlar
onemli risklerini kapsayan risk azaltma planlar ve RISKLERI . .
CCi departman ve birimlerinden toplanan bilgilerle « CCi Planlama STlnggl.ifE'\élN gerceklestiriyoruz.
konsolide bir risk haritasi olusturuldu. CCi risklerini Sureci GELISTIRILMESI .

bes alanda gruplandirmaktadir: ¢alisanlar ve organi-
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TCCC tarafindan belirlenen 6énemli sOrdUrilebilirlik
alanlari CCi icin éncelikli konularin belirlenmesin-
de 6nemli rol oynar. Surdurdlebilirlik yaklagimimizin
belirlenmesi sirecine i¢c ve dis paydaslarimizin gé-
rUslerini de dahil ediyoruz ve TCCC'nin kiresel sir-
dirUlebilirlik cercevesi bizim igin bUtinsel bir vizyon
saghyor. Kurumsal sirdirUlebilirlik  dnceliklerimiz
Cevre, Urin Sorumlulugu, isyerimiz ve Toplum baslik-
lari altinda toplanmustir.

2010 yilinda, TCCC'nin kiresel surdurdlebilirlik cerge-
vesini rehber olarak kullanarak temel surdirilebilir-
lik basliklarini belirlemek Uzere bir 6nceliklendirme
analizi gerceklestirdik. 2011 yilinda &ncelikli konular
gbzden gecirilerek gUncellendi. 2013 Subat ayinda,

onemli kanaat énderleri, akademi ve sivil toplum ku-
ruluslarinin temsilcilerinden olusan baslica dis pay-
daslarimizin, 2011 KSS Raporumuz ve cevresel per-
formansimiz hakkindaki géris ve geri bildirimlerini
almak amaciyla bir paydas paneli dizenledik. (Daha
detayli bilgi 18. ve 19. sayfalarda yer almaktadir.) Pa-
nel katihimcilari 2011 CCi Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Raporu’nu incelediler ve CCi icin éncelikli konulari de-
gerlendirdiler. Panelin ardindan bazi surdurilebilirlik
konulariile ilgili kisa, orta ve uzun vadeli hedefler be-
lirlendi. 2013 yilinda sUrdUrUlebilirlik raporu ve iceri-
gini degerlendirecek bir dis degerlendirme komitesi
olusturmayi ve 2013 raporuyla baslayarak rapor kap-
samini cografi operasyonlar temelinde genisletmeyi
hedefliyoruz.

CCi’nin Surdurilebilirlik Raporlama Haritasi

Temel Onceliklendirme CCiKsS 201
surdurilebilirlik calismasinin Raporu icin bir
konularinin yenilenmesi "Paydas Paneli"

belirlenmesi icin dizenlenmesi
onceliklendirme

calismasi yapiimasi

@ e 000000000000 00
@ e 000000000000 00

— 2010 - 2011

@ e 000000000000 00

2012 - 2013

Paydas Haritasi 4 SUrdurUlebilirlik Raporlama 4
Calistay & GRIG4 | Raporu’nun kapsaminin |
dogrultusunda ¢ Dis Paydas cografi *
onceliklendirme Komitesi | operasyonlar ¢
calismasi yapilmasi 4 tarafindan temelinde «
1 degerlendirilmesi | genisletimesi |

2014 -
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ENERJi YONETIMi VE
iIKLiM DEGISIKLIGI

Amacimiz enerji tiketimimizi azaltmak,
karbon ayak izimizi en aza indirmek, iklim
korumada 6ncy firma rolind Ustlenmek, bu
amagla sivil toplum, Oniversiteler ve yerel
yonetimlerle beraber hareket etmektir.

o SU YONETIMI

TUm operasyonlarimizi kapsayan,
sUrdUrUlebilir bir su yénetimi modeli
olusturmayi ve Urin basina tiketilen su
miktarini azaltarak sudaki ayak izimizi
asgari seviyeye indirmeyi hedefliyoruz.

SURDURULEBILIR
AMBALAJLAMA
Ambalajlamanin cevresel etkilerini minimize

etmeyi ve geri donistirGlmis malzeme
kullanimini artirmayr amagliyoruz.

® © 0000000 00000000000 0000000000000 000000000000 000000000000 0000000000000 00
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TCCC Avrasya ve Afrika Grup Baskanhgrnin
Surdurulebilirlik Odulleri 28 Mayis 2013°de
Istanbul'da duzenlenen bir térenle dagitildi.
CCi, aralarinda En lyi Siseleme Operasyonu
Odilu'nin de bulundugu 3 édulle 2012 6dil-
lerine damgasini vurdu.

Azerbaycan, Urdin ve Tirkiye operasyonla-
nmiz En lyi Siseleme Operasyonu Odily icin
Avrasya ve Afrika bolgelerindeki 92 Ulkeden
secilen 10 finalist arasinda yer aldilar.

® 00 000000000000 00000000 00000000 00000000000 0000000000 0000000000000 0000 0000

GCalisanlarimiza adil ve givenli bir

cahsma ortami saglamayi ve kisisel ve
mesleki gelisimlerini destekleyen proje ve
uygulamalari hayata gegirmeyi amacliyoruz.

@@ URUN SORUMLULUGU

Satin alma, Uretim ve pazarlama
uygulamalarimizi sOrdUrilebilir bir kurumsal
yonetim anlayisiyla sekillendirerek, tUm
deger zincirimiz icin arti deger yaratmayi
amagliyoruz.

@TOPLUM

Faaliyet gosterdigimiz toplumlarda
sUrdUrUlebilir kalkinmayi desteklemeyi
ve toplumsal refaha katkida bulunmayi
amacliyoruz.

Bu yil En lyi Siseleme Operasyonu Odulu‘ni
kazanan Tirkiye operasyonumuz, 2009'da
aldigi ilk buyik 6d0lon ardindan, 4 yildir ve-
rilen bu 6d0I0 2 kere kazanan tek Ulke olma
ayricaligini elde etti.

TUrkiye'nin bu basarisi Ankara fabrikasi-
na verilen En lyi Kalite Performansi ve izmir
fabrikasina verilen En lyi Cevre Performansi
odulleri ile pekisti.

TEMEL SURDURULEBILIRLIK
KONULARI
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Is Etigi Kodu
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CCi kuresel standartlari benimseyerek bunlari i¢ po-
litikalaryla birlestirdi ve bazi zorlu hedefler belirledi.
is Etigi Kodu'muz (Etik Kod) surdirilebilirlik ydne-
timinin devamlligi ve kurumsal yonetim ilkelerinin
operasyonlarimizin tamaminda dogru uygulanmasi
acisindan buyik éneme sahiptir. is Etigi Kodu kap-
saminda degerlerimiz, sorumluluklarimiz, olasi ¢ikar
catismalart durumunda yapilmasi beklenenler ve
cahsanlarimizin sorumluluklart ayrintili bir sekilde ta-
nimlanmistir. Tom CCi calisanlar Etik Kod hakkinda
duzenli olarak bilgilendiriimektedir. CCi'nin Etik Kodu
dort temel ilkeyi vurgulamaktadir:

1. DUrUst ve tutarli davranmak.

2. Is ve mali kayitlar zamaninda,
dogru ve eksiksiz tutmak ve muhafaza etmek.

3. CCi'nin cikarlarini korumak ve cikar
catismalarindan kacinmak.

4. Tom muhataplarimizla adil ve
yasalara uygun bicimde iliski kurmak.

CCli, Subat 2012’de, istanbul’'da Rahmi M. Ko¢ MU-
zesi'nde diUzenlenen bir imza téreninde 47 Gyeyle
birlikte TUrk Etik ve itibar Dernegi‘'nin (TEID) 2012
Etik Deklarasyonunu imzaladi. Deklarasyon, im-
zalayan taraflar Gzerinde baglayicihdr olmasa da,
TUrkiye 6zel sektdrinde artan etik bilincinin 6nem-

2013 yihinda, tim operasyonlarimizda uygulamak
Uzere CCl is Etigi Kodu'nu yenileyerek yayinlamayi
amagcliyoruz. Bunun yani sira, tim birimlere atanacak
etik uygunluk yoneticilerinin sikayetleri ve uygunsuz-
luklari bildirecekleri bir “Etik ve Uygunluk Komitesi”’nin
olusturulmasini hedefledik. 2013 yili boyunca ve gele-
cek yillarda tom isletmelerde is Etigi Kodu farkindalik
toplantilarinin dizenlenmesi ve “Is Etigi Kodu Bilgilen-
dirme Programi” kapsaminda bir sikayet sistemi ve
etik sorunlarla ilgili ayri bir telefon hattinin kurulmasi
planlandi.

CCi'de daha yuksek etik standartlara ulasabilmek
amaciyla, Etik Kod hakkinda bilgilendirilen tim CCi
calisanlar etik kurallar okuduklarini ve kabul ettik-
lerini imzalayarak beyan ederler. CCl Etik Kodu'na
http://www.cci.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri/kurum-
sal-yonetim/is-etigi-kodu/ adresinden ulasabilirsiniz.
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li bir gostergesi. Deklarasyon, ulusal ve uluslarasi
yasalara uyum, Kiresel ilkeler Sézlesmesi'nin 10
prensibinin seffaflik, sorumluluk ve adil rekabet
ilkelerinin benimsenmesi gibi konu ve ilkelerden
olusuyor.
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Standart ve Politikalar
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KONU

Cevre Yonetimi

DIS STANDARTLAR

ISO 14001

iC POLITIKALAR

CCi Saglik, Guvenlik & Cevre (HSE)
Politikasi, TCCC HSE Politikasi

e e e e e e

Su Yonetimi

ISO 14001

e e e e e e

KORE — EOSH gereksinimleri

Eneriji Yonetimi
& Karbon Salinimlar

ISO 14001, 1SO 50001,
ISO 14064-1, GHG Protokoli

KORE — EOSH gereksinimleri

Surdurilebilir Ambalajlama

ISO 14001, PAS 223

KORE — EOSH gereksinimleri

e e e e e 000000 00

e e e e e 000000 00

& Atik Yonetimi
is Saghgr & Guvenligi OHSAS 18001 KORE — EOSH gereksinimleri
Toplumsal Katilim UNGC, GRI TCCC politikasi
Tedarikci Katilimi UNGC Tedarikci Kilavuz ilkeleri
Yolsuzluk karsithg UNGC Etik Kod, isyeri Haklar Politikasi

Kalite Yonetimi

e e e 00000000 00

ISO 9001, 1SO 22000, FSSC
22000, EFQM Is Mukemmelligi
Modeli, 6 sigma

KORE, Operasyonel MUkemmellik

e e e 00000000 00

TUOketici Saghgi

ISO 9001, 1SO 22000, FSSC
22000, GFSI

KORE

Genel

e e 00 00 0 0

BM Kuresel ilkeler
Sozlesmesi, GRI

is Etigi Kurallari, KORE

e e 00 00 0 0

Gecerli tUm yasa ve dizenlemelerle uyumlu oldugumuzu dizenli gézden gecirme ve incelemeler ile saghyoruz.
CCi, 2012 yilinda, yasa ve dizenlemeleri ihlal etmekten dolayi dnemli* bir ceza almamustir.
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CCi'de is surekliligine ve afetle miicadeleye son derece énem veriyoruz. 2012 senesinde, dosya
sunucular ve terminal sunuculari istanbul Dudullu’daki veri merkezine aktarildi. Buna ek olarak, CCi
Afet Kurtarma Merkezi olaganisti hallerde harekete gecebilmek ve is sirekliligini saglayabilmek
icin uluslararasi standartlar dogrultusunda yeniden yapilandirild.
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Tedarik¢i Kilavuz
likeleri (TKi)
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Surdurlebilirlik ilkesini isimizin temeline yerlestirme-
ye devam ederken, yeni odagimiz deger zincirinde
cabalarimizi genisletmek ve surdurdlebilirligin her
cahsanin sorumlulugu olmasini saglamaktir.

Degerlerimizi ve tedarikgilerden beklentilerimizi anla-
tan Tedarik¢i Kilavuz ilkelerimiz (TKi) ve insan haklari-
na saygil, cevresel ve yerel is yasalariyla uluslararasi
anlasmalara uygun sorumlu isyeri uygulamalarinin
dnemini vurguluyor. TKi tOm isletme sistemimiz ve k-

*200.000 USD’in Ustinde olan cezalar CCl icin 6nemli kabul edilir.

Olaganisti bir hal durumunda, Afet Kurtarma Merkezi kriz sartlarinin baslamasindan hemen 6n-
ceki 72 saatin mevcut yedek verilerini kullanarak Azerbaycan, Urdin, Kazakistan, Pakistan ve Tir-
kiye'deki BASIS ve SAP sistemlerinin 24 saat i¢inde kullanima hazir olmasini sadlayacak. Ayrica,
e-posta, anlik mesajlasma, goérintUlo toplanti ve kurumsal portal uygulamalari gibi islevler olaga-
nUstd hal durumunda Afet Kurtarma Merkezi tarafindan internet Gzerinden saglanacaktr.

resel tedarik zincirimiz boyunca insan haklarina saygi
gosterme kararliigimizi yansitiyor.

TKi, CCi ve direkt ve stratejik tedarikcilerle yapilan
tim anlasmalarin bir parcasidir. Tedarikgilerimizin
TKi ile uyum saglamalari icin gerekli is sireclerini uy-
gulamalarini bekliyoruz ve tedarikgilerin bu ilkelere
uygunlugunu (calisanlar ve sézlesmeli ¢alisanlarla
yapilan gizli gérismeleri de iceren denetimler ile) l¢-
mek icin dizenli olarak bagimsiz denetim firmalarin-
dan destek aliyoruz. TKi gereklerinden herhangi birini
yerine getirmekte basarisiz olmasi halinde, tedarikgi-
den iyilestirici faaliyetler gerceklestirmesini bekleriz.
CCi, TKi gerekliliklerini yerine getiremeyen herhangi
bir tedarikciyle sozlesmesini feshetme hakkini sakli
tutar. ilkelerle ilgili detayh bilgiye http://www.coca-
colacompany.com/stories/supplier-guiding-princip-
les adresinden ulasabilirsiniz.
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CCi’‘DE PAYDAS KATILIMI

CCi'de, isimizin yénetiminde paydas katiiminin éne-
mine inaniriz ve paydaslarimizla uzun soreli iliskiler
gelistirmeyi amaglariz. Agik ve seffaf iletisimle, pay-
daslarimizin isimizin yénetimine katilabildikleri pay-
lasimci bir ortam yaratmaya c¢alisirz.

Paydas katiimi ¢alismalarimizi AAT000SES Standar-
di gibi uluslararasi ilke ve standartlar dogrultusunda
yUrUtOyoruz. Duzenli olarak paydaslarimizin gorisle-
rini toplamayi ve faaliyetlerimizi paydaslarimiza ay-
rintili bigcimde agiklamayi hedefliyoruz.

Surdurulebilirlik
Performansimiz
Konulu Paydas
Paneli

CCi'nin Kurumsal iliskiler ekibi, CCi'nin surdirilebilir-
lik performansi ile ilgili geribildirim almak Uzere sir-
dirdlebilirlik alaninda en 6nemli kanaat dnderlerinin
katihmiyla bir “Paydas Paneli” dizenledi. Panel ka-
tiimcilar arasinda Universitelerden (Bodazici Univer-
sitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi, istanbul Teknik
Universitesi, Yildiz Teknik Universitesi, Sabanci Uni-
versitesi) akademisyenler, STK ve uluslarasi kurulus-
larin temsilcileri (WWF, Karbon Saydamlik Projesi, ILO,
Kurumsal Yonetim Birligi, Bolgesel Cevre Merkezi, BM
Kalkinma Programi, BM Kiresel ilkeler Sézlesmesi,
UNICEF) ve kamu temsilcileri yer ald.

Bu calistay, Tirkiye'de dUzenlenen ilk paydas diya-
log panellerinden biri oldu ve tim katihmcilar panelin
CCi'nin seffaflik ve paydas iletisimine baglihgini gés-
terdigi konusunda hemfikirdi. Panel dizenlenirken
AA1000SES gerekleri yerine getirildi. Panelde CCi'nin
cevre ve KSS raporlama performansi hakkinda geri-
bildirim ve sirdUrUlebilirlik sorunlarina dair tavsiyeler
verildi. Bu geribildirim ve tavsiyeleri gerceklestirmek
CCi'nin bundan sonraki énemli gérevleri arasinda
yer alarak, gelecek raporlama dénemlerinde daha
iyi performans sonuclari elde etmek igin cabalarken
bize kilavuzluk edecekler.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Panelin sonunda, EFQM is Mukemmelligi Modeli-
ni temel alan bir anket araciliigi ile, katilimcilardan
raporlama ve cevresel performansimizi degerlen-
dirmelerini istedik. Degerlendirme sonucunda 2011
icin beklenti hedefimiz 3,5/5 seviyesine ulasmakken,
4,18/5 beklenti seviyesini elde ettik.

- Toplam Not 418

Raporlama

- & lletisim 4,04

- Toplumsal

. lliskiler 4n

: CCi'nin

. Genel imaj| 4.45

Cevresel

. 4,13

. Performans

= ey s
o — - N N [ap] (sp) < <

HEDEF 3,75

PAYDAS GERIBILDIRIMLERI
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Raporun iletisim ve tasariminin daha iyi bir anlatim
ve anlasiimasi kolay ifadelerle gelistirilmesi

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

iklim risk yonetimi, iklim degisikligi tartismasinda
yeni kapsayici kavram oldu. Bu kavram sadece
karbon azaltimi ve enerji verimliligini degil; ayni
zamanda iklim degisikliginin etkileriyle (kuraklik,
icerik glvenligi, seller) ilgili kurumsal risk yonetimi
uygulamalarini da kapsiyor.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Yasam DdngUsu Degerlendirmesi ve
Su ayakizi analizine baslanmasi

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

. CCi Kurumsal iliskiler ekibi, 6nde gelen is fonk-
. siyonlariyla birlikte, dnemli paydaslarin belirlen-
mesi ve iletisim planlarinin hazirlanmasindan
+ sorumludur. Bu kapsamda, tum CCi is birimleri,
. merkez ofis, fabrikalar ve ticari ekibin katilimiy-
. la bir paydas haritalama calistayr dizenlendi.
. Paydas haritalarinin olusturulmasinda ve énce-
- liklendirilmesinde AAT000SES Standardi ve EFGM
: is MUkemmellik Modeli kullanildi. Bu atélyede,
. katimcilarla birlikte paydas &nceliklendirme
. analizi yapildi ve 6nemli paydaslarimizla iletisim
: yontemleri ve sikigi gincellendi.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Paydaslarimizin beklentileri dogrultusunda belirlenen gelisim firsatlari asagida verilmistir:

ALDIGIMIZ AKSIYON

Surdurilebilirlik yonetim sirecimize, yonetisim
yapisi, kullanilan sistemler ve yénetim konularini
iceren ayrintil bir bolom ekledik.

Bu raporda, verileri cinsiyet kirihmlarina gore
raporlamamizi gerektiren GRI G3.1 yéntemini
kullandik. Cinsiyet kirlimlarina gére raporlama
yapamadigimiz alanlar icin veri toplama
sisteminde iyilestirmelerimiz halen devam ediyor.

MUOmkUn oldugunca acik bir dil, anlasiimasi
kolay grafikler ve alternatif performans 6l¢Uleri
kullanmaya gayret ettik.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Bu raporda iklim koruma alanindaki stratejilerimizi,
risklerimizi ve firsatlarimizi 6zetledik.

Tedarikcilerden veri toplama yontemlerini ve
karbon ve su ayakizimizi hesaplama yontemlerini
arastiriyoruz.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

> | Innovation
competition

CCi’NIN INOVASYON
YARISMASI TURKIYE'Yi
RI0O+20 SURDURULEBILIR
KALKINMA KONFERANSI‘'NDA
TEMSIL ETTI

RIO+20
United Mations Conference
on Sustainable Developmant

Rio+20 SurdUrdlebilirkalkinma Konferansi’'nda
Turkiye'yi gururla  temsil eden CCi'nin
inovasyon Yarismasi, dzel sektér kategorisinde
69 uygulama arasindan Tdrkiye'nin en iyi bes
uygulamasindan biri secildi. CCi'nin inovasyon
Yarismasi‘nin sunumu 20-22 Haziran 2012'de
Rio de Janeiro, Brezilya’da gerceklesen Rio+20
Konferansi kapsaminda gerceklestirildi.

Rio+20 Konferansi ile ilgili daha fazla bilgi
edinmek icin http://www.undp.org.tr adresini
ziyaret edebilirsiniz.




oooooooo

20

Paydas Katilimi
Uygulamalanmiz

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

CCi'da cesitli paydaslanmizi (tedarikgilerimizi, bayi-
lerimizi, mUsterilerimizi, hissedarlarimizi, calisanlari-
mizi, toplumu ve sivil toplum kuruluslarini) kapsayan
paydas katiimi uygulamalar gergeklestiriyoruz.

TEDARIKCILER

Operasyonlarimizin dolayh etkilerini tespit edebil-
mek icin tedarikgilerimizle birlikte ¢alisiyoruz. Asagdi-
da 2012 yiinda gergeklestirdigimiz ¢alismalardan ve
2013 yili hedeflerimizden érnekler yer almaktadir:

® 2012'de sektdrin 6nci kuruluslaryla tedarik sireg-
leri Uzerinde kiyaslama calismalari gergeklestirdik.
Bu calismalar sonucunda, stant alimlarinda sifirdan
maliyet analizleri kullanmaya basladik.

e 2012'de TCCC ile beraber bir Tedarik¢i Zirvesi du-
zenlendi. 2013 Yesil Tedarik¢ci Odulleri Programi'ni
acikladik ve Yesil Tedarik¢i Odulleri icin dért kategori
belirledik. Buna ek olarak 2013'te ilk defa bir Tedarikci
inovasyon Yarismasi dizenleyecegiz.

¢ 2012'de, Dudullu ofisimizde 19 direkt malzeme te-
darikcisinin katilimiyla “Tedarik¢i Gunleri“ni dUzenle-
dik. Her tedarik¢i bir sunum yaparak gecen seneki is-
birliginin ticari, cevresel ve kalite boyutlarini paylast.

e Denetim takvimleri risk degerlendirme sistemi ve
bire bir gérismeler esas alinarak hazirlandi.

« TKi ve CCi bilgi sistemleri hakkinda ¢esitli egitim se-
anslari dizenlendi.

¢ Tedarikgilerimiz 2013 yilinda, MUkemmellik i¢in De-
gisim (C4E) kapsaminda diUzenlenecek bir “Tedarikgi
isbirlikleri Degerlendirme Anketi” ile CCi'nin perfor-
mansini ve iyilestirme planlarini degerlendirecek ve
bu planlar hayata gecirecekler. Anket yillik olarak
uygulanacak ve sonuclari en iyi uygulamalar ile ki-
yaslanacak.

¢ 2013 yili icerisinde Yesil Tedarik¢i Odulleri progra-
mini dort kategoride gerceklestirmeyi planliyoruz.

e 2013'te iki Tedarikci Zirvesi dizenlenecek.

¢ 2013'te, secilen tedarikcilerimiz CCi'yi Uretim si-
recleri hakkinda egitecek. CCi'ye stant, cam, baski,
organizasyon, kumas ve tanitim malzemesi tedarik
eden tedarikcilerimiz, Satinalma BIUmUmUz ve ilgili
bélimlerle birlikte Uretim sUrecleriyle ilgili gerekli bil-
gileri paylasmayi planhyorlar.

CALISANLAR

isyerimiz surdirulebilirlik stratejimizin temel unsurla-
rindan biridir. Calisan katilimi is sUrecimizin her sevi-
yesinde degerlendirilmektedir.

e Uluslararasi Operasyonlarda en iyi uygulamalarin
paylasiimasi icin toplantilar dizenliyor ve iki senede
bir “calisan baglilik anketleri” (2012 anketinin sonug-
lari 47. sayfadadir) yapiyoruz.

e Calisan oneri sistemleri fabrikalarimizda yaygin
olarak uygulanir.

e CokePort kurumsal websitesi ve “The World of CCi”
dergileri ic iletisim araclari olarak tOm operasyonlari-
mizda kullanihr.

e Sirket haberlerini paylastigimiz 2020 Vizyonu, tUm
TUrkiye operasyonu calisanlarina dagitilir.

e TUm operasyonlarimizda, ¢alisan baghhg iyilestir-
me planlarinin belirlenmesi icin ¢alisan baghhk an-
ketlerinin ardindan odak grup goérismeleri dizenli-
yoruz.

e isveren Markalasma Programi mevcut ve potansi-
yel calisanlar arasinda CCi bilincini gelistirmek ama-
ciyla 2012°de baslatildi.

BAYILER

CCi olarak, bayilerimizin surdurilebilir is uygulama-
larini benimsemelerini destekliyoruz. Yillik dizenle-
nen Bayi Diagnostics Toplantilarinda, bayiler bizimle
is fikirlerini paylasiyorlar ve olasi iyilestirme alanlarini
oneriyorlar. Bayilerin ifade etti§i sorunlarin ¢6zim-
lenmesi amaciyla bayilerle birlikte ¢alisma gruplar
olusturuluyor ve bunlarin ilerleme raporlarn tUm bayi-
lere ilefiliyor. 2013 itibariyle her satis bdlgesi toplanti
sikhgini artirmak amaciyla, kendi Diagnostics Toplan-
tisini yapmaya baslayacaktir. Bunun yani sira, bayi
memnuniyet anketleri araciligi ile dizenli olarak bayi
memnuniyet anketleri 6lcUlmektedir. Bayiler ve CCi
arasinda iletisim saglayabilmek amaciyla Bayi Porta-
I hayata gecirildi. Ayrica bayilerimize Satis Temsilcisi
Okulu ve Satis Akademisi programlariyla rekabet hu-
kuku ve UrOn kalitesi gibi gesitli konularda egitimler
verilmektedir.

HiISSEDARLAR

CCi olarak hissedar degeri yaratiimasina son dere-
ce 6nem veriyoruz. Bu amagla, yil boyunca devamli
olarak yatirimcilar ve hissedarlarla iletisim halindeyiz.
Hissedar iliskilerimizin ayrintilarina yillik raporlarimiz-
dan ve web sitemizden ulasilabilir.

MUSTERILER

CCi Turkiye olarak, her yil mUsteri memnuniyetini 6l-
cUyoruz. 2012'de Musteri Memnuniyeti Anketleri ilk
defa Azerbaycan, Urdin ve Kazakistan'da da uygu-
landi. Bu anketleri yillik olarak uygulamayi ve 2013'te
Pakistan’i da bu kapsama dahil etmeyi amachyoruz.

MdUsterilerimizle iliskilerimizi ve musterilerimizin
kendi musterileriyle iliskilerini gelistirmek icin Kaza-
kistan’daki 6nemli muUsterilerle ortak yuritilecek is
planlari hazirlaniyor.

CCi Cagr Merkezi 1 Mayis 2012 tarihinde Turkiye'de
faaliyete gecti. Yeni cagn merkezimiz hem hizli ¢6-
zOmlerle misteri ve bayi memnuniyetini artirmamiza
yardimci oluyor, hem de sire¢ performansini 6lgme-
mizi sagliyor.

TOPLUM

2012'de de toplum projelerine yaptigimiz yatirnmlari
sOrdUrdik ve vergi 6ncesi karimizin %3°0n0 yardim
kuruluslarina bagisladik. Toplumla olan iletisimimizi
saglamak icin kullandigimiz belli bash yontemler ara-
sinda paydas paneli, fabrika ziyaretleri, konferanslar,
seminerler, egitim seanslar, CCi web sitesi, e-pos-
talar ve toplum projeleri gosterilebilir. Ayrica, 2013‘te
itibar algimizi élcecek bir arastirma yapmaya karar
verdik. Bu arastirma sirket imaiji, sosyal sorumluluk
ve cevresel koruma girisimleri ve toplum programla-
r konularindaki genel algimizi izlememize yardimci
olacak.

SiViL TOPLUM KURULUSLARI

CCi, STK’larin deneyim ve uzmanhdina deger verir.
Faaliyetlerimizden kaynaklanabilecek olumsuz etki-
leri asgari seviyeye indirme calismalarimizda cesitli
STK’larla birlikte hareket ediyoruz. 2012°de TUrkiye'de
kadin liderligini desteklemek icin Turkiye Kadin Gi-
risimciler Dernegi'yle bir ortaklk olusturduk. Ayni
zamanda, sosyal projeler icin BM Kalkinma Prog-
rami‘yla olan ortakhigimizi da surdirdik.

Ayrica, CCi UNGC Turkiye'de yonetim kurulu Oyesi
olurken, GC100 Endeksi‘ne TUrkiye'den giren ilk ve tek
sirket olma basarisini gosterdi. Endeks Kiresel ilke-
ler S6zlesmesi imzacisi firmalar arasinda Ust dizey

liderlik taahhUdU ve karliik gosteren 100 sirketten
olusuyor.

Paydaslarimizla gerceklestirdigimiz diyalog platform-
lari CCi'nin 2012 Finans Raporu’nun 46. sayfasinda
Ozetlenmistir. Rapora bu adresten ulasilabilir: http://
cci.com.tr/UserFiles/Annual_Reports/CCl_2012_Faa-
liyet_Raporu.pdf

Ifurumsal
Uyeliklerimiz

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Turkiye iklim Platformu -
Turkiye iklim Degisikligi Liderler Grubu

------
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UrOn Givenligi ve Kalitesi
Tedarikcilerimiz

Bayilerimiz

MUsterilerimiz

TUketicilerimiz

Sorumlu Reklam ve Pazarlama

Aktif Saghkl Yasam

|I| stan ve Turkiye of aki
BEEE] FSSC GIDA GUVENLIGI SISTEM SERTIFIKASI ald:.

17 SEHIR VE 82 KASABADA

2.520 MUSTERIMIZE

egitim ve satis noktasi destegi sagladik.

#1540.000 ¢

IIB #4 is yapisimizda, paydaslarnmizlia iletisim ve paydas
e n katilimi anlamina gelmektedir. Paydaslarnmiz
Urinlerimiz ve operasyonlarnmiz hakkinda bilgilendirme-
ye calisirken, faaliyetlerimize katiimalarini ve bizi yoénlendirmeleri-
ni mimkon kilan kanallan yaratinz. Mdisterilerimizin bilingli  terci-
hi bizim icin ¢cok onemlidir. isimizin sirdirilebilirligini saglamak icin
paydaslarimizi dinler, farkindahk artirmaya yonelik calhsmalar ve
aktif saghkh yasam ile ilgili iletisim uygulamalan gergeklestiririz.
T °< Urinlerimiz TCCC tarafindan belirlenmis kiresel urin kalite ve

U m guvenlik standartlarina uygundur. Givenli, en iyi kalitede ve
lezzetli iceceklerimizi sorumlu pazarlama uygulamalanyla paydaslarimiza

sunariz.

isimizin her kademesinde paydaslarimizin beklenti-
lerini karsilamak baslica énceligimizdir. Bu anlayisla,
hammaddelerin tedariginden Urinlerin pazarlanma-
sina kadar isimizin her asamasinda kaliteye bUyUk
onem veriyoruz, TCCC sisteminin evrensel kurallariyla
uyumlu calisiyor ve faaliyet gosterdigimiz cografya-
nin bolgesel 6zelliklerini dikkate aliyoruz.

is ortaklarimizdan TCCC standartlarina uyum sag-
lamalarini ve sireclerinde en iyi ¢evresel, sosyal ve
ekonomik performansi gerceklestirmelerini bekliyo-
ruz. Bununla birlikte, tedarikgilerimizin performansla-
rini takip ederek ortak performansi artirmaya yonelik
etkili iletisim platformlar yaratiyoruz.

Bayiler, deger zincirimizin diger dnemli parcasidir. Bu
anlayisla, bayilerimizin kapasitelerinin gelistiriimesi
ve ihtiyaclarinin karsilanmasiyla yakindan ilgileniyor,
geribildirimlerini almak ve verimliligi artirmak igin ce-
sitli iletisim metotlarindan yararlaniyoruz.

TUketicilerimizin ihtiyaclarini anlamak ve beklentileri-
ni karsilamak isimizin strdurdlebilirliginin temellerini
olusturur. Bu amacla, Ortnlerimizi satis noktalarinda
en saglikl ve hijyenik sartlarda, tercih edilen paket
alternatifleri ve uygun fiyatlarla sunuyoruz.
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2012 HEDEFLERI

e TKi kapsaminda 37 direkt malzeme tedarikcimizin
hepsini denetlemeyi ve bu denetimler sonrasinda ba-
sari oranint %75ten %90°a yukseltmeyi,

e Bir Satis Noktasi Danisma Hatti kurmayi,

¢ 2012-2013 déneminde, tm CCi Ulke temsilcileri icin
egitimler dizenleyerek. “Coca-Cola Tadinda Gergek-
ler” programini bitin Glke operasyonlarinda baslat-
mayl,

¢ Satis fonksiyonuna bagli geleneksel kanal dagitim
calisanlarimizin ve satis temsilcilerimizin fonksiyonla-
rini degistirerek bayilerimize verdigimiz hizmetin kali-
tesini yUkseltmeyi,

¢ Kazakistan, Azerbaycan ve TUrkiye (Corlu fabri-
kasi) operasyonlarimizin, 2012 sonuna kadar FSSC
22000 Gida Guvenligi Sistemi Sertifikasini almalarini
hedefledik.

NELER YAPTIK?

® 2012'de, Turkiye'deki 36 direkt malzeme tedarikgi-
sinden 31'i TKi kapsaminda denetlendi. %84 basari
orani elde edildi.

e MuUsterilerimize ve bayilerimize Pazartesi‘den Cu-
martesi'ye 08:00 - 22:00 saatleri arasinda hizmet
saglayan “MuUsteri Etkilesim Merkezi”ni kurduk. Bayi-
lerin talep ve sikayetleri merkez tarafindan toplanir-
ken, temsilciler tarafindan kaydedilip takip edilmek-
tedir.

¢ Bayilerimize sundugumuz hizmet kalitesini artira-
bilmek icin en son yillik diagnostic ¢calismamizi ger-
ceklestirdik. Calismanin ardindan dizeltici 6nlemler
alabilmek ve bayilerin memnuniyet ve isbirligi sevi-
yelerini yUkseltmek amaciyla bayi ve bdlge bazinda
bayi memnuniyet anketleri gerceklestirdik.

e “Coca-Cola Tadinda Gergekler” programi kapsa-
minda egitim program ve seanslari 2012°de basladi.

e Azerbaycan, Kazakistan ve Torkiye (Corlu fabrika-
si) operasyonlar FSSC 22000 Gida Guvenligi Sistemi
Sertifikasini almaya hak kazandilar.

2013 HEDEFLERI

® Yonetim sistemimizi EFQM modeline daha uygun
hale getirmek ve Turkiye Tedarik Zinciri'nin dis deger-
lendirme surecine hazirlamak icin uygulamalarimizi
g6zden gegirmeyi, yeniden belirlemeyi ve gelistirme-
yi amaglayan “Miukemmellik icin Degdisim Projesi”'ni
baslatmayi planliyoruz.

e 2013te “Tedarikci Isbirlikleri Degerlendirme
Arastirmasi“ni gerceklestirmeyi amachyoruz.

e TKi denetimlerinde %84 basari orani saglamayi
hedefliyoruz.

isimizin dogasi en yiksek standartlarla calismamizi
ve Uretimden 0rUn teslimine kadar her asamada ka-
liteyi saglayacak siregleri gerektiriyor. Bu nedenle,
UrOnlerimizin gUvenlik ve kalite sartlarini saglamak
onceliklerimiz arasinda yer aliyor ve CCi olarak, ye-
rel operasyon cografyalarimizin bélgesel 6zelliklerini
hesaba katarak TCCC sisteminin evrensel kurallariyla
uyumlu calisiyoruz.

Coca-Cola Sisteminde, tum kalite sUrecleri KORE
olarak bilinen “Coca-Cola Operating Requirements
System” gerekliliklerine gére yonetilir. KORE yalnizca
UrOnlerin kalite sireglerinin yonetiminde degil, ayni
zamanda c¢evre, gida givenligi, is saghgr ve guvenli-
gi alanlarinda da en yUksek standartlari temin eder.
Sistem 1SO 9001, I1SO 14001, I1SO 18001 ve ISO 22000
ile uyumludur. TOm Uretim sUreglerimiz bu sistemlerin
gereklerine uygun olarak yirUtilmektedir ve gerekli
denetimler yil boyunca gerceklestiriimektedir.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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ve Surduruilebilirlik

-me

CCi Avrupa’nin Is Mikemmellig
Liderleri Arasinda

Ekim 2012'de, CCi'nin Ankara fabrikasi, surdurulebilirlik
alaninda mikemmel yaklasimlar sergiledigi ve EFQM
Is MUkemmellik Modelini uygulamadaki performansi
icin Avrupa Kalite Yoénetimi Kurulusu (EFQM) tarafindan
“SurdUrolebilir Bir Gelecek icin Sorumluluk Alma” 6diline
layik goruldo.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Uriin ve ambalaj kalitesi endeks sonuclari nihai Grinlerin belirtilen kalite standartlarina ne kadar uygun Uretil-
diklerini gésterir. Urin numuneleri, TCCC tarafindan piyasadan toplanirken, ilgili analizler TCCC laboratuarla-

rnnda gerceklestiriimektedir. iki endeks kategorisi icin 2012 sonuclar asagida ézetlenmistir.

Urin Kalite Endeksi
(100 Uzerinden)

2012 Hedef 2012 Gerceklesen

s .. di 100
: Urdun 98
i " 92,13
Kazakistan 99
: . 98,39
: Azerbaycan 97
L 99,04
Torkiye 99
Coca-Cola Sistemi 2011 95

CQ) 00000000000 C.) ............ o.

B =

CCi'de vygulamalarimizi uluslararasi taninmis Yéne-
tim Sistemi Standartlari ile uyumlu hale getirdik. 2012
yilinda “MUkemmellik icin Degisim (C4E)” adi altinda
EFQM is MUkemmelligi Modeli'ni Turkiye operasyon-
larinin tamamini kapsayacak sekilde uygulanmasini
hedefleyen bir projeye basladik. EFQM Modeli, sir-
ketlerin paydas beklentilerini karsilayan veya asan
UstOn performans seviyelerine ulasmalarini saglayan
ve yonetim sistemlerinin tUm bilesenlerini bir araya
getiren bir arachr. 2012°de ilk C4E Degerlendirme-
si‘'ni gergeklestirdik ve aksiyon planlarini olusturduk.
Bu dogrultuda, 2013 yilinda EFQM modeliyle uyum

Ambalaj Kalite Endeksi
(100 Uzerinden)

2012 Hedef 2012 Gerceklesen

- g 96,64
: Urdun 97
| . 97,82
Kazakistan 98
: . 99,09
: Azerbaycan 98
Lo 98,57
Turkiye 99
Coca-Cola Sistemi 2011 92,4

oooooooooooo

saglamayi, 2014’de modeli uygulamayi, 2015'de ise
mikemmellik kGItGrOnU dis paydaslara yaymayi he-
defliyoruz.

Sonuglar « « « + « « )

Miisteri
Sonuglan

insan
Kaynag
Sonuclan

Toplumsal
Sonuclan

TEMEL SONUCLAR

2008 2009 20M 2012

Bursa Fabrikas: Ankara Merkez Ofis ve Ankara

MUkemmellikte Fabrikast: Corlu Fabrikasi: Fabrikasi:

Yetkinlik 4 Yildiz Ulusal Kalite MUkemmellikte 5 Yildiz EFQM OdilD
Sertifikasi Odulo Yetkinlik Sertifikasi

Ankara Fabrikasi:
Ulusal Kalite Odulo

Operasyonel Mukemmellik (OE), tOm kalite sistemle-
rimizle bUtinlesen ve tOm fonksiyonlarimiza uygula-
digimiz bir modeldir. Bu model;

- Is sUreclerini basitlestirerek hizlandirma
- Burokrasiyi asgari seviyeye indirerek verimliligi artirma

- Hata oranlarini dustrerek misteri ve calisan mem-
nuniyetini artirma yoluyla musteri ve tUketicilerimizin
taleplerinin minimum kayip ve maksimum verimle
karsilanmasini amaclamaktadir.

2012 OE calismalarinin esas amaci organizasyonu,
OE projelerini gerceklestirme baglaminda kendi ken-
dine yeten bir seviyeye cikarmakti. Bu kapsamda, ye-
terli sayida yetkinlige sahip calisan sayisina ulastik.
2012'de toplam 132 calisana egitim verirken 168 proje
baslattik. Torkiye'deki proje sayisini 59°dan 114’e yUk-
selttik. TUrkiye'de yonetim seviyesinde iki ¢calisanimiz
Siyah Kusak sertifikasi almaya hak kazanirken, Azer-
baycan, Urdin ve Kazakistan’da 36 calisanimiz Yesil
Kusak sertifikasina sahip oldu.

Sure¢ kapsaminda ilgili egitim malzemeleri daha ve-
rimli hale getirilmek icin gézden gecirildi. Tum cal-

sanlar e-6grenme platformlarinda temel OE egitim-
leri aldilar.

2012'de, 300'Un Uzerinde calisanin katihmiyla 114
projeden 105°i basariyla uygulandi. Buna ek olarak,
8,3 milyon liralik bir tasarruf imkaninin farkina vardik.
Tamamlanan projeler sonucunda 7 milyon lira tasar-
ruf etmeyi planliyoruz.

2012’de Uygulanan OE
Projelerinin Dagihimi

g
@"?’é R
éigz@ Q‘°\<§
KAZAKISTAN 4. Dalga 4 9
AZERBAYCAN 3. Dalga 5 10
URDUN 2. Dalga 9 15
PAKISTAN 2. Dalga 16 20

TURKIYE 6. Dalga 95 114
Toplam 129 168

......... 2008 2008 R0
6 proje 362 proje 1.200 proje
42 sertifikasyon 321 sertifikasyon  1.320 sertifikasyon
1,2 Milyon 34,3 Milyon 110 Milyon
$/Yil tasarruf $/Yil tasarruf $/Yil tasarruf
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Paydaslarimizi Or0nlerimiz, Uretim sUrecimiz ve ge-
nel olarak sirketimiz hakkinda bilgilendirmeye biyuk
onem veriyoruz. Buna uygun bir sekilde, sene bo-
yunca cesitli paydas gruplarinin istekleri dogrultu-
sunda fabrika ziyaretleri dUzenliyoruz. Bu ziyaretler
esnasinda, misafirlerimizi sirketimiz, strdirilebilirlik
uygulamalarimiz ve performans sonuclarimiz ile ilgili
bilgilendiriyoruz. 2012°de, Turkiye, Urdun, Kazakistan
ve Azerbaycan’daki fabrika gezilerine 5.410 ziyaretci
katilmistir.

CCi'de, tim Coca-Cola Sistemi siseleyicilerinde oldu-
gu gibi, tedarikcilerimizden, sagladiklari hammad-
delerin en yUksek kalitede olmasini saglamak igin
olusturulmus kurallar ile uyumlu calismalarini bekle-
riz. Buna ek olarak, tedarikcilerimizin hem TCCC stan-
dartlarina hem de faaliyet gosterdigi Glkeye ait yasal
ve diger gerekliliklere uygun bir sekilde calismalarin
bekleriz. Bu uygulama ve sartlarin, tedarikgilerimizin
cevresel, sosyal ve yaygin ekonomik performanslarini
gelistirmede 6nemli bir temel olusturduguna inaniyo-
ruz.

Hammadde tedarikgilerimizin ayni zamanda TCCC
tarafindan yetkilendirilmesi gerekmektedir. TUm
hammadde tedarikgilerimizden yasal gerekliliklere,
TCCC gerekliliklerine, cevre ve ¢alisan saghgr ve gu-
venligi gerekliliklerine uyum gostermelerini bekler-
ken, kalite sertifikasi, uyum sertifikasi, gerekli teknik
dokumantasyon, test sertifikasi, givenlik sertifikasi,
UrOnlerin kalitesini onaylayan teminat mektubu ile
teslim, 6deme sartlar, tazminat taahitlerini iceren
sozlesme gibi belgelere haiz olmasini bekleriz.

CCi'de operasyonlarimizi gerceklestirdigimiz yerel
ekonomilere dogrudan ve dolayl katkilarda bulun-

maya bUyuk 6nem veriyoruz. Bu baglamda, 2012’de,
hammadde temini icin yerel tedarikcilere yapilan
harcamanin orani Tirkiye'de %96, Azerbaycan’da
%41, Urdin'de %20, Kazakistan'da %12,04 olarak
gerceklesti. Yerel tedarik oraninin bazi Glke operas-
yonlarinda disUk seviyede gerceklesmesinin nedeni
yerel olanaksizlar ve seker ve resin hammaddesinin
baska bolgelerden alinmasi gerekliligidir.

Bayilerimiz ana is ortaklarimizdir ve satis operasyon-
larimizda kritik bir rol oynamaktadir. Bu sebeple ba-
yilerimizin yetkinliklerinin gelistiriimesine ve ihtiyac-
larinin karsilanmasina odaklaniyoruz. Bayilerimizin
yetkinliklerinin gelistiriimesi sadece is hedeflerimizi
gerceklestirmemize yardimci olmaz, ayni zamanda
onlarin kendileri icin daha sUrdUrGlebilir bir is modeli
olusturmalarina katkida bulunur. Tim yeni bayileri-
mize Coca-Cola Sistemi Temel Ogeler (BOCCS) egitimi
veririz. Bu egitim modulleri, 0rin ve hizmetlerle ilgili
bilgilerin yani sira CCi'nin 2020 Vizyonu ve kurumsal
sorumluluk konularini da igerirler. Son Gg¢ yil icerisin-
de 1.689 yeni katilmci 119°dan fazla seansla BOCCS
egitimi aldi. Bu egitim seanslari éncelik olarak ticari
konulara odaklanmakla beraber, cevresel ve sosyal
konulari da icermektedir. Bu kapsamda, 2012 yili ice-
risinde, 5.031 katiimciya 16.859 adam*saat egitim
verdik.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ayilerimize kurum ici egitim-

lerden fazlasini sunuyoruz.
Ornegin 2012'de, Tirkiye’deki
84 bayimiz Bogazici Universitesi
Yasamboyu Egitim Merkezi‘nde
stratejik yonetim Uzerine Universite
ogretim Uyeleri tarafindan verilen
10 giinlik bir egitime kahldi.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Her yil bayilerimizin katilimiyla Diagnostics Toplanti-
lari dizenliyoruz. Bu toplantilarda, bayilerimize sun-
dugumuz hizmetin kalitesine iliskin konular degerlen-
diriliyor. Degerlendirmelerin ardindan, sorun yaratan
alanlari arastirmak ve etkin sonuglar saglamak Uzere
cahsma gruplar olusturuluyor ve calisma gruplari
yaptiklar ¢calismalar hakkinda diger bayileri bilgilen-
diriyorlar. Bu ¢alismalarin sonuclari genel merkezde
birlestirilerek tOm sisteme dagitiliyor. Bayilerin katih-
mini artirmak amaciyla, 2013‘te her satis merkezi bu
cahsmayr sahada uygulamaya baslayacak. Ayrica,
bayilerimizle bélgesel ve genel toplantilarimizda di-
zenli olarak bir araya gelmeye devam edecegiz.

CCi‘de, bayilerimizi temel muhasebe, faturalama, en-
vanter takibi ve sogutucu hareketleri icin Voyage Ofis
Programi ve rota optimizasyonu ve yakit ve zaman
tasarrufu icin Roadnet gibi programlar uygulayarak
da destekliyoruz.

Bayilerimizin sOrdUrUlebilir gelisimlerini  saglamak
icin yil boyunca denetimler gerceklestiriyoruz. Sa-
tis sUrecleri iyilestirme yoneticilerimiz ‘spot check’ler
gerceklestirirken, satis destek uzmanlarimiz da A tipi
ve B tipi bayileri yilda iki kez, C tipi bayileri yilda bir
kez denetliyor. 2012'de, bir bayi TCCC’'nin sézlesme-
li oldugu bir dis sirket tarafindan degerlendirildi ve
denetlendi. Tom bayilerimiz Coca-Cola Y6énetim Sis-
temi‘nin (The Coca-Cola Company Management Sys-
tem; TCCMS) gereklilikleriyle uyumlu bulunmustur.

2012'de, en iyi uygulamalari ve CCi'nin bayilerden
beklentilerini paylashdimiz bir Bayi Portali kurduk.
Ayrica, “Bayi Deposu En iyi Uygulamalar El Kitabi’mizi
tom CCl bayilerine dagittik.

2012 senesinde Tirkiye’de musterilerimize ve bayi-
lerimize hizmet veren bir MUsteri Etkilesim Merkezi
kurduk. Bu merkez sayesinde bayi ve muUsterilerimiz
TUrkiye'nin her yerinden tek bir numara ile hizmet si-

rasinda yasadiklar olumsuzluklari iletebildikleri gibi,
Oneri ve isteklerini de ilgili birimlere kolaylikla ulas-
tirabiliyorlar. Boylelikle siUreclerimizin performansini
daha iyi 6lcebilmeyi ve daha hizli ¢6zimlerle misteri
memnuniyetini artirmayi amagliyoruz.

Bayi Memnuniyeti
Anketi Sonuclan (%)

2012 201

. Memnuniyet Skoru

76
83,8

. Sirket imaij
: 81,6
89,2

* 2012 Anketi, Memnuniyet skoru ve sirket imaji boyutlarinin
yanisira, 2012 anketi satis, dagitm, mdsteri hizmeti, ¢cagri
merkezi, mali, is sistemleri grubu (BSG), teknik servis, Ure-
tim servisi, Uretim ve toplam memnuniyet boyutlarini da
iceriyor.

Gelisimini deger zincirinin tamamina
yaymayi hedefleyen bir sirket olarak,
kurulusumuzdan bu yana masterilerimi-
zin ve bayilerimizin egitimleri icin dnemli
6lcude mali kaynak ve insan kaynagi
ayinyoruz. Egitimde kararh@mizin bir
ornegi, musterilerimize daha karl ve
sOrdUrUlebilir is sUrecleri gelistirmek-
te yardimc olmak icin baslatlan CCi
MUsteri Kervani'dir. TUrkiye genelinde
bu egitimleri dUzenlemeye ve misteri-
lerimize satis noktasi destegdi sunmaya
devam ediyoruz.

Sundugumuz egitimler etkili magaza yo-
netimi, takim calismasi, mikemmel hiz-
met ve sosyal stiller gibi konular iceriyor.
CCi Musteri Kervani 2012 senesinde 17
sehir ve 82 ilcede 2.520 mUsteriye ulas-
ti ve toplam 3.780 adam*saat musteri
egitimi gerceklestirildi.
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MUsteri memnuniyetini en yUksek dizeye c¢ikarmaya
yonelik stratejiler gelistirmeyi hedefliyoruz. Musteri
memnuniyetini artirmak 2020 Vizyonu hedeflerimi-
ze ulasma yolundaki stratejik amaclarimizdan birini
olusturmaktadir.

Her yil musterilerimizin hizmetlerimizden memnuni-
yetlerini dlgmek icin Misteri Memnuniyeti Anketi ya-
plyoruz. Bu anket ev ve ev disi tiketim kanallarinda
CCi'nin hizmet verdigi is ortaklarinda badimsiz bir
sirket tarafindan gerceklestiriimektedir. CCi Turkiye,
1.941 mosterinin gorUslerini inceleyen 2012 anketi-
nin sonuglarina gére, memnuniyet seviyesini 2011’e
oranla bir puan yUkseltti. Memnuniyet seviyesini
yUkseltmek icin musterilerimizin katihmini saglayan
cesitli cahismalar yoritOyoruz. TUrkiye'de, 2012 yilin-
da, yaklasik 20 mosteriyle 6zel ¢calsmalar yOrittok
ve musterilerle ortak is planlari gelistirmek icin 60’
yakin sunum yaptik. Yine 2012'de, Azerbaycan, Ur-
din ve Kazakistan operasyonlarimiz ilk defa misteri
memnuniyeti anketleri gerceklestirdiler.

Tirkiye Operasyonu
Muisteri Memnuniyeti
Anketi Sonuclar (%)

2011 2012

Genel Performans

79
80

Sirket imais

82
82

©© 69 9 9 9 0 000000000V e GO0 000 00

* 2012 Musteri Memnuniyeti Anketi'nde satis ekibi, musteri pro-
mosyonu, ticari destek, siparis ve teslim, Grin 6zellikleri ve mali
hizmetler gibi boyutlar da degerlendirildi.

Uluslararasi Operasyonlar
Muisteri Memnuniyeti
Anketi Sonuglan

(10 Uzerinden)

Sirket Imaii Memnuniyet Puani

9.1
9.4

8,2
8,2

7,9
7,9
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TUketicilerimizin beklentilerini anlamak ve karsilamak
icin yogun olarak ¢alisiyoruz ¢Unkd isimizin sordiri-
lebilirliginin tuketicileri en iyi sekilde anlamaya bagli
olduguna inaniyoruz.

Ticari faaliyetlerimizi strdirirken TCCC'nin kiresel
etiketlendirme standartlarini uyguluyor ve faaliyet
gosterdigimiz 10 Ulkede ilgili yerel yasa ve dizen-
lenmelere uygun hareket ediyoruz. 360 milyondan
fazla tuketicimize Urunlerimize iliskin acik, anlasilir ve
bilimsel bilgiler sunmamiz, yasa ve dizenlemelerle
uyumluluk ilkemize ve paydaslarimizla saglikh, seffaf
bir is iliskisi sUrdUrmeye olan baghligimizin bir gos-
tergesidir.

Farkl cesitlerde iceceklerin Uretimi ve dagitimi ve t0-
keticilerimizi bunlarin ayrintilari hakkinda bilgilendir-
me sorumlulugumuz tim etiketlerimizde besin bilgi-
sine yer vermemizi gerektirmektedir. Asgari gereklilik

olan kalori, protein, yad ve karbonhidrat icerigi gibi
temel besin bilgilerinden baska (sunum basi) enerii
miktarini da kilokalori, kalori veya kilojul olarak Grin-
lerin tamamina yakininda Gron ambalaijlarinin 6n kis-
minda belirtiyoruz. Kafein iceren UrUnlerimizde “Ka-
fein icerir” uyarisina yer verirken, diyet Orinlerimizde
ise tatlandirici ve fenilalanin kullanildigini belirtiyoruz.
Yerel etiketlendirme yonetmeligince zorunlu olan bil-
gilere ek olarak, Uretici firma, son kullanma tarihi bil-
gileri, CCi danisma hatti numarasi, online fabrika turu
bilgileri ve geri donUsum isaretimiz de Urin etiketleri-
mizin Gzerinde yer almaktadir.

Etiketleme uygulamalarimiza ek olarak, tGm Orinle-
rimizin dogru beslenme ve dizenli fiziksel aktivite ile
aktif ve saglikh bir yasam tarzinin parcasi olabilece-
gi inancimizi paydaslarimiza anlatmayl amaglayan
seminerler ve egitimler gibi UrUn bilgilendirme faali-
yetlerini sOrdUrUyoruz. Paydaslarimiza, sik¢a sorulan
kalori, vitamin icerigi, kafein, aspartam, gida katki
maddeleri ve obeziteye iliskin sorularin yanitlarini
“Mesrubatlar Hakkinda Merak Ettikleriniz” adl bir ki-
tapcikta sunuyoruz. Kitapgiga http://www.cci.com.tr/
UserfFiles/pdf/mesrubatlar-hakkinda-merak-ettikleri-
niz.pdf adresinden ulasabilirsiniz.

7
.
Coca-Cola, Fanta Pet Coca-Cola PET 1L Coca-Cola OWB Coca-Cola, Fanta, Coca-Cola PET
and slim can 200 ml Pakistan 250 ml Sprite Pet 300ml ve 1,1.5,25L
Turkiye Pakistan Coca-Cola PET 2.5 L Azerbaycan
Azerbaycan

A aHankiKms
¥ mawu Gin!

Fuse Tea Cappy Prremium Cappy PET 1L
B
Turkiye, Kazakistan, Glass OW Kazakistan
Azerbaycan ve Turkiye
Kirgizistan

Operasyon cografyamizin  yasal dizenlemelerine
uyum ilkemiz dogrultusunda, faaliyet gosterdigimiz
tOm Ulkelerde sorumlu ve yasalara saygili reklam ve

DAMLACANA

il Ddhnh AT BT R T

Damla HOD GLass

Piko Mors Burn Fresh

Kazakistan Azerbaycan Turkiye

tanitim uygulamalari gergeklestiriyoruz. Bu amacla
kullandigimiz cesitli iletisim ortamlarina ek olarak,
paydaslarimizin degerli 6neri, istek ve sikdyetleriyle
reklam ve tanitim sireclerimizde etkin sekilde yer al-
masini mumkan kilan kanallar yaratiyoruz.

Yasal zorunluluklar ve paydaslarimizin beklentilerinin
yanisira, reklam uygulamalarimizda esas kilavuzu-
muz TCCC standartlandir. Sorumlu reklam yaklasimi-
miz TCCC’'nin hazirladigi Kiresel Okul icecek Kilavuzu

31



32

esaslarina dayanir. 2010-2011 egitim yilinda baslaya-
rak, is ortaklarimizin isbirligiyle operasyon cografya-
mizdaki hicbir ilk 6gretim okulunda satis operasyonu
dUzenlememeye karar verdik. Ayrica, cocuklarin bes-
lenme aliskanliklarina ebeveynlerinin karar vermesi
gerektigi inancimiz dogrultusunda 12 yas alti cocuk-
lari hedefleyen reklam ve pazarlama faaliyetleri ger-
ceklestirmiyoruz.

2012 senesinde pazarlama iletisimi, reklam, promos-
yon ve sponsorluklarla ilgili yasalara uyumsuzluk
nedeniyle CCi'ye acilan herhangi bir dava bulunma-
maktadir. Ayni sekilde, 2012 senesinde rekabet disi
davranislar, tekelcilik ya da benzer uygulamalar ne-
deniyle sirketimiz aleyhine herhangi bir ihlal tespiti
yapilmamis ve énemli bir ceza yaptinnmi uygulanma-
mistir.

100 ml icin kcal
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ikinci Coke’N Design stant tasarimi yaris-
masi 2012’de CCi tarafindan istanbul Teknik
Universitesi (iTU) isbirligiyle gerceklestirildi.
2010’da baslayan yarisma genc tasarimci-
lara hem yaraticiliklarini 6zgirce kullanma
hem de gercek dunya tecribesi kazanma
firsati vererek Coca-Cola markasinin dina-
mizm ve heyecanini yansitmayi amacliyor.

ic Mekan, Dis Mekan, Cevre Dostu ve Vizyon
2020 tasarnimlarina odaklanan 2012 yaris-
mas! Subatta basladi ve geng¢ tasarimci-
lari sik ve yaratici tasarimlar yaratmalari
icin tesvik etti. Kazananlar Temmuz ayinda
aciklanirken kazanan égrencilere CCi'de
stajyerlik teklif edildi ve kazanan tasarimlar
gercek CCi kampanyalarinda kullanildi.

Surekli gelismemize destek olmasi icin tOm paydas-
larimizin 6neri, istek, sikdyet ve sorularina guveni-
yoruz. Paydaslarimizin sorunlarini ¢cézmek icin ¢ali-
san c¢agr merkezimiz Coca-Cola Danisma Merkezi,
CCi'nin musteri ve tuketicilerini dinleme ve onlardan
ogrenme taahhUdinin bir baska érnegidir. Merkeze
TUrkiye’den 0800 26119 20 numarasindan ulasilabil-
mektedir. Tom CCi Ulke operasyonlari farkli gérev ve
rutinleri sirdUren ¢agri merkezlerini kullanmaktadir.
Gagri merkezi musterilerin ¢agrilarini yanitlarken,
Tellsell mUsterilere ait sikayetleri kabul eder. Ayrica,
ayr bir telefon numarasi tiketicilere ait ve ilgili diger
sikayetler icin tahsis edilmistir.

2012 senesinde toplam cevaplanan cagr sayimiz
101.800 iken, bunlarin 69.937'si sikdyet/talep kaydi
olarak acilmistir.

Yardim masasinin ortalama sikayet ¢ézme perfor-
mansi asagida sunulmustur:

Ort. Cozum Siresi (saat)

3.00

2.00 o
~
100 e—e—o—o" ~—_ —

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Yerinde destek ortalama sikdyet ¢c6z0m performansi
asagida sunulmustur:

Ort. Cozum Siresi (saat)
3.00
2.00
1.00

2012 senesinde CCi'nin Urin ve hizmetlerin tedarik ve
kullanimi ile ilgili yasa ve yonetmeliklere uyulmamasi
nedeniyle kesinlesen dnemli bir cezasi bulunmamak-
tadir.

Coca-Cola Tadinda
Gercekler

Programin mifredah, CCi'nin ana saglik, Orin
glvenligi ve kalite politikalarini ¢alisanlar yo-
luyla agiklamasina, ayni zamanda ¢alisanlari-
nin iletisim becerilerini gelistirip daha iyi mUs-
teri hizmeti vermelerine olanak saglamak icin
hazirlandi.

Nisan 2011’de Trabzon sehrinde baslayan egi-
tim programi, TUrkiye genelinde farkh sehirler-
de dizenlenen toplam 63 egitim seansinda
1.500 kadar calisani kapsadi.

TUrkiye'deki basarili pilot uygulamanin ardin-
dan, program Nisan 2012°de istanbul’da du-
zenlenen “Egitimcinin EGitimi” calistayi ile diger
CCi Ulkeleriyle paylasildi. Egitimlerden sonra,
katihimcilar programi kendi Ulkelerinde uygula-
mak icin ¢calismaya basladilar. Bazi Glkelerde
egitim programlari 2012°de baslarken, digerle-
rinin 2013'te baslamasi planlaniyor.
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Pazarlama uygulamalarimizla, sosyal sorumluluk
projelerimizle ve musterilerimizi ilgilendiren diger uy-
gulamalarimizla, bGton Orinlerimizin aktif saghkh bir
yasamin pargasi olabilecegini godsteriyoruz. Bunun
icin musterilerimize kendilerine uygun tadi bulabile-
cekleri ve kalori ihtiyaclarini saglayabilecekleri ge-
nislikte bir Grin cesitliligi sunuyoruz. MUsterilerimiz,
dUsuk kalorili ve kalorisiz iceceklerin yani sira aligila-
gelmis Urtnlerimizin daha kigUk boyutlaryla sUrekli
genisleyen portféyomuizdeki farkl seceneklerin tadini
cikartiyor. Onlari daha akillica icecek secimi yapma-
lari konusunda cesitli yollarla bilgilendirmeyi ve gic-
lendirmeyi hedefliyoruz.

Operasyon cografyamizdaki fiziksel etkinliklerin stan-
dartlarini TCCC ile ayni dogrultuda yUkseltmeye ¢ali-
slyoruz. Formda kalmak ve saglikh olmak icin enerii
dengesini (‘alinan kalori' ve *harcanan kalori' arasin-

daki denge) korumak gerektiginden, Coca-Cola Ha-
yata Arti Vakfi Turkiye tarafindan paydaslarimizin ya-
rari icin gergeklestirilen fiziksel faaliyet projelerini ve
programlarini destekliyoruz. Saglikli beslenme egi-
timleriyle, onlara saglkh yasam tarzlar gelistirmele-
rinde yardimci olmaya calisiyoruz.

Saglikl ve aktif yasam tarzlarini 6zel olarak tesvik et-
mek icin futbol, tenis, bowling, bisikletcilik, kriket gibi
cesitli alanlarda pek cok farkli spor turnuvasina ev
sahipligi yapmaya devam ediyoruz. Urdin‘deki Filis-
tinli malteci kamplarinda ve kamplarin gevresindeki
mahallelerde yasayan ¢ocuklara daha fazla spor ve
oyun aktivitesi sunmaya odaklanan "Oyun Oynama
Hakki" CCI calisanlarinin zamanlarini ve enerjilerini
adadigi bircok program arasinda dederli bir 6rnektir.
Bolgemiz genelinde saglikl yasami desteklemek icin
sayisiz firsat bulunmaktadir.

Azerbaycan'da en az 5 yil sGrmesini planladigimiz
Grassroots isimli projemizle 13 yas alti futbol liginin ve
Okul Cocuklari Kupasi'nin sponsorlugunu Ustlendik.
Bu proje kapsaminda her yil 200.000 6grenci spor et-
kinliklerinde yer alacaktir.

COCA-COLA'NIN KURESEL OBEZITE ILE
MUCADELEYE DESTEK TAAHUTLERI

Coca-Cola Sistemi'nin pargasi olarak daha saglikli, mutlu ve aktif topluluklara
daha fazla katkida bulunabilmek amaciyla Coca-Cola‘'nin doért taahhiGtioni kabul

ediyoruz:

1. BOtUn pazarlarda kalorisiz ve az kalorili icecek seceneklerini dnermek;

2. BUtun paketlerin 6n kisminda kalorilere yer vererek UrUnlerimizin besin

degerleri hakkinda seffaf bilgi saglamak;

3. is yapilan her Ulkedeki fiziksel etkinlik programlarina destek vererek insanlarin

harekete ge¢cmesine katkida bulunmak;

4. DUnyanin herhangi bir yerinde 12 yasin altindaki cocuklara yénelik reklam
yapllmamasini da icerecek sekilde, pazarlamayi sorumluluk icerisinde yapmak.

Yine Azerbaycan'da "Saglkh Gelecek icin Fiziksel
Etkinligini Artir" projesi kapsaminda kapasite gelis-
tirme calismalari egitimlerle, ders kitaplariyla ve 6§-
renim gerecleriyle 250 okul calisani ve 6gretmenin
yani sira 400 aileye ulastirildi. Bu projenin uygulan-
maslyla 4.000 6grenci ve 200 ofis ¢alisani gindelik
hayatta fiziksel olarak aktif olmanin énemi konusun-
da bilgilendirilecek.

Aktif saghkh yasami cesitli etkinlikleri destekleyerek
ya da etkinliklerinde yer alarak tesvik ediyoruz. 2012
yilinda Pakistan operasyonumuz, "Basari igin El Ele
Ver" temasiyla Tape Ball Kriket Turnuvasi’'ni dizen-
leyerek CCi'nin degerlerini ve kolturel unsurlarini
organizasyona katma yonidndeki cabalarini devam
ettirdi.

CCi Turkiye, dionyada en cok katiim gésterilen su
sporlari etkinligi olan Dragon Festivali'nin bir kismina
5. kez ev sahipligi yapti. Etkinlige katilan 64 sirketten
biri olan CCi Turkiye, yarisan 100 takim arasinda 39.
oldu.

CCi Sosyal Aktivite Kulib0, aktif yasam yaklasimimiz
dogrultusunda, 2012 boyunca aralarinda toplamda
13 takimda yer alan 90 kisinin katildigi bir futbol li-
ginin de bulundugu spor etkinlikleri dUzenledi. Ayri-
ca halen devam eden tango kurslari dizenlendi ve
masa tenisi olanagi butin boélgelerde sagland.

Urd0n operasyonumuzun IK departmani, kendileri-
nin Baghhk ve Memnuniyet Etkinligi GUnU vesilesiyle
cesitli ilgi ¢ekici acik hava aktivitelerinin de dahil ol-
dugu "Bahar Gezisi" diUzenledi. Bu etkinlikte yapilan
aktiviteler ekip olusturma, macera ve takim ruhu te-
malar disunulerek tasarlandi.

24 Haziran 2012'de Baki’de Azerbaycan’in Milli
Olimpik ve Paralimpik komiteleri. Genclik ve Spor Ba-
kanligi. Egitim Bakanh@l ve dinya Uzerindeki biton
Olimpiyat Oyunlari’nin kiresel sponsoru TCCC'nin or-
takh@iyla Olimpik Gun Kosusu dizenlendi. Etkinligin
ana amaci Olimpiyatlarin tanitiminin yani sira Azer-
baycan'da saglikli yasami desteklemekti.

Coca-Cola Hayata Arti Vakfi, Aktif Yasam Dernegi ve
TUrkiye Cumbhuriyeti Milli Egitim Bakanlidi’nin ortakli-
giyla gerceklestirilen "Cik Disariya Oynayalim Proje-
si", ilkdgretim ¢cagindaki 6grencilerin fiziksel aktivite-
lerini yaratici oyunlarla arttirmayi hedefliyor. 3 sene
boyunca 45 sehirdeki 200 ilkogretim okulunda uygu-
lanan proje, 200.000 6grenciye ve 4.600 6gretmene
katki sagladi.
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Anadolu Vakfi'na

Toplum &

E I

bagis yaptik.

Calisanlarimiza

"12 Altin Kural-Is Saghg: ve GUven-

is Yerimiz
ligi Bilinclendirme Egitimi“ne katild.

verdik.
Calisan Haklari

@ Esitlik ve Cesitlilik

® Calisan Katilimi

L0

CCi'de paydaslanmizin refahina katkida bulunmak icin cabaliyoruz.

Is Sagligi ve Givenligi l_l bir UrinOmizdeki vazgecilmez bilesen insan haklarina ve

eri§yeri haklarina icten baghilik taahiidimizdiir. isyeri haklarini
korumak ve insan haklarina saygi gostermek, sirket kiltiromizde ve
isimizin surdirulebilirliginde esastir. Sirketimizde bitin ekip Uyelerimize
saygili ve onurlu davranildigindan emin olmak icin gereken her seyin

yapilmasina dikkat ediyoruz.

Toplum

e Ekonomik Gelisim

e Sosyal Gelisim

H Coca-Cola sisesinde toplumu guc¢lendirmek icin durmaksizin
er caba gosteren bir isletmenin hikayesi bulunur. Bulundugumuz

cografyadaki pek cok sehirde, kasabada ve koyde kaynaklarimizi,

zamanimizi ve essiz uzmanhgimizi paylasarak iyi bir komsu olmaktan

gurur duyuyoruz.

e Desteklenen Sosyal Projeler

uluslararasi isyeri haklar standartlar ile uyumlu bir

CCi'nin is basarsi calisanlarina baghdir. CCi, en iyi
yetenekleri binyesine katarken, calisanlarini gelisti-
rir ve bunyesinde tutar. Onceligimiz, calisanlarimizin
gercek potansiyellerini gdsterebilecekleri mutlu, gi-
venli ve motive edici bir calisma ortamini saglamaktir.

isyerimizdeki ana hedeflerimiz sunlardir:

e Calisanlarimiza ayrimcii@in yer almadidi, ulusal ve

cahsma ortami saglamak.
e Calisanlarimizin sendikalasma haklarini korumak.

e BUtUn isyerlerimizde is sagligi ve givenligi konula-
rinda en iyi uygulamalarin hayata gecirildigi 6nc0 bir
sirket olmak.

e Calisanlar icin adil ve keyifli bir calisma ortami sag-
layarak yaratici ve en nitelikli isgicO olmalari konu-
sunda kendilerini gelistirmelerine olanak saglamak.
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e Olay Yonetimi ve Kriz Cézme Dogrulama Progra-
mi'ni 8 Ulkede uygulamays,

e is saghg ve guvenligi sistemini giclendirerek bu
alanda yillik is planlari yapmak ve uzmanlarin dona-
nimlarini gelistirmeyi,

e Calisan Katilimi Anketi'ni iki yilda bir gelistirmeyi,

¢ Performans degerlendirme, yetenek yonetimi ve ¢ali-
san gelisim sistemlerinin entegrasyonunu saglamak ve
TUrkiye'deki butin calisanlarimizi 360 Derece Perfor-
mans Degerlendirme Sistemi kapsamina dahil etmeyi,

« isyeri Haklari Politikasi'ni 2012 ve 2013 yillari arasin-
da tim CCi operasyonlarinda kademeli olarak uygu-
lamayi hedefledik.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

e CCi'nin (rapor kapsaminda yer alan lkelerin da-
hil oldugu) 7 Glkeyi kapsayan Olay Yénetimi ve Kriz
Cozme Dogrulama ve Egitimi Programi‘na, TUrkiye'de
verilen egitimlerle basladik.

¢ iSG sistemimizi gézden gecirerek guncellestirdik. Bu
konuda yeni standartlar belirleyerek iSG ile ilgili "12
Altin Kural'imizi olusturduk. Calisanlarimizin saglik ve
gUvenlik hakkindaki farkindaliklarini arttirmak icin ger-
ceklestirilecek olan iletisim kampanyasinin hazirliklari-
na basladik.

¢ Her fabrikaya sertifikali is gUvenligi uzmanlari atandi.

¢ Yaptigimiz Calisan Baglilk Anketi'nde %59 memnu-
niyet oranini yakaladik.

o Tirkiye'deki 150 yénetici 360 Derece Performans
Degerlendirme Sistemi‘'ne dahil edildi. Turkiye, Urdin
ve Azerbaycan’da 2.856 calisanin performans deger-
lendirmesi. Basari Faktorleri kullanilarak yapildi. Tor-
kiye'deki beyaz yaka c¢alisanlar icin iki yilda bir yeni
bir 360 Derece Performans Degerlendirme Sistemi
uygulanacak.

¢ Performans degerlendirme, yetenek yonetimi ve ¢a-
lisan gelisim sistemlerinin entegrasyonunu sagladik.

* isyeri Haklar Politikasi’'ni tim uluslararasi CCi ope-
rasyonlarinda uygulamaya basladik.

e Farkli seviyelerdeki calisanlar icin Liderlik Gelisim
Programlari olusturmayi,

e Kadin Liderlik Programi‘nin bir parcasi olarak “iste
Esitlik“e taahhGdUn0 uygulamayi,

* 12 Altin Kural‘a eslik edecek yeni bir SEC-G politikasi
uygulamak, 12 Altin Kural hakkinda bir iletisim kam-
panyasini baslatarak saglik ve guvenlik kGltGrind
gUclendirmek ve bitin seviyelerde guUvenli davranis
ve aliskanliklari yaymayr amagliyoruz,

e Olay Yonetimi ve Kriz Cézme Dogrulama Progra-
mi’'ni Kazakistan ve Urdiin’de uygulamayi ve Azerbay-
can'da Olay Yonetimi ve Kriz Cozme egitimi vermeyi,

e BUtin CCi operasyonlarinda isyeri Haklari Politika-
si'nin uygulanmasini tamamlamays,

e TCCC ile birlikte kadin istihdami hakkindaki farkin-
dahgr artirmak icin istanbul’da ilk Kadin Liderlik Zir-
vesi'ni dizenlemeyi,

e Yenilenmis Etik Kodu’'muzu bitin birimlerde uygu-
lamayi hedefliyoruz.

Basarili sirketler, yetenekli insanlara ihtiya¢ duyar.
“Tercih edilen bir isveren ve yiksek yetkinlige sahip
bir organizasyon” olma prensibimizle ayni dogrul-
tuda ilerleyerek ve calisanlarimizin mesleki ve kisi-
sel gelisimlerine azami dikkati gostererek bu yénde
adimlar atiyoruz. Boylelikle yeni calisanlarimiz igin
cazip bir calisma ortami hazirlarken mevcut is gici-
mUz0n potansiyelinin énindeki engelleri de ortadan
kaldiryoruz.

CCi'de calisanlarimizin is hayati ile sosyal hayatlari
arasinda denge kurmaya calisinz. Ankara'daki CCi
Satis Ekibi tarafindan baslatilan "Guzel Evim Projesi”,
ekip Uyelerinin ofiste gecirdigi saatleri kisaltarak dog-
rudan alanda ¢calismalarina izin veriyor. Proje, 2013'te
TUrkiye genelindeki bGtin satis ekiplerine yayilacak.

CCi, fazla mesaiyi azaltmak ve zamani etkin kullanan
bir sirket k0It0r0 yaratmak igin, performans degerlen-
dirme sisteminde fazla mesai saatlerine yer vererek
cahsanlarini fazla mesai yapmamalari yéninde tes-
vik eder.

2012 Yihinda Kisi Basina Dusen
Fazla Mesai Saatleri*
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TURKIYE 185.715  3.021 61
URDUN 4.798 436 n

KAZAKISTAN 18.506 771 24
AZERBAYCAN 9.054 361 25

* 2012°de fazla mesai saatleri icin ¢alisan sayisi baz alinmistir.

Ucretlendirme ve Yan Haklar

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Asgari Ucret alan calisanlarimiz bulunsa da, CCi‘deki
ortalama maas seviyesi bitin pazarlarda yasal as-
gari Ucretin Uzerindedir. Her sene maas zamlarindan
dnce butin CCi operasyonlarinda yapilan maas ve
yan hak anketlerinden yararlaniniz. Ucretlendirme
politikamizi belirlerken maas anketleri hesaba katilir.
Calisanlarimiza emekliliklerini planlamada yardim-
¢l olmak igin, TUrkiye operasyonumuzdaki bireysel
emeklilik planlarina katki saglariz.

CCi, calsanlarina 6zel saglik sigortasi, hayat sigor-
tasi, Ucretli yillik izin, mazeret izni, kidem tazminat
ve egitim destegi gibi yan haklar da saglamaktadir.
Ayrica calisanlarin pozisyonuna ve goérevlerine gore
kendilerine sirket araci ve benzin ile cep telefonu ve
sirket hatt gibi yan haklar da verilmektedir.

CCi Calisanlarina
Saglanan Yan Haklar

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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CCi‘de Yetenek Yonetimi

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Calisanlar ve Organizasyonel Liderlik, CCi'nin 2020
Vizyonu ve Stratejik Yonetim Cercevesi’'nin ana unsur-
larindan biridir. Yetenek yénetimi, CCi'nin gelecekteki
ihtiyaclarina karsilik verecek ozellikleri olusturmayi
hedeflerken, en iyi yeteneklere sahip calisanlarin ise
alinmasi, yeteneklerimizin yapici bir geri dénUsle ge-
listirilmesi ve is hedefleri ile davranislari hakkindaki
beklentilerin netlestirilmesini icerir.

CCi insan Kaynaklar ekibi icin kilit éncelik, yetenekli
isgicOnU gelistirip bunyemizde tutarak blyUyen bir
sirketin ihtiyaclarini karsilayan bir ortak kurumsal kol-
tor olusturmaktir. CCi, isgucinin sirekli degisen is
kosullarinin gerektirdigi bilgi, yetenek ve yeterlilik ihti-
yacini goz 6ndnde bulundurur ve en nitelikli yetenek-
leri cekmeyi, onlari sUrekli gelistirerek elde tutmayi ve
sirketin sUrdUrUlebilir basarisina katkida bulunmayi
hedefler.

Yetenek yonetiminin bir baska hedefi de kilit pozis-
yonlar icin dogru insanlari secerek, onlari bu pozis-
yonlar icin uygun ve saglikh bir sekilde hazirlamak-

ooooooo
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tir. Bu amag icin performans ve is sonuglarindansa
cahisan davranisi ve gelisimini dUsinmeyi gerektiren
yetenek/yeterlilik gelisimine odaklaniriz. Bu sUrecin
bir parcasi da "Yetenek Degerlendirme Programi“dir.
CCi operasyonlarindaki her tlke kendi yetenek de-
gerlendirmelerini  gergeklestirirken, degerlendirme
sonuglari personelle ilgili ydonetim kararlarini kolay-
lastirmak adina toplanarak gézden gegirilir. Yetenek
Degerlendirme Programi, her sene sistematik olarak
kilit pozisyonlardaki bireysel ¢calisan performansini ve
potansiyelini degerlendirir ve uygun terfi planlarini
gelistirir. Program kariyer planlarinin gelisimini des-
tekleyerek calisanlarin farkh Glkelerde ¢alismalarini
ve farkl gorevler Gstlenmelerini saglar.

Duzenli olarak performans ve
kariyer gelisim degerlendirmesi
alan ¢alisanlar

o o S s o
Ao A
SIS FE S
RSSO
TOPLAM
CALISAN 1.928 365 309 254
SAYISI
KADIN
CALISAN 396 15 37 66
SAYISI
% KADIN 21 4 12 26
ERKEK
CAUSAN 1532 350 272 188
SAYISI
% ERKEK 79 96 88 74

Yoneticilerin gelisim ihtiyaglarini karsilamak icin yeni
sistemler olusturduk. Calisanlarimiza da uygulanan
360 derece degerlendirme uygulamalariyla yone-
ticileri kendi gUclerinden ve gelisim ihtiyaclarindan
haberdar ediyoruz. Calisanlar ve yoneticileri arasin-
da istisareye dayanan bir yaklasimi desteklemeye ve
tesvik etmeye calisiyoruz. 2013‘te CCi calisanlarindan
kendi bireysel gelisim programlarini hazirlamalari
planlanmaktadir. Bireysel sorumlulugu ve yoneticile-
rin rolUnG arttiran bu degisim, yetenek yonetim yak-
lasimimizin 6z0n0 olusturmaktadir.

CCi'nin “Uluslararasi Yetenek Havuzu” isimli yeni giri-
simiyle yetenekli kisileri CCI Genel Merkezi'ne bir yil-
hgina cadirarak onlarin kendi Ulkelerinde sorumluluk
almadan 6nce yonetimin Finans, Tedarik Zinciri ya da
insan Kaynaklari gibi farkli taraflarini 6grenmelerini
sagliyoruz. Bu 6nemli girisimle calishgimiz Ulkeler-
deki en yetenekli kisileri sirketimize daha rahat ¢ekip
bUnyemizde tutabiliyoruz. Ayni zamanda ¢alisanlari-
miza uluslararasi deneyim kazanma sansi vererek.
CCi Genel Merkezi'nden teknik uzmanhgin yani sira
CCi ve Coca-Cola Sistemi hakkinda derinlemesine bil-
gi kazanmalarini saghyoruz.

2012 yili icerisinde iK Teknoloji Platformumuz yenile-
nerek ismi "Basari Faktérleri” oldu. Basari Faktorleri
performans ydnetimini, hedef yénetimini, 360 dere-
ce degerlendirmeleri, terfi planlarini ve 6grenme ile
gelisim planlarini icermektedir. Basari Faktorleri ile
cahsanlar, kendi performans degerlendirmelerini go-
rip kendi gelisim planlarini tek bir platformda takip
edebilirlerken, CCi'nin de sahip oldugu yetenekler
hakkindaki farkindah@ini artirabilmesine olanak sag-
lamaktadir. CCi‘de uyumsuzluklan gidererek, bilgiyi
merkezilestirerek ve bitin bilgi ile verilere kolaylikla
ulasarak 'gercegin tek yorumu’na ulasmak istiyoruz.
MasaUstU bilgisayarlara olan bagimhligimizi, isimizi
mobil uygulamalara aktarabilen sistemler kurarak
azaltiyoruz ve boylece bilgilerle verilere her yerden
kolaylikla ulasilabilmesini saglyoruz. 2013'te Basari
Faktérleri‘nin yardimiyla CCi'nin performans yénetim
sistemi bUtin bolgelerimize yayilacak.

Calisanlarin Gelisimi
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GCalisanlarimizin kisisel ve mesleki gelisimlerine yar-
dimci olmak, kurumsal gelisimimizin ve isimizin sor-
dirdlebilirliginin en temel yapi taslarindandir. Her bir
cahsanimizin yeteneklerini takdir eder, yeteneklerinin
gelisimini cesaretlendirecek uygulamalari dizenli
olarak hayata geciririz, 360 derece degerlendirme
gibi yonetsel araglarla ¢alsanlarimiza geri bildirim
saglarz.

2012'de kisisel gelisim, CCi IK sisteminin temel bile-
senlerinden biri haline getirildiginde, her bir ¢alisan-
dan iki ile dort arasi gelisim alani segmesi istendi.
Daha sonra kendilerine bu alanlarda gelisim hedef-
leri verildi. Bu hedefler 2020 Vizyonu cergevesindeki
degerler ve kiltUrel unsurlara baglandi. Kisisel ge-
lisim, yonetim 6dullendirmesinde 6nemli bir unsur
oldu. 2013'te bu yeni anlayis, b0tin Ulke operasyon-
larimizda yer alacaktir.

CCi'de “aktif 6grenme’ye inaniriz. Bu anlayisin yansi-
masi olarak, egitim yontemimiz kolaylastirma seans-
lari, cahstaylar, ekip olusturma etkinlikleri, videolar,
rol Ustlenme, vaka incelemeleri, oyunlar, simdlas-
yonlar ve "Egitimciyi Egitimi" programlarindan olusur.
Geleneksel egitimlere ek olarak, ¢alisanlarimiza is ro-
tasyon programlar ve proje bazli girisimler ile daha
fazla 6grenme firsatlari yaratiriz.

CCi'nin orta seviyedeki yoneticilerinin rehberlik ve
stratejik disinme gibi yeteneklerini gelistirmeleri
icin Liderlik Gelisim Programi bulunmaktadir. Ayrica
Mentorlik Programi, gelecedin sirket liderleri icin uy-
gulanmaktadir. BUtin seviyedeki ¢alisanlarin ihtiyag-
larina uygun egitimler sunulur.

Pek cok kaynaktan geri donUs saglayan ve calisan-
larimizin belirli davranislarinin gelisimine odaklanan

CCi'de Egitim

Tirkiye
-"".Q}Q'Q
K L \‘% > - O
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. TOPLAM 32.550 NA NA 13.113 558
EGITIM SAATI

EGITIM GOREN 1,938 NA  NA 376 31
CALISAN SAYISI

CALISAN 16,8 NA NA 3488 18
BASINA DUSEN

EGITIM SAATI

360 derece degerlendirmelerini yUrUtmekteyiz. Bu
degerlendirmeler Bireysel Gelisim Planlarinin hazir-
lanmasinda yardimci olmaktadir. Ayrica Tirkiye'de
yUksek potansiyele sahip ¢alisanlar icin yonetimsel
ve kisisel gelisim altyapisini olusturmayi hedefleyen
"Geng¢ Yetenekler" gelisim programini gelistirdigimiz
gibi miudUr pozisyonuna yeni terfi eden calisanlarin
yonetsel yetkinliklerini desteklemek ve gelistirmek icin
"Manager On Board" gelisim programi hazirlanmistir.

CCi‘de Egitim ve Gelisim Programimizin etkinligini ak-
tif olarak degerlendiririz. “Tek Yon” isimli yeni egitim
raporlama aracimizla buton CCi egitimleri kodlanip
CokePort aracih@iyla paylasilarak guvenilir ve payla-
silabilir egitim verileri saglanmaktadir.

Egitimler icin bir baska raporlama sistemimiz olan
“Bilet" ile egitim gorenler, e-biletler alarak egitim se-
anslarina katiliyor. Béylece ¢alisanlarimiza saglanan
egitimi, toplam kag saat sirdigind de hesaplayarak
isabetli bir sekilde dlcebiliyoruz.

CCi Egitim ve Gelistirme Ekibi, egitimlerimizin kalitesi-
ni femin etmek icin yoneticilerle egitim seanslarindan
once ve sonra birebir gérismeler yaparak calisan-
lara ilgili ve énemli bilgilerin gecip gecmediginden
emin olur. TCCC ve diger siseleyicilerin egitim ve ge-
lisim yoneticileriyle Top 2 Top gorismeleri yapilarak
en iyi uygulamalar paylasiliyor. CCi web tabanl tek-
nolojilerden de faydalanarak egitimlerinin etkinligini
cep telefonu ve PC uygulamalariyla dlger.
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PAKISTAN’DA OZEL EGITIMm
MERKEZi

Pakistan operasyonunun Yetenek Gelistirme
Merkezi'nin acilisi 10 Eyl0l 2012°de Lahor'da ya-
pildi. Acilisa CCi Yénetim Kurulu Baskani Tun-
cay Ozilhan ve CCI Murahhas Aza’si Damian
Gammell da katildi. Yetenek Gelistirme Merke-
zi, en gelismis arac ve gereclerle tam fonksiyo-
nel bir egitim tesisi olarak tasarland.

PAKISTAN’IN “KO YONETICi
YETISTIRME PROGRAMI”

Pakistan operasyonunun “KO Ydnetici Yetigtir-
me Programi”, genc insanlar ¢ekecek ve on-
lar sirkette tutacak kariyer firsatlar yaratmak,
yUksek performans gésteren mudurleri kritik is
pozisyonlarina getirmek icin yol haritasini sag-
lamak ve yUksek kaliteli is gicinin olusumu
ve beslenmesi igin uzun dénemli bir yaklasi-
mi benimsemek icin baslatilan bir girisimdir.
Programin odak noktasi fonksiyonel is basi
egitimidir.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

“Training on Wheels”, Pakistan operasyonunun iK Ye-
tenek Gelistirme Kanadi'nin CCi'nin Egitim ve Gelistir-
me Departmani ile isbirligi yaparak gelistirdigi yeni bir
programdir. Bu program, Pakistan'da sistem icin ¢a-
hsanlarin tam zamaninda egditimini sagliyor. Progra-
min bir parcasi olarak satis mudurleri icin 'EGitimcinin
Egitimi" toplantilar dizenleniyor ve daha sonra satis
mudurleri de Pakistan'daki perakendecilere ve ki¢Uk
bakkallara egitim veriyor. Bu program kapsaminda bir

dagitim kamyonu son model, modern bir editim araci
haline getirildi. Program, geleneksel satis noktalari-
na ve perakendecilere egitim saglamayr amaghyor.

Sats Akademisi

Ozellikle ise yeni baslayan Muisteri Temsilcileri icin
hazirlanan "Satis Akademisi” egitim programina, TUr-
kiye’de pazarlama departmanindan ¢alisanlar katiim
sagladi. 2012'de dizenledigimiz U¢ Satis Akademisi
programina 70 ¢ahsan katildi. Her biri beser gin so-
ren programlarda ticari finans, rekabet hukuku, RED
ve satis teknikleri egitimi verildi.

En az 2 sene deneyimi olan MUsteri Temsilcileri icin
tasarlanan CCi'nin Mini MBA programi, stratejik mis-
teri iligkileri, finans, muizakere teknikleri ve yaratici
dUsUnce yeteneklerini arttirmayi hedefliyor. 2012°de
dokuz gUnlUk programa 50 calisanimiz katildi.

Pazarlama Zirvesi

“Pazarlama Zirvesi Programi“miz Turkiye'deki Urin
MOdrleri ve Uron Mudior Yardimcilar icin 6zel olarak
tasarlanmistir. U¢ ginlik program, pazarlama ekibi-
mizi alandaki en yeni gelismeler hakkinda bilgilendir-
meyi amaglar. Egitimin igeridi, pazarlama ekibi iceri-
sinde dizenlenen bir anketle belirlenmistir.

ooooooooo
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Calisan Haklar

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

insan haklarina saygi, sorumluluk tasiyarak calisma-
ya baglhgimizin hayati bilesenlerinden biridir. insan
kaynaklarinin uygulamalarimiz igin temel bir rehber
olan TCCC'nin isyeri Haklari Politikasi, Birlesmis Mil-
letler Kiresel ilkeler Sézlesmesi'ne ve insan Haklari
Evrensel Bildirisi'ne dayanir. Bu saglam temele daya-
narak, CCi'nin 2020 Vizyonu'nun hayati énceliklerden
biri olan insan haklarini ve isyeri haklarini uygula-
malarimiza, sirket degerlerimize ve sirdUrilebilirlik
stratejimize entegre ediyoruz. Bu mesaji durmaksizin
ve sUrekli olarak tedarik zincirimize de yaymaya ka-
rarliyiz. Béylece, insan haklarini 6zenle ve kararlilikla
destekliyoruz ve herhangi bir insan haklari ihlaline yol
acmadi§imiz i¢in gurur duyuyoruz.

2011 yilinda isyeri Haklar Politikasi Programi'ni bas-
lattik ve 2013 yili sonuna kadar bitin CCi operasyon-
larinda tamamen uygulamayi hedefliyoruz. Bagimsiz
bir denetim sirketi Tedarikci Kilavuz ilkeleri'ne ve isyeri
Haklar Politikasi Programi‘na uyumumuzu her ¢ se-
nede bir denetliyor. 2012 yilinda denetlenen Urdin ve
Kazakistan operasyonlarinda herhangi bir olumsuz
bulguya rastianmamistir. 2013 yilinda da Azerbaycan,
Pakistan (bUtin fabrikalar) ve Turkiye (Ankara, Bursa,
Elazi§g ve Mahmudiye fabrikalari) denetlenecektir.

isyeri Haklan Politikasi

TUrkiye'deki bUtin calisanlar ayni kademeli disiplin
prosedurlerine tabidir. Disiplin prosedirleri diger CCi
Ulkelerinde ise 2013 yil sonuna dogru uygulanacaktir.
Gorev degisikligi ve isten ¢ikarma gibi degisikliklerin
bildirilmesi is kanunu, ilgili yerel mevzuat ve kademeli
disiplin prosedUrU cercevesinde yapilmaktadir.

insan Haklan Uzerine Egitim
Almis Givenlik Personeli

GuUvenlik personelimize insan haklari ile ilgili egitimler
vermekteyiz. 2012 yilinda bu kapsamda calisanlarin
yUzde 90’1 insan haklar Ozerine egitim almustr.
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TURKIYE 135 135 100
URDUN 17 17 100
KAZAKISTAN 25 38 66
AZERBAYCAN 0 15 0

CCi'nin surdUrUlebilirlik anlayisinin énemli parcalarindan biri olan insan
haklarina sayg, insan haklar konularinda seffaf ve kapsayiciisyerlerini kurmayi
hedefleyen isyeri Haklar Politikasi kapsaminda givence altina alinmistir. Bu
politikamiz, CCi'nin etkinliklerini sekiz ana alanda dizenler:

e Cocuk isciligi

e Toplum ve Paydaslar S6zlesmesi

e Ayrimcilik
e Zorla Calistirma

e OrgiUtlenme ve Toplu Sézlesme Hakki

e GUvenli ve Saglikli isyeri
e Calisma Saatleri ve Ucretleri
e isyeri GUvenligi

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Esitlik ve
Farkhhiklara Sayg:

Saglk, gUvenlik ve calisanlarin gelisiminin yani sira
CCi'nin en dnemli 6nceliklerinden biri de farklliklara
saygidir. isgicimuizdeki cesitlilik (sadece Azerbay-
can’da 17 farkh milletten calisanimiz bulunmaktadir)
bdlgemizdeki tUketicilere ve musterilere ulasmami-
za yardimai olur. CCi calisanlari arasinda dine, irka,
cinsiyete ya da fiziksel engellere dayali olarak higbir
sekilde ayrimcilik yapmaz.

Ust Diizey Yoneticiler
Arasindaki Kadinlarin Orani
(Murahhas Aza’ya raporlayan)
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TURKIYE

201 3 10 30

2012 3 10 30
URDUN

201 0 5 0

2012 0 5 0
KAZAKISTAN

201 2 7 29

2012 2 7 29
AZERBAYCAN

2011 2 5 40

2012 2 5 40

CCi'deki kadin calisanlarin sayisi, maalesef, erkek
cahsanlardan daha azdir. Bu agid kapatmak icin
2012 yilinda Kadin Liderlik Programi’ni uygulamaya
aldik. GUnbegUn ise alinan kadin sayisini artirmayi
amaclayan bu programla 2020'de kadin calisanla-
rimizin sayisini iki kat artirmayi hedefliyoruz. Benzer
bir sekilde 2012°de isyerlerinde cinsiyet esitligi konu-
sunda girisimlerde bulunmak Gzere CCi Kadin Liderlik
Komitesi'ni kurduk.

Yine 2012'de, DUnya Ekonomik Forumu Cinsiyet Esit-
ligi Calismalari’nin sonucunda ortaya cikan "iste Esit-
lik" taahhUdUnG imzaladi ve bu girisimin TUrkiye plat-
formuna kahlim sagladik. Yine 2012 yilinda KAGIDER
(Turkiye Kadin Girisimciler Dernegi) ve DUnya Banka-
sI'nin ortak girisimi olan ve kurumsal iK sistemleri ile
uygulamalarinin kadinlarin kariyer gelistirme firsatla-
rina uyumlulugunu degerlendirerek raporlayan Firsat
Esitligi Modeli'ne katldik.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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c C| ‘nin Pakistan ope-

rasyonu, 3 ayda bir
kulturel farklihklan canlandir-
mak ve giclendirmek icin Kiil-
tirel Unsur Kutlamalan dizen-
liyor. IK Departmani, isyerinin
cok kiltirliliguny  kutlamak
icin CCI‘nin “Basan icin Isbirli-
gi Yapin” girisimine dayanarak
"Game On Hai!!!" ismiyle sirket
capinda tape-ball kriket turnu-
vasi dizenledi.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Isgicumiz icinde esitligi temin etmenin yani sira, bu
¢abalarimizi topluma da yansitiyoruz. TCCC ile birlik-
te kadinlarda yenilikciligi tesvik etmek ve TUrkiye'de
kadin istihdamini ve girisimciligini arttirmak icin bir
mali destek programini ve Kadin Girisimcilik Egitimi‘ni
hayata gegirdik.

KUresel bir kurulus olmamiz nedeniyle yerel koltirle-
re ve geleneklere saygl duyarak calisanlarimiza bu
yonde uyum sagliyoruz. Ayrica ¢alisanlarimizin farkl
CCi Ulkelerinde calismasini tesvik ediyoruz.

Yurt disinda gérevlendirilen CCi calisanlar, gérevle-
rine baslamadan 6nce gidecekleri Glkenin kiltirone
asinalk kazanmalari icin kiltorel uyum programla-
rina katiliyor. 2012 yilinda Torkiye, Kazakistan, Pa-
kistan ve Kirgizistan‘dan diger CCi Ulkelerine yapilan
12'si kisa donemli, 8'i uzun dénemli yurtdisi gorev-
lendirmeleri bu programlar cercevesinde gerceklesti-
rildi. Ayrica yerel ofislerde kuUltirel farkliigr ve kurum
koltoron0 tesvik eden etkinlikler dizenledi. CCi'de
‘gecici gorevlendirme' uygulamasini da gerceklesti-
rerek calisanlarimizin gelisimini destekliyor ve baska
bir Ulkede ¢alisarak dogru uygulamalar 6§renmele-
rini ve deneyim kazanmalarini sagliyoruz.

Calsan Kahhmi

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

CCi sisteminin devamliigini saglamak ve bilgi havu-
zunu zenginlestirmek, yalnizca bitin is sirecindeki
cahsanlarimizin ihtiyaclarini dlcerek, anlayarak ve
bunlara cevap vererek mUmkindur.

CCi'de calisanlara kulak vermek ve onlari kurum-
sal gelismeler hakkinda bilgilendirmek icin pek ¢ok
yontem kullanilmaktadir. Calisanlarimizin is sUrec-
leriyle ilgili yenilik¢i dUstUncelerini aktif olarak deger-
lendiririz. Calisanlarimizin yenilikgi, yaratici ve gevre
dostu c¢alisma modelleri olusturmalarina yardim
ederiz. Boylesine dinamik girisimlerin yasanmasiyla,
2009'da Turkiye Tedarik Zinciri'nde inovasyon Yaris-
masi’'ni hayata gegirdik. Projemizin amaci, yenilikgilik
ve sOrdUrilebilirlik ktltoronOn calisanlarimiz arasin-
da yayilmasina verdigimiz destekle, calisanlarimizin
daha az kaynak kullanarak daha verimli projeler
Uretmelerini saglamaktir.

Operasyonel bilgi akis, i¢ iletisim sistemimizin hayati
dénem tasiyan bir parcasidir. CCi'nin kurumsal ileti-
sim portall CokePort Azerbaycan, Kazakistan, Urdin,
Pakistan ve Turkiye'deki kullanicilarin ayni anda kul-
landidi, givenli, kullanimi kolay ve is akisina uyumlu
ortak ¢alisma platformu olma niteligini tasimaktadir.
Portalin toplam kullanici sayisi Aralik 2012 itibariyle
3.561'e ulast.

Sisteme yapilan yeni eklemelerle ¢alisanlarimiza is-
yasam dengesini ve iletisimlerini kolaylastiran ortak
bir sanal is alani yarattik. Boylelikle ¢alisanlar hem
mesleki, hem de kisisel bilgilerini paylasarak fikir alis-
verisinde bulunabiliyorlar. 2013'te basta C4E projesi-
ni gerceklestirmek icin CokePort'un bir parcasi olarak
yeni bir internet sitesi agmayi planlyoruz. Calisanlari-
mizi bu projeyle ilgili en son gelismelerden haberdar

oooooooooooooooooooooooooooooooooooo

CCi'de Sendikal Haklar

CCi'de calisanlarimizin tehdit, taciz ya da
kisas korkularina kapilmadan sendikalara
Uye olma, olmama ve sendika kurma
haklarina saygi  duyuyoruz. CCi vyasal
olarak taninan sendikalara Uye olan
calisanlarla yapici diyalog kurmayi taahhit
eder. Tirkiye’de bulunan Mahmudiye
fabrikamizdaki calisanlarimiz devam eden
toplu  pazarlik anlasmasinin  kapsami
altindadir.  Turkiye'deki yedi fabrikanin
tamamini  kapsayan toplu  sézlesme
anlasmasi 31 Mart 2012'de bitti. iki farkh
sendikanin yetki catismasi mahkemeye
tasindi ve toplu pazarlik sGrecine ara verildi.
Sonu¢ olarak 2012 yilinda Tirkiye’de toplu
sozlesme anlasmasi kapsami altindaki
cahsanlarin sayisinin orani, 2011°e kiyasla
daha dUsUk olmustur.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Toplu Sozlesme
Kapsamindaki
Calisanlarin Orani

.0. N .. ..
S e

TURKIYE
201 328 30,0
2012 31 3,4
URDUN
2011 0 0
2012 0 0
KAZAKISTAN
2011 0 0
2012 679 99,9
AZERBAYCAN
2011 0 0
2012 0 0

oooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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etmeyi ve sistemdeki veritabani araciligiyla en iyi uy-
gulamalari paylasmayr amagliyoruz.

Calisanlarimizla bilgi paylasimi icin gesitli ic iletisim yol-
larindan yararlaninz. 3 ayda bir yayinlanan Coca-Cola
icecek Dunyasi, aylik CCi Haber Hatt ve CCi Bulteni ile
TUrkiye'ye 6zel iki ayda bir yayinlanan 2020 dergisi gibi
kurum ici yayinlarimiz ¢alisanlarimizla iletisimimizi gic-
lendirmede 6nemli yer tutmaktadir.

CCi, sikayet sistemine de azami énemi géstermek-
tedir. Sirket politikalaryla ya da uygulamalaryla ilgi-
li sikinti yasayan veya herhangi bir konudaki fikrini
belirtmek isteyen CCi calisanlari, cekinmeden insan
Kaynaklari ile ic Denetim ve Hukuk departmanlarinin
yani sira ilgili yonetim ekiplerini bilgilendirebilmekte-
dirler.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

CCl, inovasyon Yansmasli'yla 20-22 Haziran 2012'de Rio de Janerio’daki Birlesmis Milletler
Surdirilebilir Kalkinma Konferansi'nda (RIO+20) Turkiye'yi temsil etti. CCi Kurumsal liskiler
MUOdors Aykan Golten, CCi Yonetim Kurulu Uyesi Dr. Yilmaz Argiden tarafindan yénetilen
Kurumsal Surdirilebilirlik Forumu kapsaminda inovasyon Yarnismasini sundu. inovasyon
Yarismasl, 2012 yilinda Tirkiye'yi RIO+20'de temsil etmek Uzere 6zel sektordeki en iyi
sUrdUrUlebilirlik uygulamalarindan biri olarak secilmisti.

4. CCi inovasyon YarnismasI'nin kazananlari 10 Mayis 2012°de CCi istanbul Merkez Ofisi'nde
dizenlenen bir térenle aciklandi. Yarisan pek cok proje arasindaki 22 proje finale kaldi. CCi
Torkiye departman yoneticileri ve fabrika mudurlerinden olusan juri, finalistleri yarahcilik,
fayda, maliyet ve uygulanabilirlik kriterleri Uzerinden degerlendirdi. Bir inovasyon projesi ve
iki Replikasyon projesi yansmayi kazandi. inovasyon kategorisinde Ahmet Murat "Tetrapak
Paketleme Hatti Yapistirici Firlatma Sistemi” projesiyle birincilik 6dilGni kazandi. Replikasyon
dalinda birincilik dulu ise Mahmudiye fabrikasindan Serkan Ersoy, Murat Arslan, irfan Bulut
ve Nadir SIK'In "Alt Tasarimin Degistirilmesi" projesiyle, Elazi§ fabrikasindan Erkan Toros ile
Muhammed Karakas'in "CO, Verimliliginin Arttinimasi” projesi arasinda paylasildi.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

2012 Calisan Baghhk
Anketi Sonuclar

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

CCi'nin 2020 Vizyonu kazanma koltorinu insa etme-
yi, mukemmel bir isyeri yaratmayi ve her gecen vyl
iyilesen is sonuclar elde etmeyi hedeflemektedir. Ca-
hsanlarimizin fikirleri, sirdUrilebilir bOyUmeyi amag-
layan 2020 Vizyonumuza ulasmamiz icin énemli rol
oynar.

Ozellikle calisan katihm anketi, gicimizi ve dnu-
muzdeki firsatlar belirleyebilmek icin gerekli ulusla-
rarasi ve yerel perspektifleri sunarken, sirdirulebilir
bUyUme icin gerekli geri bildirimleri ve sinerjiyi saglar.
2012'de iki yilda bir gergeklestirdigimiz Calisan Bag-

hlik Anketi'ni yaptik. Anketler her Ulkede yapildiktan
sonra, ¢ahsanlarimizdan gelen 6nerileri uygulamak
Uzere ¢alistaylar ve odak grup gérismeleri dizenlen-
di. 2011-2012 anketinden sonra &dillendirme meka-
nizmalar, kariyer firsatlar ve egitim ile gelisim siUrec-
lerine odaklanild.

Bu dogrultuda 2012 anketinde 6ne ¢ikan basliklar
sunlar oldu:

Gi¢li Oldugumuz Alanlar
e Sirket itibari

e Basari Hissi

® BOIOm Madurleri

e Calisma Faaliyetleri

Gelisim Firsatlan

e Tazminat ve Haklar (taninma, 6deme ve
yan haklar dahil olmak Uzere)

e insana Deger Verme

2011-2012 Calisan
Baglilik Anketi Sonuclari
@201 @2012

Katilim Orani

- Urdiin

100
- Kazakistan
. Azerbaycan

100

Turkiye

54

(6}
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Hedef %65

Hepimiz icin uzun bir yolculuk olmasi sebebiyle CCi
Calisan Baghlik Anketi'ni, gelisim alanlarini tanimla-
mak icin daha fazla zaman tanimak, daha kuvvetli
aksiyon planlari olusturmak ve biyik yatirimlarin geri
doénUslerini takip etmek amaciyla iki yilda bir yapma-
ya karar verdik. Boylelikle Ulkelerin yillik iyilestirme
planlari Glke dederlendirmelerinin bir parcasi olacak,
kaydettikleri asamalar icra Kurulu seviyesindeki ilgili
platformlarda masaya yatirilacak ve gerekli dncelik
ve ilginin bu 6nemli alana verilmesi givence altina
alinacaktir.

CCi En iyi Uygulama Paylasimi

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

CCi, surekli 6grenen bir kurum olmak icin caba gés-
terir. Bu amac¢ dogrultusundaki faaliyetlerimizden
biri de sistemdeki en iyi uygulamalarin paylasimidir.
En iyi uygulamalar kendimizi sUrekli gelistirmek, di-
Jerlerinden 6grenmek, CCi ile TCCC sisteminin yani
sira Coca-Cola dUnyasinin disinda da yeni fikirler ve
yontemler olusturmak igin buyik firsatlardir. Calisan-
larimizin sistemin biton asamalarinin farkinda olma-
sinin, kendi departmanlarinda en iyi sekilde ¢calisma-
lar icin kilit 6neme sahip olduguna inaniriz.

En iyi uygulamalar CokePort, calistaylar ve birebir
gorusmeler yoluyla paylasiriz. Zaman zaman bu si-
rece, en iyi uygulamanin yapildigi bélgeye yapilan
ziyaretler eslik eder. TCCC sistemi icinde gercekles-
tirilen degerlendirme ziyaretlerinin yani sira KalDer
ve EFQM ile isbirligi icinde bulunan bazi kuruluslarin
ziyaretlerini de kabul ederiz.

En iyi Uygulamalarnin
Paylasim Yontemleri

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

e BUtOn Ulkelerin murahhas azalar her yil dizenle-
nen Liderlik Toplantilari’nda bir araya gelerek en iyi
uygulamalari paylasirlar.

e CCi, Operasyonel Mikemmellik modelini uygulaya-
rak, en iyi uygulamalari bUtin operasyonlara yayar.

e TCCC'nin 6nde gelen siseleyicileri murahhas aza-
larin katldi§i Top-To-Top Grup toplantilarinda en iyi
uygulamalarini paylasirlar.

e Her 6 ayda bir dizenlenen iK Toplum toplantilari, IK
ekiplerinin en iyi uygulamalari paylastiklar bir aragtir.
Ayrica CCi birimleri, e-postalar ve CokePort'u kulla-
narak haftalik paylasim mekanizmasi gelistiren Ticari
Takim araciligiyla en iyi uygulamalari paylasir.

ooooooo

ooooooo
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¢ 2012’de ticari mukemmelligin tOm unsurlariniiceren
30'dan fazla en iyi uygulama paylasildi.

e En iyi uygulamalar, butin satis ve pazarlama depart-
manlariyla haftalik e-postalar araciligiyla paylasilhir.

Harici En iyi Uygulama
Paylasimi Yontemleri

e Avrupa Kalite yénetim Vakfi (EFQM), Avrupa Kalite
Odulleri ve Ulusal Kalite ddulleri gibi organizasyonlar
ve yarismalar en iyi uygulamalarin paylasimini sag-
hyor.

¢ [K departmani, CCi'nin en iyi uygulamalarini Torkiye
insan kaynaklari Yénetim Dernegi'ne (PERYON) katili-
mi araciidiyla paylasiyor.

e CCi, Atlanta kékenli The Bottler Investment Group
gibi kurumlar icin dizenli ziyaretler gerceklestiriyor.

* CCi, KalDer ve EFQM ile isbirligi yaparak en iyi uygu-
lama ziyaretlerini kabul ediyor.

e CCi Tedarik Zinciri, disaridan gelen ekiplere dizenli
olarak ev sahipligi yapiyor.

¢ Sistemdeki en buyUk on Coca-Cola siseleyicisinin
bilisim kurulu baskanlari en iyi uygulamalar paylas-
mak icin yilda iki kere bir araya geliyor.

¢ BSG Departmani, General Electric ve Migros gibi di-
ger sirketlerle en iyi uygulama paylasim toplantilari
dizenliyor.

® BUyUk siseleyicilerin Kiresel Tedarik Zinciri Konseyi
temsilcileri her sene bir araya geliyor.

¢ Fabrikalarimizda uygulanan olumlu girisimleri, te-
mel performans gdstergelerini ve sonuclarini pay-
daslarmizla Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlari
araciligiyla paylasiyoruz.

e lyi uygulamalarimizi ulusal ya da uluslararasi kon-
feranslar, seminerler ve platformlar aracih@iyla pay-
lasmak icin her firsati degerlendiriyoruz.

CCi‘de Paylasilan En lyi
Uygulamalar

e Sogutucularin bulundugu yerleri takip etmek icin el
cihazlanyla radyo frekansini tanima 6zelligi bulunan
Turkiye Tedarik Zinciri'nin Soguk icecek Ekipman Ta-
kip Sistemi’nin bitiun sisteme yayilmasi planlandi.

e 2012'de Pakistan'in ticari ekibi pazarlamada en iyi
uygulamalari goérmek icin Kazakistan'a 1 haftalk zi-
yaret gerceklestirdi. Benzer ziyaretleri 2013'de bitin
uluslararasi Ulkeler icin yapmay! planliyoruz.

e Pakistan ekibinin 6nculigiyle yeni ve basitlestiril-
mis RED platformu ve yeni RED konseptleri yaratildi.
Konsept daha sonra kurumsal RTM ekibiyle beraber
diger uluslararasi operasyonlarda da kullanildi.

e Fuse Tea lansmani, TUrkiye, Azerbaycan ve Ka-
zakistan’da yapildi ve basarili oldu. Azerbaycan’da
3 ayda soguk cay pazarinin yizde 80'inden fazlasi
elde edildi. Ayrica, Mayis 2013 itibariyle Fuse Tea, Ka-
zakistan’da yuzde 21,2°lik bir pazar payi elde ederek
soguk cay kategorisinde 2.'lige, single serve (tek por-
siyon) kategorisinde 1.'lige ulasti.

e CCi'nin 2012 yiinda gerceklestirilen RIO+20 Konfe-

ransi'ndaki inovasyon Yarismasi, en iyi uygulamalari-
mizi uluslararasi bir ortamda paylasmamizi sagladi.

Is Saghg: ve
Guvenligi

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

700.000 misterimize ulasmak icin 14.000 aracimiz
her gin yaklasik 40.000 kilometre yol yapmakta, 10
Ulkeye yayilmis 23 Uretim fabrikamizda ve sayisiz yo-
netim ofisimizde 10.000 calisanimiz bulunmaktadir.

Baslica sorumlulugumuz bitin calisanlarimiz ve zi-
yaretcilerimiz icin saglikli ve givenli bir calisma orta-
mi saglamak oldugundan, is kaynakl yaralanmalari
ve isyerlerinde ve filo hareketlerinde riskleri azaltma-
ya, is saghgi ve givenligi alaninda farkindalk yarat-
maya odaklaniyoruz. is saghgi ve guvenligi konusun-
da CCi'nin esas amaci butin operasyonlarda “sifir is
saghgi ve givenligi vakasina” ulasmaktir.

CCi* deki Cevre, is Saghgi ve Guvenligi Politikamiz
ozellikle sunlar hedefler:

e Sirketimizin en degerli ve 6nemli kaynagi olan in-
san sermayesini herhangi bir mesleki saglik ya da
gUvenlik riskinden ya da tehlikesinden korumak

e Cevreyi korumak ve siUrdurilebilirligi saglayarak
CCi'nin operasyonlarinin cevre Uzerindeki efkilerini
en aza indirmek

e is saghgi ve givenligi'nin isimizin ayrilmaz bir par-

casl olmasini ve kurumsal liderlik ve baghlik ile des-
teklenmesini saglamak

e EndUstrinin en iyi uygulamalarini uygulayarak yerel
yasal gerekliliklerden de yUksek bir standart yakala-
mak ve bodylece sirketi kanuni yaptirmlardan koru-
mak

e Tom kaynaklarimizi ve deg@erlerimizi isle alakali risk,
tehlike ve kayiplardan korumak

Operasyonlarimiz genelinde Coca-Cola is Saghg ve
GuUvenligi Sistemi (TCCOSH) cercevesinde degisen ve
gelisen mesleki saglik ve giUvenlik oncelikleri takip
edilmektedir. Ayrica is Saghg: ve Guvenligi Kurulu ta-
rafindan OHSAS 18001 is Saghgi ve Guvenligi Yonetim
Sistemi kapsamindaki uygulamalar ve is saghg ile
gUvenligi gereklilikleri periyodik olarak gézden geci-
rilmekte ve degerlendirilmektedir. Bu uygulamalarin
yani sira sendikalarla imzalanan toplu is sézlesmeleri
sirasinda is saghgi ve givenligi konulari ele alinmak-
tadir. 2012 yili sonu itibariyle fabrika seviyesinde is
saghgr ve guvenligi programlarinin gézetimine yar-
dim eden 20 aktif mesleki is saghg: ve givenligi ko-
mitesi TUrkiye, Urdin, Kazakistan ve Azerbaycan’da
ilgili surecler hakkinda tavsiyelerde bulunmaktadir.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

Bu komitelerde 52’si calisan temsilcisi olmak Uzere
toplam 310 calisan gérev almaktadir.
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IS SAGLIGI VE
GUVENLIGI 17 1 1 1

KOMITELERI SAYISI

UYE SAYILARI 208 29 68 5

YASAL iSCi
TEMSILCISI SAYISI 52 0 23 2

FABRIKADAKI
TOPLAM CALISAN  2.822 407 319 680
SAYISI

CALISANLARIN
I5SAGLIGIVE 737 713 213 0,74
~ GUVENLIGI

KOMITELERINDEKI
TEMSIL ORANI

Gun kayiph kazalarin azaltimasi 2012 yilinda CCi st
yonetiminin onceliklerinden biriydi. Kazalarin kék se-
bep analizlerinin yapiimasi, iSG 12 Altin Kural'in uy-
gulamaya alinmasi, tom Ulkelerde CCI fabrikalarina
ISG uzmaninin ve Glke mudurlerinin atanmasi 2012
hedefleri arasindaydi. Ulke seviyesinde pek ¢ok po-
zisyon dolduruldu ve fabrikalar 6zel olarak hazirlan-
mis gUvenlik eylem planlarini uygulamaya baslad.
2013'te CCi, is saghgi ve guvenligi politikasinin ulus-
lararasi alandaki bGtinligine uygun unsurlar uygu-
lamaya odaklanacak.

2012 boyunca CCi‘ye ait araclar toplam 327 kazaya
karisti. Bu rakamin kabul edilemeyecek kadar
yUksek oldugunun farkina vararak, b0tin kazalara
neden olabilecek faktorleri analiz ettik. TUrkiye'de
gerceklesen 250 kazadan vyedisi gin kayipli
kazaydi. Kazalardan sonra yapilan ana neden
analizlerinde, kazalarin sebeplerinin tehlikeli arag
kullanma ve tehlikeli davranis oldugu ortaya ¢ikt.
Sirket arabalarini kullanan Uretim ve satis calisanlar
icin "Yol GuUvenligi" ismini tasiyan gOvenli sOruc0l0k
kurslar  diUzenlendi. Toplam 1.063 c¢alisan 2012
yilinda bu egitim kurslarina katildi ve 2013'de de bu
kurslar devam edecek.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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CCi’‘NIN 2012’'DE TURKIiYE’DE FAALIYETE GECIRDIGi
12 ALTIN KURAL

12 Altin Kurahn dizgin bir sekilde uygulanmasinin
kontrol0 yoneticilerin sorumlulugundadir. Ancak isye-
rinde organizasyonun her seviyesinde tim calisanlar
is saghigl ve guvenliginden sorumludur. Calisanlarin
riskli gordUkleri operasyonlari durdurma haklarn ve
sorumluluklart bulunur. Calisanlar bu tarz tehlikele-
ri en yakininda bulunan Ustlerine, iK'ya, is Saghg ve
GuUvenligi MidUr0’'ne, hatta Murahhas Aza'ya hiye-

CCi gin kayiph kaza sayisini 2020 itibariyle sifilama-
yI hedefliyor. 2020 Vizyonumuz, ISG ile ilgili standart-
lar gelistirmek ve midur ve seflerin katilimi ile etkin
bir is saghgi ve guvenligi kiltGron olusturmaktr. is
Saghgi ve Guvenligi sonuglari, yoneticilerin yillk per-
formans degerlendirmelerine dahil edilebildigi gibi
yakin zamanda bitun calisan degerlendirmelerinde
yer alacak.

Ortak bir politika olusturulmasinin ve yonetici egitimlerinin ardindan, yonetici olmayan ¢ali-
sanlarin davranislarini ve aliskanliklarini degistirmeye 6nem verecegiz. Calisan farkindaligini
artirmak icin atilacak énemli adimlardan biri de sirkette en sik rastlanan kazalarin analiz
edilmesi sonucunda hazirlanan 12 Altin Kural’dir. 2012'de 2.900 calisanimiz 12 Altin Kural ve
is Saghgi ve Guvenligi Bilinclendirme Egitimlerine katildilar.

rarsiden bagimsiz olarak bildirebilirler.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

CCi ULKELERINDE IS SAGLIGI VE GUVENLIGI ILE

CCi’NiN 12 ALTIN KURALI ILGiLIi UYGULAMA ORNEKLERI

. : Calisanlara, yangin sénduricilerin ve kisisel koruyucu ekipmanlarin
v Once Is Givenligi . . kullaniimasi ile ilgili kapsamli acil durum egitimi verildi.

is saghgr ve guvenligi temsilcisinin, calisma ortami ve cesitli is saghgr ve givenligi
konularinda bilinci artirmak amaciyla, CCBCJ, alt isveren ve taseron calisanlari dahil olmak
Uzere, tUm calisanlari ¢alisma ortaminda ziyaret ettigi "Take 10" adli bir girisim baslatt.

& Acil Durum Bilgilerini Ogrenin ve iSG Egitimlerine Katilin

Duzenli yapilan alkol testleri neticesinde son iki yilda isyerinde alkol
kullanimindan kaynaklanan herhangi bir sikinti yasanmadi.

Emniyet Kemerinizi Mutlaka Baglayin

Reflektorlu Acil Durum ve Guvenlik isaretleri kampanyasi, yerel dildeki acil durum
isaretleri ve yol glvenligi konusunda adimlar atildi.

Hiz Sinirlarini Asla Asmayin

Calisanlarin is saghgi ve givenligi alaninda yUksek performansini ve emniyetli
davranislarini onaylayan bir takdir tanima sistemi baslatildi.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Uykusuz veya alkolliyken arag¢ ve makine kullanmayin

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Eneriili Sistemlerde Her Zaman KontrollU Olun

CCi isyerlerinde acil durum midahale ekipleri olusturuldu ve bu ekiplere dizenli araliklarla
egitim verildi. Kurtarma, Yangin Séndirme ve ilk Yardim Ekipleri kuruldu ve egitim oturum-
lari tamamlandi. Bunun yanisira, yillik acil durum ve yangin tatbikatlar biton CCi personeli,
alt isverenleri ve ziyaretcilerimiz icin gergeklestiriliyor. 2012 yilinda tamamlanan egitimler-
den sonra ilk tahliye tatbikati Genel Merkez’de yapildi. Dogal afetlerde ve kriz durumlarinda
: - TCCC'nin Evrensel Varlik Koruma Stratejisi'nin bir parcasi olan CCI Olay Yénetim ve Kriz

: © Cdzme Programi, Ust yénetim tarafindan yénetilirken CCi Olay Yénetim ve Kriz Cézme Prog-
? Kisisel Koruyucu Donaniminizi Her Zaman Kullanin . . rami (IMCR) ekibi acil durum planlarini belirler. Yakinda tom CCi tesisleri icin dogal afet risk
degerlendirmesi yapilmasi planlaniyor.

YUksekte Mutlaka Givenli Calisin

Arag ve Makine Kullanirken Cep Telefonu ile konusmayin
b7

yal

it

B4 Tehlikeli isler icin Calisma izni Diizenleyin ve Onaylatin

CCI‘DE ACIL
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% YUklenicileri Her Zaman Etkin Sekilde Yonetin
|

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

.\? Degisim ve Tasarim Sureglerini, Riskleri Degerlendirerek Yonetin

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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CCi yerel ihtiyag ve beklentilere yanit vermeye gayret
eden kuiresel bir sirkettir. On Ulkede 360 milyondan
fazla kisiden olusan tUketici tabani, yerel gorusleri
anlamamizi ve onlara saygl duymamizi gerektirmek-
tedir. Paydaslarimizla olan sUrekli diyalogumuz top-
lumsal yatinmlarimizin ana eksenini olusturur.

Coca-Cola Urinleri yerel olarak Uretilmekte, boylelik-
le yerel topluluklar icin dogrudan ve dolayli binlerce
istihdam olanad yaratmaktadir. Bu sayede isimiz
faaliyet gosterdigimiz bolgelerin ekonomileri ve top-
lumlari Gzerinde 6nemli ve pozitif bir etki yaratmak-
tadir. Ayrica, yerel topluluklarin toplumsal ve ekolojik
sorunlari ile ilgilenir ve adimlar atariz. Yerel topluluk-
larimiza destek vermek adina attigimiz adimlardan
bazilar sunlardir:

e Yerel tedarikci ve bayilerle calisarak ve yerel istih-
dam uygulamalariyla faaliyet gosterdigimiz pazarlarin
ekonomik gelisimine dogrudan katkida bulunuyoruz.

¢ Yerel topluluklarimizin temsilcileriyle diyalog plat-
formlar olusturuyoruz.

¢ Cevre ve kaynak koruma, saglik, aktif yasam, egi-
tim, genclerin gelisimi ve afet yardimina odaklanan
programlara katki saglayarak yerel topluluklarin ve
ulusal diuzeyde toplumlarin refahini destekliyoruz.

e Cahsan gon0llologini destekleyerek c¢alisanlari-
mizin topluma katki programlarinda yer almalarin
destekliyoruz

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

¢ Dogal afetler Uzerine ¢6zUm ¢alismalarimiz uyarin-
ca Turk Kizilay ile stratejik ortaklik protokoll imzala-
may1 hedefliyoruz.

e Topluma Katki Odulleri programimiza katilim oran-
larini artirmayi ve 6dil kazanan c¢alisanlara projele-
rini gelistirmek icin daha fazla destek vermeyi hedef-
liyoruz.

o Aktif saglikl yasami desteklemeyi ve gencler igin
sporun cazibesini artirmaylr amaglayan Azerbaycan
Grassroots Projesi'ne devam etmeyi hedefliyoruz.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

e TUrk Kizilayr ve Uluslararasi Kizilay ile faaliyet cog-
rafyamizdaki dogal afet magdurlarina dogrudan
yardim ulastirabilmek icin stratejik ortaklik protokol(
imzaladik.

e TUrkiye'de vergi 6ncesi karimizin %3°0nU (7.5 milyon
TL) Anadolu Vakfi'na bagisladik.

* 20 CCi calisani CCi Topluma Katki Odullerine katildh.

e Azerbaycan Grassroots Projesi kapsaminda
190.000 kisiye ulastik.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

e Turkiye’de vergi dncesi karimizin %3'0UnU Anadolu
Vakfi'na bagislamaya devam edecegiz.

e Operasyon cografyamizda gencler arasinda daha
aktif ve saglikl yasami tesvik etmek icin Aktif Saglikh
Yasam Programlari dizenleyecegiz.

e Turkiye’de Calisanlar ve Aileleri GonUllok KulUple-
ri'ni baslatacagiz.

e 2013 is MUkemmelligi Modeli gereksinimleri dog-
rultusunda Toplumsal itibar Arastirmalari gercekles-
tirecegiz.

Ekonomik Kalkinma

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

CCi, yerel duzeyde Uretim yaparak topluluklar icin
ekonomik fayda saglar. 2012°de 10.893 kisiyi dogru-
dan istihdam ederken, 205 milyon TL’lik vergi 6deme-
si gerceklestirdik.

CCi'de musterilerimiz icin deger yaratmayi hedefle-
riz. MUsteri tabanimizin bUyuk ¢ogunlugunu kigUk is
sahipleri olusturur. Geleneksel dagitim kanallariyla
hizmet verilmesi zor olan bdlgelerde yuzlerce kigUk
dagitim noktasinin kurulmasina yardimcei olduk.

CCi olarak teknoloji transferine yardimci oluruz. Yerel
bélgelerdeki insanlara yonetim sistemi standartlari,
enerji verimli teknolojiler ve atik su aritma konularin-

da egitim saglarnz. Ayrica yerel is sahipleri, hUkUmet-
ler, akademik yapilar ve STK'lar ile deneyimlerimizi
paylasiriz.

Ana Sézlesmemiz'de belirtildigi Uzere, CCi Turkiye
operasyonlarindan elde ettigi vergi 6ncesi karinin bir
b&lumUOnU hayir kuruluslarina aktarmaktadir. Bu dog-
rultuda 2012°de, vergi 6ncesi karimizin %30 olan 7,5
milyon TL’yi Anadolu Egitim ve Sosyal Yardim Kurulus-
lar'na bagisladik. Ayrica, 175.000 TL diger STK'lara,
100.000 TL Calisan Bagislari Projesi'ne aktarildi.

CCi‘nin Ekonomik Etkisi
Arastirmasi

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

2010 senesinde CCi Coca-Cola Sistemi'nin Tirkiye
ekonomisi Uzerindeki etkisini 6lcmeyi hedefledi. Bo-
Jazici Universitesi ve Orta Dogu Teknik Universite-
si'nde 6gretim Uyeleri ve CCi yéneticilerinden olusan
bir calisma grubunun yaptidi calisma neticesinde,
CCi'nin istihdam alanindaki carpan etkisinin 10 oldu-
§u sonucuna vardi. Farkh bir deyisle, CCi tarafindan
yaratilan her bir istihdam 10 tane daha istihdam alani
yaratiyor. 2013 yilinda benzer bir arastirma Urdin‘de
gerceklestirilecek.

“Fikrim Arhk isim” Projesi

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Coca-Cola kadinlarin ekonomik anlamda giglendiril-
mesini sOrdUrdlebilirlik cabalar arasinda bir 6ncelik
haline getirmistir. Kadinlarin girisimcilik potansiyelini
ortaya ¢ikarma, isimizin strdirilebilirligini saglamak
ve aileler ile toplumun refah dizeyini yUkseltmek icin
en etkili ve kalici ydntemlerden biridir. Kadinlarin gig-
lendirilmesi kadinlara daha fazla secenek sunarken,
kadin rol model ve mentorlarin yaratilmasini sagla-
maktadir. Kadinlarin basarisina yatirm yaparak ken-
di basarimiza ve dinya genelindeki topluluklarin ba-
sarisina yatirim yapiyoruz.

TUrkiye'de kadinlarin isgicine katiimi 0ziGcU sekilde
erkeklere gére dUsUk, istanbul Ticaret Odasi, Turki-
ye Odalar ve Borsalar Birligi ve Coca-Cola isbirligiyle
gerceklestirilen “Fikrim Artik isim” projesi, kadinlar
isgUcUne guclU girisimciler olarak c¢ekebilmek icin
bir model ortaya koymayi ve basari hikdyelerini ra-
porlayarak daha fazla kadin girisimciyi tesvik etmeyi
amacliyor. Proje kapsaminda kadin girisimcilere egi-
timler saglanarak basarili isler sirdirmelerine yar-
dimci olunacak.

Toplumsal Kalkinma

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Faaliyet gosterdigimiz tOm bdlgelerde yerel topluluk-
larin ihtiyaglarini énemseriz. Hedefimiz gUvenilir bir
ortak olarak ortak sorunlara ¢ézUmler Uretmek ve
cahsanlarimiz ile paydaslarimizi toplumsal kalkinma
projelerine katilmalari yéninde tesvik etmek.

KUresel 6lcekte bir firma oldugumuzdan yerel kiltor
ve geleneklere saygl duyar, calisanlarimizi bu dog-
rultuda se¢mek icin gayret sarf ederiz. Bunun yani
sora CCi Ulkeleri arasinda calisan hareketliligini tes-
vik eder ve kolayliklar saglariz.

Dis Ulkelerdeki gérevler éncesinde CCi calisanlari-
nin ilgili Glkenin kiltOrine alisabilmeleri icin kOlto-
rel oryantasyon programlari gergeklestirilir. 2012°de
TuUrkiye, Kazakistan, Pakistan ve Kirgizistan’dan on
iki kisa donemli ve sekiz uzun dénemli calisanin di-
ger tOm operasyon Ulkelerine transferi bu program
kapsaminda gerceklestirilmistir. Ayrica, yerel ofisler-
de kilturel cesitliligi tesvik eden ve kurum kiltorono
gelistiren etkinlikler dozenlenmektedir. CCi‘da ayrica
“gecici gorevlendirme” inisiyatifini uygulayarak, cali-
sanlarimizin baska bir Glkede deneyim elde etmesini
sagliyor, iyi uygulamalari 6grenmelerini kolaylastira-
rak gelisimlerine destek oluyoruz.

CCi Topluma Katki Odilleri

2010 yiindan bu yana topluma ve cevreye katkida
bulunan, diger calisanlan ve paydaslari bu yénde
tesvik eden calisanlarimiz CCi Topluma Katki Odilleri
ile 6dillendiriliyor.

Urdun, Kazakistan, Pakistan ve Tirkiye’den calisan-
larmiz toplumsal sorunlarin ¢6zOmUNG hedefleyen
projelerle yarismaya katiliyorlar. Sekiz Ulkeden 1.149
kisi online oylamaya katildilar. 20 katlimci arasinda
2012'nin en basarili 10 projesi final turunda yarismak
Uzere secildiler. Azerbaycan’dan Seher Boyrazoglu bi-
rinciligi elde ederken, Turkiye’den Aslihan Basarik ikin-
ciligi, Pakistan’dan Arsalan Rauf G¢UncUl0GU elde etti.

ooooooo
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Hayata Arh Vakfi ve Hayata
Art Genglik Programi

Coca-Cola Hayata Arti Vakfi, Birlesmis Milletler Kal-
kinma Programi ve Yasama Dair Vakif (YADA) isbir-
ligiyle gerceklestirilen Hayata Arti Genglik Programi,
2012 yihnda alti sehirde alti projeye destek verdi. 18
ve 30 yaslari arasindaki gencler tarafindan yirtilen
projeler, yenilenebilir enerji kaynaklarinin tesviki, su
kaynaklarinin korunmasi, atik yénetimi ve ormanlarin
sUrdUrulebilir kullanimi gibi semsiye basliklar altinda
uygulaniyor. Program Tirkiye’de toplumsal sorunlara
kendi projeleriyle katki yapan genclere destek veren
ilk ve tek sivil toplum girisimi olma &zelligini tasiyor.

Ulkeye Nefes, Kéyliiye Bereket

Bu projeyle kdylUlerin mantar toplama, tasima, sak-
lama ve pazarlama yetkinliklerinin artirlmasi, alter-
natif bir gecim kaynagi yaratilmasi ve ormanlarin ko-
runmasi hedefleniyor.

Siglalar Geri Doniyor

Projeyle, Koycegiz Sigla Ormanlari’nda kopuk or-
man pargalar arasinda orman koridorlari yaratarak
ekolojik butinl0gin saglanmasi hedefleniyor. Ayrica
eko-turizm gibi cevre dostu alternatif ge¢cim kaynak-
larinin tanitilmasiyla yerel halkin ormanlari koruma
istekliliginin gglendirilmesi amaglaniyor.

Gediz Dostu Cevreci Solucanlar

DUnyanin en verimli alanlarindan biri olan Gediz
Vadisi su kaynaklarini fakirlesmesi ve asiri kimyasal

kullanimi tehlikeleriyle karsi karsiya. Proje solucan
gUbresi teknigini yerel ciftcilere tanitarak Gediz Neh-
ri'ndeki kimyasal kirlenmeyi azaltmayr amachyor. Bu
cevre dostu tarim teknigini kullanmayi isteyen ciftcile-
ri desteklemek icin Solucan Gubresi Ureticileri Agi'ni
kurduk.

Halep Camliginda Kus Sesleri

Proje, zararh kese kurdu ile micadele icin 6t0cU kus-
larin Uremesini sadlamak gibi biyolojik dnlemlerle
Halep Cam Ormani‘ni korumayi hedefliyor.

Tortum Caglasin, Doga Canlansin

Proje, ekolojik turizm etkinlikleri baslatmayi, kurum-
lari (yerel ydnetimler, kamu ve sivil toplum) harekete
gecirmeyi ve ulusal ve uluslararasi dizeyde konuya
dair toplumsal bilinci artirmayi, boylelikle bodlgenin
ekolojik sUrdurdlebilirligini artirmayi hedefliyor.

Tarsus Suyunu Koruyor

Tarsus’u Kalkindirma, Dayanisma ve Guzellestirme
Dernegi ile ortak olarak yurUtilen projeyle kanali-
zasyon sistemine karisan atik yag sorununa ¢6zim
getirilmesi hedefleniyor. Muhtelif paydas gruplari
gonulltler tarafindan sorunun 6nemine dair bilgilen-
dirilirken, bilingli toplama ve geri donisim aliskanlik-
larina start verildi.

Tohma’ya Su, Darende’ye Hayat

Tanm Darende’de dnemli bir gecim kaynagi, Tohma
Cayi, asir sulama nedeniyle rezervini yitiriyor. Proje,
bélgede damla sulama yontemini artirarak tarim igin

kullanilan su miktarini azaltmayi hedefliyor. Bélgede-
ki ciftciler egitim programlari ve pilot projelerle mo-
dern sulama yontemlerinin faydalari hakkinda bilgi-
lendiriliyor.

Golcihan’a Dort Mevsim Su

Adana Yumurtalik ilcesinin 6nemli sulak alanlarin-
dan biri olan Golcihan Golu son yillarda, artan bu-
harlasma ve golU besleyen su girislerinin azalmasi
ile kuruma tehdidi ile karsl karsiya. Doga Arastirma
Dernegi yurituc0l0ginde Deveciusadl Cevre Koruma
ve Kalkinma Dernegi ve Yesilkdy Belediyesi isbirligiyle
gerceklestirdigi proje kapsaminda, Ceyhan Nehri ile
Golcihan Go6lU arasinda agilan baglanti kanalyla gole
687.500 m3 su girisinin saglanacagdi hesaplanmakta-
dir. Bu sayede, sulak alan vasfini tekrar kazanmasi,
biyocesitlilik niteliginin artmasi, ciftcilerin sulama ih-
tiyaclarinin karsilanabilmesi ve gélde artacak balik
populasyonuyla birlikte yoreye yeni gelir olanaklari
saglanmasi hedefleniyor.

Kapari Ormanin Yari

Orman alanlarinin zenginligi ile Turkiye'nin en 6nemli
ekolojik bolgelerinden biri olan Artvin bdlgesi erozyon
nedeniyle giderek verimli topraklarini kaybediyor, or-
man alanlari tahrip oluyor. Artvin YUksekogrenimi
Destekleme Dernegi, Artvin Coruh Universitesi Orman
Fakaltesi, Artvin Orman Bolge M0dUrlGgu, Artvin Co-
ruh Universitesi Ormancilik Uygulama ve Arastirma
Merkezi isbirligiyle gerceklestirilen proje, erozyon
nedeniyle azalan verimli topraklarin ve bu nedenle
tahribata ugrayan orman alanlarinin korunmasini
hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda erozyonla
mucadelede etkili ve ekonomik degeri olmasi nede-
niyle bolge halkina gelir getirebilecek bir bitki tOri
olan kaparinin ekimini yayginlastinlmasi amaglandi.

Proje dahilinde Artvin Coruh Universitesi égrencileri-
nin katilimiyla tohum toplama ¢alismasi gergeklesti-
rildi ve gon0llG katihmer kulob kuruldu. Katiimcilarca
toplanan kapari tohumlari Artvin Coruh Universitesi
Orman Fakiltesi Laboratuvari’nda katlama islemine
alindi ve Orman Fakiltesi fidanhiginda tohumlarin
tOplere ekimi gerceklestirildi.

Destek Verilen
Toplumsal Projeler

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Genglerin Gig¢lendirilmesi

CCi uluslarin toplumsal ve ekonomik kalkinmalarina
inandi§1 kadar genclerin egitimine ve giclendiril-
mesine de inanmaktadir. Bu yizden gencligin gic-
lendirilmesi CCi'nin toplumsal projelerinin ana odak
noktalarindan birini olusturmaktadir. 2012°de bu
dogrultuda muhtelif projeler hayata gegirilmistir.

Injaz Projesi

Urdun nifusunun %45°inin 20 yas altinda oldugu di-
sUn0ldigunde, CCi geng Urdunlilerin giclendirilmesi
konusundaki projelere biyik 6nem vermektedir.

Ornegin CCi Madabato valiliginde modern bir mif-
redat gelistirerek bir okula katkida bulundu. Injaz ile
CCi'nin Urdun operasyonu yerel toplulugun gencleri
ile kolayca ulasilabilecek basari hikayelerini paylasti.

Seckin Ogrencileri
Destekliyoruz

Mart 2012°de CCi Amman’daki Bent Adi Kiz Okulu’nun
seckin 6grencileri icin bir etkinlik dizenledi.

Genglik Kuruluslarini
Destekliyoruz

Yerel topluluklarla sirekli iliskimiz geregince, Urdin
operasyonlarimiz Amman Kiz islam Okulu islah calis-
malarina destek verdi. Islah ¢calismalarinda 6grenci-
ler ve ¢alisanlar okulda temizlik ve boya yaptilar.

ooooooo
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Akademi ve Sivil Topluma
Destek

CCi'nin Azerbaycan operasyonu Azerbaycan Yillik
Milli STK Forumu’na destek olurken, muhtelif proje-
lerde Baki Devlet Universitesi, Azerbaycan Devlet
Mimarlik ve insaat Universitesi, Azerbaycan Devlet
Yabanci Diller Universitesi ve Baki Slavic Universitesi
ile ortak calismalar gergeklestirdi.

Cocuklara Destek

Her yil yilbasinda ve 1 Haziran Cocuk GUni’‘nde Ka-
zakistan calisanlarn Pediatri ve Cerrahi Bilim Merke-
zi'ndeki onkoloji hastaligi olan ¢ocuklar icin fon top-
lamaktadirlar.

Multan Kalkinma Projeleri

Pakistan operasyonu calisanlari bir¢cok sosyal kalkin-
ma projesinde Multan Bélgesi Koordinasyon Ofisi ile
birlikte calismaktadirlar. Bu dogrultuda Multan’in en
eski egitim kurumlarindan biri olan Alamdar islam
Koleji'nin restorasyonu gerceklestirildi. CCi Multan
Tarih MUzesi'nin yenileme ¢alismalarina yatinm ya-
parak 5.000 yillik tarihi eserlerin korunmasina yar-
dimci olurken, Multan kiltGrOnU anlatan bir belgese-
lin sponsoru oldu.

Kariyer Danismanhgi

Pakistan calisanlari Vatandaslar Vakfi (TCF) tarafin-
dan desteklenen calismalara aktif katim sagladilar.
TCK Kariyer Danismanligi Programi’'nda imkénlari ye-
tersiz 6grencilerle calisan CCi calisanlari TCF'nin Rah-
bar Programi kapsaminda 7 gin gegcirdiler.

Egitimi Destekliyoruz

CCi calisanlar Mugla Kéycegiz’de 18 dgretmen ve
155 6grencilik bir okulu restore ettiler. Calisanlarimiz
ayrica izmir Kemalpasa ve Corlu'nun Yulafli Kéyi'nde
okul restorasyonlarina gondllo katihm sagladilar. Ay-
rica, Derekizik, Barakfaki, Narlidere ve Cataltepe’de
200 ilkokul 6grencisine ve 6gretmenlere cevre egi-
timleri saglandi.

Engellileri Destekliyoruz

CCi PET kapaklarini toplayacak 10 konteynir ile Tur-
kiye Omurilik Felclileri Dernegi'ne katkida bulundu.
Proje ile 23 kisinin tekerlekli sandalyeye kavusmasi
sagland.

Bir baska projede, engelli vatandaslarin istihdamini
ve imkanlar kisith cocuklara yardimi amaclandi. CCi
calisanlarn isitme Engelliler Dernegi tarafindan Ureti-
len ayakkabilari satin alarak imkanlar kisith ¢ocukla-
ra dagitimini gergeklestirdi.

Kan Bagislarn

Muhtelif fabrikalardaki CCi calisanlari 2012 yilinda
300 Uniteden fazla kan bagisinda bulundu.

Saghgim Projesi

il Saghk Modorlogu ile ortaklasa gerceklestirilen pro-
jede Derekizik kdyindeki kadinlara g6g§us kanseri ve
aile planlamasi dersleri verildi.

Soguk Kis Gunleri Projesi

Orhaneli ilkokulu'ndaki 6grencilere kislik botlar, co-
raplar ve defterler bagislandi.

Esler Kulibi

CCi Bursa Fabrikasi'nda kurulan gonulli sosyal ku-
[0p, yerel halktan yardima muhtag kisilere destek ver-
meye devam etti.

Engelli Cocuklan
Destekliyoruz

Temmuz 2012 Uluslararasi Engelliler Guni’'nde Urdin
cahsanlari Engelli insanlarla iliskiler Kurumu’nun en-
gelli cocuklar térenine sponsor oldular.

Yerel Toplulugu Ziyaret

2012 yiinda Urdin calisanlar ayica yetimhaneleri
ziyaret ettiler. “CCi UrdUn Kadinlar Kulibi” anneler
gUninde huzurevindeki yasl kadinlar ziyaret ettiler.

Daha Temiz Bir Cevre icin
Temizlik Etkinligi

Kazakistan’in Esentay, Malaya Almatinka ve Baska-
rasu nehirlerinin etrafinda buyUk bir temizlik etkinligi
dizenlendi. Yerel Gniversite ve STK temsilcileri ile yore
halkindan 1.200 gonullonin katildidi etkinlikte nehir-
ler evsel atiklardan temizlendi. Etkinlik sonucunda

16.14 kilometrekarelik nehir kanal ve cevresi temizle-
nirken, 97.2 m3 kati ev atigi toplandi.

Yesil Hazar

icme suyuna ulasim, su yénetimi, su tedariki ve sa-
nitasyon Kazakistan gindeminin baslica maddele-
rinden. Yalnizca bilgi aktarimini degil, ayni zamanda
ogrenci ve 6gretmenlerin surdirilebilir kalkinma ye-
tenek ve yetkinliklerinin gelisimini hedefleyen gincel
egitim kaynaklarinin gelismesi Kazakistan’daki cevre
egitiminin tesvikinde 6nemli bir alan olusturuyor. Bu
baglamda Yesil Hazar, Kazakistan’in Hazar kiyr bol-
gelerinde su ve su ile ilgili konularda kamu bilinci ve
cevre egitimi Uzerine bir enstriman gérevi goruyor.

Saghk icin Her Damla Su
Onemli

Kazakistan’in Arshaly bélgesindeki kirsal alanda go-
venli icme suyu ve sanitastona ulasimdaki kisit ciddi
bir sorun olusturuyor. Steril su yetersizliginden, bél-
gedeki yetiskin nUfusunun %901 dis hastaliklarindan
muzdarip. Proje pilot bélgelerde temiz igme suyuna
ve sanitasyona ulasim saglayarak insan saghigini iyi-
lestirmeyi, yerel seviyede saglik ve hijyene dair far-
kindahgr artirmayi ve konuyla ilgili bilgi alisverisini
hedefliyor. 2012 yilinda proje kapsaminda 16 kirsal
merkezde 35 icme suyu kaynadi test edilirken, 64
gonilloye egitim saglandi.

Her Damla Su Onemli

Proje ile toprak ve su kaynaklarinin kirlenmeden ko-
runmasi, verimli su kullanimi hususunda farkindali-
gin artinlmasi ve atiklarin gtbreye donustirilmesi
uygulamalarinin baslatilmasi hedefleniyor. 2012'de
Alga kéyindeki su dagiticilanin insaati tamamlanir-
ken, kompost mengeneleri icin uygun bolgeler tespit
edildi, yizey sularinin kirlenmesini engelleyecek U¢
tesis kuruldu.

Ankara‘’da Agaclandirma

Ankara CCi calisanlar Karakdy Atatirk Ormani‘na fi-
dan dikimine devam ettiler. Proje ile her ¢alisan icin

100 agacin dikilmesi hedefleniyor.

Bursa‘da Cevre Egitimi

Derekizik, Barakfaki, Narlidere ve Cataltepe kdylerin-
de 200 ilkokul 6grencisine ve 6gretmene c¢evre bilinci
egitimleri verildi.
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Kazakistan operasyonlarimizda, 9.700 adacin temizleyecedi CO, miktarina esit

é ®2012 senesinde, cevre dostu sogutucularimizia Torkiye, Urdin, Azerbaycan ve

Cevre

Turkiye, Urdin, Azerbaycan ve Kazakis-
tan operasyonlarmizda, CCi Kéycegiz
fabrikasinin yillik su tOketimi kadar 2012 senesinde, pet sise dolum basinci

® Cevre Yaklasimimiz ‘ optimizasyon calismalariyla, Turkiye'de
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en ylUksek kalitede sunarken onceligimiz
sirketimizin cevresel etkisini en aza indirmek ve
dogal kaynaklarn korumaktir. Bu yaklasim isimizin
sirdirilebilirligi acisindan oldugu kadar icinde

bulundugumuz toplumlarin sirdirilebilirligi ve
refahi icin de vazgecilmezdir.
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TOm operasyonlarimizda;

o Cevresel performansimizi izlemek ve iyilestirmek icin cevre yonetim sistemleri olustu-
ruruz.

e Operasyonlarimizi yorGtUrken cevresel etkimizi asgari dizeye indirir ve gelecek nesille-
rin ihtiya¢ duyacagdi kaynaklarin degerinin farkindaligiyla hareket ederiz.

¢ is yapisimizin en temel unsuru olan su kullanimini cevre politikamizin temeline oturta-
rak, bu konuda 6rnek ve lider firma olmayi hedefleriz.

e Tedarikten Uretime, dagitimdan satisa tUm is sireglerimizde enerii verimliligine odak-
laninz.

e Karbon ayak izimizi 6lcer ve azaltiimasi icin gerekli calismalar yapariz.
¢ Kaynak tiketimimizi azaltacak geri donUsim uygulamalar gergeklestiririz.

¢ Faaliyetlerimizden kaynaklanan atiklar gvenli bir sekilde bertaraf ederek cevre kirlili-
gini azaltinz.

* isyerimizde cevre bilincinin gelismesi icin calisir ve olusturdugumuz isbirlikleri ve ortak
girisimlerle tUm paydaslarimizda ayni bilincin olusmasini hedefleriz.

Cevresel efkilerimizin yonetimine yonelik faaliyetleri-
miz yasal gereklilikler, TCCC standartlari ve endstri-
yel uygulamalar ile uyumludur. Ayrica, paydaslarimi-
zin beklentilerine 6nem verir, bunlarin karsilanmasi
icin elimizden gelenin en iyisini yapariz.

Su, enerji ve toplam atik geri dénisUm oranlari ¢ev-
resel yaklasimimizin temelini olusturur. 2013 ve 2020
hedeflerimizdeki performans hedeflerimiz asagida
sunulmustur:

Torkiye Azerbaycan
B Ordin R Caakistan
._.qu, "":woo oSbQ N w‘g} "':woo ofgl N (\;Z@ wob n:‘zg’-""lc% ".ng' woo of’ N
N R TN NI R, N N NN A N N Q%
O . S S S S . I . S S
KATI ATIK GERI ;
DONUSUM 95 96 96 98 i 89 99 90 95: 94 93 93 98i 90 895 90 96
ORANI (%) i
SU TUKETIMI
1,40 1,39 1,39 1,2 i 185 206 185 15: 178 1,90 1,90 1,40 1,65 176 1,70 1,25
ORANI (L/L) ‘ ‘ ‘ N ‘ ‘ T ‘ AR B ‘ U
ENERJI
TOKETIMI 0,24 0,257 0,24 0,23 : 0,39 0,470 0,39 0,35 : 0,340,388 0,37 0,30 : 0,32 0,278 0,32 0,24

ORANI (MJ/L)*
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* Enerji TUketimi Orani yalnizca tim fabrikalardaki siseleme (dolum) operasyonlarini icermektedir.

yilinda, Tirkiye’deki calisanlannmiza 896 saat
cevre egitimi verdik.

Cevre politikamizin ve uygulamalarimizin vazgecil-
mez unsurlari olarak gérdi§umoiz enerii verimliligi ve
iklim koruma calismalart srdUrUlebilirlik stratejimi-
zin oncelikli alanlarndir. Her sene operasyonlarimizin
eneriji verimliligini artirarak cevresel etkimizi en aza
indiriyor ve daha karli is sonucglarina ulasiyoruz. Bu
alandaki surekli iyilestirme hedefimiz olan emisyon
degerlerinin azaltilmasinin yani sira, iklim koruma ¢a-
lismalarimizi proaktif bir yaklasimla deger zincirimizin
tamamina yaylyoruz.

e 2012 yilinda Grin basi enerji tUketimini Tirkiye'de
0,24 MJ/L, Urdin'de 0,39 MJ/L, Kazakistan'da 0,32
MJ/L, Azerbaycan’da ise 0,34 MJ/L olarak gercekles-
tirmeyi,

¢ 2012-2013 déneminde “Lightweight” (ambalaj agirli-
dinin azaltlmasi) projesini uluslararasi operasyonlari-
mizda uygulayarak eneriji tiketimimizi azaltmayi,

e Ankara, Mersin, Mahmudiye, Bursa ve Kdycegiz fab-
rikalarinin ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Belgesi'ni
almalaryla CCi Turkiye operasyonlarinin tamaminin
enerji ydnetim sistemi belgesine sahip olmasini sagla-
may hedefledik.

® 2012 yiinda Tirkiye'de enerji tUketimi hedefimizi
gerceklestiremedik. Bunun sebebi sicak dolum hat-
larinin ve Bursa ve Corlu fabrikalarindaki aseptik Ure-
timinin artmasi. Azerbaycan’da PET hatlarina gore
enerji verimliligi daha diUsuk olan yeni sicak dolum
hattinin kurulmasi, enerii kullanim oranini yikselterek
Ulke operasyonunun hedefi gerceklestirememesiy-
le sonuclandi. Bununla birlikte, 2012 yilinda Tirkiye,
Azerbaycan ve Kazakistan operasyonlarimizda enerii
tUketimimizin azaltilmasi icin cesitli enerji verimliligi
projeleri uyguladik.

e Lightweight (ambalaj agirhiginin azaltiimasi) proje-
miz uluslararasi operasyonlarimizda uygulanmaya
basladi.

e Ankara, Mersin, Mahmudiye, Bursa and Koéycegiz
fabrikalari 1ISO 50001 Eneriji Yonetim Sistemi Belgesi'ni
aldilar. Béylece CCi Turkiye operasyonunun tamami
enerji ydnetim sistemi belgesine sahip oldu.

e Enerji ve Cevre Dostu Tasarimda Liderlik (LEED) ser-
tifikasyonunu tum CCi fabrikalari icin asgari bir stan-
dart olarak benimsemeyi ve Turkiye’de CO, salinimini
(g/L) 29,15'ten 28,75’e indirmeyi amagliyoruz.

e Eneriji kullanim orani hedeflerimizi Turkiye igin 0,24
MJ/L, Urdun icin 0,39 MJ/L, Azerbaycan icin 0,37
MJ/L, Kazakistan icin ise 0,32 MJ/L olarak belirledik.

e izmir fabrikamizdaki Postmix hattimizin enerii ihti-
yacini fotovoltaik gines panelleri ve rizgar tirbinleri
kullanarak karsilamayi hedefliyoruz.

TCCC......

tim deger zincirinde sera
gazlan salinimlanni azaltmak
icin “Elindeki icecekteki CO,
salimimi azalt” girisimini
baslath. Uretim siirecleri,
ambalajlama, dagitim filosu,
sogutucu donanim ve igerik
temini asamalarninda kapsamh
karbon ayak izi azaltmalan
saglamak amaciyla CCi‘nin
Iklim Koruma hedeflerini bu
girisimle bitunlestirecegiz.
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olan su dabhil, bircok dogal kaynak Uzerindeki baski-
lar artiracaktir.

Enerji Yonetimi
ve iklim Koruma

iklim koruma calismalarini sirdirilebilirlik ginde-
mimizin ilk onceligi olarak belirledik. Uluslararasi
taninmis standartlara uygun olarak bagimsiz kuru-
luslar tarafindan dogrulanan enerji performansimizi
ve karbon ayak izi envanterimizi agik¢a paylasiyoruz.
MUOmkUn olan en iyi enerji kaynagi kansiminin kul-
lanilmasinda, Uretim sireglerinin enerji verimliliginin
artinlmasinda ve sathdimiz Grinlerin iklim degisikligi
Uzerindeki potansiyel etkilerinin azaltlmasinda Uze-
rimize dUsen rolUn farkindaligiyla hareket ediyoruz.

iklim degisikligi hakkindaki fikir birligi her gecen gin
artiyor. Kuresel iklim degisikligi kaginlmaz bir ger-
cek ve insan kaynakli sera gazi salinimlar kritik bir
faktor olarak karsimiza cikmakta. iklim degisikliginin
gezegenimiz icin biyolojik cesitlilik, su kaynaklar,
kamu saghgr ve tarimin olumsuz etkilenmesi gibi
sonuclari derin ve cok kapsamli olmasi beklenmekte.  Detayli degerlendirmeler iceren Karbon Saydamlik
CCl olarak, iklim degisikliginin isimize getirdigi risk ve  Projesi (CDP) raporumuza www.cdpproject.net ad-
firsatlarl degerlendiriyoruz. resinden ulasilabilir.

KUresel sicakliklardaki artis, zirai Gretim icin gerekli

CCi TURKIYE’'NIN KARBON PERFORMANSI LiDERI

Karbon Saydamlik Projesi (CDP) Tirkiye tarafindan yayinlanan "2012 Torkiye
100 iklim Degisikligi Raporu"na gére CCi, CDP tarafindan 2012 senesinde Tor-
kiye'nin en iyi karbon performansi liderleri arasinda gésterildi. Rapora gore,
CCi performans puani B Bandinda (>%60) olan iki Turk sirketten biri oldu. Bu
puan, sirketin iklim degisikligi ile micadele igin strdirilebilirlik ilkelerini ve
onlemlerini stratejisinin tamaninda bir éncelik olarak basariyla entegre ettigi-
ni, ancak bazi girisimlerin henz sonu¢lanmadigini ifade ediyor. CCi, CDP'nin
2012 senesinde yayinlanan ilk Turkiye raporu olan “CDP 2011 Tirkiye-100
Raporu”nda Tirkiye'nin bes karbon saydamlik lideri arasinda gosterilmisti.

CCi TURKIYE OPERASYONUNUN SERA GAZ| SALINIMLARI :
ISO 14064-1 STANDARDINA UYGUN OLARAK DOGRULANDI

CCi Turkiye Uretim, Satis ve Dagitim operasyonlari uluslararasi bagimsiz bir denetim ve giivence kurulusu :
olan SGS tarafindan yirotilen dogrulama denetimlerini basariyla gecti. Denetimler sonucunda CCi Tor- -
kiye, sera gazi salinimi 6lcimi, hesaplanmasi ve raporlanmasini belirleyen uluslararasi taninirhga sahip -
ISO 14604-1 Standardina uygunluk belgesi aldi. SGS, CCi'nin istanbul merkez ofisinde ve Corlu ve Bursa
fabrikalarinda bagimsiz saha denetimleri gerceklestirildi ve tom Turkiye fabrikalari ve satis ofislerinin :
sera gazi salinimlari gézden gegcirildi. .

Sera gazi kaynaklari, sabit yanma, hareketli yanma, proses salinimlari, kacak salinimlar (birinci kapsam) ve -
satin alinan elekirikten kaynaklanan (ikinci kapsam) salinimlar dogrulama sirecinin kapsamina dahil edildi. -
Bu sure¢ sonunda, 2012 yilina ait sera gazlar salinimlarinin toplami 113.656 ton CO,e olarak dogrulandi.

2011 ve 2012 Tirkiye Sera Gazi Salinimlan*

- co,e (ton)

20] 2 11.661 113.656
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Birinci kapsam sabit yanma salinimlari @ ikinci kapsam salimnm @ Birinci kapsam filo salinimlari

@ Birinci kapsam sogutucularin ve sogutucu sistemlerin kagak salinimlar

*CCI Tirkiye'nin tim operasyonel faaliyetlerine ait sera gazlari salinimlari ISO 14064-1 Standardi gerekliliklerine uygun olarak dogrulandi.
Bu kapsamda 2012 yilinda CCi'nin kapsam 1 sera gazlari salimmlari arasinda yer alan sogutucular, Gretim sireclerine ait kacak ve satis
operasyonlarina ait filo salimmlari ilk defa hesaplandi. Grafikteki 2011 yilinda raporlanan filo emisyonlari kapsam 1 ve kapsam 3 CO,e
salinimlarinin toplamindan, 2012 filo salinimlar ise sadece kapsam 1 sera gazlar salinimlarindan olusuyor. Kapsam 3 sera gazlari
salinimlari dogrulanmadigi icin 2012 yil salinimlari arasinda yer almamaktadir. Geg¢mis yillara ait sera gazlarini geriye dénik ¢alismalarla
ayni kapsamda kesin olarak hesaplamak mUmkin olmadigindan yeniden raporlanmamistir. Gegmiste raporlanan sera gazlari verileri
karsilastinlirken yukaridaki grafikte verilen salinim kaynaklarinin ayni olmadigi unutulmamalidir.

Enerji Verimliligi

Surekli gelisen enerji verimliligi yaklasimimizla en-
dUstrimizde ve Coca-Cola Sistemi‘nde lider olmayi
amaclhyoruz. Uretim sireclerinde ve diger operas-
Bagarili bir emisyon ySnetimi ve iklim koruma strateji- -\ oniarda enerji verimliliginin artinimasi sirket kilto-

siicin calismalanmizi, enerji verimliligi alaninda akilll 506760 bir parcasi ve genis surdurvlebilirlik strate-
bir strateji ve yenilik¢i uygulamalarla hayata gegire- iimizin temeldir.

rek destekliyoruz.

2005-2012 Eneriji Tuketim Orani (MJ/L)

iklim degisikligi riskini en aza indirdigine inandigimiz
iiklim koruma yaklasimimiz; ilgili tom sireclerde proaktif
ve yenilik¢i olmaktr. Stratejimizin odak noktalari:

¢ Fabrika ve ofislerimizde eneriji verimliligini artirmak,

o Etkin bir filo ve yakit yonetimi ile lojistik kaynakli
salinimlari azaltmak,

62

e iklim dostu sogutma uygulamalarimiza odakla-
narak dolayli salinimlarimizi azaltmak,

e Paydaslarla isbirligi yaparak iklim degisikligi ile
micadele konusunda farkindaligi yOkseltmektir.
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2012 Enerji Kullanim Orani
Kiyaslamasi (MJ/L)

Urdin 0,470

Kazakistan 0,278

Azerbaycan 0,388

Torkiye 0,257

Coca - Cola System 2012 NORAK]

................. @ cococeccoo0o0o0o000 00 o0
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Operasyonel Mukemmellik, inovasyon Yarismasi,
Sogutucu Gelistirme Programi, isyerlerimizdeki e-
neriji verimliligi projeleri ve diger pek ¢ok uygulama
sonunda, 2012 senesinde Turkiye operasyonumuz
CO, saliniminda yaklasik 117.600 tonluk yillik azalma
saglad.

OFE'nin 6. Dalga’sinda, Turkiye’de 300°den fa-
zla calisanimizin katiimiyla 105 proje basariyla
uygulandi. Bu projeler sayesinde 1.730 tonluk CO,
emisyon azalmasina tekabil eden 3.707.903 kWh
elektrik 24.749 kg dogal gaz ve 1.281 kg LPG azaltimi
gerceklestirdik.

Tirkiye PET Sise Sisirme Basinci
Optimizasyon Kazanclan

2008 4.348.728 1.906
2009 668.886 320
2010 2.911.061 1.442
2011 1.455.107 698
2012 3.930.683 1.749
TOPLAM 13.314.465 6.115

OE kapsaminda, Turkiye'dekine benzer enerii verimli-
ligi projeleri tOm Ulke operasyonlarinda uygulandi. Bu
projeler sonucunda Kazakistan’da 3.363.470 kWh,
Urdion’de 993.268 kWh, Azerbaycan’da ise 167.059
kWh yillik enerji tasarrufu sagladik. 2012 boyunca uy-
gulanan baslica enerii verimliligi projeleri sunlardir:

¢ Bursa fabrikamizda yeni dusik basingli hava kom-
presorlerinin kurulumuna basladik ve tamamladik.
Yeni kompresorler frekans degistiriciler yoluyla iste-
nen basinca ayarlanabiliyor. Bu uygulama sonucun-
da toplam 1.290.813 kWh enerji kazanci sagladik.

Bursa Fabrikasi

e Corlu fabrikamizda resin kurutma biriminin proses
fan sayisini azaltarak 585.000 kWh eneriji kazanci
sagladik.

e Ankara fabrikamizda hava Ufleyiciler hava bigak-
lariyla degistirildi, bu sayede 295.902 kWh kazang
sagland.

e Mersin fabrikamizda verimli sogutmanin saglan-
masi icin yerel sogutucular yerine merkezi sogutma
sistemleri kullanildi. Ayrica R22 gazi yerine amon-
yak kullanilmaya baslandi. Bu iyilestirme sonucunda
1.450.000 kWh eneriji tasarruf edildi.

2005-2012 arasinda Eneriji
Tiketimi iyilesmeleri (MJ/L)

2005 ® 2012

Urdin % -72,19

B

Kazakistan % -30,5

1,690

0,400

»-

Azerbaycan % +38,57

0,280

-

Torkiye % -6,2
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¢ Faysalabad fabrikamizdaki kazana bir ekonomize-
rin kurulumuyla toplam 153.270,6 kWh eneriji kazanci
sagland.

e Amman fabrikamizda Uretimde bir 1siklik kurarak
810.000 kWh enerji kazanci sagladik.

e Burunday fabrikamizda HF sisirilmis sise sogut-

Sistemimizin sUrdUrdlebilirliginin - saglanmasina  kat-
kida bulunmak icin 2009 yilindan beri Turkiye Tedarik
Zinciri'nde gerceklestirilen CCi'nin inovasyon Yarismasi
calisanlarimizin yenilikci ve surdirulebilir projeler gelis-
tirmesine yardimci oluyor. Bu proje, hem enerji verim-
liligi saglayan hem daha az kaynak kullanan projeleri
odullendirerek, isgicinin tamaminda inovasyon ve sir-
dordlebilirlik kGltorond yaymayr amaclyor. Yarismanin
baslangicindan beri ¢calisanlarimiz tarafindan 579 proje gelistirildi. 2012 senesinde 22 proje

yanismaya katilmaya layik géroldu. 2012°de gerceklestirilen projeler sonucu CO, emisyonun-
da toplam 1.148,31 tonluk azalma sagladik. 2012°de kazanan projeler arasinda;

e Bursa fabrikasinin “Tetrapak Paketleme Hatt Tutkal Atma Sistemi” 1 litrelik paketleme malze-
mesinde kullanilan tutkal miktarini azaltyor. Proje inovasyon dalinda birincilik 6dG10nU kazandi.

e CCi Bilgi Islem bdluminin “Sogutucu Bulma” projesi calisanlarin satis noktalarindaki uygun-
suz sogutucu donanimlar belirleyebilmelerini sagliyor. Proje inovasyon dalinda ikincilik 6dGl0

kazandi.

e Mersin fabrikasinin “Palet Ayirici Maliyet DUsUrme” projesi radyus palet ayiricilarin disik
maliyetli 90 derece ayiricilarla degistirilmesini sagladi. Bu degisiklikle ayirici kullanimi masrafi
%10 azaltildi. Proje inovasyon dalinda U¢Unciluk 6dilo kazand.

e Mahmudiye fabrikasinin “Taban Tasariminda Degisiklik” projesi mUsteri sikayetlerini sifirla-
may! amacglyor. Proje Replikasyon dalinda birincilik 6d01Gn0 paylasti.

* Elazig fabrikasinin “CO, Verimliliginin Artinimasi” projesi PET ve RGB hatlarinin karbonlama
sistemlerinde CO, yerine strelize hava kullaniyor. Proje Replikasyon dalinda birincilik 6dG10n0

paylasti.

TCCC VE WWF'DEN TOP 10 ENERJi TASARRUFU PROJESI

Coca-Cola ve Dogal Hayati Koruma Vakfi (WWF), 1.000 siseleme sirketinin fabrika

performanslarinin gelistiriimesi amaciyla Haziran 20117°de Enerji Tasarrufu Projesini

baslatt. Proje, siseleme sirketlerini enerji tasarrufu uygulamalari yoluyla cevresel etki
ve Uretim maliyetlerini azaltmalari yoninde tesvik ediyor. Proje kapsaminda, Coca-Co- | successruL
la ve WWF 10 adet eneriji tasarrufu uygulamasi belirledi. BUtin siseleme fabrikalarinda |
gerceklestiriimesi hedeflenen bu uygulamalarin, Coca-Cola sisteminin yarathidi toplam 4,10/ SAVING

karbon salinimlarini azaltma hedefine %60-70 oraninda ulasiimasini saglayacagi !
0ngoriliyor. 2008 yilinda Coca-Cola ve WWF, Coca-Cola sistemi icerisinde yer alan |
tUm Uretim operasyonlarindaki karbon salinim oranlarini dengelemeyi ve 2015 yilina Gl
kadar gelismis Ulkelerdeki karbon saliniminda %5 azalma saglanmasini kapsayan —

genis olcekli hedeflerini agiklamislardi.

CCl Turkiye operasyonu, Coca-Cola Sisteminde Global Top 10 Eneriji Tasarrufu Projesi -
uygulamasini basariyla tamamlayan ilk Glke operasyonu oldu. izmir fabrikamiz ayni
zamanda Coca-Cola sistemi icerisinde bu projeyi tamamlayan ilk siseleme fabrikasi
olarak biyUk bir basariya imza atti. 2012 sonu itibariyla raporlama kapsaminda yer
alan tOm Ulke operasyonlarimiz Global Top 10 Eneriji Tasarrufu Projesini tamamladilar.

ma projesinde sikistirilmis hava tuketimini azaltarak
175.500 kWh enerji kazanci sagladik.

CCi Turkiye fabrikalarinda uygulanan 46 eneriji verim-
liligi projesi sonucunda yaklasik 3.065 ton CO, emis-
yon azaltimi sagland.

Innovation
competition

INOVASYON YARISMASI

[
| COMPLETION OF THE

|{ 1op * ENERGY

2011-2013
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o _ 2011-2012 Filo Emisyonlan* **
IZMIR FABRIKASI'NA EBSO CEVRE

UYGULAMALARI 2.LiK 6DULU : B e

: : Kazakistan '
izmir fabrikamiz 2007 yil basinda enerji minimizas- : RN \\ \(\, . \W
yonu temal bir Yalin 6 Sigma projesi baslatti. Enerji - JE R A &
verimliligi konusunda farkindaligin olusmasi ve yayil- - ’ ) — ) ’ .
masl amaclyla fabrika enerji minimizasyonunda iddi- Co, (G/L) 2109 12,76 7.05 6,24 13,37 8,91 *Filo emisyonlari (gr) hesaplanirken,
all bir hedef ortaya koydu ve Coca-Cola sisteminde - NOX (/L) 4269 20789 as 1o 5o 12467 dgglrllan urun () basina rukgfilen
ilan etti. Bu projeyle izmir fabrikasi Ege Bélgesi Sanayi X ’ ‘ ‘ ’ ‘ ’ dizel esdegeri olarak yakit mikiari
Odasi (EBSO)’'nun Cevre Uygulama Odili’'nde (Gimis PM (G/L) 13,24 8,03 4,44 3,93 6,01 517 femel alinmisiir.
Odul) ikincilik kazand. e G/ 14.02 8,50 47 4,16 1221 555 *Tirkiye verileri dahil edilmemistir.

CORLU FABRIKASI iSO
ODULLERINDE FiNALIST OLDU

“Hafif Kalip” ve “PET Sisirme Basincini Azalt-
ma” projeleriyle, Corlu fabrikasi istanbul
Sanayi Odasi (iSO) tarafindan 2012 sen-
esinde 13. kez dizenlenen “2011 iSO Cevre
Odulleri“nin “Cevre Dostu Uygulamalar” ve
“Enerji Verimliligi Uygulamalan” kategorile-
rinde finalist oldu.

MERKEZ OFISTE ENERJI
VERIMLILIGi iYILESTIRMELERI

Calisanlarimiz ve paydaslarimiz arasinda
cevreye duyarll davranislar tesvik eden,
enerji verimliligi bilincini artirmaya yonelik
calismalarimizin yanisira 2012°de merkez
ofisimizde cesitli enerji verimliligi uygula-
malan gerceklestirdik. Ornegin ofislerimiz-
de mevcut aydinlatmayr 250 LED ve enerii
tasarruflu armatir ile degistirdik, depolarda
400 elektronik balast taktik, tek fazl pompa-
lar fan isiticil Onitelerle degistirdik ve istan-
bul merkez ofisimizdeki otopark ve tuvalet-
lere fotoselli 1siklandirma sistemleri kurduk.
Bu calismalar sonucunda yillik 445.680 kWh
enerji tasarrufu sagladik.

Ofis Tasariminda
Enerji Verimliligi

Eneriji tasarrufu hedeflerimiz ve sirdirilebilirlik po-
litkamiz dogrultusunda, Turkiye operasyonumuzda
yeni binalar icin “Binalarin Enerji Performansi” dizen-
lemelerine uymaya basladik. 2012'de Elazi§ fabrika-
mizi LEED sertifikasyon standartlarina gére insa ettik.
Politikamiz geregi LEED sertifikasyonu 2013‘ten itiba-
ren insa edilecek tom CCi fabrikalari igin bir gereklilik
olacak. Bundan baska, CCi génilli olarak bina ya-
tim programlarini ve verimli isiklandirma girisimle-
rini standartlastirdi (6rnedin mevcut 1siklandirma T5
floresan ampullerle degistirildi). 2012 senesinde yesil
isiklandirma yatinmlar neticesinde enerii kullanimin-
da %10 tasarruf sagladik.

Elazig Tesisi

Ulasim ve Lojistik
Etkilerinin Yonetimi

Ulasim ve lojistik operasyonlarinin cevre ve isletme
performansimiz Gzerinde bUyUk bir etkisi bulunmak-
tadir. Yillik yaklasik 245.000 arag hareketiyle, tedarik-
cilerimizden aldigimiz malzemeleri fabrikalarimiza ve
UrOnlerimizi mUsteri ve tiketici noktalarimiza ulastir-
mak icin binlerce malzeme ve Urin tasiyoruz.

Eneriji kullanimi ve CO, emisyonumuzu azaltma hede-
fimizi gerceklestirmek icin daha az yakit tiketmeyi ve
gUnluk arag hareketlerini asgariye indirmeyi amagli-
yoruz. Bu hedefler dogrultusunda rotalarimizi bilgisa-
yar teknolojileriyle surekli optimize ediyor ve aracla-
nmizi yakit performansi yoksek ve emisyon degerleri
dUsUk alternatiflerle degistiriyoruz.

TUrkiye operasyonumuzda, ISO 14064-1 (sera gaz
emisyonlari envanter olusturma, hesaplama ve
dogrulama standardi) projesi kapsaminda karbon

......................................

YAKIT TUKETIMI iYILESTIRMELERI

2012'de yakit tiketim oranimizi Urdin‘de 6,81 L/KL'den
4,72 L/KLl'ye, Azerbaycan‘da 5,21 L/KL'den 3,42 L/KL'ye,
Kazakistan’da ise 2,61 L/KL'den 2,31 L/KL'ye dUsUrdUk.

*Yakit tOketim orani = toplam yakit kullanimi (dizel esdegeri

litre) / toplam dagitilan Grin hacmi (kilolitre)

CCi'nin Turkiye'de kiralanmis filo araci basina tiketilen
yakit miktari 2011°de 5.093 litre iken 2012°de 4.114’e dUstu.
Buna ek olarak Urin dagitiminda kullanilan toplam yakit

miktarini 2011°e gore %6,4 azalttik.

emisyonlarini ¢esitli metotlarla hesapliyoruz. Bunun
sonucunda proje kapsaminda yalnizca kapsam 1
filo emisyonlar onaylanmistir. Urdin, Kazakistan ve
Azerbaycan operasyonlarinin filo emisyonu hesapla-
malarina hem kapsam 1 hem kapsam 3 filo emisyon-
lari dahil edilmistir.

2012 senesinde dagitim operasyonlarimiza Euro 5 tipi
motorlu bes kamyon katildi ve Euro 3 tipi motorlu yedi
kamyonun kullanimindan vazgegildi. Ayrica filomuz
icin tedarikgilerimizden Euro 5 tipi motorlu araclar ki-
raladik. Bu uygulamalarla toplam CO, emisyonunda
yaklasik 211 tonluk azalma sagladik. Ayrica, satis eki-
bimizin kullandigi araglarin test srislerini tamamla-
dik ve basarili sonuclar elde ederek 2013'te elektrikli
araglara odaklanmaya karar verdik.

2012'de gerceklestirilen baska bir uygulama sevkiyat
kamyonlarinin panel van tipi araclarla degistiriime-
siydi. Dort aracla baslayarak elde ettigimiz olumlu
sonuclar dogrultusunda 2013'te bu araglarin kullani-
mini yayginlastirmaya karar verdik.
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Tirkiye'de HFC icermeyen Goruntilu Konferans

Sogutucularin Yuzdesi

Yesil IT

Sogutma

Uygulamalari

TUketicilerimize alisageldikleri 6zgin tadi sunabil-
mek icin UrUnlerimizin ¢cogunun soguk tutulmasi ve
sunulmasi ¢cok énemlidir. Bu sebeple satis noktala-
nmizda binlerce sogutucumuz ve sogutuculu satis
makinemiz var. Sogutucular karbon ayak izimizin en
biytk kaynagdini olusturuyor. Sogutucularin elektrik
tUketimlerinden kaynaklanan karbon salinimlarinin
birinci ve ikinci kapsam salinimlarin toplamindan
yUksek olmasi ve sogutucu uygulamalarinin karbon
ayak izi ve eneriji kullanimi azaltma stratejimizin en
o6nemli bileseni olmasi nedeniyle, ¢evre dostu sogu-
tucular segcmeye buyUk 6nem veriyoruz. Bu anlayisla
ve iliskili uygulamalarla cevresel etkimizi azaltmayi
amagliyoruz.

Sogutucu basina enerji tUketimini azaltmak 2020
Vizyonumuzun onemli bir parcasidir. Bu nedenle,
TUrkiye operasyonumuzda kullandigimiz sogutucula-
r Coca-Cola Sistemi icin 6zel tasarlanmis ve eneriji
yonetimi cihazlariyla (EMD) donatilmis sogutucularla
degistirmeye basladik. Ayni zamanda EMD’siz sogu-
tucular tamir-bakim merkezlerimize getirip sogutu-
culara EMD monte ettikten sonra misterilerimize geri
goénderiyoruz.

2009'dan beri, EMD ile donatilmis sodutucularin ora-
Nt %2'den %59’a yUkseldi. Béylece tom TCCC sisele-
yicileri arasinda EMD kullanimini en hizli uygulayan
operasyonlardan biri olduk. Buna ilaveten, HFC icer-
meyen sogutucularin tOm sogutuculara orani 2012°de
%27°den %40°a yukseldi.

2012'de Tirkiye, Azerbaycan, Urdin ve Kazakistan
operasyonlarimizda iklim dostu sodutuculara yapti-
gimiz yatinmlar sonucunda enerji kullaniminda yak-
lasik 265.000.000 kWh, CO, emisyonunda ise 121.041
ton azalma sagladik.

Tirkiye'de EMD ile Donahlmis
Sogutucularin Yuzdesi

%59

i

%35

%13

2009 %2

2009 %0

Urkiye’de 2009-2012 yillan ara-
Tsmdo 398.110.672 kWh enerji
tasarrufu sagladik ve cevre dostu
sogutucularla CO, emisyonunda
182.830 tonluk azalma elde et-

tik. Yalnizca 2012’de, 250.489.349
kWh - 45.000 hanenin yilik enerji
ihtiyacina esit - enerji kazanci sag-
ladik ve 111.474 tonluk - 9.500 aga-
cin temizleyecegi CO, miktanna esit
- CO, emisyonu azalmasi sagladik.
Her sene sogutuculanmizin CO,
emisyonlanni azaltmaya yonelik
cabalanmizi devam ettirecegiz.

Kaynaklari etkin ve verimli kullanarak optimize et-
menin gerekliliginin farkindayiz. Bu baglamda, “Yesil
IT” adini verdigimiz bilisim uygulamalariyla cevresel
etkilerimizi azaltmaya odaklaniyoruz. Bu uygulama-
lara ornek olarak bilgisayar, sunucu ve diger elektro-
nik sistemlerin etkin ve verimli kullanimi ve elektronik
atiklarin geri donisUmi gibi cesitli uygulamalar ve-
rilebilir.

Yesil IT uygulamalarimiz kapsaminda ¢evresel ayak
izimizi asgariye indirmek Uzere, enerji tasarruflu
elektronik cihazlar ve sistemler satin almayi sectik, is
gezilerini azaltarak elektronik ortam uygulamalarini
ve telekonferans toplantilarini tercih ettik, Gron nakli-
yesini optimize ettik ve ekonomik yasam doéngulerini
tamamlamis elektronik cihazlarin geri dénUstiriime-
sini sagladik.

Sunucu Sanallastirma ve
Sunucu Konsolidasyonu

20117°de, Turkiye’de sunucu sanallastirma  projesi
kapsaminda dort fiziksel sunucu kullanilarak 40 sa-
nal sunucu kuruldu. Bu sanal altyapi uygulamasinin
yaklasik %90 eneriji tasarrufu saglamasi bekleniyor.
Uygulamanin ilk dért ayinda 67.200 kWh enerii tasar-
rufu kaydedildi. Proje sayesinde 2012 yilinda gercek-
lesen eneriji tasarrufu asagida goérilebilir:

B
N
ENERJI TUKETIMI (kW) 20.600
KARBON EMISYONU (kg) 89.717

Bundan baska, 24 adet kabin tipi sunucu 10 adet
blade tipi sunucu ile degistirildi. Bu uygulamayla, yo-
netim kolayhd sagladik, veri givenligini yUkselttik ve
alti ay icinde toplam eneriji tUketiminde 39.902 kWh
azalma elde ettik. 2012°de bu proje sonucunda top-
lam 39.902 kWh eneriji tasarrufu ve CO, emisyonun-
da 17,76 ton azalma sagladik.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Azerbaycan'da bir, Kazakistan'da iki, Urdun'de bir,
Pakistan'da yedi ve Turkiye'de dért tane olmak Uzere
toplam 15 yeni gorint0lU konferans odasi kurduk. Bu
sayede is seyahatlerini azalttik. 100 goérintilu kon-
feransla 20 kadar is seyahatine gerek kalmayacagi
varsayilirsa; CO, salinminda en azindan 27,2 ton
azalma saglamis olduk.

Bilgisayar ve Yazicilarin
Enerji Yonetimi

Kullanilmayan bilgisayar ve yazicilar ¢alisir durumda
iken gereksiz enerji sarfiyatina yol agiyor. 2012°nin
ikinci yanisinda hayata gegirilen bir projenin uygulan-
masiyla sirket agina bagl ttm yazici ve bilgisayar-
lar merkezilestirilerek aktif olmadiklari zaman asgari
seviyede elektrik tiketmeleri saglandi. 2012 yilinin ilk
6 ayinda elde edilen kazang miktarlari asagida 6zet-
lenmistir:

Alh Ayhk Uygulama Verileri

o & N\
B N &

& S o8
F S Es
s - &
N3

BILGISAYAR 15.312 6,81
YAZICI 22.572 10,05
Toplam 37.884 16,86

Bu uygulamalarin yanisira Pakistan SAP programini
Torkiye veri merkezindeki sunuculara tasidik. Prog-
ramin kullaniimamasi ve sogutucu sireglerinin iptali
sonucunda enerji tasarrufu elde ettik.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

2 O] 2 senesinde, Yesil IT projelerimizin uygulanmasi
: sonucunda enerii tiketiminde 279.386 kWh, CO,

emisyonunda 151,53 tonluk azalma sagladik.

."‘.

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Su, en temel yasam kaynaklarindan biri ve Urinle-
rimizin temel icerigidir. Suyun sirdUrUlebilirligini
saglayan bir operasyon olusturmak isimizin basarisi
ve icinde bulundugumuz toplumlarin refahi icin ¢ok
oénemlidir.

KUresel 1sinma, nifus artisi ve kisi basina dogal kay-
nak tuketiminin yukselmesi gibi risk etmenleri kar-
sisinda UrUnlerimizin Uretiminde kullandigimiz su
miktarini azaltmak icin elimizden geleni yapiyoruz. is
hacmimizi yUkseltirken amacimiz “daha az su kulla-
narak daha cok icecek Uretmektir.”

Coca-Cola Sistemi'nin bir parcasi olarak “kullanilan
her damla suyu tekrar yerine koyma" hedefini des-
tekliyor ve bu kapsamda kiresel su yonetim calis-
malarindan yardim aliyoruz. Bu hedefimize ulasmak
Uzere asa@idaki alanlara odaklaniyoruz:

1. Su kullanimini azaltma/suyu tekrar kullanma.
2. Suyun geri don0sUms/gUvenli desarii.
3. Suyu yerine koyma.

4. Su havzalarinin korunmasi ve gelistirilmesine yo6-
nelik calismalari destekleme.

5. Tuketiciler, kamu kuruluslar ve sivil toplum 6r-
gUtlerinin bilinglendirilmesini amagclayan ¢alismalari
destekleme.

e Urin basina su kullanim oranini Tirkiye’de 1,40 L/L,
Urdun‘de 1,85 L/L, Azerbaycan’da 1,78 L/L, Kazakis-
tan‘daise 1,65 L/L'ye indirmeyi hedefliyoruz.

e izmir fabrikamizda temizlik sularinin geri kazanimi
projesiyle 70.000 ton su tasarrufu saglamayi hedef-
liyoruz.

e Mersin fabrikamizda tetra hatlarindan atilan pe-
roksitli sularin temizlik amaciyla kullaniimasi sonucu
3.150 m? su tasarrufu gerceklestirmeyi hedefliyoruz.

* Kazakistan, Urdin ve Azerbaycan fabrikalarimizda
kuru bant kaydirici uygulamasi ve analiz edilen &r-
nekleme sularinin bahce sulamada kullanimi, Azer-
baycan fabrikamizda gerceklestirilecek ters ozmos
sisteminde kullanilan suyun ve Urdin fabrikamizda
durulama sularinin optimizasyonu projeleri ile su ti-
ketiminde toplam 25.000 m3'|0k azalma gerceklestir-
meyi hedefliyoruz.

e TUm Turkiye fabrikalarinda gerceklestirilen su mi-
nimizasyonu projeleri neticesinde su kullanim ora-
nimizi 1,39 L/L’ye indirdik. Azerbaycan’da yeni sicak
hatlarin kurulumu nedeniyle hedeflerimiz gercekles-
medi. Kazakistan’da ise yeni depozitosuz cam sise
hattinin kurulumu sebebiyle hedefimize ulasamadik.

e izmir fabrikamizda yil ortast itibariyle 25.000 m3 su
tasarrufu sagladik. Gelecek senelerde yillik 50.000
m?3 su tasarrufu planliyoruz.

e Mersin fabrikamizda Tetrapak dolum sireclerinde
olusan ¢ok dusuk derisimdeki peroksitli suyu yeniden
kullanarak yeralti kuyularindan 3.150 m® daha az su
cektik.

TR “|-||I|

Azerbaycan Tesisi

e Kazakistan, Urdin ve Azerbaycan fabrikalarimizda
kuru bant kaydirici uygulamasi ve analiz edilen 6r-
nekleme sularinin bahce sulamada kullanimi, Azer-
baycan fabrikamizda gerceklestirilen ters ozmos
sisteminde kullanilan suyun ve Urdin fabrikamizda
durulama sularinin optimizasyonu projeleri ile su t0-
ketiminde toplam 22.504 m? azalma sagladik.

e Ankara fabrikamizda, desarj edilen atik suyun ariti-
larak HP kompresérlerin sogutma kulelerinde ve pre-
form enjeksiyon makinesinde kullaniimasiyla 12.000
m?3 su tasarrufu saglamayr amagliyoruz.

e Ankara fabrikamizda, ters ozmos prosesinden ¢i-
kan atik suyu ve sanitasyon son durulama suyunun
ters ozmosla aritilip yeniden kullanilmasiyla 30.000
m?3 su tasarrufu saglamayi hedefliyoruz.

e Su tUketim oranimizi TUrkiye operasyonumuzda 1,39
L/L, Urdin‘de 1,85 L/L, Azerbaycan’da 1,90 L/L ve Kaza-
kistan’da 1,70 L/L olarak gergeklestirmeyi amaglyoruz.

Su Kullanimini Azaltma

Su kullanimini azaltma ¢alismalarimiz Operasyonel
MUkemmelik uygulamalarimizia birlikte yUrGtolmek-
tedir. Isimiz bUyudikce Uretim hacmimiz de artiyor.
Olculebilir hedefler belirlemek icin, bir litre Urin icin
kullanilan su miktarini azaltmaya ve bu hedef dog-
rultusunda uygulamalar gelistirmeye ¢alisiyoruz. Her
Ulke operasyonunda su kullanim oranimizi denetliyor
ve basarili uygulamalari Uretim zincirimizin tamamin-
da yayginlastirmayi amacgliyoruz.

Ne Kadar Su Kullaniyoruz?

UrOnlerimizin temel iceridi sudur. Bu nedenle fabri-
kalarimizin bulundugu bélgelerdeki su kaynaklarinin
kullanicilarindan biriyiz.

CCi Tiirkiye Operasyonu Su
Kullanim Karsilastirmasi
(milyar m3/yil)

TOPLAM
KULLANILABILIR
SU

ZIRAI
KULLANIM

ICME-
KULLANIM

ENDUSTRIYEL

KULLANIM

CCI KULLANIMI

60,0039

Turkiye'de senelik toplam kullanilabilir su miktari 112
milyar m? iken, tarim amagli sulama igin 32 milyar m3,
icme ve kullanim icin 7 milyar m? ve endUstriyel ama-
clar i¢in 5 milyar m2 su kullaniliyor. CCI'nin Turkiye
operasyonundaki kullanim miktar toplam endustriyel
kullanimin %0,078'ini olusturuyor.

2012 Su Kullanim
Oranlan (L/L)

2,06

Azerbaycan 1.90

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

.
.
.
.

Torkiye 1.39

2,16

Coca - Cola Sistemi 2012 2,12

ccccccc

*icecek EndUstrisi Cevre Masasi’ndan; “icecek EndUstrisi Egilimleri
ve G6zlemlerinde Su Kullanimi Karsilastirmasi 2012
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2006-2012 Yillan Arasinda Su Kullanim Orani (L/L)

\ I ; b
2006 2007 2008 2009

B Tirkiye B Kazakistan

isletmemiz kaynaklarina gére 2006-2012 arasindaki
su kullanim performansimiz ve su kullanim oranlarin-
da (L/L) kaydettigimiz gelismeler asagidaki sekildedir:

2006-2012 Su Kullanim
Oranlarninin Karsilastirmas: (L/L)

2006 ® 2012

Urdin

3,44
2,06

Kazakistan

2,10

Azerbaycan

2,10
1,90

Turkiye

1,74
1,39

1,90
& 1,85
a

2010 20M 2012 2013

Urdin ’Azerboycan

-----------------------------------------------

2 O] 2 senesinde, bir litre
Urin Gretmek icin kul-

lanilan ortalama su miktanmi Torki-
ye‘de 1,39 litreye dusirdik. Bu oran
gectigimiz yedi senede verimlilik pro-
jelerimiz sonucunda %20,11 azaltma
sonucu elde edilen degerdir. Buna ek
olarak, Agustos 2012‘de, izmir fabrika-
miz Coca-Cola Sistemi’ndeki tim gazh
icecek iretim fabrikalan arasinda kay-
dedilen en diisik oran olan 1,01 L/L ay-
hk ortalama su kullanim oranina ulash.
2012‘nin tamaminda izmir fabrikami-
zin ortalama su kullanim oram 1,19 L/L
olarak kaydedildi. Tim CCi operasyon-
lannda gerceklestirilecek operasyonel
iyilestirmeler sayesinde Uretilen Uri-
nin her litresi icin su kullamim oranimi-
21 TCCC’nin 2020’ye kadar su verimlili-
gini %25 arhrma hedefi dogrultusunda
iyilestirmeye devam edecegiz.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

2012 senesinde, su kullanimimizi cesitli projelerle
azaltmayi sirdirdik. Mersin fabrikamizda iade edi-
lebilir sise (RB) hatti dolum vakum pompasi, sogutma
kulesi ve RB Hatti Su Minimizasyonu projelerimizin

uygulanmasiyla yillik 30.350 m3 su tasarrufu gercek-
lestirdik. Kdycegiz fabrikamizda bir hat suyu minimi-
zasyonu projesiyle yillik 405 m?3 su tasarrufu sagladik.
Multan fabrikamizda sise yikayicilarinda sprey jetler
ve yikayicilar ve CIP optimizasyon projelerinde degis-
ken hiz cihazlan kullanarak yillik 20.990 m3 su tasar-
rufu sagladik. Faysalabad fabrikamizda uygulamaya
aldigimiz projeyle de yillik 1.359 m3 su tasarrufu ger-
ceklestirdik.

OE kapsaminda uygulanan asagidaki projelerle top-
lam 22.504 m?3 su tasarrufu elde edildi:

e Kazakistan’da “Sogutma Kulelerinde Aktif Ters Yi-
kama Suyu Kullanimi”, “Kum Filtreleri Ters Yikama Su-
yunun Sogutma Kulelerinde Kullanilmasi”, “Sogutma
Kulelerinde Sicak Dolum Durulama Suyu”, “Ornekle-
me Suyunun Bahce islerinde Kullaniimas”, “1.-3. Hat-
larda Kuru Bant Kaydirici”

e Azebaycan’da “Ters Ozmos Sistemi Calismasinda
Su Optimizasyonu”

¢ Urdin‘de “Ters Yikama Durulama Suyu Kullanimi”,
“Kostik Soda Toplama Tanki”, “CIP Son Durulama Su-
yunun Yeniden Kullanimi”.

Kaynaklarina Gore Toplam
Su Kullanimi (%)*

0,1

B Kuyu Suyu Kullanimi - KL
Belediye Suyu Kullanimi - KL
B Yozey Suyu Kullanimi - KL

*2012 yilinda Tirkiye, Azerbaycan, Kazakistan ve Urdin
operasyonlarimizda toplam 5.193.888 m? su kullaniimistir.

Toplam Su Tiketimi (m3)

N N\
S S

TURKIYE 3.850.537 3.914.531
AZERBAYCAN 306.059 412.162
KAZAKISTAN 510.591 706.955

URDUN 137.847 160.240

Atk Su Yonetimi ve
Geri Kazanim

-------------------------------------------------

“Sifir atik su Uretimi” ve “geri kazanim” atik su yone-
timi yaklasimimizi tanimlayan baslica kavramlardir.
Bulundugumuz Ulkelerin atik su aritma ve desarijini
dizenleyen yerel yonetmeliklerinin yani sira TCCC'nin
siseleyici sirketler icin belirledigi atik su desarj sinir
degerlerine de uyuyoruz. Atik su parametrelerimizi
periyodik analizlerle denetliyor ve desarjdan 6nce
atik suyu aritarak cevresel etkimizi azaltiyoruz.

Atk Su Antma Kanallan *
0,62

. Dogal su kitlesine desarj edilen atik su - m3
Tesis ici atik su arntma tesisine desarj edilen atik su - m®

. Yerel atik su aritma tesisine desarj edilen atik su - m?

*2012 senesinde Tirkiye, Azerbaycan, Kazakistan ve Urdin ope-
rasyonlarimizda toplam 1.590.281 m3 su aritilarak desarj edilmistir.
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2006-2012 Yillan Arasinda Atik Su Desarii (L/L)

t I I I
2006 2007 2008 2009

@ Torkiye B Kazakistan

2012 Turkiye Atk Su Antma
Tesisi Atk Su KOI

Degerleri* (mg/L)

Sapanca

Koycegiz

izmir

Corlu

Mersin

Ankara

YASAL KOi LiMiTi: 160 mg/L

*Bursa ve Elazig fabrikalanmizdaki atik sular sanayi bélgesindeki
merkezi atik su antma tesislerinde aritimaktadir

OE hedeflerimiz dogrultusunda Uretim zincirimiz bo-
yunca faaliyetlerimiz sonucunda olusan atik suyun
azaltilmasina yonelik projeler gelistiriyoruz. Ayrica
su kullanim verimliligimizi ve atik su geri kazanim
oranlarimizi yukseltmeyi amaglyoruz. 2012 senesin-
de uygulanan enerii verimliligi projelerinden bazilari
sunlardir:

i t
2010 201 2012

Urdin @ Azerbaycan

e Mersin fabrikamizda disUk konsantrasyondaki pe-
roksitli suyun icilmeyecek ve UrUnlerle temas etmeye-
cek sekilde yeniden kullaniimasi, hattaki bulaniklik ve
klor 6lcim cihazlarindaki suyun geri kazaniimasiyla
toplam 8.680 m?3 su tasarrufu gerceklestirdik.

e Corlu fabrikamizda ters ozmos ve aktif karbon
son filtreleme atik sularinin yeniden kullanilmasiyla
30.000 m?3 suyu geri kazandik. Durulama suyunu PET
ve HOD hatlarinda yeniden kullanarak 1.700 m? suyu
geri kazandik.

e Ankara fabrikasinda ters ozmos atik suyu ve sani-
tasyon son durulama suyunun aritilip yeniden kulla-
nilmasiyla 2012°de 3.872 m? suyu geri kazandik.

¢ Multan fabrikamizda son durulama suyunun yer te-
mizlemede ve IsI dénUstUricilerdeki ham suyun ana
depoda yeniden kullaniimasiyla yillik 4.324 m? su ta-
sarrufu saglandi.

e Faysalabad fabrikamizda yikayici fiskiyelerinin oto-
masyonu sayesinde 1.820 m? suyu geri kazandik.

e Gujranwala fabrikamizda artilmis atik suyun sula-
ma suyu olarak kullanilmasiyla ve karbon filtreli ters
yikama suyunun yeniden kullaniimasiyla 2012'de
toplam 1.500 m? suyu geri kazandik.

e Son olarak, Burunday fabrikamizda etkinlestirilmis
karbon filtreler, ters ylkama suyu kullanimi ve kuru
bant kaydirici uygulamalariyla 11.648 m?3 suyu geri
kazandik.

Su Kaynaklarnnin Korunmasi

TCCC'nin “su koruma ¢alismalarini yayginlastirma ve
saglikh ve direncli tath su sistemlerinin korunmasina
yardimci olma” nihai hedefini gerceklestirmek adina
operasyonlarimizin su kaynaklari Ozerindeki etkilerini
degerlendiriyor, gerekli dnlem ve aksiyonlari aliyoruz.

Bu deg@erlendirmeleri cevre ydnetimi uygulamalari-
mizla destekliyor ve paydaslarimizin beklentileri dog-
rultusunda hareket ediyoruz.

Su kaynaklarinin korunmasina yoénelik Kaynak Has-
sasiyet Degerlendirmesi (Source Vulnerability As-
sessment; SVA) Calismalar’ndan faydalaniyoruz.
SVA calismasinin amaci tOm CCi fabrikalarinin su
kaynaklarinin mevcut ve gelecek risklerini belirlemek-
tir. SVA calismalari kapsaminda fabrikalarimizin 5 km
etrafindaki havza ve alt havzalar arastirildi. Bu calis-
malar ayni zamanda su kaynaklarinin etrafindaki
dogal yasam ve biyo-cesitlilik Uzerindeki etkilerimizi
gosterdiginden bizim icin hayati 6nem tasiyor.

Calisma alanlarinin topografik, jeolojik, hidrojeolojik
ve hidrolojik degerlendirmelerini ve ¢alisma alanla-
rindaki su kaynaklarinin sUrdrulebilirlik risklerinin
belirlenmesini kapsayan detayl ¢alismalar gercek-
lestirildi. SVA ¢alismalariyla ayni zamanda su kaynak-
lanmiz hakkinda bilgi vermeyi, gelecekteki kaynak
yonetimi ihtiyacini karsilamayi, hassasiyet degerlen-
dirmeleri kullanmayi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi
icin iyilestirme planlari gelistirmeyi amagliyoruz.

Operasyon bdlgelerimizde karsi karsi-
ya oldugumuz baslica su risklerini an-
lamak amaciyla SVA calismalari yOri-
tUyoruz. Hidrolojik hassasiyet disinda
yerel yonetim idaresi ile ilgili, havza
dizeyinde kritik su sorunlarini ele alan
kaynak suyu koruma planlari uyguluyo-
ruz. Ornegin, Corlu fabrikamizin 2012
senesindeki su tiketimi 769.540 m? ile
Ergene havzasindaki 232 milyon m?3 yil-
lik endustriyel su tUketiminin %0,33'0n0U
olusturuyor.

Kullanilan her damla suyun yerine konulmasi stratejisi dogrultusunda TCCC 2020 igin bir
hedef belirledi. Sirket, kiresel su yonetimi calismalari rehberliginde, Gretim sireglerinden
artan aritilmis suyu su yasamini destekleyecek seviyede cevreye geri vermeyi ve kullanilan
suyu ortaklariyla 100°0n Gzerinde Ulkede gerceklestirdigi toplumsal su projelerini devam

ettirerek yerine koymayr amacgliyor.

Coca-Cola’nin ¢alismalari sonucunda bugine kadar toplam 653 milyon litre su yerine
kondu. Bu rakam 0rUn hacminin tahminen yUzde 52'sine denk gelmektedir. Hayata
gecirilen toplam 468 projeden altisi TUrkiye'de gergeklestirilmistir.

SVA calismalart saha incelemeleri, fabrika yetkili-
leri veya tesis temsilcileri, yerel ve ulusal yetkililerle
gorUsmeler ve masaUstl ¢alismalar gibi sirecler
iceriyor. Bu calismalarin sonuglarini “Kaynak Suyu
Koruma Plani” ile degerlendirerek fabrika bazinda
harekete geciyoruz.

31 Aralik 2012 itibariyle SVA calismalari TUrkiye'de
Ankara, Corlu, izmir, Mersin, Elazi§, Bursa, Mahmu-
diye ve Koycegiz fabrikalarinda, Azerbaycan’da Baki
fabrikasinda, Pakistan’da Lahor, RYK, Karagi, Faysa-
labad, Multan ve Gujranwala fabrikalarinda, Kaza-
kistan’da Almat fabrikasinda ve Urdin’de Amman
fabrikasinda tamamlandi.

Degerlendirme calismalari sonunda toplanan bilgiler
dogrultusunda kirlenmeyi onlemek, zehirli ilaglarin
karnismasiyla su kalitesinin bozulmasina engel ol-
mak, su kullanimini azaltmak ve kullanimini azaltma-
ya tesvik etmek amagh cesitli uygulamalar gercek-
lestirildi. Degerlendirmeler sonucunda yapilan diger
calismalar arasinda alternatif su kaynaklarr aramak,
is surekliligini saglamak, ¢alisanlarin bilgi seviyesini
yUkseltmek ve Coca-Cola sisteminin su politikasi ve
verilerini topluma aciklamak yer aliyor.
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SURDURULEBILIR
AMBALAJLAMA

Ambalajlama, isimizin &nemli bir parcasidir. Ayni
zamanda cevresel ayak izimizin de énemli bir kismi
ambalajlamadan kaynaklanir. Ambalajlamada kul-
lanilan malzemeyi ve bu siregte kullanilan enerjiyi
sUrekli azaltmak isimiz icin gerekli oldugu kadar sor-
dirdlebilir bir operasyonun olusturulmasi icin de vaz-
gecilmezdir.

Ambalajlama sirecinde GrUnlerimizin gUvenligi ve
kalitesine ¢cok énem veriyoruz. Ayni zamanda amba-
lajlama operasyonlarimizin neden oldudu cevresel
etkilerin azaltiimasina yonelik uygulamalar da gelis-
tiriyoruz.

e Ambalajlarimizin yapiminda kullanilan malzeme
ve enerji miktarini sGrekli azaltmak ve gida givenligi
prensipleri ile teknoloji el verdigince geri donustiril-
mUs malzeme kullanmak.

¢ Malzeme kullanimini azaltma, yeniden kullanma ve
geri donistirme oranlarimizi artirmak.

e Urin ambalajlarimizin geri kazanimi, tekrar kulla-
nilmasi ve geri dénUstirdlmesi igin cevresel ve eko-
nomik olarak surdirilebilir bir altyapinin kurulmasi
amaciyla paydaslar ile birlikte hareket etmek.

PET Ambalaj Surdirilebilirlik
Stratejileri

AZALT Hafif Ambalqj

oooooooooooooooooooo

TEKRAR

KULLAN

ooooooooooooooooooooo

GERI

. - Tuketim Sonrasi
DONUSTUR

. Malzeme Toplama

ooooooooooooooooooooo

YENILE Plant Bottle

e Malzeme dénisUm oranini;
e TUrkiye operasyonumuzda %95‘e,

e Urdin operasyonumuzda %89°a,

Urdion Tesisi

e Kazakistan operasyonumuzda %90°a ve
e Azerbaycan operasyonumuzda %94‘e ¢ikarmayi,

e TUrkiye operasyonumuzda ambalaj atiklarinin geri
kazanim oranini %40°a ¢ikarmayi,

e “Lightweight” uygulamalarini diger Ulke operasyon-
larina yaymayi,

¢ 1,5 L PET siselerde 29,9 gr yerine 24,5 gr, 500 ml PET
siselerde 14,9 gr yerine 10,5 gr ve 330 ml PET siselerde
12,5 gr yerine 10,5 gr ambalaj malzemesi kullanmayi,

e Paletlerin yeniden kullanimi projesi kapsaminda
Bursa fabrikamizda 87 ton ahgi yeniden kullanmayi
hedefledik.

e Toplam atik geri donUsim oranini Turkiye'de %96,
Urdin‘de %99, Kazakistan’da %89,5, Azerbaycan’da
ise %93 olarak gerceklestirdik. 2012'de, Urdin‘de
beklenenin Uzerinde eski depozitolu sise bertaraf
edildi ve bu siseler agir olduklari icin toplam atik geri

donUsUm orani %99’a yikseldi. Bu durum olagandisi
oldugu icin 2013 hedefimizi degistirmedik.

e TUrkiye'de ambalaj atiklarinin geri kazanim oranini
%40°a yUkseltmeyi basardik.

e Kazakistan ve Azerbaycan'da "Lightweight" uygu-
lamalarina basladik. Urdin'de 2015'te uygulamalar
baslatmayi planladik.

¢ 1,5 L PET siselerde 29,9 gr yerine 24,5 gr, 500 ml PET
siselerde 14,9 gr yerine 10,5 gr ve 330 ml PET siselerde
12,5 gr yerine 10,5 gr ambalaj malzemesi kullanmayi
basardik.

e Paletlerin tekrar kullanim projesi kapsaminda Bursa
fabrikamizda 87 ton atidi yeniden kullanmayi basardik.

e CCi Turkiye'de gazl iceceklerde, Kazakistan’da ise
gazliicecekler, soda ve suda kisa boyunlu sise kapa-
g1 degisimiyle kapak agirhgini 3,25 gr'dan 2,45 gr'a
dUsurmeyi amacliyoruz. Bu projelerle Tirkiye'de 785
ton, Kazakistan’da 270 ton resin tasarruf etmeyi he-
defliyoruz.

Kazakistan Tesisi

e Pakistan ve Azerbaycan’da 2013'te, Urdin‘de ise
2015'te birer kisa boyun projesi baslatmayi hedefli-
yoruz.

¢ 330 ml Damla siselerinde 10,5 gr yerine 9,4 gr mal-
zeme kullanmayr amagliyoruz. Bu projeyle 20 ton
malzeme kazanci saglamayi hedefliyoruz.

e Depozitolu sise uygulamalar (6rnegdin RB 330 ml)
baslatmayi planliyor, tiketici ve mUsteri davranislari-
ni iade edilebilir Grunleri tercih etmeleri dogrultusun-
da degistirmeyi amaclyoruz.

Uriin Ambalajlanmizda
Malzeme Kullaniminin
Azaltilmasi

Ambalajlamada kullanilan malzeme miktarini azalt-
ma stratejimiz dogrultusunda “Lightweight” PET si-
selerin kullanimi calismalarimizi devam ettirdik. Bu
projenin uygulanmasiyla Turkiye operasyonumuzda
2.289 tonluk resin kazanci sagladik.

2012 senesinde PET siselerde kullanilan resin mikta-
rini Ankara fabrikasinda 54,1 gr'dan 52,88 gr'a ve 48
gr'dan 46 gr'a, Corlu fabrikasinda 52,8 gr'dan 51,5
gr'ave Mahmudiye fabrikasinda 29,9 gr'dan 24,5 gr'a
dUsurerek resin tasarrufu sagladik. Ankara ve Corlu
fabrikalarinda sisenin gévde ve taban agirliklarini di-
sUrdUk. Mahmudiye'de ise sise tasarimini degistirip
kisa boyun uyguladik. Ayrica Corlu ve Mahmudiye'de
430 ton resinin geri donisUMUNG sagladik.

PET SISE ’ ~
48'DEN 46 GR'A ANKARA 85
48'DEN 46 GR'A CORLU 13
14,9'DAN 10,5 GR'A CORLU 1.469
29,9'DAN 24,5 GR'A CORLU 261
54,1'DEN 52,8 GR'A ANKARA 95
52,8'DEN 51,5 GR'A CORLU 97
GERI DONUSUM CORLU 169
TOPLAM 2.289

Yukarida gosterilen kazanglar haricinde, 2013 se-
nesinde Turkiye operasyonumuzda “Lightweight” ve
“Kisa boyun” projelerimizin uygulanmasiyla 1.915 ton
malzeme tasarrufu saglamayi 6ngoériyoruz.
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Kisa boyun projeleri kapsaminda Urin kalitesi ve raf
omurlerini koruyacak ve resin kullanimini azaltacak
sekilde PET siselerin egim ve yUksekliklerini dUsUrme-
yi amacliyoruz.

ilk kisa boyun test projemiz 2008 yilinda gercekles-
tirilmisti. Kisa boyun projesini izmir fabrikamizda en
hacimli 0rOnUmizde test ettik. Deneme sireci sonra-
sinda bazi farkl sise tipleriyle Gretime basladik. 2012
sonunda kisa boynu Kazakistan’da uyguladik. 2013
senesinde, diger CCi Ulkelerinde de kisa boyun pro-
jelerini uygulamayr amacghyoruz.

Kazakistan’da “Bonaqua’nin kisa boyun Uretimiy-
le Uretim sUrecinde kullanilan resin miktarini 24,5
gr'dan 20,5 gr'a, 34,5 gr'dan 30 gr'a ve 48,8 gr'dan
40 gr'a disUrdUk ve 2012°de ambalajda kullanilan
resinde toplam 136,2 ton tasarruf sagladik.

--------------------------------------

Ocak 2013‘ten Aralik 2013’e kadar, kapak agirliklarini
3,25 gr'dan 2,45 gr'a disirerek Kazakistan’da orta-
lama 1.445 ton, TUrkiye'de ise 1.975 ton resin tasarru-
fu saglamayr amacliyoruz. Cevresel etkilerimizi asgari
seviyeye indirmek amaciyla kisa boyun projelerinden
baska projeler de gelistirmekteyiz. Bunlar arasinda,
TUrkiye ve Pakistan’da sise kapaklarinin kalinhiginin
azaltlmasi, Euro paletlerin kullanilmasi ve cam sise
paletlerinin tasariminin degistirilerek agirhginin 1.800
gr'dan 1.565 gr'a dusiOrUlmesi sayilabilir.

T WU PR 96
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2005 2006 2007 2008

B Tirkiye Kazakistan

2009 2010 20M 2012 2013

GOAL
Urdun @ ~zerbaycan

2006-2012 Toplam Atk Orani (g/L)*

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

2006 2007 2008 2009

@ Tirkiye Kazakistan

e R e 1,175 ® 175
o b S 108 {
2010 20M 2012 2013
GOAL
Urdin @ Azerbaycan

*Urdiin fabrikamiz 2012°de yiiksek miktarda (4.180 ton cam ve 0,487 ton plastik) cam ve plastik kasa satti. Bu kadar yiiksek miktarda cam
ve plastik kasa satlmasi sonucu geri dénUsim orani %89 olan hedefinin Uzerine ¢ikarak %99 oldu. Bu durum toplam kati atik Gretimi
miktarini da etkileyerek beklenen orani 11 gr/L yerine 63,43 gr/L'ye yikseltti.

250 ml 250 ml
Coca-Cola Schweppes

2010'da cam malzemelerinin tOketimini azaltmak
amaciyla baslatilan ‘Ultra Sise’ projesine 2012 se-
nesinde devam ettik ve TUrkiye operasyonumuz-
da toplam 822 ton cam tasarrufu sagladik. 250 ml
Coca-Cola ve Schweppes cam siselerin agirhdini 180
gr'dan 165 gr'a disirdik. 2013te bu projeleri tOm
operasyonlarimizda uygulayarak iyilestirmeleri sur-
direcegiz.

Lightweight ve kisa boyun uygulamalarimizin yani
sira 0rOn ambalajlamamizin cevresel etkilerini azalt-
mak icin TCCC ile ortaklasa yeni tasarim ve iyilestirme
projelerini uygulamaya devam ediyoruz. SUrdirilebi-
lir ambalajlama alternatiflerine bir 6rnek su an Tarki-
ye operasyonumuzda test edilen, kismen bitkilerden
Uretilmis ilk geri donUstUrulebilir PET plastik mesrubat
sisesi PlantBottleTM’dir. Bitki sise ambalajlama ile
geleneksel PET plastik siseler arasindaki en 6nemli
fark plastigin temel icerigini petrol ve benzeri fosil ya-
kitlar olustururken, PlantBottle ambalajlamada %30
oraninda bitki 6zI0 malzeme kullaniimasidir.

oD

plantbottle

PlantBottle Uretimi Tirkiye operasyonunda halen
deneme asamasindadir. Vizyonumuz TCCC'nin he-
define uygun olarak 0rin ambalajlamamizda petro-
kimyasal kékenli malzemelerin hi¢ kullaniimamasidir.
PlantBottle hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin
The Coca-Cola Company'nin Surdirulebilirlik Raporu-
na basvurabilirsiniz: www.coca-colacompany.com/
sustainabilityreport

CCi'nin ambalajlama sireglerinin cevresel etkilerini
asgari seviyeye indirme ¢abalan malzeme geri do-
ndsUm oraninin artirilmasi, depozitolu siselerin kul-
laniminin tesvik edilmesi ve yetkili is ortaklarimiz ara-
ch@yla ambalaj atiklarinin toplanmasini kapsiyor.
Ambalaj ah@i CCi'deki genel atik performansinin kilit
0gelerinden biri oldugundan buna bagh uygulamala-
ra 6zel 6nem veriyoruz.

Torkiye'de ambalaj geri dénUsUmU yasalarla dizen-
lenmektedir. Turkiye'deki sistem "genisletilmis Uretici
sorumlulugu” konsepti Uzerine kurulu. Bu raporlama
doneminde Tirkiye'de plastik, cam, metal ve alU-
minyum ambalaj atiklarinin geri déndsim orani %40
olarak gerceklesti. Bu orani yetkili is ortagimiz Cevko
Vakfi'nin destekleriyle gerceklestirdik.

2013 senesinde, CCi'nin kurulu geri dénisim yapilari
olmayan uluslararasi operasyonlarinda uzun vadeli
geri donUsUm stratejisini belirlemek ve uygulamak
amaciyla bélimler arasi bir CCi Geri Dé6nUstm Komi-
tesi olusturduk.
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PERFORMANS GOSTERGELERI

EKONOMIK VE iDARI PERFORMANS GOSTERGELERI*

2008 2009 2010 20M 2012
Satis Hacmi (milyon Unite kasa) 533,4 586,5 665,4 761,7 850,5
Sathslar (milyon TL) 2.258,10 2.407,50 2.753,20 3.408,60 4.132,40
Esas Faaliyet Kari (milyon TL) 259,6 236,5 271,8 328,3 474,2
Esas Faaliyet Karn Marit (%) 1,5 9,8 9,9 © 9,6 1,5
FAVOK (milyon TL) 375,3 368,7 435 486,9 685,5
FAVOK Mari (%) 16,6 15,3 15,8 : 14,3 16,6
Net Kar (milyon TL) 81,4 169,6 197,7 : 140,3 380,1
Net Kar Marit (%) 3,6 7 7,2 4 9,2
Hisse Basina Kar (TL) 0,0032 0,0067 0,0078 : 0,0055 0,0149
Toplam Sermaye (milyon TL) 1.108,20 1.269,90 1.435,00 1.670,10 1.914,10
Toplam Varliklar (milyon TL) 2.447,30 2.863,60 3.014,00 : 3.787,60 4.266,40
Net Bor¢ (milyon TL) 774,6 704,1 646,8 1.108,00 1.069,00
Kurumsal Yonetim - 8,3 8,43 8,5 8,88
Derecelendirme Notu : : :
FitchRatings Uzun Vadeli D6viz Notu BB, Duragan BBB(-), Duragané BBBI(-), Duragané BBB(-), Duragan BBB, Duragan
Goronum Gorunom © Gorinim © Goronom © GOronom
FitchRatings Uzun Vadeli TL Notu BBB, Negatif BBB, Duragan : BBB, Duragan BBB, Duragan BBB, Duragan
GOrinim GOronim : GOronim GOrinim GOronim
*Tum operasyon Ulkelerinin konsolide verisidir.
SOSYAL GOSTERGELER
Gin Kayiph 2012 2013
Kaza Orani (LTIR)** 2008 2009 2010 20M Hedef 2012 Hedef
Torkiye 12,42 0,9 1,01 1,42 1,16 0,90 0,73
Udon  © 39 24 n D48 2,41 2,28 2
Kazakistan : 0,3 : 0 0,60 0,49 0,35
Azerbaycan 1 0 0,58 0,39 0,4
Gun Kayiph Kaza 2012 2013
Siddet Orani (LTISR)** 2008 2009 2010 20Mm Hedef 2012 Hedef
Torkiye 15,49 6,61 9,62 17,64 8,00 7,84 6,06
Urdin 25,68 31,82 18,37 74,24 33,67 44,9 33,64
Kazakistan 58,58 - - 0 5,37 8,34 6,26
Azerbaycan 4,97 - 2,13 0 5,26 4,05 3,60

**2008-2011 gdstergeleri fabrikalarda ¢alisan personeline aittir. 2012 gdstergeleri tim ¢alisanlar kapsamaktadir.
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is Kazasina Bagh 2012
Kayip is Gind ** 2008 2009 2010 20m Hedef 2012
Torkiye © 250 264 391 823 400 444
Urdon i 190 197 67 i 340 168 276
Kazakistan 136 0 ) 36 25
Azerbaycan 14 0 S0 27 43
Toplam Calisilan Saat | 2008 | 2009 | 2010 | 20Mm | 2012
Turkiye 322818 . 8181012  : 10324726 : 9.405144  : 11.324.725
Urdon 1.479.616 1.238.040 971.008 © 915.899 1.229.530
Kazakistan 951.810 596.192 1.363.127 1.231.340 1.235.658
Azerbaycan 562.880 543.360 843.520 ©929.920 1.030.720
Gin Gin Gin Kayiph Kazasi
Toplam Kayiph |is Kazasina Kayiph | Kaza Devam- | pevam- Orani
Calisilan | Kaza |Bagh Kayip | Kaza Siddet sizhk sizhk Arag (Her 100
Saat Sayisi | is Gini Oran Orani (Gun) Orani Kazasi | arag icin)
Torkiye : 11.324725 © 51 444 0,9 : 7,84 16529  043% 1250 1533
Urdin §1.229.53o 14 §276 2,28 44,9 2.350 1,43% §50 28,6
Kazakistan 1.235.658 3 §25 0,49 4,05 1.348 0,82% 5 1,47
Azerbaycan : 1030720 : 2 £ 43 £ 0,39 : 8,34 L6 £ 0,81% £ 22 £ 13,7
Toplu S6zlesme Kapsamindaki
Calisan Sayisi 2008 2009 2010 20M 2012
Torkiye © 508 482 525 328 31
Urdon  © NA NA 0 0 0
Kazakistan @ NA NA 679
Azerbaycan : NA NA 0
Toplu Sozlesme Kapsamindaki
Sendikah Calisanlarin
TUm Calisanlara Orani (%) 2008 2009 2010 20M 2012
Turkiye : 47,61 41,33 40,57 30 3,4
Ordon  © NA NA 0 0
Kazakistan ' NA NA 0 99,9
Azerbaycan @ NA NA 0 0

**2008-2011 gdstergeleri fabrikalarda ¢alisan personeline aittir. 2012 gdstergeleri tim ¢alisanlari kapsamaktadir.
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Toplam Egitim Saati | 2009 | 2010 | 20m | 2012
Torkiye ©  76.851 D 39237 1 97.896 32550
Urdin 15.665 9.468 : 4.685 : 13.681
Kazakistan ~: 2674 8.816 D 7.959 D 9.251
Azerbaycan i 581 722 L2799 {5574
2012 Yih Egitim Sozlesme Toplam Egitim Egitim Alan Calisan Calisan Basina
Rakamlari Tord Saati Sayisi Disen Egitim Saati
Surekli 32.550 1.938 16,8
Turkiye Gegici NA NA NA
Taseron NA NA NA
L Surekli 13.113 376 34,88
Urddn Gecici 558 31 18
Taseron 10 10 1
Surekli 9.251 680 13,6
Kazakistan Gegici NA NA NA
Taseron NA NA NA
Surekli 2.838 320 8,87
Azerbaycan Gecici NA NA NA
Taseron 2.736 228 12
Cinsiyete Gore Calisan Sirkilasyon
Oranlan (%) (Say) 20Mm 2012
Erkek %11,4 (275) %11,2 (269)
Turkiye Kadin %14,1(52) %14,8 (56)
L Erkek %31,7 (13) %21,5 (84)
Urddn Kadin %13,3 (2) %17,7 (3)
) Erkek %16,9 (85) %9,3 (54)
Kazakistan Kadin %10,3 (10) %14,9 (16)
Erkek %8,1(19) %8,5 (24)
Azerb ’ ’
zerbayean Kadin %12,1 (4) %18,9 (7)
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Yasa Gore Calisan

Sirkilasyon Oranlar (%) 20-30 31-40 41-50 51-60 61ve Uzeri | Toplam Say
201 57,8 36,7 4,9 0,6 0 327
Torkiye 2012 45,2 34,2 17,2 31 0,3 325
L 201 62,6 27 10,4 0 0 ns
Urddn 2012 77 14,95 8,05 0 0 87
_ 201 54,25 32,98 7,45 4,26 1,06 95
Kazakistan 2012 63 27 6 0 4 70
201 65 31 4 0 0 23
Azerbaycan
2012 77,4 12,9 9,7 0 0 31
Bolgelere Gore
Calisan Sirkilasyon
Oranlan (%) (Sayi) 2010 20N 2012
Torkiye %11,5 (306) %11,7 (327) %11,6 (325)
Urdin %32,7 (125) %30 (115) %21,4 (87)
Kazakistan %21,4 (149) %15,9 (95) %10,3 (70)
Azerbaycan %5,9 (24) %8,6 (23) %9,7 (31)
2012 Calisan
Profil Calisan Toplam Calisan
Gostergeleri Kategorisi Erkek Kadin Erkek % Kadin % Sayisi
© Mavi Yaka © 883 i © 98,77 S 123 © 894
Turkiye  Beyaz Yaka : 1,532 i 396 : 79,46 : 20,54 1928
© Surekli : 2.390 : 404 : 85,54 : 14,46 : 2794
: Gegici : 25 3 : 89,29 210,71 ;28
. MaviYaka : 191 S0 © 100 L0 £ 191
Urddn : Beyaz Yaka : 199 D17 : 92,13 : 7,87 © 216
© Surekli : 384 L7 © 95,76 P 4,24 © 401
© Gegici L6 L0 £ 100 L0 6
© Mavi Yaka : 261 : 3 © 98,86 S04 © 264
Kazakistan  Beyaz Yaka ;312 : 104 275 025 i 416
© SUreki : 573 2107 : 84,26 L 15,74 © 680
© Gegici 19 :0 : 100 :0 i 9
: Mavi Yaka 2172 D4 197,73 12,27 2176
Azerbaycan : Beyaz Yaka 110 : 33 : 76,92 : 23,08 : 143
: Surekli ;282 37 ;88,4 S L6 : 319
: : :0 : 0

¢ Gegici

Lo
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Ust Yonetimde Yerel Beyaz Yaka istihdam Orani Yerel Mavi Yaka
Yerel Yonetici Orani (st yénetim dahil) istihdam Orami
Uluslararasi
Ope!'a:syonlarda Beyaz Toplam Mavi Toplam
Yerel Istihdam (%) Yakah Beyaz Yakal Mavi
Ust Yonetimde | Ust Yerel Yakal Yerel Yakah
Yerel Calisan Yonetim Calisan Calisan Cahsan Calsan
Sayisi Calisan Sayist | % Sayisi Sayisi % Sayisi Sayisi %
201 : 9 110 ©90 1957 ©1957 1100 863 : 863 : 100
Torkiye | 2012 : 9 110 S 90 1924 $1928 1998 894 : 894 : 100
o l2om a4 6 D67 1193 £ 195 £99 1173 173 £ 100
Urdin | o012 @ 4 16 D67 1210 216 1972 i 189 2191 : 98,9
‘ 201 (3 8 © 38 36l : 365 : 99 : 234 234 : 100
Kozakistan | 5010 @ 3 © 8 138 14N 416 : 98,8 264 : 264 : 100
Azerbaycan 2011 2 i 5 40 1M S 116 96 : 153 : 153 : 100
2012 2 :5 D40 1140 : 143 D97 2176 2176 : 100
X . Calisilan Yil Sayisi
Kidemlerine Gore
Cahisan Dagihmi (%) 0-5 6-10 | n-15 | 16-20 | 21-25 25+
201 59 171 © 16,5 D62 1 S0,/
Turkiye 2012 56,84 21,29 13,43 6,84 © 1,56 © 0,04
L 2011 56 14 22 8 © 0 S0
Urdin 2012 59,21 13,27 19,66 7,86 S0 S0
. 2011 68 21 8 3 S0 0
Kazakistan 2012 60,59 27,94 5,735 5,735 0 0
Azerbavean 2011 68 13 18 1 0 0
Y 2012 57,05 27,27 6,58 9,1 0 0
Yasa Gore Ust
Yénetim Dagilimi (%) 30 alh 30-50 50 Uzeri
2011 0 60 i 40
Torkiye 2012 0 80 20
L 2011 0 0 )
Urdin 2012 0 100 )
. 2011 0 84 T
Kazakistan 2012 4,35 78,26 C 17,39
Azerbavean 201 10 82 © 8
Y 2012 8,51 82,98 L g5
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Ust Yonetimdeki Kculiln Yoneticilerin Orani Toplam Yénefici Kadin
(CEO’ya raporlama yapan) Sayisi Yonetici (%)
2011 S0 30
Turkiye 2012 10 30
- 2011 5 0
Urdin | 2012 5 0
20M 7 29
Kazakistan 2012 7 29
20M 5 40
Azerb
Zebayean 1 o012 5 40
2012 Kisibasi Fazla Mesai* Fazla Mesai Kisi basi Fazla
(saat) Kisi Mesai Saati
Torkiye 185.715 3.021 : 61
Urdun 4798 436 n
Kazakistan 18.506 77 24
Azerbaycan 9.054 361 25
* Kisi basi hesabina gecici ¢calisanlar da dahildir.
Dizenli Performans ve Kariyer | Toplam Kadin Erkek
Gelisim Degerlendirmesi | Calisan Calisan Calisan
Alan Calisanlar | Sayisi Sayisi Kadin % Sayisi Erkek %
Torkiye : 1.928 © 396 21 1.532 ©79
Urdin : 365 : 15 4 350 ©96
Kazakistan : 254 D66 26 188 C74
Azerbaycan : 309 Y4 12 272 : 88
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2012 CEVRE PERFORMANSI GOSTERGELERI

| Tirkiye | Urdin

2012 Malzeme Tiketimleri (ton) Kazakistan Azerbaycan
Konsantre 43.252 235 2.755,14 1.649
Seker 292123 7.265 37.926 16.360
Co, 25.373 993 3.494 2.527
Metal Kapak ~ : 857 65 77,815 -
Plastik Kapak 4964 104 1.305,71 720
Sise, PET 51.085 1175 13.245 7.278
Cam 24.349 6.850,53 2.169,05 -
Tefrapak  : 4.436 - 712,252 -
Karton 8.308 123,17 1.414,80 713
Tahta Palet 7.020 2.270 248 120
Aluminyum Kutu : 9.339 1.006,37 289,759 -
Srink & Urinlerin Nakliye Ambalail 6.626 383,5 1.387,09 905
Girdi Olarak Kullanilan
Geri Donustirilmis
Malzeme Orani (%) Torkiye Urdiin Kazakistan Azerbaycan
Sise, PET %10 %12
Cam : %30 %85 %82
Tetrapak : %90
Karton %100 %90
Tahta Palet : %100 %80
Aluminyum Kutu %50 %33.3
Srink& Urinlerin Nakliye Ambalaji %40
Bertaraf Geri ‘ Yeniden ‘
Metodu donisim Kullanim Depolama Yakma ! Diger ' Toplam
Torkiye ar 9.821.663.800 84.979.000 474.469.180 338.474.000 : 0 10.719.585.980*
ar/L 3,50 0,03 0,17 0,12
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0,00 3,82*

* Rakamlar bagimsiz denetim firmasi EY tarafindan sinirli dis denetim almistir.

2012 Atk Miktan (gr) ve Toplam Atik Orani (gr/L)

Turkiye g[/L 208721,? 285.980"
. gr © 4.933.270.000*
Urdin griL i 63,43*
gr © 705.342.000*
Kazakistan gr/L @ 175*
gr © 233.849.000*
Azerbaycan gr/L 1,08*
Su Tuketimi (m?) | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 201 | 2012
Ankara : 584978  : 565119  : 469.378 : 508.865 : 505700 : 531.408
Colu : 895729 739.249 657.401 675.480 752.059 769.540
Mahmudiye : 78.943 301.460 288.171 285.313 325179 343.885
Mersin : 608.172 545.796 496.171 560.964 528.157 500.958
izmir  : 509.275 521.647 484.356 481.424 520.208 453.647
Bursa i 568.837 i 704.806 795202 i 729.862 777.493 806.628
Koycegiz i O Lo 16.654 i 61477 131.451 176.829
Eozg 0 L0 208.558  : 255.064 310.290 331.636
Torkiye | 3.245934 | 3.378.077 : 3.415.891 3.558.449  3.850.537 : 3.914.531*
Ordin  © 257.077 231.106 155.040 140.904 137.847 160.240*
Kazakistan | 211.975 384.835 344.497 422.064 510.591 706.955*
Azerbaycan 346.623 344.830 302.263 305.164 306.059 412,162
TOPLAM : 4.061.609 : 4.338.848 : 4.217.691  4.426.581 : 4.805.034 : 5.193.888*
Su Tiketim Orani (L/L) | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 20M | 2012
Torkiye  © 1,55 D146 © 1,50 D142 D142 D139
Urdon  © 2,38 © 1,89 1,82 L 1,97 © 2,00 2,06*
Kazakistan ~© 171 L 2,34 1,86 L 1,75 L 1,70 176*
Azerbaycan  © 1,66 L1,97 2,03 173 D174 1,90*
2012 Toplam Geri Donustiiriilen ve
Yeniden Kullanilan Su
Torkiye : 114.582
Urdin 10.942
Kazakistan 0
Azerbaycan 6.758
TOPLAM | 132.282

* Rakamlar bagimsiz denetim firmasi EY tarafindan sinirli dis denetim almustir.
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Enerii Tiketim Orani (MJ/L) | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 201 | 2012
Torkiye 0,258 © 0,233 © 0,234 © 0,223 © 0,255 D 0,257+
Urdin i 0,620 © 0,570 L0517 © 0,505 © 0,455 L 0,470%
Kazakistan : 1,030 © 0,520 © 0,330 © 0,309 © 0,333 D 0,278"
Azerbaycan i 0,280 © 0,280 © 0,270 : 0,228 © 0,222 © 0,388%
CO, Emisyon Orani (gr/L) | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 201 | 2012
Torkiye © 25,55 : 27,53 © 28,97 © 28,95 © 30,10 ¢ 28,52
Udon | 80,29 © 57,24 L 64,06 L 72,44 © 56,03 D 5531
Kazakistan © 16,29 89,85 L 68,15 © 56,90 L 49,46 L 4,07
Azerbaycan  : 51,81 D 62,13 © 60,51 © 53,54 L 49,44 © 62,55

Birincil Enerji Kaynaklarinca
Tuketilen Dogrudan

Enerji Miktan (Milyon MJ)* | 2007 2008 2009 2010 201 2012
AgirFuel Ol - © 36,41 © 8,63 © 6,40 © 8,29 © 130
Dizel : 15628  : 142,02  : 5848 © 69,84 © 14,79 © 16,97
LPG : 80,98 D 69,22 74 © 73,21 L 79,61 © 80,74
Dogal Gaz : 246,47 : 286,79 © 210,62 : 186,31 232,73 : 284,57
Buhar | - - - - L 4948 D 4656
TOPLAM : 48373 : 534,44 . 34913 ' 33576 : 3849 @ 430,14*
Turkiye : : :
AgIrFuel Ol 1, 50 L 0,28 . 0,00 © 0,00 £ 0,00 © 0,00
Dizel % 5 55 L2075 o424 L 536 L 557 © 438
PG 7637 L 58,6 © 53,87 © 57,55 L 62,91 © 58,09
Dogal Gaz ¢, P 167,48 15338 i 14105 23273 254,51
TOPLAM : 260,95 i 247 2m,49 20396 : 30,21 316,98
Ul’dﬁn . . . . . .
AgirFuel Oil 0,00 : 0,00 © 0,00 © 0,00 © 0,00 © 0,00
Dizel : 34,87 L 30,42 © 16,87 © 23,56 L 7,80 L 12,59
LPG i 0,00 L 0,01 © 10,24 © 7,56 D474 © 3,53
Dogal Gaz : 0,00 © 0,00 © 0,00 © 0,00 : 0,00 : 0,00
TOPLAM : 34,87 © 30,43 AL © 3112 : 12,55 L1612+

* Preform enjeksiyonu, CO, Uretimi (ve Kazakistan operasyonundaki elektrik retimi) Tirkiye, Kazakistan ve Azerbaycan operasyonlarina
dahil edilmemistir. ** EY tarafindan sinirli dis denetime tabi olan toplam enerji tiketim dengesi Turkiye'de 839.026.805 MJ,
Kazakistan'da 278.062.764 MJ, Azerbaycan’da 161.148.226 MJ ve Urdiin‘de 36.519.916 MJ'dir.

*** Rakamlar bagimsiz denetim firmasi EY tarafindan sinirli dis denetim almstir.
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Birincil Enerji Kaynaklarinca
Tuketilen Dogrudan

Enerji Miktan (Milyon MmJ)*™ | 2007 2008 2009 2010 20m 2012
Kazakistan
AgirFuel Ol 0,00 L 25,32 © 0,00 © 0,00 © 0,00 © 0,00
Dizel : 73,82 © 48,84 D 1,84 7 © 0,00 © 0,00
PG © 4,61 L 7,72 L 5,64 D 6,48 © 10,07 © 13,33
Dogal Gaz © 84,67 L 19,31 D 57,24 © 45,26 © 0,00 © 0,00
Buhar © - - P P © 49,48 L 46,56
TOPLAM | 163,1 20119 i 64,72 © 5345 i 59,55  : 59,89
Azerbaycan : : : : : :
Agrr Fuel Ol : 8,08 : 10,81 © 8,63 L 64 © 8,29 © 1,30
Dizel : 42,04 L 42,01 © 35,53 © 39,21 4 © 0,00
LPG : 0,00 © 2,89 L 1,65 L 1,62 © 1,89 L 579
Dogal Gaz ;0,00 © 0,00 © 0,00 © 0,00 © 0,00 © 30,06
TOPLAM : 50,12 : 55,71 © 45,81 © 47,23 : N,59 D 37,150

Dolayh Enerii Toketimi
(Satin alinan Elektrik)

(Milyon MJ)* | 2007 2008 2009 2010 200 2012
Torkiye 324,51 D 413,81 . 40328  : 35397  : 390,93  : 403,93*
Udon © 31,75 © 283 D224 © 18,79 L 18,77 L 0,397
Kazakistan 34,77 © 57,39 © 387 L 46,44 L 40,61 D 52,16m
Azerbaycan : 51,86 D 52,72 D 47,8 © 52,02 : 274 D 46,790
TOPLAM : 442,89  : 55222 : 51218  : 47122  : 477,71 523,27%%

* Preform enjeksiyonu, CO, Uretimi ( Kazakistan operasyonundaki elektrik Uretimi) dahil edilmemistir

Sabit Yanmadan Kaynakla-
nan Dogrudan (Kapsam 1)

Emisyonlar (Ton esdeger CO,)" | 2007 2008 2009 2010 20m 2012
Turkiye : 14.363 © 13.418 D 11242 : 10.918 © 16.764 : 18.309*

Urdon 2455 L2142 L1796 © 2108 D 832 © 1099

Kazakistan : 9.745 L 78l © 3355 © 2790 © 6478 © 7598

Azerbaycan : 3.553 © 3924 © 3234 © 3327 ©3.020 © 5319

TOPLAM : 30116  : 31265  : 19.627  : 1943  : 27.094  : 32.325

* 2012 Tirkiye sera gazi emisyon (CO,e) rakamlari Gretim, satis ve operasyon kaynakli sabit yanma rakamlaridir. 2007-2011 CO, emisyon
rakamlari yalnizca Uretim kaynakli sabit yakma rakamlarini icermektedir. 2012 rakamlari SGS tarafindan I1SO 14064-3 standardina

gére dogrulanmughir. ** Tim Uretim sUreclerinden kaynaklanan CO, emisyonlari dahildir. *** EY tarafindan sinirli dis denetime tabi olan
toplam eneriji tilketim miktarlari Tirkiye'de 839.026.805 MJ, Kazakistan’da 278.062.764 MJ, Azerbaycan’da 161.148.226 MJ ve Urdiin‘de
36.519.916 MJ'dir. **** Rakamlar bagimsiz denetim firmasi EY tarafindan sinirli dis denetim almustir.
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Dolayh Emisyonlar

(Ton esdeger CO,)** 2007 2008
Torkiye  39.017 . 50.372

Odon | 6201 L 4804

Kazakistan 10.980 8.290
Azerbaycan  : 7.273 © 6.934

TOPLAM | 63471 | 70.420

*2007-2011 rakamlar sadece Uretim faaliyetlerini icermektedir. 2012 rakamlar SGS tarafindan ISO 14064-3 standardina gére dogrulanmis
olup dretim, satis ve dagitim operasyonlarini icermektedir. ** Tim Uretim sireclerinden kaynaklanan CO, emisyonlari dahildir.

2009 2010 201 2012
53570  : 61557 64923 64.212
3.656 L 3.074 © 3.027 © 3203
5149 © g4 © 8384 © 8.929
5.791 © 6136 L 5671 © 8319
68166 78.881  : 82005 | 84.663

Hareketli Yanmadan Kaynak-
lanan Dogrudan (Kapsam 1)
Emisyonlar (Kullanilan

Yakit) (Ton esdeger CO,)** 2007 2008
Torkiye : 33.109 L 41522
Urdin : N/A ©N/A
Kazakistan 1.938 1.954
Azerbaycan 799 445
TOPLAM © 35846  : 43.92]

* 2012 Turkiye sera gazi emisyon (CO,e) rakamlari CCI Tirkiye operasyonlarinin dagitim, tasima ve filo kaynakli sabit yanma rakamlaridir.
2007-2011 tlke operasyon rakamlarina 3.parti filo CO, emisyon rakamlari da dahildir.
** TUm Uretim sireglerinden kaynaklanan CO, emisyonlari dahildir.

2009 2010 201 2012
34528 i 38205  : 32.319 11661
382 © 1959 L1875 L 774
1.241 L1486 © 1095 L 678
1.074 © 1092 © 1400 ERREY
37.225 | 42742 : 36689 : 14.248

Turkiye Operasyonlan Dogrudan (Kapsam 1) ve
Dolayh (Kapsam 2) Emisyonlar* (ton CO,e)
Sabit Yanma

Hareketli Yanma (Filo ve dagitim)

Elektrik

Satis SUreclerinden Kaynaklanan CO, Kacagi

Sogutucu, Isitma-Sogutma Sistemlerinden
Kaynaklanan CO, Kacag

Yangin SéndUrtcUlerden
Kaynaklanan CO, Kagag

TOPLAM

TOPLAM

*Yukaridaki rakamlar SGS tarafindan ISO 14064-3 standardina gére dogrulanmis olup CCI Tirkiye Uretim,
satis ve dagitim operasyonlarindan kaynakli sera gazi emisyonlarini (CO,e) icermektedir.
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Kapsam 1 (ton CO,e] Kapsam 2 (ton COe)
18.309 :

11.661

64.212
8.935
10.538

0.734
49.443,7 L 64.212

113.655,7

Sogutucu Emisyonlari

(Kullanilan Elektrik) (Ton esdeger CO,) 2009 2010 20m 2012
Torkiye 263.997 288.559 304.379 338.381
Urdon 21446 22.572 22.820 20.51
Kazakistan ©29.928 29.611 35.069 31.417
Azerbaycan  : 7.163 9.121 8.950 9.627
TOPLAM @ 322.534 349.863 371.218 399.936
Sogutucular Tarafindan Kullanilan
Elektrik (kWh) 2009 2010 20m 2012
Torkiye 552.052.501 582.619.602 634.217.549 760.363.551
Ordon ¢ 36.500.000 38.325.000 39.306.850 36.269.503
Kazakistan @ 62.478.875 67.470.250 73.051.992 81.536.529
Azerbaycan 16.425.000 21.900.000 20.184.500 24.509.750
TOPLAM 667.456.376 710.314.852 766.760.891 902.679.333
Cevirim Katsayilan (1 kWh elekirik
tiketiminden kaynaklanan kg CO, gazi salinimi) 20m 2012 Degisim %
Torkiye 0,4799290 0,445025* : -7,27
Urdin 0,580548 0,5655062* -2,59
Kazakistan 0,4800584 0,3853109* -19,74
Azerbaycan 0,4434248 0,3927976* -1,42

* Uluslarasi Eneriji Ajansi (IAE) tarafindan yayinlanan, 2010 yilina ait Uretilen elektrik ve isil enerjileri basina, elektrik, birlesik isi- gi¢
santralleri ile ana aktivite 1si santrallerinde kullanilan fosil yakitlarin CO, salinimlari tablosundan alinmistir.

Cevre Harcamalan/Yatinmlan

Ankara
Corlu
Mahmudiye
Mersin
izmir

Bursa
Kdycegiz

Elazi§

Torkiye
Urdin
Kazakistan
Azerbaycan
TOPLAM

2012

125.000
90.000
1.900
22.500
303.261
84.241
10.945
14.278

652.125
9.155
31.722
4.000
697.002
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TERIMLER SOZLUGU

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

2020 ViZYONU: Coca-Cola Sistemi‘nin sirdirilebi-
lirlik hedeflerini ve yaklasimini iceren yapi.

2 DERECE BILDIRISI (The 2°C Challenge Commu-
niqué): SUrdurulebilir kalkinma ve yesil ekonomi anla-
yisinin sagladigi faydalari anlatirken, sicaklik artisinin
acilen 2°C ile sinirlandirnimasi gerekliligini is d0nyasi
aktorleri ile paylasmayi hedefleyen bildiri, uluslarara-
sI isbirliginin ve etkin piyasa mekanizmalarinin éne-
mini vurgulamaktadir.

AA1000 STANDARTLARI: 1999 yilinda kiresel, kar
amaci gitmeyen ve kendini yoneten bir ortaklik olan
AccountAbility tarafindan gelistirilmis, kaliteli toplum-
sal ve etik hesap verme, denetleme ve raporlama yo-
luyla kuruluslarin hesap verebilirlik ve sosyal sorum-
luluklarini gelistirmelerine destek olacak bir cerceve
sunan bir standart serisidir. (http://www.accountabi-
lity21.net)

AA1000SES (AA1000 Paydas Katilimi Standardi): Ac-
countAbility tarafindan paydas katiliminin tasarlan-
masl, uygulanmasi, degderlendirilmesi ve kalitesinin
glvence altina alinmasi icin gelistirilen, ilkelere da-
yalh, acik kaynakli bir paydas kathmi standardi cer-
cevesidir.

ACCOUNTABILITY RATING (Hesap Verebilirlik Dere-
celendirmesi): CSR Danismanlik Agi ve AccountAbility
tarafindan kurulan, sirketlerin faaliyetlerini ne kadar
sorumlu bir sekilde sirdirddgini ve ekonomik, sos-
yal ve cevresel efkilerini hesaplayan 6l¢im aracidir.

ANADOLU VAKFI (Anadolu Egitim ve Sosyal Yardim
Vakfi): 25 yil 6nce Turkiye'de saglk ve egitim alanin-
da topluma katkida bulunmak amaciyla kurulan va-
kif bugUne kadar basta hastaneler, saghk ocaklar,
okullar, 6grenci yurtlari ve spor tesisleri olmak Uzere
401 askin projeyi hayata gecirmistir

ARAC KAZASI: Fiziksel yaralanma ve/veya mal zara-
riyla sonuclanan, sirket araglarinin icinde yer aldig
hareket halinde, dururken veya park halinde meyda-
na gelen kazalar. Raporlama igin kimin yaralandig,
hangi malin zarar gérdigu, kimin sorumlu oldudu,
kazanin engellenebilir olup olmadigina veya yasal
olarak rapor edilme zorunlulugu olup olmadi§ina
bakilmamaktadir.

BASIS (Beverage Advanced Standard Information
System): Standart Gelismis icecek Bilisim Sistemi,
dUnyadaki bircok Coca-Cola siseleyicisi tarafindan
kullanilan bir satis muhasebesi yazilimidir.

BIRLESMIS  MILLETLER KALKINMA PROGRAMI
(UNDP): Birlesmis Milletler'in degisimi destekleyen ve

insanlarin daha iyi hayatlar sirmesine katkida bulun-
mak icin Ulkeleri bilgi, deneyim ve kaynaklara bag-
lantilayan kiresel kalkinma ag.

BIRLESMI$ MILLETLER KURESEL iLKELER SOZLESMESI
(UNGC): S6zlesmenin 10 evrensel ilkesinin benimsen-
mesiyle 6zel sektérin sosyoekonomik kalkinmasini
desteklemeyi amaglayan programdir.

BIRLESMIS MILLETLER YOLSUZLUKLA MUCADELE
SOZLESMESI (UNCAC): ilk uluslararasi yolsuzlukla
mUcadele sozlesmesi olan UNCAC, taraf olan devlet-
lerin ilgili hukuk, kurum ve uygulamalarina yénelik bir
dizi tedbiri zorunlu hale getiren bir belgedir.

CANCUN BILDIRISi (Cancun Communiqué on Climate
Change): Kopenhag Bildirisi ile gerceklestirilen ilerle-
menin devamini esas alan “iklim degisikligi alanin-
daki bu iddiali, gic¢lU ve tarafsiz kiresel eylem” 2010
yilinda 36 Ulkede bulunan 403 sirket tarafindan hi-
kUmetleri iklim degisikligiyle mUcadele icin daha faz-
lasini yapmaya tesvik etmek amaciyla imzalanmistir.

CCi: Cola-Cola icecek AS.

CCi Genel Merkez: Coca-Cola icecek A.S.’nin tim Tor-
kiye ve uluslararasi operasyonlarinin genel kurumsal
performansindan sorumlu olan b&lGmidor.

CCi TURKIYE: Coca-Cola icecek A.S.'nin Tirkiye ope-
rasyonundan sorumlu bolumaduor.

CDP: Karbon Saydamlik Projesi 2000 yilinda, sirketler,
yatirrmcilar ve hukUmetlerin iklim degisikligi tehditine
karsi bilgi toplamak ve paylasmak amaciyla baslati-
lan bir girisimdir. Karbon Saydamlik Projesi (Carbon
Disclosure Project), kUresel olarak sirketlerin iklim de-
gisikligi risklerini nasil yonettiklerini raporlayan ilk ve
tek girisimdir.

CO,: Karbondioksit gazi. Kiresel isinmayi hizlandirdi-
g1 dUsunUlen sera gazlarindan biridir.

COCA-COLA ALMATY BOTTLERS (CCAB): CCi'nin Ka-
zakistan’daki istiraki.

COCA-COLA SISTEMI (TCCS): TCCC'nin ve tim din-
yada 300’den fazla siseleyici ortaginin olusturdugu
sistemin 6zel adidir.

COCA-COLA TURKIYE SISTEMi: TCCC Turkiye ve CCl
TUrkiye operasyonunu kapsayan sistemdir.

COKEPORT: CCi'nin intranet portalr.

CRASH: Kimin yaralandigi, hangi malin zarar gor-
d0gu, kimin sorumlu oldugu, kazanin engellenebilir
olup olmamasi veya yasal olarak rapor edilme zo-
runlulugu olup olmamasina bakilmaksizin fiziksel

yaralanma ve/veya mal zarariyla sonuglanan, sirket
araglarinin icinde yer aldigi her carpisma (hareket ha-
linde, gecici olarak durdurulmus veya park halinde).

CEVKO: Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklari Degerlen-
dirme Vakfi.

CEVRE VE i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI: Calisanlarin gi-
venligini, saghgini ve refahini temin etmeye ve cevreyi
korumaya yonelik programlar bitono.

DEIK: Dis Ekonomik liskiler Kurulu.

DEVAMSIZLIK GUNLERI: Devamsizlik yapilan gin sa-
yisl.

DOGAL HAYATI KORUMA VAKFI (WWF): Cevre ile
iliskili koruma, arastirma ve yenileme konular Gzerin-
de calisan dunyanin en bUyuk bagimsiz sivil toplum
kurulusu.

EFQM MUKEMMELLIK MODELI: Avrupa Kalite Yéne-
tim Vakfi'min (EFQM) kuruluslann surdorlebilir mo-
kemmellige ulasmalari icin olusturdugu yonetim sis-
temi.

EGE BOLGESIi SANAYi ODASI (EBSO): 1954'te kuru-
lan EBSO bdlgesindeki ilk ve tek sanayi odasi olarak,
toplam 4.800 sirketin aktif Oyeligiyle 67 farkli sanayi
dalinda faaliyettedir.

ENERJi VE CEVRE DOSTU TASARIMDA LIDERLIK
(LEED): Sinifinda en iyi yapi stratejilerini taniyan ve
tUm yapi yasam doéngUsuyle ilgilenen bir yesil yapi
aracidir.

ENERJI YONETIM CIHAZLARI (EMD): Enerjiyle ilgili
Uretim ve tUketim birimlerinin planlanmasi ve ¢alisti-
rilmasi icin tasarlanmis cihazlardir.

ERP: Kurumsal Kaynak Planlamasi.

EURO-3: 2000 yilinda yUrurl0ge giren, AB Uyesi 0l-
kelerde satilan yeni araclarin kabul edilebilir egzoz
salinim sinirlarini tanimlayan bir Avrupa salinim stan-
dardidir.

EURO-5: 2008/9 yilinda yUrurloge giren, AB Gyesi G-
kelerde satilan yeni araclarin kabul edilebilir egzoz
salinim sinirlarini tanimlayan bir Avrupa salinim stan-
dardidir.

FAVOK (Faiz Amortisman ve Vergi Oncesi Kar): Kar-
g 6lgmede daha objektif bir degerlendirme adde-
dilen; bir ticari isletmenin faiz, vergi ve asinma payi
ve amortisman giderlerinin sirketin net gelirine eklen-
mesiyle elde edilen kar tutardir.

FITCH RATINGS (FITCH DERECELENDIRME): Dinyanin
onde gelen U¢ kredi degerlendirme kurulusundan bi-
ridir.

FSSC 22000: Food Safety Systems Certification Sche-
me (Gida GUvenligi Sistemi Standardi).

G3.1 CERCEVESI: Global Reporting Initiative (Kiresel
Raporlama Girisimi) tarafindan 2011 yilinda yayinla-
nan raporlama cercevesidir. http://www.globalre-
porting.org

GAZLI ALKOLSUZ iCECEKLER (CSD): Suyun karbondi-
oksitle doldurulmasiyla elde edilen alkolsUz icecek-
lerdir.

GAZLI ICECEK: Degisik tatlarda Uretilen ve tatlandirici
iceren alkolsUz icecekler. Bu kategoriye su, tatlandi-
rilmis su, meyve suyu ve meyveli icecek, sporcu ice-
cegi, cay ve kahve dahil degildir.

GAZSIZ iCECEK: Su, tatlandinlmis su, meyve suyu ve
meyveli icecek, sporcu icecegi, cay ve kahve gibi tUm
alkolsUz ve gazsiz igeceklerdir.

GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI): 1997 yilinda
kurulan ve 1999 yilindan beri UNEP (Birlesmis Millet-
ler Cevre Programi) ile ortak olan; ¢ok uluslu sirketler,
KOBI'ler, devlet kurumlari, belediyeler, Sivil Toplum
Kuruluslari (STK) ve Universitelerin sosyal, cevresel ve
ekonomik performanslarini ilkkeleri dogrultusunda ra-
porladiklari, dOnyanin en yaygin kullanimli, cevrimici,
actk kaynak platformudur. (http://www.globalrepor-
ting.org)

GSYiH: Gayrisafi yurt ici hasila.

GUNLUK DOGRU UYGULAMA (Right Executlon Dally;
RED): Sogutucu ve stantlarin dizenlenmesinden satis
noktalarindaki posterlerin konumlandiriimasina ge-
nis bir uygulama alanini denetleyen satis ve pazar-
lama aracidir.

GUN KAYIPLI KAZA (LTI): Bir veya daha fazla ginlik
kayba neden olan, 6limle sonuclanan olaylar dahil is
kazalar ve mesleki hastaliklar.

GUN KAYIPLI KAZA ORANI (LTIR): (GUn kayipl kaza
sayisi / mesleki hastaliklar) x 200.000 / (Raporlama
Donemindeki Toplam Calisma Saati)

GUN KAYIPLI KAZA SIDDETi ORANI (LTISR): (is ka-
zalan nedeniyle kaybedilen gin sayisi) x 200.000 /
(Raporlama Dénemindeki Toplam Calisma Saati)

HACCP TS 13001: Hazard Analysis & Critical Control
Points TS 13001 (Gida GUvenligi Sistemi Standardi).
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HACIM: Dogrudan ya da dolayl olarak musterilerimi-
ze satilan fiziksel kasa adedi.

HC: Hidrokarbon, sadece karbon ve hidrojen atomla-
rindan olusan kimyasal bilesiklerin genel adi.

HFC: Hidroflorokarbon, ozon tabakasina zararli so-
gutucu gaz.

iKLIM PLATFORMU - TURKIYE iKLIM DEGISIKLIGI
LIDERLER GRUBU: TUSIAD ve REC Tirkiye isbirligi ile
kurulan ve farkl sektérlerden 6ncO firmalarin yer al-
digi olusum dUsuk karbon ekonomisini desteklerken,
iklim degisikligi ile micadele konusunda c¢alismalar
yUrUtmektedir.

ILERLEME BILDIRIMI (COP): Daha kapsamli Birlesmis
Milletler ilerleme hedeflerini destekleyen, Birlesmis
Milletler Kuresel ilkeler Sézlesmesi‘nin on ilkesinin uy-
gulanmasindaki ilerlemeye dair paydaslara yapilan
kamuya acik bildirimdir.

INSAN HAKLARI EVRENSEL BILDIRISi: Birlesmis Mil-
letler Genel Kurulu tarafindan 10 Aralik 1948°de Paris,
Palais de Chaillot'da kabul edilen ve tUm insanlarin
dogal olarak sahip olduklari haklarin ilk kiresel ifa-
desi olan bildiri.

ISAE 3000: Uluslararasi Muhasebeciler Birligi tara-
findan gelistirilen GUvence Hizmetleri icin kullanilan
uluslararasi standart.

ISO: International Standardization Organization
(Uluslararasi Standardizasyon Kurulusu).

I1SO 14001: I1SO tarafindan yayinlanan Cevre Yonetim
Sistemi Standardi.

ISO 14064: Uluslararasi ISO 14000 cevre ydnetimi
standartlar serisinin bir pargasi olan bu standart,
kuruluslarin sera gazi salinimlarini 6lgme, izleme,
raporlama ve dogrulama programlari icin bir takim
araclar sunmaktadir.

ISO 14064-3: Sera gazi beyanlarinin onaylanma ve/
veya dogrulanmasini, yénetilmesi ve yUritilmesi igin
rehberlik saglayan ve bu sureglerin ilke ve kosullarini
belirten standart.

ISO 22000: ISO tarafindan gelistirilen gida gUvenligi
standard.

ISO 50001: ISO tarafindan gelistirilen, tOm sektorler-
de eneriji verimliligini artirmay1 amaclayan, kurulusla-
r bir enerji yonetimi sistemi gelistirerek destekleyen
standart.

ISO 9001: ISO tarafindan yayinlanan Kalite Yonetim
Sistemi Standardi.

iISTANBUL TEKNiK UNIVERSITESI (iTU): istanbul'da
bulunan, muhendislik ve sosyal bilimler agirhkl ulus-
lararasi teknik Universite.

ISTANBUL TICARET ODASI (iTO): 98 Meslek Komite-
si ve 325.000°i askin Uyesiyle dinyanin en buyik ve
onde gelen odalarindan biri.

iS BIRIMI: Coca-Cola Sistemi‘nde bircok Ulkenin bir-
lestirilerek yonetildigi her bir birime verilen isim. (0r-
negin; Avrasya ve Afrika is Birimi).

iS YERI HAKLARI POLITIKASI: CCi'nin iK faaliyetlerinin
temel kilavuz ilkesi islevini goren, Evrensel insan Hak-
lar Bildirisi'ne dayali bir TCCC politikasi.

KALDER: Turkiye Kalite Dernegi.

KARBONDIOKSIT ESDEGERI (CO,e): Islevsel olarak
esdeger karbondioksit (CO,) miktari veya yogunlugu-
nu referans olarak kullanarak, belirli bir tOr ve mik-
tarda sera gazinin sebep olabilecedi kiresel Isinmayi
ifade eden bir 6lc0dir.

KAYNAK HASSASIYET DEGERLENDIRMESI (SVA): TUm
CCi tesislerinin su kaynaklarinin mevcut ve gelecek-
teki risklerinin belirlenmesini amaclayan calismalar
dizisi.

KiSISEL KORUYUCU EKIPMAN (PPE): Giyen kisinin

bedenini zarardan korumak icin tasarlanmis elbise
ve ekipmanlar.

KIRALANMIS ARACLAR: Sirket tarafindan dagitim
veya “tm diger” amaclar icin kiralanmis araglar. is
seyahatleri icin kiralanan arabalar yalnizca kira do-
nemi tOm raporlama dénemini kapsiyorsa bu kapsa-
ma dahil edilir.

KO: TCCC.

KONSANTRE: The Coca-Cola Company‘nin Urettigi ya
da kendi adina Urettirdigi ve siseleyicilerine alkolsiz
icecekleri icine su ve/veya tatlandirici katarak Urete-
bilmeleri icin sathidi Orun.

KORE: BUtUnlesik bir kalite yonetimi programi olustu-
rarak Coca-Cola Sistemi‘nin degisen iktisadi kosulla-
rin Ustesinden gelmesini saglayan ve Sirket'in strate-
ik buyome planlarini destekleyen Coca-Cola isletim
Sartlar dizisidir.

KOPENHAG BILDIRISI (Copenhagen Communliqué on
Climate Change): Dinyanin énde gelen ekonomik ve
siyasi aktorlerinin iklim degisikligi ile miUcadele ko-
nusunda atacadl adimlari ve uzlasma zeminini be-
lirremek amaciyla, 2009 yilinda 60 Ulkeden 957 sirket
tarafindan imzalanan “is donyasindan iklim degisik-

ligine dair iddiali, giclU ve tarafsiz kiresel bir anlas-
madir”.

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK: Kurum ve kuru-
luslarin sosyal, cevresel ve ekonomik kaygilari gonul-
|0 olarak faaliyetleri, karar alma sirecleri ve paydas-
larla iliskileriyle butUnlestirmelerini ve genel olarak
tOm paydaslarina ve topluma karsi etik ve sorumlu
davranmalarini 6ngéren bir isletme yaklasimidir.

LCA: Yasam DdngUsU Degerlendirmesi
LPG: Svilastinlmis petrol gazi.

MARKA KORUMA GRUBU: Turkiye'de faaliyet gos-
termekte olan ulusal ve uluslararasi bircok firmanin
marka korumasini desteklemek ve sahtecilik sorunuy-
la micadele etmek amaciyla katildidi bir kurulustur.

MEDER: Mesrubatcilar Dernegi.
MEYED: Meyve Suyu EndUstrisi Dernegi.

MUKEMMELLIK iCiIN DEGISIM (C4E): CCi tarafindan
2012 yilinda baslatilan bir EFQM Modeli uygulama
projesidir.

MUSTERI: Magaza, perakende sahs noktasi, resto-
ran, zincir magaza ya da misterilerine Grinlerimizi
sunan her torlU isletme.

NOx: Azot oksit gazlari.

OHSAS 18001: Occupational Health & Safety Mana-
gement System Standard (is Saghgr ve Guvenligi Yo-
netim Sistemi Standardi).

OLAY YONETIMI VE KRiZ COZME (IMCR): Olaylarin
idare altina alinmasi ve krizlerin ¢6zUlmesi icin tasar-
lanmis, tim Coca-Cola Sistemi‘nde uygulanan sirdi-
rUlebilir bir program.

ORMAN SERTIFIKASYONUNUN ONAYLANMASINA
YONELIK PROGRAM (PEFC): Bagimsiz Ucincy taraf
sertifikasyonlar yoluyla strdirUlebilir orman yoneti-
mini tesvik eden uluslararasi, kar amaci gitmeyen
bir sivil toplum kurulusu.

PAS 220 (Publicly Avallable Speclfication 220): ISO
22000 standardinin &n gereksinim programlariyla
ilgili gerekliliklerinin tam olarak ne sekilde uygulan-
masi gerektigini detaylandirmak amaciyla hazirlan-
mis kamuya acik spesifikasyon standardi.

PAYDAS: Kurum ve kuruluslarin faaliyetlerini etkile-
yen ya da faaliyetlerinden dodrudan ya da dolayl
olarak etkilenen kisi ya da gruplardir.

PAYDAS KATILIMI: Paydas beklenti ve onerilerinin

sirketin yonetim yapisinda ve isleyisinde temsil edil-
mesini saglayan mekanizmalardir.

PERYON (Tirkiye Insan Yonetimi Dernegi): Trkiye'de
kurulan ilk personel yonetimi sivil toplum kurulusu.

PET (Polietilen Tereftalat): CCi'nin plastik siselerinin
Uretiminde kullanilan termoplastik malzeme.

PET DOLUM IiSLEMIi: Preformlardan PET siselerin
olusturuldugu Uretim islemi.

PM: Parcacik madde.

PREFORM: PET siselerinin yapiminda kullanilan ara
mamul.

PREFORM ENJEKSIYON SURECI: Preformlarin sekil-
lendirme sureci.

PRESELLER (Satis Temsilcisi): Satis fonksiyonunda go-
revli siparis elemani.

RISK YONETIMI (RM): Belirsizligin hedefler Uzerindeki
olumlu ve olumsuz etkilerinin ve risklerin belirlenme-
si, degerlendirilmesi ve 6nceliklendirilmesi.

RTM: Route-to-Market (Pazarlama Kanali).

SAGLIK, GUVENLIK VE CEVRE (HSE): Olagandisi ko-
sullardan kaynaklanabilecek hadise ve kazalarin én-
lenmesinin yani sira normal sartlarda insan saghgi,
gUvenligi ve cevre acisindan olusabilecek olumsuz
etkilerin azaltlmasina yonelik bir program ve kavram
grubudur.

SAP SISTEMLERI: Veri isleme sistemleri, uygulamalari
ve Urunleri; bir BUtOnlesik isletme Kaynak Planlama-
cisl.

SERA GAZI: Dogal sera etkisinde payi olan gazlar.
UNFCCC/Kyoto ProtokolinUn hali hazirda icerdigi
sera gazlari karbondioksit, metan, di azot monoksit,
hidroflorokarbonlar, perflorokarbonlar, sOlfor heksaf-
lorid ve nitrojen trifloriddir.

SGS S.A.: Denetleme, dogrulama, deneme ve serti-
fikasyon hizmetleri sunan isvicre, Cenevre merkezli
cok uluslu bir sirket.

SHRINK: Urin ambalajlamada kullanilan bir ham-
madde.

STOK TUTMA BIRIMi (Stock Keepling Unlt; SKU): Farkli
0r0n kodu tasiyan ve tek bir satis birimi olarak deger-
lendirilen her GrOn veya Orin grubu.

SUDER: Ambalaijli Su Ureticileri Dernegi.
SURDURULEBILIR KALKINMA: Ekonomik biyime ve
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refah seviyesini yUkseltme cabalarinin, cevreyi ve
yeryUzindeki tOm insanlarin yasam kalitesini koruya-
rak gerceklestiriimesidir. (Birlesmis Milletler Cevre ve
Kalkinma Komisyonu - 1987)

SURDURULEBILIRLIK: Buginin ihtiyaclarini gelecek
kusaklarin gereksinimlerine cevap verme yetenegini
tehlikeye atmadan temin ederek, kalkinmayi sirdi-
rUlebilir kilma yetenegidir. (Birlesmis Milletler Cevre
ve Kalkinma Komisyonu - 1987)

SISELEYICi: TCCC'den konsantre, icecek bazi ya da
surup alarak bunlarla tiketime hazir alkolsiz ice-
cekler hazirlayip, ambalajlayip, Grin haline getirerek
pazarlayan ve bu Urunleri tiketicilere ulastiran mis-
terilere ve satis ortaklarina dagitimini yapan sirket.

SISELEYICi YATIRIM GRUBU (BIG): TCCC’nin U¢ ana
isletme grubundan biri ve Coca-Cola sistemindeki en
biyUk ve en genis cografyaya yayillmis siseleyiciler-
den biri.

TABA: Turk Amerikan is Adamlari Dernegi.

TCCF (THE COCA-COLA COMPANY FOUNDATION):
Coca-Cola Vakfi.

TCCMS (THE COCA-COLA COMPANY MANAGEMENT
SYSTEM): Coca-Cola Yonetim Sistemi.

TCCQS (THE COCA-COLA QUALITY SYSTEM):
Coca-Cola Kalite Sistemi.

TEDARIKCi KLAVUZ ILKELERI (SGP): CCi'nin sirket
degerlerini ve beklentilerini tedarikcilere bildirmek
ve insan haklarina saygili ve gevre ve is yasalariyla
uyumlu sorumlu isyeri uygulamalarinin nemini vur-
gulamak icin tasarladidi bir ilkeler dizisi.

TEID: Tirkiye Etik ve itibar Dernegi.

TEMEL PERFORMANS GOSTERGESI (KPI): Bir tir per-
formans 6lcimo.

TGDF: Tirkiye Gida ve icecek Sanayii Dernekleri Fe-
derasyonu.

THE COCA-COLA BOTTLING COMPANY OF JORDAN
(CCBCJ): CCi'nin Urdin’deki istiraki.

THE COCA-COLA COMPANY (TCCC): 1886 yilinda ku-
rulan ve merkezi ABD, Atlanta’da olan TCCC 200°den
fazla Ulkede sUrdiurdigu faaliyetleriyle dinyada
230’dan fazla icecek markasinin Uretiminde kullani-
lan konsantre ve suruplari Greten, pazarlayan ve da-
gitan en biyUk sirketlerden biridir.

THE STEVIE AWARDS: Muhtelif branslarda yillik ola-
rak aciklanan dinyanin énde gelen is dinyasi 6dul-
leri programidir.

TOBB: Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi.
TSE: TOrk Standartlar Enstitis0.

TURKMENISTAN COCA-COLA BOTTLERS (TCCB):
CCi'nin Torkmenistan’daki istiraki.

TURKIYE KADIN GiRiSIMCILER DERNEGI (KAGIDER):
Kadinlar arasinda girisimciligin ve liderligin destek-
lenmesi ve tesvik edilmesi icin 2002 yilinda kurulan
kar amaci olmayan bir STK.

TUSIAD: Turkiye Sanayici is Adamlari Dernegi.
TUYID: Yatinmai iliskileri Dernegi.

ULUSLARARASI CALISMA ORGUTU (Internatlonal La-
bor Organization; ILO): Merkezi Cenevre’de bulunan
ILO, Uye Ulkelerdeki calisma yasalarini, ilgili uygula-
malari ve standartlari gelistirmek amaciyla kurulmus
kiresel bir 6rgUttor.

UCUNCU TARAF FiLO: Filo Yénetimi Sartlar kapsa-
minda olmasi gerekmeyen bir U¢Onci taraf sozles-
meli tastyicinin sahip oldugu ya da kiraladigi dagitim
araclandir.

UNITE KASA: 24 sunuma yani 5,678 litre veya 192
Amerikan standart sivi onsuna esit olarak hesaplan-
mis hacim 6l¢U birimi.

UNITE KASA HACIM: Sirketin misterilerine sattg
Unite kasa adedi; bir piyasada alkolsiz icecek satis-
larinin basarisini gosteren en iyi 6lcU olarak nitelen-
dirilir. (1 Gnite kasa = 5,6789 i)

VOYAGE: CCi direkt dagitim sahs ekipleri tarafindan
siparis alimi ve diger saha satis aktiviteleri icin kulla-
nilan, bayilerimizinse satis ve dagitim operasyonlari-
ni takip ettikleri ofis ve mobil uygulamalardan olusan
bir ¢c6zim paketidir.

YALIN 6 SIGMA: Yalin Gretimin 6 Sigma ile entegre
sekli.

YASED: Uluslararasi Yatinmcilar Dernegi.

YASAMA DAIR VAKIF (YADA): Toplumsal hayatin
farkli yonlerine dair bilgi Uretip bu bilgiyi uygulamaya
donUstirmeyi hedefleyen bir sivil toplum kurulusu.

YETENEK GELISTIRME MERKEZI (CDC): CCi'nin Pakis-
tan tesisleri icin tasarlanan tamamen islevsel bir 6g-
retim tesisidir.

CCi Raporlama Rehberi

2012’de Dis Denetimle
Dogrulanan veya
Temin Edilen Cevresel
Gostergeler icin CCi
Raporlama Rehberi

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Sera Gazlari Raporlama Rehberi (RR) su gdstergeler
icin veri toplama ve raporlama gerekliliklerini igerir :
CCi Turkiye, Urdin, Kazakistan ve Azerbaycan ope-
rasyonlarinin (“Sirket”) enerji tUketimi, eneriji kullanim
orani, su tUketimi, su kullanim orani, toplam atik ora-
ni ve TUrkiye operasyonunun sera gazi salinimlari ve
atik geri donusUm verileri. Enerji tUketimi, sera gaz-
lari, su tUketimi, toplam atik ve atik geri dénisim
verilerinin RR ile uyumlu olacak sekilde hazirlanmasi
icin uygun yontemleri saglamak Sirket yonetiminin
sorumlulugundadir.

Bu rehber kapsaminda yer alan veriler 31 Aralk
2012’de biten mali yila aittir ve yalnizca Turkiye, Ka-
zakistan, Azerbaycan ve Urdin‘deki ilgili operasyon-
lar icerir. Dolayisiyla 2012 icin raporlanan veriler CCi
operasyonlarinin ttmUinU temsil etmemektedir.

Genel Raporlama
llkeleri

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Bu rehberin hazirlanmasinda asagidaki ilkeler dikka-
te alinmustir:

e Bilgilerin Hazirlanmasi - bilgilerin ilgili ve gUvenilir
olmasi, bilgilerin hazirlanmasi agisindan ana ilkeler
olarak belirlenmistir.

e Bilgilerin Raporlanmasi - bir 6nceki yila ait veriler
de dahil olmak Gzere diger verilerle karsilastirilabilir-
lik / tutarliik ve verilerin kullaniciya agik ve net bir se-
kilde sunulmasini saglayan anlasilabilirlik / seffaflik,
bilgilerin raporlanmasi agisindan ana ilkeler olarak
belirlenmistir.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Raporda yer alan terimlerin tanimlar asagida veril-
mistir :

TESIS: Uretim binalari, su antma birimleri, atik su arit-
ma birimleri, depolar, laboratuvarlar, idare binalari
ve teknik servis operasyonlarini iceren tOm tesis ici
binalar.

ENERJI: Elektrik, dogalgaz, dizel/benzin, fuel oil, LPG
ve/veya buhar. Bu raporda enerii, toplam eneriji t0-
ketiminin ve karbon salinimlarinin cizi bir pargasini
olusturan biyoatik ve biyokUtle gibi alternatif yakit
formlarnini veya rizgar ve gines enerjisi gibi yenile-
nebilir enerji kaynaklarini kapsamaz.

ENERJI TUKETIMI: Raporlama yilinda (1 Ocak- 31
Aralik tarihleri arasindaki donemde) tuketilen ener-
ji. Enerji tuketimi verileri elektrik sistemleri, 1sitma,
aydinlatma, tesis i¢i tasima, hava sirkilasyon, ha-
valandirma, hava sartlandirma (HVAC sistemi) gibi
endUstriyel tesis ve Uretim sureglerinin ¢calistirimasin-
da kullanilan enerjiyi kapsar. Toplam enerii tUketimi,
tesislerinde preform enjeksiyon prosesi bulunan fab-
rikalarin bu stregte kullandiklari enerjiyi de kapsar.
Raporda gecen enerii tUketimi, Gretim sUrecglerinden;
ana siseleme operasyonundan kaynaklanan enerij
tuketiminden olusur.

SERA GAZI SALINIMI: Raporlama yilindaki (1 Ocak-
31 Aralik) salinimlari igerir. Raporlanan sera gazlari
UNFCCC/Kyoto ProtokolU’nde belirlenen sera gazlari-
dir. Bu sera gazlari, karbondioksit (CO,), metan (CH,),
di azot monoksit (N,0), hidroflorokarbonlar (HFC'ler),
perflorokarbonlar (PFC’ler), sulfur heksaflorid (SF,) ve
nitrojen triflorid’den (NF,) olusur. Montreal Protokol
tarafindan dizenlenenler dahil olmak Uzere diger
sera gazlari dahil edilmemistir ve bu gazlar ayrica
analiz edilmistir. Sera gazi salimmlari CCi Turkiye
operasyonlarinin siseleme ve preform enjeksiyon si-
recleri dahil ttm Gretim sUreclerini kapsar.

Enerijinin tesis icinde Uretildigi durumlarda, ilgili enerji
tuketimi kullanilan yakitin enerjisidir (6rnegin, tesis ici
fuel oil ile calisan elektrik jeneratéri icin enerji tike-
timi jeneratorin Urettigi elektrik degil kullanilan fuel
oil olacaktir).

ooooooo
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ENERJi KULLANIM ORANI (EKO): (bir litre Urdnin
Uretilmesi icin tUketilen MJ enerii) = ¢ekirdek (dolum)
Uretim sireclerinde kullanilan tom enerji kaynaklari-
nin toplami (MJ) / Gretim hacmi (litre). CCi fabrikalar
enerji tUketim verileri arasinda karsilastirma yapa-
bilmek amaciyla, yalnizca birkag tesiste bulunan ve
yogun enerji tUketen preform enjeksiyon prosesinde
kullanilan enerji EKO’ya dahil edilmemistir. Tirkiye'de
yalnizca Ankara ve Corlu fabrikalar, uluslarasi ope-
rasyonlarda Kazakistan ve Azerbaycan’daki fabri-
kalarda preform enjeksiyon prosesi bulunmaktadir.
Ancak, preform enjeksiyonu prosesindeki enerji tike-
timi, bu rehberin ‘enerji tiketimi’ paragrafinda belir-
tildigi gibi, toplam enerii tiketimine dahil edilmistir.

SU: Kuyu suyu, kaynak suyu, belediye ve toplanan
yagmur suyu gibi su kaynaklarini kapsar.

SU TUKETIMI: Raporlama dénemi boyunca (1 Ocak-
31 Aralik) kullanilan su. Su tuketimi verileri Uretim,
antma sistemi, kalorifer, sogutma (temasli ve temas-
siz), temizlik ve sanitasyon, filire geri yikama, bahge
sulama, yangin sistemleri, ara¢ yikkama, mutfak, kan-
tin, tuvalet ve lavabolarda kullanilan sular kapsar.
Raporlanan yillik su tUketiminde ham su dengeleme
tanklarinda tutulan su miktar Ozerinden dizeltme
yapilmistir.

SU KULLANIM ORANI: Uretilen bir litre Grin basina
litre cinsinden kullanilan su = Toplam su kullanimi (lit-
re) / Uretim hacmi (litre)

ATIK: Tesislerde Uretim, insaat, yemek servisi ve diger
faaliyetler sonucu ortaya cikan atiklardir. Sirkete ait
toplam atiklar; kagit, plastik, karton, metal, cam gibi
kati atiklarin - yani sira, antma ¢amuru, atik yaglar,
filo atiklar (lastikler, akdler, sogutucular, yaglar, vb.),
hasarli malzeme veya Urunler, ¢éziciler, mirekkep
ve laboratuvar atiklari gibi tehlikeli atiklari da kapsar.
Atik su aritma sisteminden ¢ikan su hesaplamalara
katilmamistir. ConkU bu deger desarj edilen atik su
ve aritma ¢amuru icinde yer almaktadir.

TOPLAM ATIK ORANI (G/L): Uretilen her bir litre Griin
icin ortaya ¢ikan toplam atidin gram cinsinden de-
geri.

ATIK GERi DONUSUM ORANI (%): Geri kazandirilan
veya geri donUstirllen atik (ton) / Toplam Uretilen
atik (ton). Turkiye'de tonlarca atik akredite atik yUkle-
niciler tarafindan geri dénisim ve yeniden kullanim
amaciyla toplamistir.

Raporlama Kapsami

Asagidaki tablolar enerji tUketim, sera gazlari sali-
nimlari, su tiketimi ve kati atik icin bu SOrdurdlebilir-
lik Raporu kapsaminda halen raporlanan faaliyetleri
Ozetlemektedir.

©0 © © 0 0 0 0 0 0 0000 0000000000000 0000000000000 00000 0000

Enerii Kullanim Orani (MJ/I)

Preform imalati, sise sekillendirme ve forklift opera-
syonu gibi ikincil operasyonlarla birlikte siseleme
tesislerinin yer aldigi endUstriyel tesisler

Teknik hizmet operasyonlari

Tesislerde bulunan idari binalar

Tesisler bUnyesinde gerceklestirilen malzeme ve Grin
tasima islemleri (6rnegin, forklift operasyonlari)

Preform enjeksiyon surecleri icin dizeltme

Q
B P
& .

X X X X * Rehberde
agiklandigi Uzere
2012°de preform
X X X X enjeksiyon

prosesinden

X X X X kaynaklanan eneriji
tiketimleri EKO’ya
dahil edilmemistir.

X X X X

* yok * *

Dogrulanan Sera
Gazi Salinimlarinin

(CO,e) Kapsami

Forklift operasyonu gibi ikincil operasyonlarla birlikte siseleme X
tesislerinin yer aldigi endUstriyel tesisler

Teknik servis operasyonlari

Preform Uretimi, sise dolum sUrecleri
Tesislerde bulunan idari binalar

Tesisler ve genel merkez disindaki idari binalar

Tesisler bUnyesinde gerceklestirilen malzeme ve 0rin tasima
islemleri (6rnegin, forklift operasyonlari) X

Malzeme ve UrUnlerin tesis disina tasinma islemleri

X X X X

Sirket arac kullanimi, calisanlarin servis araclari ile tasinmalarive %
satis filosu operasyonu

Urinlerin sogutulmasi sirasinda olusan kacak salinimlar (tesis X
disi)

Urinlerin sogutulmasi sirasinda olusan kacak salinimlar (tesis X
disi)

" ) . - . . . x
Urinlerin sogutulmasi sirasinda olusan kacak salinimlar (tesis ici) «
Yangin séndUrucilerinin kacak salinimlari «
CO, dolum prosesi sirasinda olusan kacak salinimlar "
Tesis disi sogutucularin kagak salinimlari .

Tesis i¢i sogutucularin kagak salinimlari

Siseleme tesislerinin yer aldigi endUstriyel tesisler X % % %
Tesislerdeki teknik hizmet islemleri X X X X
EndUstriyel tesislerdeki idari binalar X % X %

B B S . B
S @ [ O
R A
B $\‘L> B \bo . ,\g',\ & -
EEENCES I o

Siseleme tesislerinin yer aldigi endUstriyel tesisler X % % %
Tesislerdeki teknik hizmet islemleri X % % X
EndUstriyel tesislerdeki idari binalar X % % X
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Enerji Tuketimi

Enerii tUketim verileri olarak; elektrik ve dogal gaz, di-
zel, LPG, fuel oil ve buhar gibi birincil yakit kaynaklari
raporlanmistir. Elektrik ve dogal gaz verileri, hizmet
veren kuruma ait sayaglardan okunur ve mimkin
oldugu durumlarda tesis ici sayaclar ve/veya hizmet
saglayicinin faturasi ile karsilastirlarak dogrulanir.
Dizel, LPG, buhar ve fuel oil tiketim verileri, tedarikci
faturalarindan elde edilir.

Sirket, enerji kullanim oranlarinin hesaplanmasinda
su katsayilar kullanmaktadir:

e Tedarik edilen birim elektrik kWh Uzerinden fatu-
ralandinimistir. Enerji kullanim oraninin hesaplanma-
sinda, kWh’in MJ'e ¢evrilmesi icin katsayi olarak 3,6
kullanilir.

¢ Tedarik edilen dogal gazin birimi m3 Uzerinden
faturalandiriimistir. Enerji kullanim oraninin hesap-
lanmasinda, metrekipUn MJ'e ¢evrilmesi icin katsayi
olarak 37,3 kullanilir. istisnai olarak, Kazakistan fab-
rikasinda kullanilan dogalgazin ¢evriminde, yerel bir
akredite laboratuvarin analiz sonuclan temel alina-
rak, katsayi olarak 33,7 kullanilmaktadir.

¢ Dogal gaz disindaki yakitlar (dizel ve fuel oil) icin,
litre veya kilogram cinsinden ifade edilen enerji MJ'e
cevrilir. Cevrimde TCCC (The Coca-Cola Company)’'nin
yayinladidi ¢evrim katsayilari ve hesaplama metodu
kullanilir.

* LPG (MJ/L) igin katsayi olarak sera gazi dogrulama
sUrecinin kapsaminda ISO 14064-1 gerekliliklerine uy-
gun olarak Defra’nin 45,96lik cevrim katsayisi (net sl
deger) kullanilmistir.

Sera Gazi Salinimlan

Sera gazi salimimlari, Sirket tarafindan yayinlanmis
cevrim katsayilari kullanilarak hesaplanir. Cevrim kat-
sayisl, tUketilen bir birim enerji basina atmosfere sali-
nan sera gazi miktarinin hesaplanmasinda kullanilir.
Farkli tipteki eneriji kaynaklari, farkli ¢cevrim katsayila-
rina sahiptir. Bunlar o enerji kaynadinin karbondiok-
sit yogunlugunu temsil eder. Cevrim katsayilar ilerki
doénemlerde, yayinlanmis verilerdeki degisiklikler /
gelismeler nedeni ile gincellenebilir. Hali hazirda kul-
lanilan ¢evrim katsayilari sunlardir:
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Yakitlara (dogal gaz, dizel, LPG gibi) iliskin hesapla-
malarda, Sera Gazi ProtokolU Standartlarini temel
alan TCCC Cevrim Katsayilari ve Hesaplama Metodu
kullaniimistir. Cesitli sera gazlarinin CO2 esdeger sa-
inimlarinin hesaplanmasinda kullanilan Kiresel Isin-
ma Potansiyelleri (GWP) IPCC (Hukumetlerarasi iklim
Degisikligi Paneli) ikinci Degerlendirme Raporundan
alinmistir.

TCCC’nin Katsayilan

1 MJ dogal gaz: 0,05049 kg CO,

1 MJ LPG: 0,0594 kg CO,

1 MJ Dizel, hafif yakitlar: 0,0704 kg CO,

1 GKAL Buhar: 4.186,8
(yalnizca Kazakistan operasyonu)

e Elektrik igin, cevrim katsayisi olarak TCCC tarafin-
dan Coca-Cola Sistemi iginde paylasilan ve Ulusla-
rarasi Eneriji Ajansi (IEA, 2010) tarafindan yayinlanan
asagidaki katsayi kullanilmistir.

IEA (2010) Turkiye, Kazakistan, Urdiin ve Azerbaycan
icin bilesik elektrik ve IsI cevrim katsayisi:

Elektrik (kWh)
Turkiye 445,0250 kg CO,
Urdin 565,5062 kg CO,

Kazakistan 385,3109 kg CO,
Azerbaycan 392,7976 kg CO,

Su Tuketimi

Su tuketim verileri, yeralti sularinin kullanildigr durum-
larda tesis icindeki sayaglardan okunarak elde edilir.
Suyun disaridan temin edildigi durumlarda ise, hiz-
meti veren kurumun sayaglarindan okunarak, varsa
tesis ici sayaclar ve/veya hizmet saglayicinin faturasi
ile dogrulamasi yapllir.

Duzeltmeler / Yeniden Bildirimler

Dogrulanan cevresel verilerin 6lcOm ve raporlamasi
belirli bir dereceye kadar tahmin icerir. Bazi istisnai
durumlarda, 6nceki yilin rapor edilen salinim oranla-
rinin dizeltilmesi gerekebilir. Sirket seviyesinde veri-
lerde %5‘in Uzerinde bir fark goérdlmesi durumunda
yeniden bildirim yapilabilir.

insan Haklan

ILKE1 s dinyas), ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve bu haklara s. 43-44
saygl duymali
: Ce . . . N S. 43-44
ILKE 2 Is dUnyasl, insan haklari ihlallerinin sug ortadi olmamali
Calisma Standartian
ILKE 3 s dinyasi calisanlanin sendikalasma ve toplu mizakere s. 45
0zgUrligind desteklemeli :
iLKE4  Zorla ve zorunlu isci calistinimasina son verilmeli s. 39-44
ILKE5  Her turli cocuk isci calistinimasina son verilmeli s. 39-44
ILKE 6 ise alim ve ise yerlestirmede aynmciliga son verilmeli s. 39-44
Cevre
iLKE 7 is dunyasi cevre sorunlarina karst ihtiyati yaklasimlar desteklemeli s. 59-79
iLKE 8 is dunyasi cevresel sorumlulugu artiracak her tirli faaliyete ve 3
olusuma destek vermeli : s.59-79

iLKE 9 is dunyasi cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini
desteklemeli

Yolsuzlukla Micadele

L 5. 59-79, 5. 54-57

ILKE10 s dUnyasi risvet ve harag dahil her trli yolsuzlukla savasmali

© CCi s Etigi Kodu

CCl Is Etigi Kodu'na htip://www.cci.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/is-etigi-kodu/ adresinden ulasabilirsiniz.

101



GRI GOSTERGELERI

@ © © © o o o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0 0 0 00 0 00 000 000000000 00000000 000000000000 00000000000 000000000000 00000000 000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000cccocce 0 0 0O

GRI RAPORLAMA GRI RAPORLAMA
GOSTERGESI | BULUNDUGU BOLUM SAYFA | ACIKLAMA SEVIYESi GOSTERGESI | BULUNDUGU BOLUM SAYFA | ACIKLAMA SEVIYESi
Profil Gostergeleri 311 @ Rapor Hakkinda | : Tam
11 Murahhas Aza Mesai 23 : Tam 312 : GRIGéstergeleri Tablosu : 102110 : Tam
12 Murahhas Aza Mesaij - C Tam : BMKIS llerleme Bildirimi Gésterge Tablosu ~ © 101 :
Surdurulebilirligi icsellestirmek 12 : 313 : Bagimsiz Dis Denetim Raporu fm : Tam
© 2020 Vizyonu ve Stratejik 18 41 : SurdorUlebilirligi icsellestirmek — : 1213 : Tam
© Yénetim Cergevesi © 2012 Faaliyet Raporu D 2831 :
: CClide Paydas Katilmi 1819 42 : 2012 Fadliyet Raporu L o8 : Tam
: 2012 Yilinda Gerceklesenler : ° 4.3 : 2012 Faaliyet Raporu L 309 - Tam
Iklim Koruma ve Emisyon Yonefimi - : 6263 : 44 Surdorolebilidigi lcsellestirmek & 1213 : Tam
21 ¢ llefisim L akapk | ¢ Tam : CCl'de Paydas Katilimi f 1821 :
29 i Kurumsal Web Sitesi :  hitp://www.cci.com.ir/ir/bizi-taniyin/ ¢ Tam Calsan Katilimi 4548
: ) : . kapsadigimiz-cografya/ : : 2012 Faaliyet Raporu 4546 :
2.3 : BirBakista CCl 45 : : Tam : ] : :
: 2012 Faaliyet Raporu L s : 4.5 i 2013 Faaliyet Raporu i 5152 : Full
D P : 46  isEfigi Kodu V) L CClls Efigi Kodu: hitp://www.ccicom. - FUll
24 ”e“§|m IAcrquqpck Tom 2§0]ngOO||yet RGpOfU 5152 ff/ff/i/af;?l;nC?—I/?Skl/efl?l/kl?;Lvlvav;/Sgﬂ)fOOf?;f— :
2.5 : Rapor Hakkinda f : : Tam : _ : : Im/is-efigi-kodu/ :
: Bir Bakista CCl : s : 4.7 : 2012 Faaliyet Raporu 2831 : Tam
26 2012 Fadliyet Raporu sass C Tam 4.8 : Standartlar ve Politikalar 7 : Tam
27 Bir Bakista CCI s C Tam 4.9 : Murahhas Aza Mesai P : Tam
. _ : : : Surdurdlebilirligi icsellestirmek 1213
2.8 : Bir Bakista CCI" . L4 : Tam © iklim Koruma ve L 626
: Performans Gostergeleri © 8091 : Emisyon Yonetimi
¢ 2012 Faaliyet Raporu ©38-40 : : . : :
: : : N 410 : 2012 Faaliyet Raporu t49-50 : Tam
29 i Kurumsal Web Sitesi i Raporlama  d6nemindeki  dnemli : Tam : : :
o : gegi§ik/ik/ere iliskin Gyf/nf///l tI)(//I.CJ/ye 411 : SUrdorolebilirligi icsellestirmek  : 12-13 : Tam
: http://cci.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri/ : ; : :
i duyurular/ adresinden ulasabilirsiniz 2012 Faaliyet Raporu >l : :
: : 412 SUrdUrdlebilirlik Yolculugumuz P89 2009 y//lnd_a /m{a/af!/g/mlz Kiiresel llkeler gTOm
210 : Surdurolebilirlik Yolculugumuz 9 : Tam : Standartlar ve Politikalar . : 502/e§me§/I'HefUI?LCJJ/kEOPefGSVOH/G"ndG :
. . . . Uyum saglanmakiaair.
3.1 : Rapor Hakkinda 1 : Tam : : : :
39 Rapor Hakkinda : : C Tam 413 i CCi'de Paydas Katilimi ol : Tam
T : Biréncekiraporlama dénemi10Ocak 2011 : S q d | T
: : * - 31 Aralik 2011 arasini kapsamaktadir. : 414 : CCl'de Paydas Katilmi i 2021 : am
3.3 : Rapor Hakkinda A  Raporlama dongimiiz 1 ylikir, . Tam 415 Surdurulebilirligi icsellestirmek 1314 : Tam
34 i llefisim Kok | : Tam i CCl'de Paydas Katilimi S 1819 :
3.5 : RaporHakkinda P : : Tam 416 : CCi'de Paydas Katilimi D 2021 'SKIklan esitlerine gore degisen coklu i Tam
© Surdurolebilirlik Yonetimi L s : : sayda paydas katiimi  vyguiamalar
: i : . gerceklestiririz. Anket, arastirma ve uygu-
CCl'de Paydas Katilimi 1819 : ¢ lama gibi belli bir sistem ya da sirecin
36 : Rapor Hakkinda : ' Tam : parcas! olan uygulamalari en az yillik
’ : P . : : olarak gerceklestiririz. Kamuya yapilan
i Murahhas Aza Mesail 23 : ‘' acklamalar ceyrek yil ya da yillik olarak
37 Rapor Hakkinda 1 : Tam ger_ggkleyirilir. Bazi ézel durum((frdo anlik
: : . iletisim araclarinidakullaniniz. Digerkatihim
3.8 i Rapor Hakkinda 1 : Tam ¢ uygulamalan ihtiyac duyuldugunda ana
3.9 Rapor Hakkinda 1 Tam : yGnelik gerceklestirili."
3.0 : Rapor Hakkinda 1 : Tam
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417 : CCi'de Paydas Katilimi
: 2012 Faaliyet Raporu

Yonetsel
Yaklasim

DMA SC

DMA EC

DMA EN

DMA LA
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:19-20
i 45-46

Cevre Yaklasimimiz s. 59-61; Su Y6net-
imi s.70; Su Kaynaklarinin Korunmasi
s. 74-75; Urin Guvenligi ve Kalitesi s.
24-25; Tedarikgilerimiz p. 28; Calisan
Haklar s. 43; Esitlik ve Farkliliklara Saygi
S. 44

Ekonomik ve Kurumsal Yénetim Per-
formans Gostergeleri  5.80; Murah-
has Aza Mesaiji s. 2-3; Iklim Koruma
Calismalari  ve  Emisyon  Yénetimi
5.62-63; Ucretlendirme ve Yan Haklar
s.39; Esitlik ve Farkliliklara Saygi s. 44-
45; Tedarikgilerimiz s. 28-29; Calisan
Gostergeleri s. 84; Toplum pp. 53-57;
Ekonomik Kalkinma s. 52-53; 2012 Faa-
liyet Raporu s. 60-63, 96, 99-100.

"2012 Cevre Performans Gostergeleri
s. 86, 88-89; Urin Ambalajlarinin Geri
Déndsim s.79; Eneriji Verimliligi s.63-66;
Ofis Tasanminda Enerji Verimliligi s.66;
Yesil IT p. 69; Sogutma Uygulamalari s.
68; Su Yonetimi s.73; Su Kaynaklarinin
Korunmasi s. 74-75; Atik Su Yénetimi
ve Geri Kazanim s. 73-74; Toplumsal
Kalkinma s. 54-57.

Murahhas Aza Mesaiji s. 2-3; Hayata Arti
Vakfi ve Hayata Arti Genglik Programi
s.54-55; Ulasim ve Lojistik Etkilerinin
Yénetimi s. 67; Srdurdlebilir Ambalajla-
ma s. 76-79; Standart ve Politikalar s.17;
GRI Géstergeleri Tablosu 106-107"

Calisan Géstergeleri s. 82-83; Ucret-
lendirme ve Yan Haklar s. 39; CCi'de
Sendikal Haklar s .45; Calisan Haklari
s. 43; Is Saghgi ve Givenligi s.49; 2012
Saglik ve Guvenlik Verileri s. 80-81; Des-
teklenen Toplumsal Projeler s. 55-57;

Aktif Saglkli Yasam s. 34-35; Calisan

Gelisimi s. 40-41; CCl'de Yetenek Yéne-
fimi s. 39-40; Esitlik ve Farkhliklara Saygi
s. 44; GRI Géstergeleri Tablosu 107-108

Tam

Tam

RAPORLAMA GRI
SEVIYESi GOSTERGESI
: Tam DMA HR
DMA SO

Tam
DMA PR

Tam
DMA AW
Performans

Gostergeleri

FP1

FP2

EC1

EC2

EC3

EC4
EC5

EC6
EC7

BULUNDUGU BOLUM

GRI Gostergeleri Tablosu

GRI Gostergeleri Tablosu

Ekonomik ve Kurumsal

© Yénetim Performans
. Gostergeleri

2012 Faaliyet Raporu

Murahhas Aza Mesai

iklim Koruma Calismalari ve
Emission Management

Ucretlendirme ve Yan Haklar
2012 Faaliyet Raporu

2012 Faaliyet Raporu

Ucretlendirme ve Yan Haklar
Esitlik ve Farkliliklara Saygi

© Tedarikgilerimiz

Esitlik ve Farkliliklara Saygi

Calisan Gostergeleri

SAYFA | ACIKLAMA

1105

1105
: 80

1 60-63

D23
1 62-63

139
©99-100
)
P39
i 44-45
P28
1 44-45
P84

Tedarik¢i Kilavuz ilkeleri s .17: Tedar-
ikgilerimiz p. 28; Kurumsal Yénetim ve
Risk Yénetimi s. 12; Calisan Haklar s.
43; Is Etigi Kodu s. 16; Calisan Katilimi
s.46; GRI Gostergeleri Tablosu 108

Su Kaynaklarinin Korunmasi s.74-75;
Aktif Saghkl Yasam s.34-35; Kurum-
sal Yénetim ve Risk Yénetimi s.12;
Is Etigi Kodu s.16; Tedarik¢ilerimiz
s.28; GRI Goéstergeleri Tablosu 109

Ben s. 24-26, 30-33; Surdirdlebilir Am-
balajlama s. 76-79; Urin Guvenligi ve
Kalitesi s. 24-26; Tuketicilerimiz s.31-
32; Coca-Cola Danisma Merkezi s.33;
Sorumlu Reklam ve Pazarlama s. 31-32;
GRI Gostergeleri Tablosu 109-110

Gegerli Degil

"Tirkiye, Azerbaycan, Urdin ve Kazakistan
operasyonlarimizda Urinigerigive ambajlama
satin alimlan TCCC tarafindan yetkilendirilmis
tedarikgilerden gerceklestirimektedir.”

"TCCC tarafindan belirlenen satinalim kriterleri Co-
ca-Cola Sistemi'ndeki tUm siseleyiciler tarafindan
uyum gésterilen uluslararasi standartlardir.”

Cinsiyet farki calisanlarin Gcretlerinin belirlen-
mesinde géz énine alinan bir kriter degildir.

RAPORLAMA
SEVIYESI

: Tam

: Tam

: Tam

Yok

Yok

: Tam

Tam

Tam

: Tam

Tam
Tam
: Tam
Tam

Tam
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EC8
EC9
EN1

EN2

EN3

EN4

EN5

EN6

EN7

EN8
EN9

EN10

ENTI

EN12

EN13
EN14

EN15
EN16

BULUNDUGU BOLUM

: Toplum
© Ekonomik Kalkinma

2012 Cevre Performans
: Gostergeleri

¢ UrGn Ambalajlannin Geri Dénistmi
: 2012 Cevre Performans
. Gostergeleri

© 2012 Cevre Performans
: Gostergeleri

© 2012 Gevre Performans
: Gostergeleri

© Enerji Verimliligi

¢ Ofis Tasariminda

: Enerii Verimliligi

¢ Yesil IT

¢ Sogutma Uygulamalar
© Eneji Verimliligi

: Sogutma Uygulamalari
Enerii

: Verimliligi

© S Yénetimi

¢ Su Kaynaklarinin Korunmasi

© Atk Su Yénetimi ve
Geri Kazanim

¢ 2012 Cevre Performans
. Gostergeleri

© GRI Gostergeleri Tablosu

© GRI Gstergeleri Tablosu
: Su Kaynaklarinin Korunmasi
: Toplumsal Kalkinma

GRI Gostergeleri Tablosu

. Murahhas Aza Mesaiji

: Hayata Arti Vakfi ve

Hayata Arti Genglik Programi
¢ Su Kaynaklarinin Korunmasi

© 2012 Cevre Performans
: Gostergeleri

SAYFA | ACIKLAMA
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P73

: 7475
: 7374
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i 7475
: 5457

106
D23

: 54-55

i 7475

: 89-90

: CCl'nin  RAMSAR bélgelerinde  tesisi
¢ bulunmamaktadir.

CCi'nin koruma alanlarinda Uretim tesisi
: bulunmamaktadir.

i CClI'nin  koruma alanlannda  dretim
tesisi  bulunmamakla  birlikte, dogal
* kaynaklarin kullanimi ve biyogesitliligin
i korunmasina dair bilgi ilgili bélimlerde
. bulunabilir.

CCi'nin koruma alanlarinda retim tesisi
 bulunmamaktadir.

Gegerli degil.

RAPORLAMA
SEVIYESi

: Tam
Tam

Tam

Tam

: Tam
Tam

Tam

Tam
Tam

Tam

Tam

Tam

: Tam

Tam

Tam

Tam

© Yok

Tam

GRI
GOSTERGESI

EN17

EN18

EN19
EN20

EN21

EN22

EN23

EN24
EN25

EN26

EN27
EN28
EN29

EN30

LA1

LA2

LA3
LA15

BULUNDUGU BOLUM

: 2012 Cevre Performans
. Gostergeleri

. Energy Efficiency

: Ulasim ve Lojistik

: Efkilerinin Yonetimi

¢ Sogutma Uygulamalari
¢ Yesil IT

Ulasim ve Lojistik
: Etkilerinin Yonetimi

Atik Su Yonetimi ve
: Geri Kazanim

© 2012 Gevre Performans
: Gostergeleri

Atik Su Yonetimi ve
: Geri Kazanm

GRI Gostergeleri Tablosu

¢ Enerji Verimliligi

. Sogutma Uygulamalari

© Su Yonetimi

© SUrdurilebilir Ambalajlama

Urin Ambalajlarinin Geri DénUsUms
© Standart ve Polifikalar

© Ulasim ve Lojistik

¢ Etkilerinin Yonetimi

¢ Urn Ambalajlannin Geri Dénisims
© 2012 Cevre Performans

© Gostergeleri

© 2012 Gevre Performans
: Gostergeleri

Calisan Gostergeleri

© Calisan Gostergeleri

Ucretlendirme ve Yan Haklar

SAYFA | ACIKLAMA

:89-90

© 63-66
P67

t 68
© 69

L 67
7374
i 86

: 7374

1107

© 63-66
68

i 7374
¢ 7679

1 89-91
P9l

i 83

' 82-83

139

Raporlama déneminde operasyonlanmizdan
. kaynaklanan bir sizintt meydana gelmemistir.

Gegerli degil

"Atik sular antmanin ardindan ve yasal

i duzenlemelerce 6ngérilen  kalite  sevi-
yesinde desarj edildiklerinden alici gevrenin
: biyogesitlilik degeri zarar gérmemektedir.”

© Kinm  grafiklerinde  belirtilen  tim
calisanlarimiz tam zamanli ¢alisanlardir.

Veri bulunmamaktadir.

RAPORLAMA
SEVIYESI

Tam

Tam

Yok

Tam
Tam
Tam
Tam

Yok

Tam
Tam

: Tam
Tam

Tam

: Tam

Tam

: Tam
Tam
© Yok
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GRI
GOSTERGESI

LA4
LAS

FP3

LA6
LA7

LA8

LA9

LA10

LATI

LA12
LA13

LAT4
HR1

HR2

HR3

HR4

HR5

HR6

BULUNDUGU BOLUM

i CCi'de Sendikal Haklar
Calisan Haklar

© CCi'de Sendikal Haklar

: Is Saghgi ve Givenligi
© 2012 Saglik ve Guvenlik Verileri

Destek Verilen Toplumsal Projeler
: Aktif Saglikli Yagam

GRI Gostergeleri Tablosu

Calisanlarin Gelisimi

© CCl'de Yetenek Yénetimi
: Calisanlarin Geligimi

CCi'de Yetenek Yonetimi

© Calisan Gostergeleri
¢ Esitlik ve Farkliliklara Saygi

: Ucretlendirme ve Yan Haklar

© Tedarikgi Kilavuz ilkeleri
: Tedarikgilerimiz

: Tedarikgi Kilavuz ilkeleri
¢ Tedarikgilerimiz
Kurumsal Yonetim ve
© Risk Yonetimi

: Calisan Haklar

GRI Gostergeleri Tablosu

Tedarikgilerimiz
: Tedarikgi Kilavuz ilkeleri

Tedarikci Kilavuz ilkeleri
: Tedarikgilerimiz
¢ Cahsan Haklar

SAYFA

245

P43

L

: 49

: 80-81
: 55-57
: 34-35

1 108

140

:39-40
:40-4

: 39-40

: 84-85
a4

;39

Bu  gobstergeyi
: sunamiyoruz.

¢ Raporlama  déneminde
: drgutlenme hakkina yénelik risk iceren
. bir vaka gerceklesmemistir.

Sozlesmesindeki
. olarak,operasyonlarimiz ¢ocuk is¢i vakalarna
: yonelik risk tasimamaktadir.”

ACIKLAMA

Isten cikanilma durumlarinda yasalarca be-
. lirlenen sire ve prosedirlere riayet ederiz.

Raporlama déneminde operasyonlarimizin
: hicbirinde sektérel ihtilaf, grev ve/veya lo-
* kavt meydana gelmemistir.

cinsiyet  kinlhmiile

"Sendikayla yapilan toplu is s6zlesmesi

1 kapsaminda saglik kontrolleri, hastalik
: izinleri, ise bagh kazalar, dogum ve-
¢ hamilelik izni, hastalik 6denegi, ilk
: yardim, koruyucu ekipman, is kiyafetleri
¢ ve is saghgi ve guvenligi konularinda
mutabakata varilmistir.”

Calisanlar icin ortalama egitim saati beyaz
* ve mavi yaka icin ayn tutulmamistr. Bu
* kinhimi 2014 yilinda saglamayi planhyoruz..

Cinsiyet farki calisanlarin Ucretlerinin belirlen-
:mesinde g6z éndine alinan bir kriter degildir.

Raporlama déneminde ayrimcilikla ilgili
: bir vaka yasanmamistr.

calisanlarin

Milletler — Kiresel — llkeler
taahhUdimize  uygun

"Birlesmis

RAPORLAMA GRI
SEVIYESi GOSTERGESI
: Tam HR7
Tam
Tam HR8
HR9
: HR10
: Tam
Kismi
: HR11
Tam
: SO1
Tam
SO9
S0O10
Kismi FP4
: 502
: Tam
Tam
Tam SO3
: Tam
: Tam S04
Tam
Tam SO5
: 506
: SO7
: Tam
Tam
S08
Tam PR1

BULUNDUGU BOLUM

¢ Tedarikci Kilavuz ilkeleri
: Tedarikgilerimiz

Calisan Haklari
GRI Gostergeleri Tablosu

Tedarikci Kilavuz ilkeleri
: Tedarikgilerimiz

i Calisan Haklari

s Efigi Kodu

¢ Calisan Katilimi

GRI Gostergeleri Tablosu

Su Kaynaklarinin Korunmasi
Su Kaynaklarinin Korunmasi
Aktif Saglikli Yasam

Kurumsal Yonetim ve
© Risk Yonetimi

: Is Etigi Kodu

¢ Tedarikgilerimiz

© Kurumsal Yonetim ve
¢ Risk Yonetimi

s Eigi Kodu

: Tedarikgilerimiz

© Kurumsal Yénetim ve
¢ Risk Yonetimi

¢ Is Efigi Kodu

. Tedarikgilerimiz

 Is Efigi Kodu

s Etigi Kodu

GRI Gostergeleri Tablosu

GRI Gostergeleri Tablosu

Ben
: SUrdUrulebilir Ambalajlama

SAYFA

: 28

D43

1108

128
D43

t a6

S 109

: 7475
: 7475

i 34-35

t 109

P 24-26
: 7679

: Operasyon
. operasyon 6ncesinde cevresel ve mali
: eftki analizi gerceklestiririz. Bblgenin tim
: dodal niteliklerini korur ve paydaslarimizin
i beklentileri dogrultusunda hareket ederiz.

ACIKLAMA
Raporlama  déneminde  zorla is¢i
1 ¢alstirmaya yénelik risk iceren bir vaka
;. gerceklesmemistir.

Raporlama déneminde ilgili bir vaka
yasanmamistir.

Raporlama déneminde ilgili bir vaka
;. yasanmamistir.

yapacagimiz  bolgelerde

* Raporlama dénemi icinde rekabet disi
: davraruslar, tekelcilik ya da benzer uygu-
¢ lamalar nedeniyle sirketimiz aleyhine
 herhangi bir ihlal tespiti yapilmamis ve
ceza yaptinmi uygulanmanstir.

Raporlama déneminde yasa ve ybnetme-
. liklere uyumsuzluk nedeniyle alinan 6nemli
¢ bir parasal ceza bulunmamaktadir.

RAPORLAMA
SEVIYESI

: Tam

Tam
Tam
Tam

Tam

Tam

: Tam
Tam
Tam

Tam
Tam
Tam

Tam
Tam

Tam

Tam

Tam
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GRI RAPORLAMA
GOSTERGESI | BULUNDUGU BOLUM SAYFA | ACIKLAMA SEVIYESi
PR2 : GRIGostergeleri Tablosu ;o : Raporlama déneminde Urin ve hizmet : Tam E— it
: . bilgileri ve etiketleme ile ilgili yénetme-  : working daria
. liklere ve génilli kurallara uymama - _
: : : nedeniyle hakkimizda agilan bir dava : Bagimsiz Glvence Beyan
FP5 : UrOn Givenligi ve Kalitesi : 9496 i bulunmamakadir. : Tam 4. Temel siireglerin ve Segiimis Bigiler Dzerindeki
: 9 ' : : : Coca-Cola foecek AS. Yénetim Kurulu ve Yanetimine, kontrollerin tasanmini ve wyguianmass dederlendirdik;
FP6 : GRI Gostergeleri Tablosu 210 i “Coca-Cola Light (1.37%), Coca-Cola Zero  : Tam Istanbul, Torkiye 5. ?‘“‘:mmh:d: ﬁw donemi igin Segilmis
: : : o N N : I3
: (1.37%), Se_nSun (0.535;}, Damla (78.2_8/)), Coca-Cola fgecek A.S. Sirdurdlebilirlk Rapory 2012 ("Rapor), sl ak igin kullanitan hesaplamaltan yeniden
: Damla Minera (0.31%), Damla Minera Rapor'da yer verilen bilgllerin edinfimesi ve sunumundan sorumiu 6. Segilmis Bilgilerin Rapor'daki aoklanmasin ve sunumunu
: Sade (0.31%)" olan Coca-Cola igecek A5.'nin yénetimi tarafindan hazrlanmistr, deperlendindik.
N : Coca-Cola tﬁmh A.$.*nlr| tahebi ﬂl’l‘tm M|MI.ITIR, mw
: . . : L : . Tarihsel Finansal Bilgilerin Denetlenmesi ve Giizden Gegirlimesi Givence kagsamamal .
FP7 : GRI Gostergeleri Tablosu P o : llgili - kategorideki - Urdnlerimiz Cappy : Kismi Digindaki Giivence Hizmetierine iligkin Ulushararast StandurT?lSAE . ﬁﬁ"&"‘;mmm nwaau:}';nn
. Kansik Meyve Nektar, Cappy Turung- 3000} e uyumly olarak Rapor Gzerinde badwms: givence veri/ bilgiler;
¢ giller, Powerade IceBlast, Powerade Sun sunmakur. Glvence beyani, Coca Cola Igecek A5 'nin Rapor'da yer +  Belirienmis olan raporlama dénemi (1 Ocak 2012'den 31
: Rush ve Powerade Citrus Charge'dir verlien husustar kapsaminda pesformandm yorumismak icin bie Arabk 2012've kadar) diinda kalan ver| ve bilgller;
: . e5a5 teskil etmemelidir. +  Sirket'in, Sirket tarafindan saflanan gdnls, inancg, istek,
beklenti, hedef veya lleriye donik niyet belirten beyanlan;
P : : Glvance faakyetherimizi gerceidestirmedeld sorumlulujumuz sadece «  Rapor'da yer verilen ve Sirket'in denetlenmis finansal
PR3 : Tuketicilerimiz ¢ 30-31 : Tam Coca Cola icecek A5.'ve kars ve Coca Cola Tgecek AS. e lizerinde kayitlanndan chusturuldugunu anladsimiz ekonomik ve
: : : anlagmaya vanimes clan gbrev tammana goredir. Bu nedenle, finaresal performansa ligkin verl ve bilgiler.
FP8 : Tuketicilerimiz © 3031 : Tam herhangl bir bagka amaca veya kigi veya kurulusa karg higbir Sonucumuz
: : : : sorumiuluk kabul etmemekteyiz, Prosedirlerimizin sonucunda, 31 Arakk 2012 tarihinde sona eren yil
PR4 : GRI Gostergeleri Tablosu ) ¢ Raporlama déneminde iriin ve hizmet i Tam icin ﬁ“ ﬂ'bﬂ Sechmis Bilgilertn, bittiin Snemil hususiar
: : Fn . AR : Sonucumuzy olusturmak icin vaotiklannz Kilavuzu hazirla
: : bilgileri ve etiketleme ile ilgili ydnetme- Givence hizmetimiz, Uluslararas: Muhasebeciler Federasyanu’nun mmgm!::g?ﬁh& lﬂamn Amad
: liklere ve g6ndlli kurallara uymama Tarihsel Finansal Bllgilerin Denetlenmesi ve Gizden Gegirilmesi
i nedeniyle hakkimizda agilan bir dava %ﬁﬂm g"‘?’m‘! “mluﬁrﬁw (ISAE erkim 2
: : : : planian gergeklestirlimistir, plama Multidisipliner profesyonelle olusan denetim ekibimiz, iklim
PR5 : Mosterilerimiz a0l bulunmamaktadir. : Tam prosediirierimiz, raportama likeleri Uzerinde “sinirk” giivence (ISAE defisikli)i ve sindiribebilirlic afjindan secilmistir ve uluslararas:
e Cola D : : 3000'de belirtildidi glbi) elde etmek icin tasarlanmigtir. caksmalarda giirev almaktadir. Bir giivence salilayios olarak,
: oca-Cola banisma : 33 Uluglararas Muhasebeciler unun (IFAC) Profesyanel
: i : Glivence hizmetimizin kapsami Muhasebeciler icin Ahlak Yasasinin® bafimsizik gerekiilikierine
: Merkezi : : Ean;zr:e mxmdmzln_w Ft%mr 'un 86, B7, B8 ve !%9. kuemmlmi Baljimsizhk politikalanmiz ve prosedilrerimiz bu
: : : belirtildiyi **7) olarak iparetienen ve Tirkiye, s .
PR6 i Sorumlu Reklam ve D 3132 : Tam Ordlun, Kazakistan ve Azerbaycan't ki yarinde yanilan Didye uyum
: Pazarlama operasyonlan kapsayan ve Rapor’ un 97 ve 98, sayfalarnda Bu raporun Coca Cola fgecek A5."nin 31 Aralk 2012 tarihinde sona
: C laD : beefirtildigi gibi Raporlama Kilavuzu belgesine dayanarak hanrianmig eren yil igin Shrddriilebilirik Raporu'nda, Seilmis Bagiler ile
: oca-Cola anisma 133 olan ve asafdakilerden clugan bilgilerle (hep birlikte *Segilmis baflantd olarak bir bafimse glivence raporu alarak Coca Cola
 Merkezi Bilgiler” olarak anilacaktir) sinichdir: Igecek A.5."nin yineticilerine, yénetim sorumbalukiann yering
: : »  Kullamilan enerjinin toplarm megajull, enerl kullarm getirdigini gdsterme amacyla agpklanmasmna izin veriyoruz.
: .. . : : .. . : orani (her bir ltre Orin igin kullamilan enerjinin toplam Calsmamiz veya bu rapor icin, yasalann izin verdigi en kapsambh
PR7 : GRI Gostergeleri Tablosu i o : Iiapquqmak/ déneminde  pazarlama : Tam EegNE); Biclide, Coca Cola fgecek A, ve bir bitiin olarak Yoneticler
: iletisimi, re 'C":T?, promosyon ve spon- «  Kullanian suyun toplam litresi ve su kullamm oram (her dianda hig kimseye kars, sartlann aramzda yazih olarak apikca
. sorluklarla ilgili yasalara uyumsuziuk bir litre iiriin igin kullandan suyun toplam litresi); belirlendidi durumlar dismda higbir sorumiuluk kabul etmiyoruz,
: nedeniyle CCi'ye agilan herhangi bir *  Ortaya cikan atijin toplam kilosu, toplam atik arani .
: \ dava bulunmamakiadir. (iretilen her bir litre Griin igin ortaya gikan toplam abdin Farkh enerji Slglim birimlerinin megawalt-saate (mwh)
: . . : : : grami}. daniistiriimesi, dierlerinin yan 1sira, Raporkama Kilavuzu'nda
PR8 : GRI Gostergeleri Tablosu ) ¢ "Raporlama déneminde musterilerimizin - : Tam agiklandid gibi, kurum icinde Gretilen ve/veya badims:z Gcincl
: : i kisisel gizliliklerinin ihlalleri ve musteri ver- temel adimian kullandik: E&mn;?m:m@w nﬁm;memmw
: ilerinin  kaybedilmesi ile ilgili sirketimize Gahsmame asadjida zetlendidi gitd, Seciimis Bilgiler Ozerinde sinirk olusturulmasinn incelenmesini kapsamarmaktadir,
* herhangi  bir sikayet  ulasmamistr.” glivence sonucumuza vammak icin gerekli glrdifimiiz delileri elde
: : etmek lipere planladik ve gergeklesticdik: ! Ulsslararas: Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) Profesyonel
: . . : : : Muhasebedier icin Ahlak Yasas. Bu Yasa profesyonel
PR9 : GRI Gostergeleri Tablosu 210 : Raporlama  déneminde  Urin ve : Tam 1. Coca c:ilrlllewm A5.7in anahtar konumdakl kedemli muhasebeciler icin ahlaki gereklilikleri belirker. Aj firmalanna iliskin
: : - . . e i Person raporiama dbnemine ait Secilmis Bilgiler'in kalavuz Temmuz 2006'da glincellenmistir,
: h(fmefler/n fgdarftk ﬁ / kullanlr/nl ile il ekde edlimes! iin hlinazirda ada olan sikeceri guncellenmigtic
ail yas'a ve .)./Of)e mel l" ere UyU meOSI anlamak igin goristik; ) m Bagemsz Denetim ve Serbest Muhasebec! Mall Milgavirik
: nedeniyle édenen 6nemli bir ceza 2. Segilmig Bilgiler, Coca Cola Igecek A5 'nin Tlrkive'deki
: bulunmamaktadir. kurumsal ofisini ve Ankara, Corlu ve lamir'deki g A member firm of EY Global Limited
: : siseleme tesisini kapsayacak sekilde tesis iginde goaden
: : gecirdik ve Sirketlin Kazakistan, Azerbaycan ve Urdin‘deki
FP9 : o : uluslararas tesislerine igkin seciimis bilgleri edinllen
: Gegerli degil : Yok kanitlar ile Senekleme bazinda tesks disinda giizden
: o : gecirdik; Okuyan Gikylmaz,
FP10 : Gegerli degil : Yok 3. Coca Cola lcecek AS.nin Raporiama Kilavuizu belgesini Sorumby Ortak
: o : (Raporda verilmistir) Secilmis Bilgileri' dederlendirmek ve
FP11 Gecerli degil Yok tlemek icin kullandik; istanbul, 26 Kasim 2013
FP12 Gecgerli degil Yok
FP13 Gegerli degil Yok
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SERA GAZLARI DOGRULAMA BELGESI

Greenhouse Gas Verification Statement Number
CCP177882/1/12012/06/2013

The inventory of Greenhouse Gas emissions [n the period
010172012 = 3TN 22012 for

COCA-COLA IGECEK A.S.

Esenkent Mah
Dieniz Fenerl Sok

Moid Omraniye 34776
Turkay

has been verified in accordance with 150 14064-3:2006 as
meeting the requirements of

ISO 14064-1

To represent a kotal amount of;
113,656 tCOze

For the following activities
sofl drinks manufacture, saes and disiribulion

Lead Assessor: Peter Anderson
Technical Reviewer: Peter Simmonds

o Sosl

Verification Statement Date; 21" June 2013

This Statemant b nod valid without the kil vesication scope, objecives, orilenla and conclusion avaiable
on pages 2 10 3 of this Stalement

Schedule Accompanying Greenhouse Gas Verification Statement
Number CCPATTBB2/1/201 2/06/2013

rlat Dutcription of Varlfiestion Procass

SGS has been contracled by Coca-Cola kecek A5,

for the verification of direct and indirect carbon dicxide (CO2) equivaient emissions
_ @s provided by Coca-Cola lgacek A.5., Esenkent Mah, Deniz Feneri Sok, No:4
Umraniye 3477, Turkey in thelr GHG Asserdion in the form of a Greenhouse Gas
Emissions Report covering COz equivalent emissions.

Rides and respors bilities

The management of Coca-Cola loecek A.S. Is nesponsitle for the organization’s
GHG information system, the development and maintenance of records and
reporting procedures in accordance with that system, including the calculation and
determination of GHG amissions information and the repored GHG emissions.

It Is SG5" responsibility to express an independent GHG verification opinion on the
emissions as provided in the Coca-Cola lpecek A5, GHG Assertion for the period
01012012 - IH2 2002

5G5S conducled a third party verification following the requirements of IS0 14084-3;
2006 of the provided COz equivalent assertion In the period April fo June 2013

The assessment included a desk review and site visits at the Coca-Cola kecek
A.5. head office in Dudullu and two facilities in Goru and Bursa. The verification
was based on the verification scope, objectives and critera as agreed batwean

Caca-Cola lpecek A5, and SGS on inserl confract dale 31/01/2013,

Level of Assurance
The leved of assuranca agreed is reasonabie,

Scops

Coca-Cola lpecek A.5.has commissioned an independent verification by SGS of
reportad COz aquivalent emissions arising from their activities, to estabish
conformance with the requirements of 150 14064-1 within the scope of the
verification as ouflined below. Data and information supporting the CCp equivalent
asserbon werg historical in nature and proven by evidence.

This engagement covers verification of amissions from anthropogenic sources of
greanhouse gases included within the organization's boundary and maals the
requirements of 150 14064-1.

»  The organizaional boundary was established following the operational
controd approach.

*  Title or descripbon of activiies: soft drinks manufacture and désiribution

« Locaionsboundary of the activities: Turkey

=  Physical infrastructure, acthilies, lechnologies and procasses of the
organization: Manufacturing facilities, offices, ransport.

«  (GHG sources, sinks andior resanvoirs incleded:

Scope 1 - stationary combustion, mobile combustion, process emissions, fugitive
emissions;

Scope 2 - purchased electricity;
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» Types of GHGs included where appropriate: COz N2O, CHa, HFCs, PFCs
and SFg

» [Directed acfions: none.

= GHG information for the kllowing period was verifiad: 01/01/2012 -
a0z

» Intanded user of the verfication statement: ganeral public.

Objective

The purposes of this verification exercise are, by review of objeciive evidence, fo
independently review:

= Whather the COz aquivalant emissions ara as declared by the
organization's COz equivalent assertion

= That the data reporied are accuraie, complete, consistenl, fransparent
and free of material error or omission.

Critaria
Criteria against which the verificalion assessment s underiaken are the
requirements of 1ISO 14084-1.

Matprality
The maleriality required of the veriication was considered by SGS to be below 5%,
based an the needs of the inlendad user of the GHG Asserfion

Conclisslon

Coca-Cola Ipecek A5, provided the GHG assertion based on the requirements of
IS0 14064-1. The GHEG informsation for the peried 01012012 - 311122012
disclosing gross emissions of 113,656 metric lonnes of CO; equivalent which are
verified by SGS io a reasonable level of assurance, consisient with the agreed
verification scope, objectives and criferia.

$GS' approach is risk-basad, drawing on an understanding of tha risks associaled
with medesing GHG emission information and the controls in place to mitigate hesa
fisks. Our axamination included assessment, on a sample basis, of evidenca
relevant to the voluntary reporfing of emission information.

SGS concledes with reasonable assurance that the presented COz equivalent
assertion is malerially comect and Is a fair representation of the C0; aquivalent data
and informaion, and is prapared following the requiremants of IS0 14064-1,

We planned and performed our work 1o obtain the Information, explanaions and
evidence thal we considered necessary lo provide a reasonable leved of assurance
that the CO:z equivalent emissions for the period 010112012 - 311212012 are fairly

stated,

This statement shall ba interpreted with the CO2 equivalant assertion of Coca-Cola
kpecek A 5. as a whale.

Nole: Thia Stalement is ssued, on behullof Client, by 563 United Kingdam Lid, Ressnore Business
Park, lnward Way, Elssmens Porl, Cheshin, CHES 3EN ["5G57) under i Gonom Condifons lor GHG
Valldation and Variication Senvicea. The findings reconded hereon aem bassd upon an audit pariormed by
905, A full copy o this statsment and the sunporting GHE Asserion may be conauled al e Coca-Cola
Igmcuk A5, wobsibe (www ori coem i) snd via the Cocs-Cola loecak 4.5, msponsa on the Carbon
Ditaciosun Project Wobslia. This Siatement does nol relieve Cland from compliance with any byloes,
federi, national or reglonal acts and reguiaions or with any guidelines lsued pursuan ko such
requistions. Stiputafons ko the conlrary ane nol binding on 563 and 565 shall have no responaibilly vis-
#-vis parties other than B Client.

GRI ONAYI

\ Global
Reporting
Initiative~

GRI Uygulama Seviyesi
Kontrol Beyani

GRI, Coca-Cola igecek tarafindan yayinlanan ve GRI Raporlama Hizmetleri'ne sunulan “Coca-Cola icecek
2012 surdurilebilirlik Raporu” A+ Uygulama Seviyesi'nin gereklerini karsiladigi sonucuna varmistr,

GRI Uygulama Seviyeleri, sunulan raporlarda G3.1 ilkelerinin ne dlciide kullanildigi hususunda bilgi verir.
Kontrol, Uygulama Seviyesi icin talep edilen gesit ve sayida aciklamanin raporda yer aldigini ve GRI icerik
Endeksi’'nin ilgili agiklamalan GRI G3.1 ilkeleri’nde tarif edildigi sekilde sundugunu teyit eder.

Uygulama Seviyeleri raporu hazirlayan kurumun sirdirilebilirlik performansi veya raporda sunulan

bilginin kalitesi hakkinda bir gériis icermez.

Amsterdam, 29 Kasim 2013

A
| GRI REPORT
GRI CHECKED

Melmara Arbex
Genel Midir Yardimcisi
Global Reporting Initiative

Coca-Cola icecek bu raporu (bir bélimiinii) dis denetime sundugu icin bu Uygulama Seviyesi'ne “art
(+)" eklenmistir. GRI, raporu yayinlayan kurumun gerek dis denetim hizmet saglayicisini segme gerekse
dis denetimin amacini belirleme konularindaki kararini kabul eder.

Network bzl bir orgonizosyon olan Global Reporting Initiotive (GRI), dilnyanin en yaygin kullondaon sGrdGrilebilichik roporlamas: ger-
cevesinin gelismesine dncllilk etmis olup raporloma gergevesinin siirekli gelisimi ve dilnyo copinde yayginlasmaes ading calismaktodir.
GRI Raporlama Cergevesi kurumiornn ekonomik, gevresel ve sosyal performansionn élgmede ve roporlamoda kullanabilecekleri ilke ve
géstergeleri belirlemektedir. www.globalreporting.org

Cekince: lgili sirdiridebiliciik raporlamasinin dis linkler (isitsel-gdrsel malzemeler de dahil olmaok iizere) icerdidi durumlarda, is bu Beyan,
Kontrollin gerceklestirildigi 27 Kasim 2013 torthinde GRI'e sunulmus bulunan malzemeyi kapsar. GRI'n Beyani, iigili raporda tokiben
yvapilacak olan herhangi bir dedisikiigi kapsamaz,
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YASAL UYARI

Surdurulebilirlik Raporu (Rapor) Coca-Cola icecek A.S. (CCi) tarafindan GRI (Global Reporting
Initiative) ve Birlesmis Milletler Kiresel Raporlama ilkeleri kapsaminda hazirlanmistir. Bu rapor
sadece bilgilendirme amacl hazirlanmis olup herhangi bir yatirnim karari icin temel olusturma
amacini tasimaz. Bu raporda yer alan bilgiler CCi hisselerinin satisina ait herhangi bir teklifi
veya teklifin bir parcasini veya bu tir bir satis sirecine davet teskil etmez ve bu raporun
yayimlanmasi ile bu tir bir yasal iliski kurulmus sayilmaz. Bu raporun hazirlanma zamani
itibariyle yer alan tim bilgiler ve iliskili belgelerin dogru olduguna inaniimakta olup bilgiler iyi
niyetli aciklanmis ve guvenilir kaynaklara dayanmaktadir. Ancak CCi bu bilgilere iliskin olarak
herhangi bir beyan, garanti veya taahhitte bulunmamaktadir.

ILETiSIM
Coca-Cola icecek
Atilla D. Yerlikaya

KURUMSAL iLiSKILER DIREKTORU
Coca-Cola icecek AS.

Merkez Ofis Istanbul Esenkent Mah. Deniz Feneri Sok.

No: 4. 34776, Umraniye Istanbul, Turkiye
Tel: +90 216 528 4000 Fax: +90 216 466 7686
www.cci.com.tr

RAPORLAMA DANISMANI

KIYMET
I’LwJarb!gs

TLIT

www.tutajans.com.tr

&% Bu rapor geri dénUstirtlmis kagida basilmistir.
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Citbily Secek

iISTANBUL MERKEZ
istanbul Esenkent Mah. Deniz Feneri Sok.
No: 4. 34776, Umraniye Istanbul, Turkiye
Tel: +90 216 528 4000 Fax: +90 216 466 7686

WWW.CCI.COM.TR



